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OZET

Diinya ticaretinin gelismesi ile giiniimiizde isletmelerin genis bir pazara sahip olmasi kiiresel
rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu rekabet durumu sonucunda pazarlamacilar cesitli
satis stratejileri gelistirmektedir. Ise yarar ve saglam temelli stratejiler gelistirebilmek igin
pazarlamacilarin, tiiketicilerin aligveris davranislarini incelemeye ve aligveris davraniglar:
iizerinde detayl bir bilgiye sahip olmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin satin
alma davranislar1 karmasik bir yapidadir. Kisiden kisiye degisebildigi gibi ayni1 kisinin giin
icerisinde yaptig1 tercihler bile farklilik gosterebilir. Bu nedenle satin alma davranisina etki
eden bircok faktér ve demografik degisken bulunmaktadir. Bu arastirmada tiiketicilerin
diirtiisel satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerin etkisi yapisal esitlik modeli (YEM)
ile incelenmistir. YEM, bir ¢cok bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etkileri tek bir
modelde test edebilen istatistiksel bir yontemdir. Karmasik modelleri basarili bir sekilde test
etmesi, bir¢ok analizi tek adimda yapabiliyor olmasi, analizlerinde gorsel sema kullanmasi
ve bu sayede anlasilmasinin kolay olmasi, test edilen model iizerinde iyilestirmeler
onermesi(modifikasyon) gibi 6zelliklerinden dolay1r model gelistirme siirecinde sikga tercih
edilir. YEM iligkili olan degiskenler ile model kurmaktan ziyade arastirmaci tarafindan
kurulmus bir teorik modelin veriler tarafindan desteklenip desteklenmedigini test eder. Bu
baglamda arastirma i¢in gerekli veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen bir
anket formu yardimiyla elde edilmistir. Anket formu demografik degiskenler, diirtiisel satin
alma ve diirtlisel satin almayir etkiledigi diislinlilen faktdr kapsaminda sorulardan
olusmaktadir. Arastirma Ankara ilinde bulunan aligveris merkezlerinde yliz ylize goriisme
yontemi ile gercgeklestirilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli ile belirlenen faktorlerin
tiiketicilerin diirtiisel satin alma davraniglar: iizerindeki etkileri ortaya konmak istenmistir.
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Diirtiisel Satin Alma
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ABSTRACT

The development of the world trade and the fact that the enterprises have a wide market have
brought global competition together. As a result of this competitive situation, marketers are
developing various sales strategies. In order to develop business-based and robust-based
strategies, it is vital that marketers have a thorough knowledge of the shopping behavior of
consumers and a detailed knowledge of their shopping behavior. Consumers' buying
behavior is complex. As the person may change from person to person, the choices made by
the same person during the day may vary. For this reason, there are many factors and
demographic variables affecting purchasing behavior. In this study, the effect of the factors
affecting the impulsive purchasing behavior of the consumers was investigated by the
structural equation model (Feed). SEM is a statistical method that can test the effects of
multiple dependent and independent variables in a single model. It is often preferred in the
model development process due to its ability to successfully test complex models, perform
many analyzes in one step, use a visual scheme in their analysis, and make it easier to
understand and recommend improvements on the model being tested (modification). It tests
whether a theoretical model set up by the researcher is supported by data rather than
modeling with variables that are associated with FE. In this context, the data required for the
research were obtained by means of a questionnaire developed for the purpose of the
research. The questionnaire consists of questions within the scope of the demographic
variables, impulsive purchasing and impulsive acquisition. The research was carried out in
face-to-face interviews in shopping centers in Ankara. The effects of the factors determined
by the structural equation model on the impulsive purchasing behaviors of consumers were
determined.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.
Simgeler Aciklamalar
T (eta) Gizli igsel degiskeni
€ (xi) Gizli digsal degiskeni
B ( beta) T nin Miizerine etkisini
I', vy (gamma) & nin ¢ lizerine etkisini
€ (zeta) ¢ degiskenine ait hata degiskeni
Y Digsal degiskeni
X Icsel degiskeni
0 ( delta) X degiskenlerine ait hatalar

€ ( epsilon)

y degiskenlerine ait hatalar

Kisaltmalar Aciklamalar

AFA Aciklayic1 Faktor Analizi (Factor Analysis)

AGFI Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit
Index)

AIC Akaiki Bilgi Kriteri (Akaike Information Criteria)

CFI Karsilastiriimali Uyum lyiligi Indeksi(Comparative
Goodness of Fit Index)

DFA Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)

GFlI Uyum lyiligi Indeksi(Goodness of Fit Index)

NFI Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Goodness of Fit
Index)

RMSEA Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation)

YEM Yapisal Esitlik Modelleri (Structural Equation Modeling)



1. GIRIS

Diinya ticaretinin gelismesi ve isletmeler arasindaki rekabet ortaminin artmasi, isletmelerin
piyasada tutunabilmelerini oldukca zor hale getirmistir. Isletmeler bu rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in saglam temellere dayanan satis stratejileri gelistirmek durumunda
kalmiglardir. Zorlu rekabet ortami, isletmelerin giin gectikge biiyiiyen genis pazar alanlari
ve lriin ¢esitliliginin artmasi, isletme ve iireticilerin elinde olan se¢im hakki, iirlin kalitesi
ve Urliiniin fiyatinin belirlenmesi gibi gii¢ etkenlerinin tiiketicilerin eline ge¢mesini de
beraberinde getirmistir. Bu durum isletmelerin satis stratejilerini belirlerken tiiketicilerin

ihtiyag ve isteklerini daha dikkatli incelenmesini elzem hale getirmistir.

Satis stratejileri gelistirilirken tiiketicilerin memnuniyeti ve tatmini biiyiikk Onem arz
etmektedir. Satis stratejilerinin planlanan sekilde uygulanabilmesi igin tiiketici davranislari
iyi analiz edilmelidir. Bunun igin isletmelerin tiikketicilere sunduklar tiriinlerin ne oldugu
kadar, bu iriinlerin sunulduklar1 tiiketicilerin profili, ihtiya¢ ve gereksinimi, fiyat

performans beklentisi gibi pek ¢ok 6zelliginin iyi anlasilmasit olduk¢a 6nemlidir.

Iyi bir satis stratejisi belirleyebilmek, tiiketiciler hakkinda detayli ve saglam bilgiye sahip
olmaktan gegmektedir. Iyi bir satis stratejisi gelistirebilmek igin tiiketicilerin demografik
bilgileri tek basina yeterli degildir. Demografik bilgilerin yan sira tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olan psikolojik ve sosyo-Kkiiltiirel etkilerin de incelenmesi gerekmektedir.
Tiiketiciler aligveris i¢in gittigi isletmelerde farkli kosul ve sebeplerin etkisi ile verilen ani
kararlar sonucunda ihtiya¢ duymadigi ve daha oOnceden planlamadigi driinleri satin

alabilmektedir. Bu gibi durumlar diirtiisel satin alma kavraminin temelini olugturmaktadir.

Diirtiisel satin alma kavrami, 1950°1i yillardan bu yana arastirmalara konu olmaktadir (Piron,
1991). Diirtiisel satin alma, satin alma eyleminin tiriine karsi duyulan ve karsi konulamayan
satin alma istegi sonucunda gerceklesmektedir. Stern 1962 yilinda yaptigi arastirmada
diirtiisel satin almay1 “bir miisterinin yapacagi, ancak onceden planlamadigi herhangi bir
satin alma” olarak tantmlamistir. Rook ve Fisher (1985) ise diirtiisel satin almay: “tiikketicide
anlik olusan ve bastirilamayan bir satin alma istegi ile yapilan satin alma eylemidir” seklinde
ifade etmislerdir.Diirtiisel satin alma kavramini konu alan arasgtirmalar 1980°li yillara kadar

daha ¢ok diirtiisel satin almay1 gergeklestiren miisterilerin demografik 6zelliklerini inceler



niteliktedir. Diirtiisel satin alma ve demografik 6zellikler arasindaki iliskileri inceleyen
caligmalarda dikkat ¢eken konulardan biri, diirtiisel satin almanin cinsiyete gore farklilik
gosterdigidir. Yapilan arastirmalarda erkek ve kadin tiiketicilerin satin almaya karar verme
stirecinde farkli yaklasimlara sahip oldugu iddaa edilmistir. Kadin tiiketicilerin aligveris
stirecinde tek bir magazaya bagh kalmayip farkli magazalar1 gezerek karar verdikleri
gozlenmistir. Ayrica yapilan arastirmalarin bircogu kadinlarin erkeklere gore daha fazla
diirtiisel satin alma yaptiklarini ve aligveris yapmay1 erkeklere gore daha keyifli bulduklarini

gostermektedir (Tifferet ve Herstein, 2012).

Hedonik tiiketim “tiiketimden haz ve zevk alma” olarak tanimlanabilir (Aytekin ve Ay,
2015). Hedonik tiiketim ile diirtiisel satin alma arasindaki anlik karar, haz, zevk alma gibi
ortak noktalar arastirmacilarin dikkati ¢ekmis ve bu konu tizerinde bircok arastirma
yapilmstir. Yapilan birgok aragtirmada, diistinme ve islevsel faydalar yerine, duygularla ve
psikososyal motivasyonlarla iliskili olan hedonik tiiketim ve diirtiisel satin alma arasinda bir
etkilesimin oldugu gézlenmistir (Chang, Eckman ve Yan, 2011). Rook (1987) plansiz satin
almanin alt kiimesi olan diirtiisel satin almanin, diger alimlardan daha ¢ok hedonik tepkilere

yol actigini belirtmistir.

Diirtiisel satin alma ve hedonik satin alma bigimi duygusal davraniglardan etkilenen bir satin
alma bi¢imidir. Pozitif veya negatif duygu, diisiince ve kisilik yapilar1 gibi etmenlerin
diirtiisel satin alma tizerinde etkili oldugu yapilan arastirmalarla da desteklenmistir (Beatty

ve Ferrell, 1998).

Yapisal esitlik modeli (YEM), dogrudan olgiilebilen ve dolayli yollarla 6lgiilebilen
degiskenler iceren karmasik modelleri tek seferde test ederken, dogrudan etkilerin yani sira
dolayli etkileri de analize dahil eden ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Gizli
degiskenleri ve dolayl iligkileri inceleyebilmesinin yani sira gorsel analiz kullanmasi,
yapisal esitlik modellerinin son zamanlarda kullanim sikliginin artmasmin temel
nedenlerindendir. Bu nedenle yapisal esitlik modelinin kullanim alanlar1 pazarlama, tarim,

finans, ziraat, ticaret gibi birgok alanda yaygin olarak tercih edilmektedir.

Bu calismada diirtiisel satin alma ve diirtiisel satin almaya etki eden faktorlerle kurgulanmis
yeni bir teorik modelin uygunlugu test edilmistir. Calisma 4 boliimden olusmaktadir. Ilk

boliimde diirtiisel satin alma kavrami aciklanmistir ve daha sonra tarihsel gelisimi ve



cesitlerinden bahsedilmistir. Ikinci bélimde yapisal esitlik modellemesinin kullanim
alanlari, tanimi, sembolleri, model gesitleri, model olusturma, modelin test edilmesi, diger
analiz yontemlerinin YEM ile benzerlik ve farkliliklarindan bahsedilmistir. Uciincii
boliimde yapilan uygulama ¢alismasi agiklanmustir. Ayrica bu boliimde arastirmanin amaci,
aragtirmanin konusu, arastirmanin Ornekleminin belirlenmesi, aragtirmanin modelinin
olusturulmas ve test edilmesinden bahsedilmistir. Dérdiincii boliimde ise yapilan uygulama

caligmasi sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglar verilmistir.






2. DURTUSEL SATIN ALMA

“Impulse Buying” kavrammin kelime kokeni “impulsive behaviour” kelimesinden
gelmektedir. “impulsive behaviour” kelimesi anlik, fevri yapilan ve yogun istek, haz
uyandiran davraniglar anlamina gelmektedir ve bu anlamlar “Impulse Buying” kelimesinin

de temelini olusturmaktadir (Rook ve Fisher, 1995).

Cobb ve Hoyer’e (1986) gore diirtiisel satin alma, satin alma kararinin magaza igerisinde
verilen anlik bir kararla ger¢eklesmesi durumudur. Benzer sekilde 1978’de Bellenger,
Robertson ve Hirschman tarafindan yapilan ¢alismada diirtiisel satin alma, satin alma
kararinin magaza igerisinde verildigi satin alma sekli olarak tanimlanmistir. Yaptigi
caligmada Stern (1962) diirtlisel satin almayz; tiiketicilerin aligveris dncesinde planlamadigi
ancak sonradan plansiz bir sekilde satin almaya karar verdigi aligveris seklinde ifade

etmistir.

Diirtiisel satin alma, tiiketicide anlik olusan ve bastirilamayan bir satin alma istegi ile yapilan
satin alma eylemidir (Rook ve Hoch, 1985). Tayfun (2015) diirtiisel satin almanin tiriine
baglanma ve kars1 konulamayan {riine sahip olma istegi, anlik bir duygu ile satin alma,
iirliniin tiiketiciyi heyecanlandirmasi, anlik satin alma siireci ve moralin diizelmesi seklinde

gergeklesen davranis oldugunu ifade etmistir (Tayfun, 2015).

2.1. Diirtiisel Satin Alma Calismalariin Tarihsel Gelisimi

Francis Piron 1991 yilinda yaptig1 ¢aligmada diirtiisel satin almanin, kirk y1l once tiiketici
aragtirmacilarinin ilgisini tetiklemeye baslayan bir olgu oldugunu belirtmistir (Piron, 1991).
Ancak diirtiisel satin alma kavraminin tanimlanmasi ve arastirmalarin ivme kazanmasi
1960’11 yillarin baslarina dayanmaktadir. Stern’nin 1962 yilinda yaptig1 aragtirmada diirtiisel
satin almanin “genellikle ‘planlanmamis satin alma’ ile esanlamli oldugu kabul edilir. Yani,
bir miisterinin yapacagi ancak dnceden planlamadigi herhangi bir satin almayr tanimlar”

seklinde ifade etmistir.

Diirtiisel satin alma kavrami arastirilirken, 1980°li yillara kadar sadece {iriiniin satin alinmasi
ile ilgilenilmistir. Diirtiisel satin almanin sebeplerinden daha ¢ok, diirtiisel satin alma yapan

miisteri Ozellikleri belirlenmek istenmistir. 1980 yili oncesinde yapilan arastirmalarin



cogunlukla hedefleri sunlardi: (a) miisterilerin diirtlisel satin alma konusundaki
duyarhiliklarinda ne derece farklilik gostereceklerini belirlemek (b) hangi miisteri
Ozelliklerinin diirtiisel satin almada farkli hassasiyet ile iliskili oldugunu kesfetmek (c)
planlanmamuis bir satin alima yol agan yogun kosullarin bazilarinin belirlenmesi (Kollat ve

Willet, 1967).

Yapilan arastirmalar genellikle su sorulara cevap arar niteliktedir;

Diirtiisel satin alma biitiin miisteriler arasinda esit siklikla m1 oluyor?

Diirtiisel satin almay1 hangi miisterileri daha fazla yapar?
= Bazi miisterilerin diirtiisel satin alma yapma olasilig1 daha m1 yiiksek?
= Hangi tiir miisteriler diirtiisel satin almaya daha yatkindir?

1980’li yillara kadar yapilan “diirtiisel satin alma” kavrami iizerindeki arastirmalarda
genellikle bu kavramin negatif sonug¢larinin oldugu diisiiniilmekteydi. Tiiketim sahasinda,
kigisel finans, satin alim sonrasi memnuniyet, sosyal tepkiler ve genel benlik alanlarindaki
olumsuz sonuglarin genis bir alanda goriilmesi i¢giidiisel davranislarin genellikle “kotii” bir
olgu olarak ele alinmasina sebep olmustur (Rook ve Fisher, 1995). Yine de, diirtiisel satin
almanin notr hatta pozitif bir davranig olarak goriildiigii tiiketim durumlarii diisiinmek
miimkiindiir. Ornegin, anlik bir kararla hasta bir arkadasa alinan hediye, kasada hesabin
hepsini 6demek icin yapilan teklif veya magazada yakalanan bir alana bir bedava
kampanyasindan yararlanmak sirasiyla kibar, comert ve pratik davranmiglar olarak
diisiiniilebilir. Diirtiisel satin almanin etik degerlere uygun sekilde motive edilmesiyle daha

olumlu degerlendirmeler ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

1980’11 yillardan sonra yapilan aragtirmalarda diirtiisel satin almay etkileyen faktorler ve
diirtiisel satin almanin boyutlar1 arastirilmaya baslanmistir. 2000’11 yillarin basinda ise
diirtiisel satin alma sirasinda olusan duygusal yapilar incelenmistir. Giliniimiizde yapilan
arastirmalarda sosyal medya ve internet lizerinden yapilan alisverisin diirtiisel satin almaya

etkisi gdzlemlenmek istenmektedir.



2.2. Diirtiisel Satin Alma Cesitleri

Yapilan arastirmalar 1950°1i yillardan gilinlimiize kadar geliserek devam etse de diirtiisel
satin alma anlayis1 Stern’in (1962) yaptig1 dort farkli diirtiisel satin alma tanimi ile biiyiik
bir ivme kazanmustir. Bu diirtiisel satin alma tiirleri planl, saf, hatirlatma ve oneri diirtiisel

satin alimlaridir (Stern, 1962).

Planli Yapilan Diirtiisel Satin Alma: Planli yapilan diirtiisel satin alma Nesbitt’in (1959)
yaptig1 diirtiisel satin alma tanimina paralellik gostermektedir. Nesbitt diirtiisel satin almay1
akilli aligveris olarak goriiyordu. Diger bir deyisle, akilli alisveris yapanlar aligveriglerini
planlamazlar, ancak magaza i¢i promosyonlari arar ve bunlardan yararlanirlar, bdylece satin

alma gii¢lerini en tist diizeye ¢ikarirlar (Piron, 1991).

Saf (Piir, Tamamen) Diirtiisel Satin Alma: En kolay ayirt edilebilir tiirdeki diirtiisel satin
alma, saf diirtiisel satin almadir. Saf diirtiisel satin alma, tiiketicilerin ger¢ekten diirtiisel bir
satin alma gergeklestirmesi ve normal satin alma modelini kiran yenilik¢i bir satin almay1

tecriibe etmesiyle ortaya ¢ikar (Stern, 1962).

Farkl1 bir ifade ile saf diirtiisel satin alma tiiketicinin tiriinii gordiigii zaman bir anda ortaya

¢ikan iiriine sahip olma arzusuna kars1 koymayarak yaptigi satin alma olayidir.

Hatirlatic1 Diirtiisel Satin Alma: Bir miisteri bir iiriinii gérdiigiinde ve evdeki stokun bitmis
veya diisiilk oldugunu hatirladiginda veya iiriinle ilgili bir reklam1 veya diger bilgileri ve
onceki bir satin alma kararini hatirladiginda gergeklesir. Buradaki temel faktdr, {iriiniin satin
alinmaya karar verilmesinde iriin veya onun bilgisi ile ilgili 6nceki deneyimlerin

hatirlanmasidir (Stern 1962).

Boyle durumlarda kullanilan iiriinlin azalmasi, zaman sikintis1 yiliziinden {riiniin daha
onceden alinamamasi, daha onceki alis veriglerde iirlinlin alinmasinin unutulmasi gibi

etkenler hatirlatic1 diirtiisel satin almada etkileyici olabilir.

Oneriyle Yapilan Diirtiisel Satin Alimlar: Oneriyle yapilan diirtiisel satin almada tiiketici
lriinli satin almayr daha Onceden planlamamistir ancak iriinii gordiigiinde {iriin

ozelliklerinin ihtiyaclarini karsilayacagini diisiinerek yaptigi satin alma bigimidir. Oneriyle



yapilan diirtiisel satin almada {irline sahip olma isteginin yerine ihtiya¢ i¢in yapilan satin

almalardir.

Oneriyle yapilan diirtiisel satin alma islemi bir miisteri bir iiriinii ilk defa gordiigiinde ve
irin hakkinda daha onceden bir bilgisi olmamasma ragmen, iriin i¢in bir ihtiyaci
gorsellestirdiginde gergeklesir. Oneriyle yapilan diirtiisel satin alma, miisterinin satin alma
isleminde kendisine yardimci olacak iiriin hakkinda 6nceden bilgisi olmadig i¢in hatirlatici
diirtiisel satin almadan ayirt edilir. Uriiniin kalite, islev gibi 6zellikleri satis noktasinda
degerlendirilmelidir. Oneriyle yapilan diirtiisel satin alma ile saf diirtiisel satn alma
arasindaki fark, saf diirtiisel satin almay1 baslatan duygusal ¢ekiciligin aksine, tamamen

rasyonel veya fonksiyonel alimlar olabilecegidir.



3. YAPISAL ESIiTLiK MODELI

3.1. Yapisal Esitlik Modellemesine Genel Bir Bakis

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki
etkileri tek bir modelde test edebilen istatistiksel bir yontemdir (Byrne B. M., 2010). Yapisal
esitlik modelinin son yillarda kullanim alanlar1 ve kullanim siklig1 oldukc¢a artmistir. Yapisal
esitlik modellemesinin gozlenemeyen degiskenlerin analizi, artik degerlerin analize dahil
edilmesi, paket programlarin sagladigi gorsel ara yiizler ve kuramsal model yapis1 sayesinde
birgok alanda kullanimi giin gegtikge yayginlagsmaktadir. Ekonomi, pazarlama, biyoloji,
tarim, psikoloji, sosyoloji, hayvancilik ve bir¢ok alanda kullanilabilir bir ydontemdir. Yapisal
esitlik modelinin 6zellikle sosyal alanlarda bu kadar ¢ok yayginlagmasinin sebeplerinden
biri analizlerin anlagilmasini kolaylastiran gorsel ara yiizleri kullanilmasidir. Analizlerin
gorsel semalar ile gosterilmesi sayesinde anlagilmasi zor olan karmasik iliskiler bile
kolaylikla anlasilabilmektedir. Ayrica yapisal esitlik modeli kategorik veri yapilarini da
analize dahil edebilmektedir. Bu durum sosyal bilimler, egitim, pazarlama gibi alanlarda
biliylik kolaylik saglamaktadir. Yapisal esitlik modelinin yayginlagsmasinin tek sebebi
sagladig1 gorsel ara yiizler ve analize dahil edebildigi veri yapilar1 degildir. YEM’in
yayginlagmasinin temel nedenlerinden biri de degiskenlerin dogrudan ve dolayli iligkilerinin
tek bir model igerisinde 6lgiilebilmesidir. YEM’in yayginlagsmasinin baska bir nedeni ise
gozlenen degiskenlerdeki Ol¢lim hatalariin ve hatalar arasindaki iliskilerin hesaba

katilmasidir. Boylelikle, 6l¢iim hatalart en aza indirgenebilmektedir (Uca, 2016).

Anlasilmast kolay olsa da yapisal esitlik modeli bircok ¢cok degiskenli istatistiksel analiz
yonteminin birlikte kullanilmasiyla olugsmaktadir. Bu ¢ok degiskenli analizlerden en ¢ok
kullanilanlardan bazilar1 dogrulayici faktor analizi, regresyon analizi ve path(yol) analizidir.
Yapisal esitlik modeli her ne kadar klasik ¢ok degiskenli yontemleri kullanan bir analiz olsa
da klasik analiz yontemlerinde oldugu gibi kesfedici degil, dogrulayici bir yap1 sergiler. Yani
yapisal esitlik modeli disindaki istatistiksel analizlerin bir¢ogu degiskenler arasindaki
iliskileri kesfetmeye calisirken yapisal esitlik modellemesi varligi daha onceden tespit
edilmis iliskileri veya iliskili oldugu diisiiniilen yapilar test eder. Yapisal esitlik modeli
aragtirmaci tarafindan kurgulanan veya onceden var oldugu tespit edilen kuramsal bir

yapinin dogrulugunun test edilmesine dayanmaktadir ve bu yiizden de YEM ’in diger
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istatistiksel yontemlere gore hipotez testlerinde daha basarili oldugu diistintiliir (Meydan ve
Sesen, 2015).

Yapisal esitlik modelindeki kuramsal yapiin kurulmasi tamamen aragtirmaciya kalmastir.
Arastirmact bu kuramsal modeli olustururken daha 6nceki deneyimlerinden veya daha
onceden yapilmis olan arastirmalardan yararlanabilir. Yapilan arastirmalarda oncelikle bu
yap1 tanimlanir. Degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskilerin yonleri kuramsal olarak
belirlenir. Kuramsal yapidaki iliskilerin tamami tanimlandiktan sonra toplanan verilerin bu
iliskileri destekleyip desteklemedigi istatistiksel yontem ve analizlerle test edilir (Kaynak,
2012).

3.2. Yapisal Esitlik Modellemesinin Tarihcesi

Yapisal esitlik modelinin giinimiizde kullanilan hali ilk defa Ward Keesling (1972), Kari
Joreskog (1973) ve David Willey (1973) tarafindan yapilan ¢alismalarda gelistirilmistir. Bu
nedenle yapisal esitlik modeli kullanildigr ilk yillarda JKW (Joreskog-Keesling-Wiley)
modeli olarak adlandirilmistir. JKW modelinin uygulama alanindaki ilk yazilimi 1976
yilinda LISREL programinda yapilmistir. JKW modelinin LISREL programinda yapisal
esitlik modeli olarak adlandirilmasi ile zamanla JKW modeli yapisal esitlik modeli olarak
bilinmeye baslanmistir. Yapisal esitlik modelinin yayginlasmasi ile 1980°li yillarda paket
programlardaki yazilimlari da hizla artmistir. Giinlimiizde kullanilan yapisal esitlik
modellemesi programlarma AMOS, MPLUS, EQS, SAS, SEPATH ve RAMONA
programlar1 6rnek olarak gosterilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

YEM farkli analiz ve yontemlerin birlesmesinden olustugu i¢in temelinde tarihgesi 1900’1l
yillarin bagina dayanir. Yapisal esitlik modelinin tarihgesinin incelenmesi i¢in dncelikle
dogrulayici faktor analizi, regresyon analizi ve yol (path) analizinin tarihgesinin incelenmesi
gerekmektedir. Yani YEM tarihsel gelisimi agisindan dort temel siiregte incelenebilir.

Bunlar regresyon, yol (path), dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellidir.

Regresyon analizi bir bagimli (agiklanan) degisken iizerinde bir veya birden fazla bagimsiz
(agiklayic1) degiskenin etkilerini ortaya koyan istatistiksel bir yontemdir. Regresyon

coziimlemesi tahmin i¢in oldukc¢a kullaniglt yontemlerden bir tanesidir. Regresyon modeli
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ilk defa 1896 yilinda Karl Pearson tarafindan regresyon agirliklarin1 hesaplamak amaciyla
kullanilmistir. Karl Pearson regresyon agirliklarini hesaplarken ilk kez korelasyon katsayisi

ve en kiigiik kareler kriterini kullanmistir (Meydan ve Sesen, 2015).

Yol analizi, korelasyon katsayisi ve regresyon analizini ayn1 yontem igerisinde kullanarak

gozlenebilen degiskenler arasindaki karmasik iliskileri modellemeyi saglayan bir yontemdir

Biyolog olan Sewell Wright 1918 yilinda yayinladigi, kemik ol¢limlerine ait biiyiikliik
bilesenlerinin bir modelini tahmin ve formiile edilmesini konu alan g¢aligmasiyla yol

analizinin gelistirilmesindeki ilk adimi1 atmistir (Bollen, 1989).

Giintimiizde kullanilan DFA’nin temeli ise, Howe (1955), Anderson ve Rubin (1956) ve
Lawley (1958) tarafindan yapilan ¢alismalara dayanir. DFA degisken kiimelerinin belirli bir
yap1 ile agiklanabilmesine ait sinamalarda kullanilir. 1960°da Karl Joreskog tarafindan
kapsamlandirilarak gelistirilmis ve Joreskog ilk DFA yazilim programinin gelistirilmesine

onciiliik etmistir (Schumacker ve Lomax, 2010).

3.3. Yapisal Esitlik Modeli Tanim ve Ozellikleri

Yapisal esitlik modeli gézlenen ve gozlenemeyen degiskenlerle kurulmus teorik modelleri
test etmekte kullanilan istatistiksel bir yontemdir. YEM, teorik modelleri test ederken
varyans analizi, kovaryans analizi, regresyon analizi, dogrulayici faktor analizi ve yol analizi

gibi analizleri ayn1 anda uygulayan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemdir.

YEM degiskenler arasinda yeni iliskiler kesfetmeyi amaclamaz, var oldugu diisiiniilen bir
iliskinin dogrulunu test etmeyi amaglar. Bu ylizden yapisal esitlik modelleri teoriye dayali
bir yontemdir. Bu nedenle test edilmek igin olusturulacak modele teorik olarak ¢ok iyi

calisiimalidir.

Yapisal esitlik modelleri 6l¢tim modeli ve yapisal model olmak iizere iki boliimden olusur.
Olgiim modeli, gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan iyi bir sekilde agiklanip
aciklanmadigini gosteren modellerdir. Olgiim modellerine 6rnek olarak asagidaki sekil

gosterilebilir.
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Sekil 3.1. Olgiim modeli (Maiti, 2014)

Cizelge 3.1. Olciim modeli sembolleri (Maiti, 2014)

Semboller Sembol Anlamlari

Gozlenen Degisken Uzerindeki Hata

Gozlenen Degisken

Yol Katsayisi

Gizli Degisken

O |[uw|> [ X|on

Gizli Degiskenler arasindaki Korelasyon Iliskisi

Sekil 3.1°deki 6rnek olglim modelinde fl, fz ve 53 ile gosterilen degiskenler gizli

degiskenlerdir. Bu gizli degiskenler X ile gosterilen gozlenen degiskenler tarafindan

aciklanmaktadir. Ornek modelde é:l gizli degiskeni X1, X2 ve X3 gozlenen degiskenleri

tarafindan, 52 gizli degiskeni X4, X5 ve X6 gozlenen degiskenleri tarafindan ve 53

degiskeni ise X7, X8 ve X9 degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Gézlenen degiskenlere

ait hata terimleri o ile gosterilmektedir. Gozlenen degiskenlerin tamami ayr1 hata terimine

sahiptir. Gizli degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi ise O ile gosterilmistir.

Yapisal esitlik modellerini olusturan bir diger model ise yapisal modellerdir. Yapisal

modellerde gizli degiskenler arasindaki iliskiler test edilir. Ornek bir yapisal model Sekil

3.2°de verilmistir.
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Sekil 3.2. Yapisal model 6rnegi (Maiti, 2014)

Sekil 3.2°de gosterilen yapisal model 6rneginde §1, 52 , 53,771 ve 7], ile gosterilen
degiskenler gizli degiskenlerdir. Ancak yapisal model 6rneginden de goriilebilecegi gibi 77,
ve 1], gizli degiskenleri 51, 52 : 53 gizli degiskenleri tarafindan agiklanmak istenmektedir.

Boyle bir durumda 7; ve 7], degiskenleri igsel (endojen) degisken 51, fz ve 953 degiskenleri

digsal (egzojen) degiskenler olarak adlandirilir.

Dissal degiskenleri tanimlayan gozlenen degiskenler Xi ile gosterilirken icsel degiskeni
tanimlayan goézlenen degiskenler ise Yi ile gosterilir. Ayrica X degiskenlerine ait hata
terimleri 0; ile gosterilirken Y degiskenine ait hata terimleri €; ile gosterilmektedir. Bunun

sebebi Yapisal Esitlik Modelinde gizli degiskenlerin bagimli degisken veya bagimsiz

degisken olmalarindan kaynaklanmaktadir. Sekil 3.2°deki yapisal modelde 7}; ve 1],

degiskenleri modeldeki digsal yapilarin en az biri tarafindan agiklanmaya ¢alisilmistir. Boyle

bir durumda Sekil 3.2’deki yapisal model ig¢in 7}; ve 7], degiskenleri hem igsel hem de

bagimli degisken olarak tanimlanabilir. Benzer sekilde modelde 61 : é:g ve 53 degiskenleri
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diger dissal yapilar tarafindan agiklanmadigi i¢in hem digsal hem de bagimsiz degiskenler

olarak tanimlanabilir (Maiti, 2014).

Bagimsiz degiskenlere ait Olglilebilen degiskenler X ile gosterilirken bagimli degiskenlere
ait olgiilebilen degiskenler Y ile gosterilmektedir. Buna bagli olarak X degiskenlerine ait

hata terimleri 6 ve Y degiskenlerine ait hata terimleri € ile gosterilmektedir.

Cizelge 3.2. Yapisal esitlik modeli sembol tablosu (Yilmaz ve Varol, 2015)

Semboller Sembol Anlamlari
5, € Gozlenen Degisken Uzerindeki Hata
XY Gozlenen Degisken
d Digsal Degisken Uzerindeki Hata
g Dissal Degisken
n Icsel Degisken
% Icsel ve Dissal degiskenler arasindaki Yol Katsayist

Yukarida agiklanan olgiim modelleri ve yapisal modeller Sekil 3.3’te gdsterilmistir.
Gozlenen degiskenler, gozlenen degiskenlere ait hata terimleri ve gbzlenen degiskenlerin
tamimlamaya c¢alistigt gizli degiskenlerden olusan Olglim modeli yapilar1 seklin alt

bolgesindedir. Igsel ve digsal degiskenler arasindaki iliskisel yapiy: inceleyen yapisal model

ise seklin iist bolgesinde kalmaktadir.
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Sekil 3.3. Yapisal esitlik modeli (Yilmaz ve Varol, 2015)
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Olgiim modeli ve yapisal model ile gdsterilen ve test edilen iliskiler yapisal bir denklem ile
gosterilebilir. Tanimlanan bu denkleme, modelin yapisal formu denir (Joreskog ve Sorbom,

1982). Es. 3.1°de yapisal modele iliskin yapisal denklem ifade edilmistir.

nN=pn+T¢+ (3.1)

Es. 3.1’de ifade edilen B, mxm boyutlu gizli i¢sel degiskenlere ait katsayr matrisidir ve
elemanlar1 Bij’lerden olusmaktadir.I', gizli digsal degiskenler icin mxn boyutlu katsayi
matrisidir ve elemanlar1 yjj’lerden olugmaktadir. {; gizli hatalar1 gdsteren mx1 boyutlu
matristir ve elemanlar1 (j’lerden olusmaktadir. n; gizli i¢sel degiskenleri gosteren mx1
boyutlu matrisdir. &; gizli dissal degiskenleri gosteren nx1 boyutlu matrisdir (Yilmaz ve

Varol, 2015).

Olgiim modellerine iliskin yapisal denklemler digsal degiskenler ve i¢sel degiskenlere ait
denklemler olmak iizere iki farkli bicimde ifade edilir. Ol¢iim modellerindeki dissal

degiskenlere ait yapisal model denklemleri Es. 3.2°de gortildigi gibidir:

X=NE+8 (3-2)

Benzer sekilde igsel degiskenlere ait yapisal model denklemleride Es 3.3 ile verilmistir:

y=Am+e (3.3)

Es. 3.2 ve Es. 3.3°te ifade edilen x’ ler & nin gozlenen gostergeleridir. &, (nx1) boyutlu gizli
digsal degiskenlere ait matristir. A*; x’in & iliskili qxn boyutlu matrisidir. 5, x’in 6l¢lim
hatalarin1 gosteren qx1 boyutlu matristir ve elemanlar1 di’lerden olugmaktadir. y; gizli i¢sel
degisken n’lerin gbzlenen gostergeleri ve elemanlari yi’lerden olusan px1 boyutlu matrisidir.
n; mx 1 boyutlu gizli i¢sel degiskenlere ait matrisdir. AY; y’nin n iligkili katsayilarini gosteren
pxm boyutlu matrisidir. €; y’nin Olglim hatalaridir ve elemanlar1 € olan px1 boyutlu

matrisidir (Yilmaz ve Varol, 2015).

9, &, € ve 1 iliskisiz ve E(0)=0, E(§)=0, E(¢)=0, E(n)=0 oldugu varsayimlar1 altinda x ve y
degiskenleri arasindaki tahmini kovaryas matrisi Es. 3.4’te gosterildigi gibidir (Bollen,
1989).
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A (1=B)H(TOT +y)[(1 -B)"TA, +0, A (I -B) ' TDA,

2 AOT[(1-B)'TA, A DA +0O; 34

Gizli digsal degiskenlerin nxn boyutlu matrisi ¢’dir ve elemanlar1 d¢j'lerden
olusmaktadir. Es. 3.4’te verilen mxm boyutlu kovaryans matrisi ¥’'dir ve elemanlari

yi’dir (Yilmaz ve Varol, 2015).

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan temel kavramlar gizli ve gozlenen degiskenler,
sembol agiklamalar, i¢sel ve dissal degiskenler, araci ve etkilesim degiskenleri, tekrarlanan
ve tekrarlanmayan modeller, YEM’de dikkat edilmesi gereken bazi konular ve yapisal model

tipleri olmak {izere sekiz baslik altinda ele alinmustir.
3.3.1. Gizli degiskenler ve gozlenen degiskenler

Gozlenen (observed) degisken, veri toplama isleminde dogrudan Oolgiilebilen veya
gozlenebilen degiskenlerdir. Bu degiskenlere Olgiilebilen degiskenler de denir. Boy

uzunlugu, cinsiyet, yas, 6grenim durumu gozlenen degiskenlere 6rnek olarak verilebilir.

Gizli degiskenler, dogrudan olciilemeyen fakat gozlenen degiskenlerle iligkilendirilerek
Olciilebilen degiskenlerdir. Gizli degiskenler, gozlenemeyen degisken, latent degisken, gizil
degisken, faktor, rastgele etkiler, ortak faktorler, gizli simflar, temel degiskenler gibi
adlandirmalara sahiptir. Gizli degigkenler, soyut kavramlari temsil ettikleri i¢in birden fazla
gdzlenen degisken ile temsil edilmelidir. Is tatmini, mutluluk, zeka, yetenek, uyum gibi
degiskenler gizli degiskenlere birer 6rnektir. Bu degiskenler gozlenen degiskenler yardimi
ile elde edilir. Yapisal esitlik modellerinde gizli bir degiskene bagli gézlenen degiskenlerin
sayisinin en az ii¢ olmasi tavsiye edilir. Gizli degiskenler, bir arastirma modelinde

varsayimsal yapilar1 temsil eder.

Yapisal esitlik modellemesinde gozlenen degiskenler kategorik veya siirekli degisken
olabilir, ancak gizli degiskenler daima siirekli degisken olmalidir. Kategorik gizli
degiskenlerle analize izin veren bagka istatistiksel teknikler de vardir, ancak yapisal esitlik

modellemesinde sadece siirekli degiskenler analiz edilebilir (Civelek, 2018).
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Gizli degiskenler YEM’in en o6nemli ve temel kavramlarindandir. Gizli degiskenler
genellikle aragtirmacilarin ilgilendikleri soyut kavramlardir. Sosyal bilimlerde, egitim
alaninda, pazarlama ve miisteri memnuniyetinde ve benzeri bir¢ok alanda ilgilenilen temel
kavramin dogrudan 6l¢iilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Bu duruma en sik rastlanilan
kavramlara 6rnek olarak kisisel bakis agisi, kalite algisi, mutsuzluk, is tatmini, motivasyon,
davranislar, egiticinin beklentisi gibi kavramlar verilebilir. Bu gizli degiskenler dogrudan
gozlenemedigi icin dogrudan Olgiilemezler. Bu yilizden arastirmacilar gizli degiskenleri
gbzlenen degiskenler ile iliskilendirerek 6l¢mek zorundadirlar. Yapisal esitlik modelinde
gozlenen degiskenler dikdortgen veya kare ile gosterilirken, gizli degiskenler veya 6l¢lim

hatalar1 daire veya elips ile gosterilir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

3.3.2. Semboller

Yapisal esitlik modelinin en belirgin 6zelliklerinden biri gérsel analiz anlatimidir. Teorik
model kurulurken degiskenlerin yapisi ve ¢esidine gore sembollerin gorsel sekli de
degismektedir. Bu sekiller ve ifade ettikleri degisken yapilar1 Cizelge 3.3’te gosterildigi

gibidir.

Cizelge 3.3. Yapisal esitlik modelinde kullanilan sekiller (Meydan ve Sesen, 2015)

Sembol/Sekil

Gizli Degisken

Gozlenen Degisken

Degiskenler Arasindaki Tek Yonlii iliski

Degiskenler Arasindaki Iki Yénlii iliski

. Gozlenen Degiskenlere Ait Hata
*r—
—»
+—°

Degiskenler Arasindaki Ortaklik
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Yapisal esitlik modellemesinde gézlenen degiskenler dikdortgen yapilar ile gizli degiskenler
ise eliptik yapilar ile gosterilir. Gozlenen degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki iligki
kare yapilar ile elips yapilar arasindaki oklar ile gosterilir. Iliskileri gdsteren her bir ok
regresyon katsayisi olarak diisiintilebilir. Gizli degiskenler arasindaki iliski, elips yapilar
arasindaki egik iki yonlii ok ile gosterilir. Gizli degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen bu
oklar ikili iligkileri gostermekte olup korelasyon iligkisi gibi diigiiniilebilir. Sembollerin
anlam ve kullaniminin daha iyi anlasilmasi i¢in Sekil 3.4 ile verilen model 6rnek olarak

olusturulmustur.

Gozienen
Degisken

Gozienen

Gizli Degisken Degisken

Gozienen
Degisken

b

Gozienen
Degisken

Gizli Degisken

Gozienen
Degisken

y

Sekil 3.4. YEM sembol kullanimlari

3.3.3. Endojen (i¢sel) ve egzojen (dissal) degiskenler

Yapisal esitlik modellemesindeki degigkenler, gizli ile gozlenen degiskenler arasindaki

ayrim disinda, endojen ve egzojen olmak {izere iki grupta ele alinmaktadir.

Endojen degiskenler, diger degiskenler tarafindan agiklanan bagimli degiskenlerdir.
Endojen degiskenler baz1 kaynaklarda i¢sel degiskenler, endogenius degiskenler, bagimli
degiskenler olarak da adlandirilir. Egzojen degiskenler ise, hicbir degisken tarafindan
aciklanmayan bagimsiz degiskenlerdir. Egzojen degiskenler dissal degisken, exogenous

degisken, bagimsiz degisken olarak da adlandirilir.



19

Yapisal esitlik modellemesinde, endojen ve egzojen ayrimi, bagimli ve bagimsiz degisken
ayrimina gore daha dogru bir ayrim olarak kullanilir. Ciinkii yapisal esitlik modelinde
bulunan bir degisken, ayn1 anda hem bagimli degisken hem de bagimsiz degisken roliinii

ustlenebilir.

Yapisal esitlik modelinde birden fazla egzojen degisken varsa, kurgulanan modelde bu
degiskenler arasina korelasyon eklenmesi gerekir. Egzojen degiskenler arasina ¢ift yonlii ok
cizerek korelasyon iliskisi gosterilmedir. Ayrica yapisal esitlik modellerinde endojen

degiskenlere hata terimi eklemek unutulmamalidir.

@ & ©
X7] [X8] [X9]

Endojen]
G
‘@@

Endend ,

€9 @ €3

OO0 OO
AL
OOC

Sekil 3.5. Endojen ve egzojen degiskenler (Byrne B. M., 2010)

Sekil 3.5 ile verilen modelde goriildiigii tizere Endojenl, Endojen2, Endojen3 degiskenleri
Egzojenl ve Egzojen2 degiskenlerinden etkilenmektedir. Bu yiizden Endojenl, Endojen2 ve
Endojen3 degiskenleri endojen (igsel) degiskenlerdir. Egzojenl ve Egzojen2 degiskenleri
herhangi bir degiskenden etkilenmedigi i¢in egzojen (digsal) degiskenlerdir. Ayrica endojen
degiskenlere dairesel hata simgesi eklenmesi gerekir. Kurulacak modellerde egzojen

degiskenler ile endojen degiskenler arasindaki iligski egzojen degiskenden egzojen degiskene
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dogru tek yonlii ok ile gosterilir. Egzojen degiskenler arasindaki iligkiler ise ¢ift yonlii ok ile
gosterilir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

3.3.4. Araci ve etkilesim degiskenleri

Araci degiskenden bahsedebilmek icin en az 3 degiskenin iliskisel ardisikliginin olmasi

gerekir. Araci degiskenlere ara bulucu degiskenler de denir.

Aracl

Bagimsiz |  Bagiml

Sekil 3.6. Araci degisken (Meydan ve Sesen, 2015)

Degiskenlerin araci de§isken olarak adlandirilabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin hem araci
degisken hem de bagimli degisken iizerinde ayr1 ayr1 etkisinin olmasi gerekir. Ayrica araci

degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olmas1 gerekir.

Modele aract degisken eklendigi zaman bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisi azalacaktir. Ancak bir degiskenin arac1 degisken olabilmesi i¢in modele eklendiginde
bagimsiz degigken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin etkisi azaltsa da anlaml1 olmas1

gerekir.

Etkilesim degiskeni ise bagimli degisken ile iliskinin yoniinii ve boyutunu etkileyen
degiskendir. Etkilesim degiskeninden bahsedebilmek i¢cin bagimsiz degisken ile etkilesim

degiskenin birlesiminin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmas1 gerekir.
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Ayrica var ise etkilesim degiskeni veya degiskenleri her zaman bagimsiz degisken olarak

diistintilmelidir (Karagoz, 2016).

Etkilesim Degigkeni

Bagimsiz Dedisken = Bagimh Degigken

Bagimsiz * Etkilesim
Dediskeni

Sekil 3.7. Etkilesim degiskeni (Meydan ve Sesen, 2015)

3.3.5. Varyans, kovaryans, korelasyon

Varyans bir yayilim ol¢iidiir. Verilerin ortalamadan sapmalar1 varyans ile aciklanabilir.
Varyans degeri her bir gozlem degeri ile ortalamalar1 arasindaki farkin karesini alarak
hesaplanir. Ayrica diger bir yayilim 6l¢iisii olan standart sapma, varyans degerinin karekokii
almarak hesaplanir. X degiskenine ait varyans Es. 3.5 ile verilen formiil yardimiyla

hesaplanir:
N X — 2

Var(X) =Z% (3.5)
i-1

Burada Xi, X degiskenine ait i. gozlem degeri, x4 ana kiitle ortalamast ve N ise ana kiitle

hacmidir.

Kovaryans iki degisken arasindaki dogrusal bagimlilig: 6l¢mek icin kullanilir. Kovaryans
degeri -oo ile +oo arasinda deger alabilir. Kovaryans degerinin pozitif veya negatif deger
almasi sadece iliskinin yoniinii belirler. Kovaryans degeri negatif ise degiskenler arasinda

negatif yonlil (ters) bir iliski, pozitif ise degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
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demektir. Kovaryans degerinin sifir olmast, degiskenler arasinda iliskinin olmadigi anlamina
gelir. X ve Y degiskenlerine ait beklenen degerler sirasi ile E(X) ve E(Y) olmak iizere
Kovaryans (Kov(X,Y)) degeri Es 3.6’da gosterildigi gibi tanimlanir ve Es 3.7’de verilen

formtil yardimi ile hesaplanir:

Kov(X,Y)=E(XY)-E(X)E(Y) (3.6)
KOV(X’Y):i(Xi_#x&(Yi_ﬂY) (3.7)

Korelasyon katsayis1 degiskenlerin iligkisinin biiyilikliigiinii ve yoniinii belirtmek i¢in
kullanilir. Korelasyon katsayisinin deger araligi -1 ile +1 arasindadir. Bu deger -1’e
yakinsadik¢a negatif yonlii giiglii bir iliski, +1’°e yakinsadik¢a pozitif yonlii giiclii bir iliski
oldugu anlamina gelir. Korelasyon katsayis1 sifir degeri aldiginda degiskenler arasinda iliski
yoktur. X ve Y arasindaki korelasyon katsayisi Es 3.8 ile verilen formiil yardimiyla

hesaplanir:

Cov(X,Y)

Cor(X,Y)zz\N (3.8)

ar(X)Var(Y)

3.3.6. Tekrarlanan modeller ve tekrarlanmayan modeller

Tekrarlanan modellerde iliskiler ¢ift yonlii olmamalidir ve hata terimleri arasinda korelasyon

yoktur.

I

Sekil 3.8. Tekrarlanan modeller
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Tekrarlanan modeller, teorik modelde endojen ve egzojen degiskenler arasindaki iligkiler
tanimlanirken korelasyon iligkileri hari¢ diger tiim iligkilerin tek yonli tasarlandigi
modellerdir. Sekil 3.8’de gosterilen modelde A ve B degiskenleri egzojen degiskenleri, C ve
D degiskenleri ise endojen degiskenleri ifade etmektedir. YEM’deki endojen degiskenlerin
tamaminin hata terimlerinin olmasi gerekir. A ve B egzojen degiskenlerinin arasindaki iki
yonlii ok isareti, A egzojen degiskeni ile B egzojen degiskeni arasindaki kovaryans iligkisini
gostermektedir. Bu model kurulurken A egzojen degiskeni ile B egzojen degiskeni arasinda

iliski oldugu distiniilmektedir (Karagoz, 2016).

Tekrarlanmayan modellerde ise iki endojen degisken arasinda karsilikli bir iliski olmasi

durumu mevcuttur.

b

Sekil 3.9. Tekrarlanmayan modeller 1

Ayrica endojen degiskenlere ait hata terimleri arasinda korelasyon iliskisi varsa model yine

tekrarlanmayan modeldir.

Sekil 3.10. Tekrarlanmayan modeller 2
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3.3.7. Yapusal esitlik modelinde dikkat edilmesi gereken bazi konular

Orneklem Biiviikliigii

Yapisal esitlik modellemesi kovayanslara dayali bir analiz ¢esididir. Korelasyonlar gibi
kovaryanslarin da 6rneklem biiyiikliigii azaldikca kararliliklar1 azalacaktir. Ayrica yapilan
analizlerdeki parametre tahminleri ve Ki-Kare testleri de 6rneklem biiyiikliigiinden oldukga
etkilenmektedir. Faktor analizinde iyi bir model elde edebilmek i¢in 6rneklem biiyiikligii,
degisken sayis1 ve faktor yiikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Benzer durum yapisal esitlik
modellemesi i¢in de gegerlidir. Bu yiizden yapisal esitlik modellemesi i¢in biiyiik 6rneklem
teknigidir demek yanlis olmaz. Ancak giivenilir degiskenler ve gii¢lii parametre tahminleri
ile kiiciik 6rneklemlerle daha iyi analizler de yapilabilir. Yapisal esitlik modeli her ne kadar
biiylik 6rneklem yontemi olarak diisliniilse de az sayidaki katilimci ile model tahminine

olanak sunan yeni istatistiksel yontemler gelistirilmistir (Bentler ve Yuan, 1999).

Cok Degiskenli Normallik ve Aykir1 Degerler

Yapisal esitlik modeli, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinin bir arada
kullanilmasi ile olusan bir yontemdir. Bu ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler biiyiik oranda
cok degiskenli normal dagilim varsayimi gerektirmektedir. Tiim gozlenen degiskenler
bagiml degisken ya da bagimsiz degisken olup olmadiklari g6z Oniine alinmadan aykiri
degerler i¢in ele alinir. Bu alanda yapilmis bazi yazilim programlari ¢cok degiskenli aykir
degerlerin, basiklik degerleri ve c¢arpiklik degerlerinin olup olmadigini test etmektedir.
Evrende bazi1 degiskenlerin normal dagilmasi beklenemez. Ornegin uyusturucu kullanimimin
evrene normal bir sekilde dagilmasi beklenemez. Boyle durumlarda veriler i¢in doniisiim
yontemleri kullanilmalidir. Doniistiirme yontemleri uygulandiktan sonra bile normallik
saglanamiyorsa veya bir verinin evren iizerinde normal dagilmasi beklenmiyorsa normal

olmayan dagilimla ilgili tahmin yontemleri se¢ilebilir (Byrne B. M., 2010).

Dogrusallik

Yapisal esitlik modellemesi teknikleri sadece degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri

inceler. Gozlenemeyen degiskenler arasindaki dogrusalligi 6l¢mek her ne kadar zor olsa da
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gozlenen degiskenler arasindaki dogrusal iliski sacilim grafikleri ile gdzlenebilir. Eger
gozlenen degiskenler arasinda dogrusal olmayan bir iligki varsa bu degiskenler arasindaki
iliski dogrusal hale getirilmeye calisilir. Ornegin lisansiistii egitimindeki basar1 ile giinliik
alman ortalama kafein miktar1 arasinda ikinci dereceden bir iliski varsa giinliik kafein

kullanim miktarinin karesi alinir.

Artiklar

Artik degerler ismi ayni olsa da yapisal esitlik modelinin puanlarinin veya tahminlerin
artiklar1 degil, kovaryanslarin artik degerleridir. YEM ’deki artik degerler matrisi gézlenen
ve tahmin edilen varyans kovaryans matrisi arasindaki farki verir. Yapisal esitlik
modelindeki artik degerler matrisi her ne kadar kovaryanslar arasindaki farki hesaplasa da
bu degerlerin yorumlamasi ve bu matristen beklentiler aynidir. Matristeki artik degerlerinin
sifira yakin degerler olmasi beklenir. Artiklar i¢in simetrik bir frekans dagilimi birgok zaman
iyi bir modele isarettir. Baz1 durumlarda artiklar simetrik dagilmis ve frekans dagilimi sifir
etrafinda yogunlagsmis ancak birkag artik degeri ¢ok biiyiik olabilir. Boyle durumlarda
Lagrange Carpani1 (LM) Testini incelemenin ve modele yeni yollar eklemenin faydasi
olacaktir (Byrne B. M., 2010).

3.3.8. Yapisal model tipleri

Aragtirmacilar uygulama alanlarinda birbirinden farkli birgcok model kurabilir. Yapilan
arastirmalarda ¢ok ¢esitli yapisal esitlik modelleri ile karsilasilsa da bu modelleri tiplerine
gore dort bashk altinda toplamak miimkiindiir. Bu YEM modelleri: yapisal regresyon
modelleri, dogrulayici faktor analizi modelleri, yol analizi modelleri ve gizli degisken

degisim modelleridir (Raykov ve Marcoulides, 2006).

Path Analizi Modelleri

Path analizi modelleri, degiskenler arasindaki dogrusal iliskiler i¢in path diyagraminin
kurgulanmas1 ve dogrusal iliskilerin yoniiniin, biyiikliginiin, dolayli veya dogrudan
etkisinin olup olmadiginin test edildigi siireglerin tamamidir (Alpar, 2011). Path analizi

modellerinde sadece gozlenen degiskenler kullanilir.
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Sekil 3.11. Path analizi modeli
Sekil 3.11’de kurulmus olan path analizi modeli X1, X2, Y1 ve Y2 degiskenlerinin Y3
degiskeni tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Ayrica degiskenlerin birbirlerine etkileri de

incelenmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi Modelleri

Dogrulayici faktor analizi modelleri, ¢ogunlukla yeni dl¢ekler gelistirmek ve buna ek olarak
var olan faktdr yapilarinin dogrulugunu sorgulamak i¢in kullanilir. Dogrulayic1 faktor
analizi modellerinde gdzlenen ve gizli degiskenler bir arada kullanilir. Dogrulayict faktor
analizi modelinde, incelenen iliskileri iki temel baslik altinda inceleyebiliriz. Bu iligskilerden
birincisi gozlenen degisken verilerinin bir araya gelerek bir gizli degisken olusturup
olusturmadigidir. ikincisi ise, eger varsa olusan gizli degiskenler arasinda bir iliski olup

olmadigidir.

Gizli degiskenler arasindaki iliski incelenirken bir gizli degiskenin diger gizli degiskeni
etkileyip etkilemediginden daha cok iki degisken arasindaki iliskiye bakilir. Yani gizli
degiskenler arasindaki oklar ¢ift yonliidiir (Meydan ve Sesen, 2015).
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Sekil 3.12. Dogrulayici faktor analizi modeli

e
i3

i3

Yapisal Regresyon Modelleri

Yapisal regresyon modelleri sekil olarak dogrulayici faktor analizi modellerine ¢ok
benzemektedir. Regresyon modelleri ile faktor analizi modellerini birbirinden ayiran 6zellik,
gizli degiskenler arasindaki baginti incelenirken faktor analizi modelinde ¢ift yonli ok
kullanilirken regresyon modellerinde tek yonlii ok kullanilmaktadir. Bu tek yonlii oklara yol
analizi etkileri de denmektedir. Yapisal regresyon modelleri genellikle gizli degiskenler

arasindaki etkilesim olup olmadigini kesfetmek i¢in kullanilir (Karagoz, 2016).

Sekil 3.13. Yapisal regresyon modeli (Yilmaz ve Varol, 2015)
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Sekil 3.13’te kurulan regresyon modelinde & ve & gizli degiskenlerinin 11 gizli degiskeni
izerindeki etkisi arastirllmaktadir. Modeldeki 1 endojen degiskene ait hata terimini ifade

etmektedir.

Gizli Degisken Degisim Modelleri

Gizli biiytime egrisi modelleri gizli degiskenlerin zaman igerisindeki degisimlerini ortaya
koyan modellerdir. Bu modeller genellikle enflasyon, TEFE, TUFE, biiyiime orani gibi
zamana bagli degisim gdsteren veri yapilarini kullanir. Bu modeller, bir faktoériin zaman
icerisindeki degisimini veya faktdriin zamana bagli olarak takip ettigi zaman serisi
stirecindeki benzerlikleri inceleme olanagi sunmaktadir. Bu model tipi, aragtirmacilar i¢in
onemli bir model tipi olsa da bu model i¢in veri seti olusturmak biraz zor olabilir. Bu modelin

olusturulup analiz edilebilmesi i¢in uzun siireli zamana bagli veri toplamak gerekir.

3.4. Yapisal Esitlik Modellemesinde Siirec

Yapisal esitlik modellemeleri, teorik olarak kurulan modellerde degiskenler arasindaki
iligskilerin anlamliligini test etmektedir. Teorik olarak olusturulan bu modeller, rasgele
kurulmamaktadir. Model son halini alana kadar belirli siire¢lerden ge¢cmektedir. Teorik
model kurulurken korelasyon analizi ve agiklayici faktor analizi, kurulacak model hakkinda
on bilgi verme konusunda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica basta kurulan teorik
model, belirli siire¢ ve islemlerden gecerek degisime ugrayabilir. Modeldeki bu degisimin
amaci, modeli daha iyi ve anlaml1 bir hale getirebilmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi
daha iyi ifade edebilmektir. YEM‘deki bu siireglerin bazilari modelin belirlenmesi, modelin

test edilmesi, uyum indeksleri ve model modifikasyonudur.

Jorekog (1993) YEM‘de model olusturmayi daha sistematik bir hale getirebilmek igin
aragtirmacilarin benimseyebilecekleri {i¢ farkli yontem onermektedir (Meydan ve Sesen,
2015). Bu yontemler dogrulayict modelleme yontemi, alternatif modeller yontemi ve model

gelistirme yontemidir.

Dogrulayict modelleme yontemi, amact net bir sekilde saptanmig olan bir modeli test etmeyi
amaglar. Arastirmacilar bu yontemi kullanirken sadece elde edilen veriler ile modelin

anlamliligini incelerler. Bu yontemde dikkat edilmesi gereken husus modelin anlamli olmas1
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degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli olmasi anlamima gelmemesidir. Arastirmacilar
kurulan teorik modeli toplanan veri ile test etmekte ve verilerin modeli dogruladigini kabul
veya reddetmektedir. Modelin dogrulugu kabul edildigi durumda modeldeki degiskenler
arasindaki iliskilerin tamami anlamli olmayabilir. Bu yontemi uygulayacak arastirmacilarin

bu hususa dikkat etmeleri ve sonuglar1 bu duruma gore degerlendirmeleri gerekmektedir.

Alternatif modeller yontemi, belirli sayida degisken ile kurulabilecek modeller arasinda
degiskenler arasindaki iligkiyi en iyi sekilde destekleyen veri setini kullanan modeli tespit
etmeye dayanir. Bu yontem ile arastirmaci degiskenler arasindaki iliskiyi ve iliskinin yoniini
daha 6nceden teorik olarak birden fazla model ile ifade eder. Daha sonra yapilan incelemeler
sonucunda test edilen modeller arasinda uyumu anlamli ve en yiiksek modeli secer.

Arastirma sonucunda yapilan yorum ve Oneriler secilen bu modele gore yapilir.

Model gelistirme yontemi ise, belirli sayida degisken arasindaki iligkiyi gosterdigi
varsayilan bir model test edilmesi ve yapilan test sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda
mevcut modelin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini kapsar. Bu yontemde arastirmaci yapilan
testler 15181nda modelin uyumunu en iyi seviyeye getirmeyi amaglayarak model iizerinde
diizenlemeler yapar. Model uyumu en iyi seviyeye geldigi zaman elde ettigi son model

iizerinden sonug¢ yorumlari ve onerilerini sunar.

Aragtirmacilar kurduklar yapisal esitlik modellerinde farkli yontemler kullansalar da belirli
bir sistem {izerinden ilerlemek zorundadirlar. Bu sistem temel olarak Sekil 3.14’de

gbsterildigi gibi ifade edilebilir.

Teori
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Sekil 3.14. Model olusturma ve test edilmesinde siireg
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Yapisal esitlik modellemesi teorik bir modelin anlamligin1 Olgtiigii icin, en OSnemli
adimlardan bir tanesi teoridir. Teori, model olusturmanin ¢ikis noktasi ve temelidir. Model
kurulurken arastirmacinin arastirdigi konunun teorisine hakim olmasi gerekir. Konu
iizerinde ayrintili incelemelerde bulunmalidir. Bu incelemeler sonucunda teorik yapiy1 en
iyi sekilde temsil edecek yol semasi veya semalar1 olusturulmalidir. Uygun 6rneklem tespit
edildikten sonra DFA, yol analizi, degisim modeli ve regresyon analizi kullanilarak model
test edilmelidir. Yapilan test sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri incelenerek
model uygunlugu red veya kabul edilmelidir. Ayrica uyum indeksleri incelendikten sonra
modelde iyilestirmeye gidilip, yeniden test ediledebilir. Model son asamaya geldikten sonra

uygunlugu kabul edilirse sonuglar yorumlanip ve 6nerilerde bulunulabilir.

3.4.1. Modelin belirlenmesi

YEM‘de modelin belirlenmesi analizin ilk ve en 6nemli adimidir. Ayrica en zor adimi
oldugu da sdylenebilir. Ciinkii modelin belirlenmesi arastirilacak konu iizerinde detayli bir

bilgi ve teorik yapiya hakim olmay1 gerektirmektedir.

Model ve degiskenlerin belirlenmesi ve tanimlamasi siirecinde degiskenler arasindaki tiim
iligkilerin dogrusal oldugu varsayilir (Meydan ve Sesen, 2015). Model belirlenmesinin
tamamlanmasi icin modeldeki tiim degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu iliskiler korelasyon veya regresyon iligkisi olabilir.
Kurulan yapisal modelin, arastirmanin amacini en iyi sekilde temsil edebilmesi adina

mantiksal iligkilerin eksiksiz ve diizgiin bir sekilde yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

3.4.2. Modelin test edilmesi

Teorik yap1 incelenip model olusturulduktan sonraki asama, modelin uygunlugunun test
edilmesidir. Test agamas1 modeldeki veriler lizerinden parametrelerin tahmin degerlerinin
hesaplanmasi ile baglar. Parametre tahminlerinin hesab1 yapilirken veri ile model arasinda
hata terimleri olugur. Hata terimlerinden bazi kaynaklarda artik olarak da bahsedilir. Yapisal
esitlik modellerinde veri, model ve artiklarin toplami1 seklinde bir esitlik ile ifade edilir. Bu
esitlikteki veri, 6rneklemdeki deneklerin gozlenen degerlerinin alinmasi sonucu ortaya ¢gikan

veri setindeki degerlerdir. Model ise gozlenen degiskenlerin gizli (gézlenemeyen) degiskene
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bagli oldugu yapiy1 ifade eder. Gizli degisken bir baska gizli degisken ile de bagl olabilir.
Bu baglantilar ¢ift yonlii korelasyon iliskisi de olabilmektedir. Olgiilebilen tiim degiskenlere
hata terimi eklenir. Ayrica ilizerinde etki oldugu saptanan gozlenemeyen degiskenlere de

artik hatasi terimi eklenir.

Kurgulanan modeller test edilirken kullanilan en énemli yontemlerden ikisi DFA ve yol

analizidir. Bu analizlerin YEM i¢in 6nemi ve kullanim alanlari iyi bilinmelidir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢cok sayida gozlenebilen iligkili degiskenleri kavramsal anlami olan yeni
degiskenler kesfederek, bu degiskenler altinda toplayarak birlestirmeyi veya daha dnceden
tespit edilmis iliskileri stnamay1 amaglayan istatistiksel bir analiz yontemidir. Dogrulayici

ve kesfedici olacak sekilde iki tiir faktor analizi vardir.

Daha 6nceden kesfedilmemis iligkileri kesfetmeyi amaglayan faktor analizine kesfedici
faktor analizi denir. Kesfedici faktor analizi, iliskili degiskenleri tek bir baslik altinda
toplayarak yeni bir degisken kesfetmek ve boyut indirgemektir. Bu sayede birden fazla
degisken ile analiz yapma ve karmasik analiz sonuglarini raporlamak yerine daha az sayida
degisken ile sonuglari daha kolay anlasilabilir sonuglar elde edilebilir. Kesfedici faktor
analizi ¢ogunlukla yeni olusturulan olgeklerin yapisinin belirlenmesinde rol alan bir

yontemdir.

Dogrulayici faktor analizi ise daha dnceden tespit edilmis bir iligski yapisinin dogrulugunu
test etmek icin kullanilir. DFA daha onceden kullanilmis ve aralarinda iliski oldugu
diisiintilen 6lgekler i¢in kullanilan bir yontemdir. DFA kullanilarak temelde dort farkli model
tipinin test edilebilecegi sdylenebilir (Byrne ve Hall, 1999). S6z konusu modeller bir faktorli
model, birinci diizey tek faktorlii model, ikinci diizey ¢ok faktorlii model ve iliskisiz

modeldir (Meydan ve Sesen, 2015).
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Tek Faktorlii Model
Tek faktorlii modelde gozlenebilen degiskenler tek bir faktorde birlesir. Modelin esasi

gozlenen degiskenlerin tamaminin kavramsal olarak anlamli olan tek bir degisken olarak

ifade edilip edilemedigini test eder (Karagdz, 2016).
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Sekil 3.15. Tek faktorlii model (Kennedy, Grossman ve Ehrenreich-May, 2015)

Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Gozlenen degiskenlerin birbiri ile iliskisiz birden fazla degisken kapsaminda
toplanmasindan olusan model ¢esididir. Gozlenen her bir degisken, birbirinden bagimsiz
boyutlardan bir tanesi ile birlesebilir. Bu model yapis1 arastirmaci tarafindan belirlenip DFA
ile test edilebilir. Ayrica kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen bilgiler ile
olusturulan bir model de olabilir. Bu modelin kullanildigi uygulamalara en iyi 6rneklerden
birisi Maslach Tiikenmisglik Envanteridir (Maslach ve Jacson, 1981). Maslach Tiikenmislik
Envanteri 22 maddeden olusmaktadir ve bu 22 madde 3 faktér altinda birlesmektedir

(Karagoz, 2016).



33

1:
ool c
X3 J-—©
1 g XA J—@
el iai=—6
(X6 Ja—
1 [ X7 Jt—@
Elone—o
(X0 J—@

Sekil 3.16. Birinci diizey ¢ok faktorlic model (Kennedy, Grossman ve Ehrenreich-May,
2015)

Ikinci Diizey Cok Faktorlii Model

Ikinci diizey ¢ok faktdrlii model, dlgiilebilen degiskenlerin birbirleri ile iliskisiz faktorler
altinda toplanmasi ve sonrasinda bu iliskisiz faktorlerin de daha kapsamli bir faktor altinda
biitiinlestirildigi bir model yapisidir. Olgek yapilari birinci diizey ¢ok faktérlii ya da ikinci
diizey c¢ok faktorlii yapida olabilir. Bu ylizden DFA uygulanirken modelin yapisina dikkat
edilmelidir. Cok boyutlu yapilar incelenirken, tek boyutlar incelendikten sonra ¢ok boyutlu

yapilarin da incelenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) ¢alismalarinda kullanilan dlgekler bu modele 6rnek
olarak gosterilebilir. Dennis W. Organ tarafindan 1988 yilinda tasarlanan bu kavram, bes alt
boyuta sahiptir. Bu kavrama ait tasarlanan alt boyutlar; sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik,
ozgecilik ve nezakettir. Daha sonra bazi aragtirmacilar nezaket ve 6zgecilik alt boyutlarinin
kisilere yonelik eylemler oldugunu one siirerek bu boyutlart OVD-Kisi olarak tek boyut
altinda toplamislardir. Benzer sekilde sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik alt boyutlarini
orgiitsel eylemler oldugunu &ne siirerek bu boyutlar: da OVD-Orgiit olarak tek baslik altinda
toplamislardir. Ancak yapilan baska bir meta analiz aragtirmasinda ise bu iki boyutun da tek
bir boyut oldugu iddia edilmistir. Bu 6lgegi kullanan arastirmacilarin bdyle bir durumda
kendi verilerinin hangi modele daha uygun oldugunu saptamasi gerekmektedir. Bu yiizden
hem birinci hem de ikinci diizey modellerin test edilmesi daha uygun olacaktir (Meydan ve

Sesen, 2015).
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Sekil 3.17. ikinci diizey ¢ok faktdrlii model

liskisiz Model

[liskisiz model ise birden fazla gdzlenen degiskenin, birbiri ile higbir baglantisinin olmadigi,
iki ve ikiden fazla faktdr altinda birlestigi model yapisidir. Iliskisiz model, birinci diizey ok
faktorlii modellerin faktorler arasinda higbir baglantinin olmadigi durumdaki model olarak

diistiniilebilir.
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Sekil 3.18. iliskisiz model (Kennedy, Grossman ve Ehrenreich-May, 2015)

Path Analizi

Yapisal esitlik modellemesi yonteminde, sadece gozlenen degiskenlerle olusturulan
modellere path analizi modelleri denir. Yapisal esitlik modellemesinin temeli, yol analizine
baghdir. Yol analizleri ilk olarak 1920'lerde uygulanmaya baslanmistir ve biyolog Sewall
Wright tarafindan gelistirilmistir (Taskin ve Akat, 2010). Sewall Wright tarafindan
gelistirilen yol analizi, ¢cok degiskenli bir deneysel olmayan veri kiimesinin belirli bir
nedensel modele uygun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Carter ve
Stage, 2010). Yol analizinin amaci, yol diyagramlarinin kullanimiyla gériintiilenen degisken
kiimeleri arasindaki varsayimsal nedensel baglantilarin biiyiikligli ve 6nemini tahmin

etmektir (Scheiner, Mitchell ve Callahan, 2000).

Path analizi ile ¢oklu regresyon analizi yakindan benzer ve iliskili bir yontemdir. Path analizi
regresyon analizine ¢ok benzese de bazi 6zellikleri ile regresyon analizinden ayrilir. Bu
ozelliklerden biri regresyon analizinde bagimli degisken sayis1 her zaman bir tanedir. Ancak
yol analizinde birden fazla bagimli degiskenin ayni1 anda tanimlanabilmektedir. Bir diger
ozellik ise bagimli degisken ile bagimsiz degiskenin rol degistirmesi miimkiin degildir.

Ancak YEM °‘de degiskenler ayn1 anda hem bagimli de§isken hem de bagimsiz degisken
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olarak tanimlanabilir. Bir degisken diger bir degiskene gore bagimsiz iken bagka bir
degiskene gore bagimli olabilir. Boyle bir durum c¢oklu regresyon analizi ile de test edilebilir
ancak bu durumda ¢ok sayida regresyon analizi gerekebilir. Karmagik yapilarin ve c¢ok
saylda degiskenin bagimli ve bagimsiz yapiya gectigi durumlarda problemin ¢oziimiinde yol
analizinin tercih edilmesi regresyon analizinin tercih edilmesine gore daha dogru bir karar
haline gelmektedir. Bu tip durumlarda yol analizi regresyon analizine gore daha etkin ve

kolay bir yontem haline gelmektedir.

Path analizlerinde, ayn1 anda birden fazla regresyon modeli analiz edebildigi i¢in dogrudan
ve dolayli etkiler ayni anda 6lgiilebilir. Dogrudan etki, bir degiskenin aracilik etmeden bagka
bir degisken iizerindeki etkisidir. Ancak dolayli etki, bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasinda arabulucu rol oynayan bir degiskenin miidahalesinden kaynaklanmaktadir. Bu
degisken arabulucu degisken olarak adlandirilir. Dogrudan etkinin ve bir degiskenin baska
bir degisken tizerindeki dolayli etkisinin toplamina toplam etki denir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). Yol analizi sadece kesif amagh degil test amagl uygulanan bir
yontemdir. Daha 6nceden kurgulanmis bir teorik yapinin test edilmesinde kullanilan yol
analizi adin1 gorsel gosterimlerinden almaktadir. Gorsel olarak sunulan analiz sonucunda yol

analizinin anlagilmasi daha kolay hale gelmektedir.

3.4.3. Uyum indeksleri

Yapisal esitlik modellemesi uygulanan testler sonucunda, test edilen yapisal modelin
toplanan veri seti i¢in ne derece uygun olduguna iliskin deger Ol¢iileri sunar. Bu deger
Olciilerine uyum indeksleri denir. Teorik olarak kurgulanan bir modelin yapilan test
sonucunda veri ile uyumlu olup olmadigina uyum indeksleri incelenerek karar verilir.
Yapilan testler sonucunda modelin tamaminin anlamsiz oldugu tespit edilirse model
icerisindeki katsayilar 6nemsiz hale gelir. Katsayilarin anlamlilig1 incelemek bunun iizerine
yorum yapabilmek igin Oncelikle modelin tamami i¢in hesaplanan uyum indekslerinin

istenilen aralikta olmas1 gerekmektedir.

Birgok uyum indeksi hesaplama yontemi mevcuttur ve her bir uyum indeksinin sinir
degerleri vardir. Modelin uygun olup olmadigina uyum indekslerinin bu siir degerlerinin
altinda veya tistiinde aldig1 degerlere gore karar verilir. Uyum indeksleri hesaplama yontemi

ve sonuglarina gore isimlendirip gruplandirilabilir. Bu konu hala gelismekte olan bir alan



37

olup tizerinde net bir fikir birligi saglanmamistir. Baz1 kaynaklarda uyum indeksleri 3 ana
gruba ayrilirken bazilarinda bu say1 5 ana gruba kadar ¢iktig1 goriilebilir. Uyum indeksleri
gruplarindan bazilar1 genel model uyumu indeksleri, karsilastirmali uyum indeksleri, mutlak
uyum indeksleri, koruyucu uyum indeksleri, artitk temelli uyum indeksleri, model

karsilastirmali uyum indeksleri olabilir.
Yapilan ¢alismada uyum indeksleri uyum iyiligi indeksleri (Genel Model Uyumu), model
karsilagtirmali uyum indeksleri, dengeleyici uyum indeksleri ve karsilastirmali bilgi kriteri

indeksleri olmak lizere dort boliimde incelenecektir.

Uvyum lyiligi Indeksleri(Genel Model Uyumu)

Ki-Kare Indeksi: Ki-Kare degeri, genel model uyumunu degerlendirmek icin geleneksel bir
olgtdiir ve 6rnek ile yerlestirilmis kovaryans matrisleri arasindaki tutarsizligin biiytikligiinii
degerlendirir. Bu test varsayilan matris ile degiskenlere ait matris arasinda bir farklilik olup
olmadigini test eder. Bu test ile modelin tamaminin anlamlilig1 test edilebilirken ayni
zamanda modele ait ayr1 pargalar hakkinda bilgi verir ve regresyon analizi katsayilarinin
anlamlilik diizeyine ve isaretine bakar. Ki-kare testlerinde genel olarak ki-kare degerinin
yiiksek olmasi istenir ancak bu test yonteminde ki-kare degerinin olabildigince diisiik olmasi
istenir. Bu durumun sebebi diger istatistik yontemlerinde yokluk hipotezleri tahmin edilen
veriler ile degiskenlere ait matris arasinda iligski yoktur seklinde kurulmaktadir ve alternatif
hipotezlerde ise iliski olma durumu arastirilmaktadir. Bu ylizden Hi hipotezinin kabul
edilebilmesi ve Kki-kare test sonucunun anlamli olabilmesi i¢in bu degerin oldukca yiiksek
¢ikmasi istenir. Ancak YEM ’de durumlar daha farklidir. YEM ‘de model anlamli ve verilere
uygun olabilmesi i¢in degiskenlere ait matris ile varsayilan matris arasinda farklilik
olmamasi istenmektedir. Yani diger analiz yontemlerinde Ho hipotezi reddedilmek
istenirken, YEM ‘de Ho hipotezinin kabul edilmesi istenir. Bu yiizden ki-kare degerinin

anlamsiz olabilmesi i¢in deger olarak kiigiik olmasi istenir.

Ki-kare testi, genel model uyumunu test etmek i¢in kullanilsa da modelin uygun olup
olmadigina karar vermek i¢in tek basina yeterli degildir. Ciinkii ki-kare degeri modelin
karmagik olmasi, Orneklem biiyiikliigli, serbestlik derecesi ve dogrusal normallik
varsayimina karsi son derece duyarlidir. Model karmasgik bir hal aldik¢a modelin uyumu da

artacaktir. Benzer sekilde orneklem biyiikligii artttkga muhtemelen Ki-kare tarafindan
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model reddedilecektir. Ki-karenin serbestlik derecesi ve orneklem biyiikliigiine karsi bu
derece duyarli olmasi, arastirmacilar1 sadece ki-kare testine bakarak modelin uygunluguna

karar veremez hale getirmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).

Relatif Ki-Kare indeksi: Bu test drneklem biiyiikliigiiniin ki-kare testi iizerindeki etkisini
azaltmak icin kullanilan bir yontemdir. Uygulamalarda genellikle CMIN/DF gosterimi ile
karsimiza ¢ikar ve Ki-kare degeri ile serbestlik derecesinin oranlanmasi (Ki-Kare/sd) ile
elde edilir. Yapilan calismalarda Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin 3’den
kiiciik olmas1 iyi uyumu ifade ederken kabul edilebilir uyum i¢in 5’den kii¢lik olmasi

beklenir.

Satarra-Bentler Scaled Ki-Kare: Ki-kare testinin normallige karst duyarliligini azaltmak i¢in
gelistirilen bir yontemdir. Yani ¢aligmadaki verilerin normal dagilima uyumlu olmadigi
durumlarda kullanilir. Bu yontem basiklik yiiziinden olusabilecek sapmalar1 engeller

(Topkaya ve Kagnici, 2012).

Goodness-of-Fit Indeksi: Uyum iyiligi indeksi olarak adlandirilabilir ve gosterimi GFI
seklindedir. GFI, Joreskog ve Sorbom tarafindan Ki-Kare testine alternatif olarak
olusturulmustur. Kurgulanan teorik modelle agiklanan gozlenen degiskenler arasindaki
genel varyans ve kovaryansin miktarini gosteren bir 6l¢tlidiir ve gozlenen kovaryans ytizdesi
ile ilgilidir. GFI degeri 6rneklem hacmine duyarl bir yontemdir. Orneklem biiyiikliigiinde
artis olasit durumunda GFI degeri de artiracak ve dogru olmayan sonuglar elde etmemize
sebep olabilecek durumlar ortaya g¢ikacaktir. GFI degeri O ile 1 arasinda deger alir. Bu
degerin 0,90’dan biiylik olmasi iyi uyumu gosterirken, 0,85’den biiylik olmasi kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. Iyi uyumun olmasi gézlenen degiskenler arasinda yeteri
miktarda kovaryansin hesaplandigi anlamina gelir (Byrne B. M., 2010). GFI degeri Es. 3.9

ile verilen formiil yardimiyla hesaplanabilir.

tr[{z‘l(S—Z)ﬂ

GFI = _
tr(3°S)?

(3.9)
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Adjustment  Goodness-of-Fit Indeksi: Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi olarak
adlandirlabilir ve gosterimi AGFI seklindedir. Orneklem genisliginin GFI testi iizerinde
etkisinin azaltilmasi i¢in yapilan diizeltilmis degerdir. AGFI degeri O ile 1 arasinda deger
alir. Bu degerin 0,90’dan biiyiik olmasi iyi uyumu gosterirken, 0,85’den biiyiik olmasi kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. AGFI indeks degeri Es 3.10 ile verilen formiil yardimiyla
hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

AGFI —1- 10+

(1-GFI) (3.10)

Root Mean Square Residual: Hata ortalamasinin karekokii olarak adlandirilabilir ve en
yaygin kullanimi1 RMR olarak gosterilir. Ayrica bazi programlarda RMSR veya RMS olarak
da karsimiza cikabilir. Standardize edilmis hali ise SRMR olarak gosterilir.

RMR'nin aralig1, her gostergenin skalasina gore hesaplanir, bu nedenle, eger bir anket farkli
seviyelerde Ogeler iceriyorsa (bazi maddeler 1-5 arasinda degisebilir, bazilari ise 1-7
arasinda degisebilir) RMR'nin yorumlanmasi zorlasir (Kline, 2005). Standartlagtirilmis
RMR (SRMR) bu sorunu ¢bzer ve bu nedenle yorumlamak i¢in ¢ok daha anlamlidir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).

RMR elde edilen ve kapsayan korelasyonlar arasindaki farklarin karelerinin aritmetik
ortalamasinin karekokil olarak tanimlanir (Meydan ve Sesen, 2015). RMR degeri 0 ile 1
arasinda degerler alir ve teorik modelin daha iy1 uyum gosterebilmesi i¢in bu deger 0’a yakin
degerler almalidir. RMR degerinin 0,05’den kii¢lik olmasi 1yi uyumu gosterirken, 0,08’ den
daha diigiik olmasi kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir. RMR indeks degeri Es 3.11
ile verilen formiil yardimi ile hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

1/2

| 5o @11

Relative Non-Centrality indeksi: Goreceli merkezi olmayan indeks olarak adlandirilabilir ve

RNI olarak gosterilir. Ki-kare yontemindeki orneklem hacmi ve model karmasikliginin
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sebep oldugu yanligliklarin 6niine gegen bir yontemdir. RNI degerinin genellikle 0,90’dan
daha biiyiik deger almast istenir.

Centrality indeksi: Merkezsel indeks olarak adlandirilabilir ve CI olarak gosterilir.
Modelden elde edilen Ki-Kare, serbestlik derecesi ve 6rnek hacmin bir fonksiyonudur. CI

degerinin genellikle 0,90’dan daha biiyiik deger almasi1 beklenir.

Model Karsilastirmali Uyum Indeksleri

Model karsilastirmali test yontemleri iki model karsilastirildigi zaman yararli olan indeksleri
verir. Model karsilastirilmali yontemler farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Teorik olarak
benzer iligkileri inceleyen iki farkli model kurulabilir ve bunlardan hangisinin daha iyi
oldugu arastirilabilir. Ya da ayn1 model i¢in farkli veriler kullanilarak hangi verinin model
icin uygun olacag arastirilabilir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse tilkkenmislik dlgegi i¢in
kurulan 2 farkli modelden hangisinin uyum indekslerinin daha iyi oldugu tespit edilmeye
calisilabilir. Farkli bir 6rnek vermek gerekirse kurulu bir model 2 farkli sehirde uygulanarak

hangi sehir istenilen sonuca daha uygun olduguna karar verilebilir.

YEM programlarinda teorik modele alternatif bir model 6nerilmemis ise bagimsiz model ile
karsilagtirma yapilir. Bagimsiz model teorik modelde bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenler arasinda korelasyon olmadigini varsayan bir modeldir ve bu modelin uyum

1yiligi oldukga yiiksektir.

Bentler Comparative Fit Indeksi: Karsilastiriimali uyum indeksi olarak adlandirilabilir ve
CFI olarak gosterilir. CFI Bentler tarafindan (1990), BFI ’in diizenlenmesi sonucu elde
edilmistir. Bu yiizden Bentler Comparative Fit Indeksi olarak da bilinir. Teorik model ile
gizli degiskenler arasi korelasyonu yok sayan modelin uyumunu karsilastirir. Yani model
tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile sifir hipotez modelinin uyumunu karsilastirir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006). CFI yontemi diger karsilastirmali yontemlerle benzer
ozelliktedir ama aralarindaki fark 6rneklem biiyiigiinden etkilenme oranlaridir. CFI, NFI ve
NNFI ’ ya gore drneklem kiiglildiikce daha az etkilenirken 6rneklem biiyiidiikge daha ¢ok
etkilenmektedir.

BFI 0 ile 1 arasinda degerler almaz iken Bentlerin yaptig1 diizenlemeler sonrasinda CFI

degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve CFI degeri 1’e yaklastik¢a modeldeki uyum artar. CFI
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degeri yiiksek olan model daha iyi uyuma sahiptir. CFI degerinin 0,97’dan daha biiytlik
olmasi iyi uyumu ve 0,95 biiyiik olmasi da kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ancak
bazi arastirmalarda CFI degerinin 0,90’dan biiylik deger olmasinin yeterli oldugunun kabul
edildigi de gorilmiistir. CFI indeks degeri Es 3.12 ile verilen formiil yardimiyla
hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

CFl =1— Zliestirilmi; Model ~ sd

2
ZBaglmstzllk Modeli ~ Sd

Kestiriimis Model __ q _ ¥ Kesirilmis Model (3.12)

Bagimsizlik Modeli TBag'zmszzlzk Modeli

Incremental Fit /ndeksi: Artirmali uyum indeksi olarak adlandirilabilir ve IFI veya DELTA2
olarak gosterilir. NNFI’daki genis degiskenligin ortaya ¢ikardigi sorunlara ¢oziim
bulabilmek i¢in ortaya konulmustur. NNFI’dan tek farki, IFI indeksi hesaplanirken
serbestlik derecesinin hesaba katilmamasidir. IFI degerinin 0,95’den daha biiyiik olmasi iyi
uyumu ve 0,90’dan biiyiik olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir. IFT degeri bazen
1’den biiyiik degerler alabilir. Bu durumda indeks degeri 1’°e sabitlenir. IFI indeks degeri Eg
3.13 ile verilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

2 2
IFI — zBag'zmszzlzk ZModEI (313)

2
X Bagimsizlik SdMndel

Bentler Bonett indeksi veya Norm Fit Indeksi: Normlastirilmis uyum indeksi olarak
adlandirilabilir ve NFI veya DELTA1 olarak gosterilir. NFI degeri teorik modelin ki-kare
degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine oranlanmasiyla elde edilir. Yontemin iki
dezavantaj1 vardir. Bunlardan ilki kiiciik orneklem biiytikliigiinde bu yontemin kararsiz
oldugu bilinmektedir. Ikincisi ise modeldeki parametre sayisi artmasi NFI degerinin
armasina sebep olmaktadir. Bu iki durum yanlis sonuglarin elde edilmesine sebep olabilir.
NFI degeri 0O ile 1 arasinda deger alir. NFI degerinin 0,95’den daha biiyiik olmas1 iyi uyumu
ve 0,90°dan biiyiik olmasi kabul edilebilir uyumu géstermektedir. Bentler-Bonett (1980)

tarafindan gelistirilen NFI indeksi asagidaki formiil yardimiyla hesaplanabilir.

2 2
NFEI = X Bag'zmszzzlzk X Model (3 . 14)
Z Bagimsizlvk
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Tucker Lewis indeksi veya Non-norm Fit indeksi: Normlastirilmamis uyum indeksi olarak
adlandirilabilir ve NNFI veya RHO2 olarak gosterilir. NFI’ya modelin serbestlik derecesi
eklenerek yapilan bir diizenleme sonucunda elde edilmistir. NFI’nin dezavantajini1 ortadan
kaldiran bir indekstir. Parametre ve drneklem biiyiikliigiinden etkilenmemektedir. Ornek
biiytikliigiinden en az etkilenen indekslerden biridir. O ile 1 arasinda degerler alir. Ancak
bazen 1’den biiylik veya negatif degerler alabilir. Birden biiyiik deger aldigi durumlarda
indeks 1’e esitlenir. Indeks negatif deger almis ise ya serbestlik derecesi diisiiktiir ya da
korelasyon iliskisi azdir. NFI degerinin 0,95’den daha biiyiik olmasi iyi uyumu ve 0,90’dan
biiyiik olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir. NNFI degeri baz1 paket programlarda
ve kaynaklarda Tucker Lewis indeksi (TLI) olarak da adlandirilabilir. Bu yiizden baz1 paket
programlar indeksi NNFI olarak hesaplarken bazilar1 ise TLI olarak hesaplamaktadir. NNFI
indeks degeri Es 3.15 ile verilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

Sd Bagimsizlik 2

2
XBagimsizik sd Model
— Model
NNFI = —— — (3.15)
X Bagimsizik Bagimsizlik

Relative Fit Indeksi: Goreli uygun indeks olarak adlandirilabilir ve RFI veya RHO1 olarak
gosterilir. RFI indeks degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve 0,90’dan biiyiik degerler almasi

istenir.

Dengeleyici Uyum Indeksleri

Tiim kosul ve degerler esitken daha fazla yol katsayis1 ve parametre iceren modellerin uyum
1yiligi indeksleri daha yiiksek ¢ikar. Yani her sey esitken karmasik modellerin uyum 1iyiligi
daha yiiksek c¢ikmaktadir. Bu durum modellerin uyumlarina karar verirken yanls karar
vermemize sebep olabilir. Bu yiizden karmasik ve yol katsayis1 fazla modeller ile ¢alisirken

dengeleyici uyum indekslerine gerek duyulur.

Parsimony Ratio Orani: Teorik model ile hipotez modelinin serbestlik derecelerinin
oranlanmast ile elde edilir. Parsimony orani olarak adlandirilabilir ve PRATIO olarak
gosterilir. Bir uyum 1iyiligi testi degildir ancak diger testlerin hesaplanmasinda ve

yorumlanmasinda kullanilan bir degerdir.
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Parsimony indeksi: Bentler-Bonnett indeksinin PRATIO ile carpilmasi ile elde edilir.

Parsimony indeks degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi istenir.

Parsimony Goodness of Fit indeksi: Siki iyilik uyum indeksi olarak adlandirilabilir ve PGFI
olarak gosterilir. GFI indeksinin bir varyasyonudur. GFI indeks degeri ile PRATIO oraninin
capilmasi ile elde edilir. PGFI degeri 0O ile 1 arasinda degerler alir ve bu degerin 1’e yakin

olmasi iyi uyumu gostermektedir. Parametre sayis1 P olmak iizere PGFI indek degeri Es

3.16 ile verilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

2sd

GFI (3.16)
p(p+1)

PGFI =

Parsimony Normed Fit indeks: Sik1 Normlastirilmis Uyum indeksi olarak adlandirilir ve
PNFI gosterilir. NFI indeksinin bir varyasyonudur. NFI indeks degeri ile PRATIO oraninin
capilmasi ile elde edilir. PNFI degeri O ile 1 arasinda degerler alir ve bu degerin 1’e yakin

olmasi iyi uyumu gostermektedir.

Parsimony Comparative Fit Indeksi: Siki Karsilastrmali Uyum Indeksi olarak
adlandirilabilir ve PCFI olarak gosterilir. CFI degeri ile PRATIO oraninin ¢arpilmast ile elde

edilir.

Root Mean Square Error of Approximation: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii olarak
adlandirilabilir ve RMSEA olarak gosterilir. RMSEA ilk olarak Steiger ve Lind tarafindan
gelistirilmigtir. Son yillarda, modeldeki tahmini parametre sayisina duyarliligi nedeniyle en
bilgilendirici uygunluk endekslerinden biri olarak kabul edilmistir (Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008).

Karsilastirmali modellerde oldugu gibi 6rneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarlilik gésteren
bir yontemdir. Kiiciik 6rnekleme sahip olan modellerde (gozlem sayisinin 250°den az) iyi
uyuma sahip modellerin RMSEA tarafindan reddedildigi ortaya konmustur. Bu ylizden
kiigiik 6rneklem ile ¢alisan aragtirmacilarin RMSEA indeksini tercih etmemeleri uygun bir
karar olacaktir. RMSEA 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 0’a yaklastikca model
uyumu artar. RMSEA degerinin 0,05°den kii¢lik olmas1 iyi uyumu ve 0,08 degerinden kiiciik
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olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir. RMSEA indeks degeri Es 3.17 ile verilen
formiil yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

- 2
RMSEA = I:0 — X Model sd Model (317)
sd Model N sd Model

Karsilastirmali Bilgi Kriteri Indisleri

Bilgi indeksleri maksimum benzerlik tahmin yontemi kullanilarak olusturulan teorik
modeller i¢in daha uygun bir yontemdir. Bilgi indekslerinin kullanimi ¢ok sik olmamakla
beraber yakin ge¢miste artmaya baslamistir. Bu yiizden literatiirde bu yontemi kullanan
caligmalarla ¢ok sik karsilasilmaz. Genellikle bu yontem ile elde edilen indekslerin istenilen
alt ve st limitleri yoktur. Bu yontem ile iki veya daha fazla farkli model karsilagtirilir ve
genellikle bu modeller i¢in hesaplanan indeksler arasinda en kiiciik deger sahip model kabul

edilir.

Akaike Information Criterion: Akaike bilgi kriteri olarak adlandirilabilir ve AIC olarak
gosterilir. Model karmasikligindan oldukga az etkilenen ve olusabilecek olumsuz sonuglari
engellemeyi amacglayan karsilastirmali bir yontemdir. AIC yonteminin karmagik
modellerdeki parametre sayisindan etkilenmemesi gibi 6nemli bir avantaji oldugu gibi
dezavantajli oldugu bir durum da vardir. AIC degeri oOrneklem biiyiikliigiinden
etkilenmektedir. AIC indeksi 6rneklem biiylikliigliniin sonsuza gittigi durumlarda dogru
sonuglar vermeyebilir. AIC indeksinin uygunlugu icin belirli bir deger araligi olmamakla
birlikte sifira ne kadar yakin olursa modelin uygunlugu da o kadar artar. Karsilastirilan teorik
modeller arasinda AIC degeri en diisiik modelin uygunlugunun daha iyi olduguna ve gercege
en yakin model olduguna karar verilebilir. AIC indeks degeri Es 3.18 ile verilen formiil
yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

AIC = Zl\zﬂodel - ZSdModel (3.18)

Consitent Akaike Information Criterion: Tutarli Akaike bilgi kriteri olarak adlandirilabilir
ve CAIC olarak gosterilir. AIC ile benzer ozellikler gostermektedir. Teorik modelleri
karsilagtirma yontemleri benzer olsa da bu yontem o6rneklem biiyiikliigiinden olusabilecek

olumsuz etkilerin Oniine gecebilmek i¢in tasarlanmis bir yontemdir. CAIC indeksi
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hesaplanirken, 6rneklem sayisinin, sonsuza dogru gitme egilimi oldugu varsayimi altinda
hesaplamalar yapilmaktadir. AIC © de oldugu gibi CAIC “ de de en diisiik degere sahip olan
modelin gergegi en ¢ok yansitan model oldugu sdylenebilir. CAIC indeks degeri Es 3.19 ile
verilen formiil yardimiyla hesaplanabilir (Byrne B. M., 2010).

CAIC = yyoge —(INN +1)sd,,0 (3.19)

Expected Cross Validation Indeksi: Beklenen capraz dogrulama indeksi olarak
adlandirilabilir ve ECVI olarak gosterilir. AIC ve CAIC gibi modellerin karsilagtirilmasi i¢in
kullanilan bir yontemdir. Hiyerarsik olmayan modelleri karsilagtiran bir ydntemdir.
Karsilastirilan modeller arasinda en diisiik ECVI indeksi degerine sahip modelin gercegi en

cok yansitan model oldugu sdylenebilir.

Browne-Cudeck Criterion: Browne-Cudeck kriteri olarak adlandirilabilir ve BCC olarak
gosterilir. Daha onceki yontemlerden farkli olarak bu yontemin 0,90’dan daha biiyiik deger

almasi istenir.

Mcdonald Noncentrality Parameter indeks: Mcdonald Merkezi olmayan parametre indeksi
olarak adlandirilabilir ve DK ile gdsterilir. Bu yontem parametre sayisi fazla olan karmagik
teorik modellerde meydana gelen Ki-Kare degerindeki yanlis olumlu etkiyi ortadan kaldirir.

DK degerinin 0,90’dan daha biiyilik deger almas: istenir.

Bayesian Information Criterion: Bayes bilgi kriteri olarak adlandirilabilir ve BIC olarak
gosterilir. Karmagik teorik modeller ile 6rneklem biiytikliigl yiiziinden kaynaklanabilecek
sapmalar1 dengeleyebilen bir yontemdir. Kullanim ve aldig1 degerler AIC ile benzerdir. Iki
yontemi birbirinden ayiran 6rneklemin ¢ok biiyiik olmasi veya modeldeki parametre sayisi

cok az ise AIC yerine bu yontem tercih edilir.
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Cizelge 3.4. Uyum iyiligi indeksleri deger tablosu

Indeksler En Iyi Deger Makul Deger
CMIN/DF 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik
5 GFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek
el AGFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek
€3 RMR %35 ve daha Diisiik %8 ve daha Diisiik
5.2 RNI 0,90°dan Bilyiik
Cl 0,90’dan Biiyiik
CFlI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek
= é §§ IFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek
BE3L NFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek
= 2= NNFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yitksek
> RFI %90 ve Yiiksek
>EE PRATIO %90 ve Yiiksek
S = Z PGFI 1’e Yakin
S23 PNFI I’e Yakin
Q2.5 RMSEA %5 ve daha Diigik %8 ve daha Diigik
— AIC En Diisiik
kS CAIC En Diisiik
£ ECVI En Diisiik
X BCC %90 ve Yiiksek
g’ DK %90 ve Yiiksek
BIC En Diisiik

3.4.4. Model modifikasyonu

YEM analizlerinde uyum 1yiligi analizleri yapilip uyum indeksleri incelendikten sonra uyum
tyiligini artirabilmek i¢cin modelde modifikasyonlar yapilabilir. Bu modifikasyonlar uyum
1yiligi diistik olan modellerin uyum iyiligini artirmak i¢in yapilabilirken, uyum iyiligi yiiksek
olan bir modelin daha iyi bir uyum iyiligi diizeyine sahip olmasi i¢in de yapilabilir. Model
iizerinde modifikasyon yapilirken yapilacak modifikasyonlarin daha sonrasinda model
iizerinde nasil bir etki edecegine dair bilgi veren indeksler incelenir. Bu indeksler model
indeksi olarak adlandirilabilir ve MI olarak gosterilir. Model indeksleri gézlenen ve gizli
degiskenler arasindaki kovaryans iligkisine bakarak arastirmaciya modifikasyon igin
onerilerde bulunur. Modifikasyon indeksleri teorik model kurulurken 6ngoriilemeyen veya
gbzden kagirilan iligkilerin modele eklenmesi sonucunda modeldeki Ki-Kare degerinde

meydana gelecek degisimi gosterir.

Arastirmacilar model lizerinde modifikasyon yaparken ¢ok dikkatli olmalidir. Model
modifikasyonlar1 yapilirken modelin anlamsizlasmamas:1 temel alinmalidir. Tlgili

programlarda hesaplanan model indeksleri teorik model iizerindeki iliski mantigim
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Ole¢mezler. Bu yiizden eklenecek veya ¢ikartilacak her bir iliski kesinlikle teorik modelin
mantigina uygun olmalidir. Bu yiizden model iizerinde yapilacak degisikler modelin
uygunlugunun daha iyi bir seviyeye getirilmesi, arastirmacinin kararma kalmis bir

durumdur.

Model uyumu diisiik diizeyde olan veya model uyumu yiiksek olup daha iyi bir uyum
seviyesi elde etmek istenilen modellerde modifikasyon yapilirken ¢esitli iliskiler eklenip
cikartilabilir. Ancak modeldeki uyumun kotii olmasimin sebebi teorik model kurulurken
unutulan bir degisken ise modelin yeniden kurulmasi miimkiin olmaz. Ciinkii sonradan
eklenen degisken degerlerinin, ayni 6rneklemden tekrar 6l¢iilmesi gerekir. Ayni1 deneklerden
ayn1 kosullarda eksik olan degiskenin gézlem degerlerini almakta ¢ogu zaman miimkiin
olmaz. Bu yiizden teorik model kurulurken arastirilacak konunun teorik kismina ¢ok iyi

caligmak ve model planlamasini hassasiyet ile yapmak gerekir.

Modeldeki uyumsuzluk 6ngoriilme sirasindaki eksik veya fazla bir yol katsayisi, korelasyon
veya kovaryans iligkisinden kaynaklanabilir. Model uyumunun diisiik olmasinin sebebi
eksik bir degiskenden kaynaklamadigi bu gibi durumlarda model {izerindeki arastirmacinin
uygun gordiigii modifikasyonlar ile diizeltilebilir. Ancak daha 6nceden de bahsedildigi gibi
eklenecek veya cikartilacak bu iliskilerin teorik iliski yapisini desteklemesine dikkat
edilmedir. Model modifikasyonu yapilirken 3 farkli test kullanilabilir. Bunlar Lagrange
Carpani Testi, Wald Testi ve Ki-Kare Fark Testidir.

Modelde modifikasyon islemleri sirasinda Lagrange Multiplier Test kullanilarak hangi
iligkilerin eklenmesi modelin uygunlugunu artirdig 6lgiilebilir. Bu yontemde modele dahil
edilecek parametreler adim adim secilmelidir. Lagrange ¢arpani yontemi bu baglamda ileri
adimli regresyon analizi yontemi ile benzerlik gostermektedir. LM testi tek degiskenli veya
cok degiskenli olarak uygulanabilir. Ancak tek degiskenli LM testlerinin sonuglar1 riskli
olabilir. Clinkii model i¢in eklenebilecek parametrelerin tamami modeli iyilestirebilecekmis
gibi goriinebilir. Bu yiizden eklenecek parametrelerin modelin uyumunun artirip
artirmadig@ini incelemek yerine modele eklenecek parametrelerin hangisinin model uyumunu
en ¢ok artiracagini arastirmak yani ¢ok degiskenli yontemi kullanmak daha uygun bir tercih

olacaktir.
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Lagrange carpani testinin tersi olarak hangi parametrelerin ¢ikarilmasi sonucunda model
uyumunun arttigina bakma i¢in de Wald testi kullanilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006). Wald
testi parametrelerin modelden ¢ikartildigi zaman modelin uyumunun da anlamli olmayan
degisimler aramas1 yoOniiyle regresyondaki degiskenlerin geriye dogru adimli silinmesine

benzemektedir.

Bir model diger modelin alt kiimesi olacak sekilde tasarlanmis ise bu modellere yuvalanmis
model denir. Yuvalanmis modellerde genellikle Ki-Kare fark testi kullanilir. Daha genis
modelin ki-karesi, yuvalanmis kiigiik modelin ki-karesinden ¢ikartilarak hesaplama yapilir.
Ki-Kare fark testinin drneklem biyiikligiinden etkilenmesi gibi bir dezavantaji vardir.

Karmagik modeller ve kiigiikk drneklemlerle ki-kare degeri dogru sonuglar vermeyebilir

(Steiger, 1990).

Teorik modelde kurulmus olan iliskileri gosteren bazi oklar modelden ¢ikartilarak veya yeni
iligkiler i¢in oklar eklenerek hangi modelin daha uyumlu oldugu test edilebilir. Bu model
karsilastirmalart Hiyerarsik model karsilastirmalart olarak adlandirilir. Hiyerarsik model
karsilagtirillmalarinda  Ki-Kare kullanilirken, AIC hiyerarsik olmayan modelleri

karsilastirirken kullanilir.

Modifikasyon yapilirken unutulmamasi gereken en onemli kurallardan bir tanesi de
modifikasyon indekslerinden yararlanirken her bir degisimden sonra analizler tekrarlanmasi
gerekmektedir. Yani baska bir ifade ile her bir modifikasyon denemesinde sadece bir tane
parametre degistirilmelidir. Ciinkii eklenecek veya ¢ikartilacak olan herhangi bir parametre
degiskenler arasindaki iligkileri etkileyebilir. Bu ylizden yapilacak olan degisimlerde adim

adim ilerlemekte fayda vardir.
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4. UYYGULAMA CALISMASI

Calismanin bu boliimiinde yapilan uygulama calismasi arastirma amaci ve Onemi,
arastirmanin konusu, arastirma modeli, arastirma orneklemi, aragtirma yontemi, arastirma

Olcekleri olmak tizere 6 baslik altinda ele alinmistir.

4.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Diinya ticaretinin gelismesi ve giinlimiizde isletmelerin genis bir pazara sahip olmasi kiiresel
rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu rekabet ortaminda pazarlamacilar gesitli satis
stratejileri gelistirmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranislart karmasik bir yapidadir.
Satin alma kisiden kisiye degisebildigi gibi ayni kisinin giin igerisinde yaptig1 tercihler bile
farklilik gosterebilir. Bu nedenle satin alma davranisina etki eden bircok faktdr ve
demografik degisken bulunmaktadir. Ise yarar ve saglam temelli stratejiler gelistirebilmek
icin pazarlamacilarin, tiiketicilerin aligveris davraniglarini incelemeleri ve aligveris
davranislari lizerinde detayli bir bilgiye sahip olmalari agisindan hatali uygulamalarin tespiti
yapilmahdir. Buna ek olarak, verimliligi artirabilecek Onerilerin bilimsel calismalarla

piyasaya sunulmasi kurumlarin karlili1 i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci; hedonik tiiketim, kisilik ¢esitleri, sosyal medya ve demografik
ozelliklerin diirtlisel satin alma iizerindeki etkilerini birlikte incelemek ve bunu yapisal
esitlik modeli ile test etmektir. Diirtiisel satin almaya etkisi oldugu diisiiniilen degiskenler
ile kurgulanan ve uygunlugu tespit edilmis karmasik modellerin belirlenmesi, satis

stratejileri belirlenirken alinacak olan kararlar lizerinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirma Konusu

Bu arastirma “Yapisal Esitlik Modeli ve Diirtiisel Satin Alma Davrams1 Uzerine Bir
Uygulama” konusuyla smirhidir. Dolayisiyla konu se¢imi yapilirken alan taramasi
yapilmistir ve bu konuda yapilan aragtirmalar incelenmistir. Diirtlisel satin alma literatiirde
“impulse buying” olarak gecerken, ayn1 zamanda yapilan arastirmalarda diirtii alim1, anlik
satin alma, plansiz satin alma, iggilidiisel satin alma olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan birgok arastirmada diirtiisel satin alma kavramini agiklayabilmek amaglanmistir

(Chen, Lu, Wang ve Pan, 2018).
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4.3. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada kurgulanan model ile diirtiisel satin alma ve diirtiisel satin almaya etki eden
gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Kurgulanan teorik
model belirlenirken yapilan literatiir taramas1 sonucunda diirtiisel satin almay: etkiledigi
tespit edilen faktorlerden yararlanilmistir. Yapisal modelde kullanilan bu faktorler hedonik

titkketim, kisilik ¢esitleri, sosyal medya ve demografik 6zelliklerdir.

Pazarlama alaninda yapilan arastirmalara gore aligveris, faydaci ve hazci yonleri olan iki
yonli bir davranig bigimidir. Tiketicilerin yaptiklari aligverigler, duyusal veya nedensel
olmak iizere iki temel sebepten olusur (Batra ve Ahtola, 1990). Bu yiizden tiiketim
davraniglar1 incelenirken hazci ve nedensel etkilerin bir arada ele alinmasinda fayda vardir.
Hazci tiiketim olarak da bilenen hedonik tiiketimin, duygularin 6nem derecesinin anlik
olarak degisimine sebep olabilmesi nedeniyle diirtiisel satin alma ile iligkili oldugu

diistiniilmektedir.

Kisilik, genellikle psikoloji alanina ait bir kavram olarak bilinse de sosyal bilimler ve
pazarlama alaninda yapilan arastirmalarda da bu kavram biiyiik nem arz etmektedir. Ciinkii
kisilerin veya tiiketicilerin davraniglarinin altinda yatan temel sebeplerin belirlenebilmesi
icin kisilik ¢esitlerine ait 6zelliklerin bilinmesi 6nemli bir yere sahiptir. Pazarlama yoniiyle
ele alindiginda kisilik 6zelliklerinin birgcok tiiketici davranis1 ile iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bu diisiincelerden biri de kisilik 6zelliklerinin diirtiisel satin alma iizerinde

etkisinin oldugudur (Semiz, 2017).

Glinlimiizde teknolojinin gelismesi ile internet ve sosyal medya kullanimi gilindelik
yasantimizin bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medyanin bu kadar yogun kullanilmasi,
isletmelerin tiiketicilere kolayca ulasabilecegi, tirlinlerini tanitip reklamlarini yapabilecegi
yeni bir platform haline gelmesini de beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin ¢ok kisa
siirede ¢ok fazla kisiye ve kitlelere ulasmak gibi kolayliklar saglamasi isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyayi tercih etmesini saglamistir. Sosyal medya iizerinde
yapilan reklam ve pazarlama teknikleri gibi aktif caligmalarin haricinde, giindelik

hayatlarinin takibinin kolaylastigi tinliiler veya sosyal medya iizerindeki arkadas ¢evresi gibi
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birgok etken de pazarlama faaliyetlerini pasif sekilde olsa da etkilemektedir (Leong, Jaafar
ve Ainin, 2017).

Tiiketicilerin dirtiisel satin alma davranisini etkiledigi diisiiniilen sosyal medyanin
pazarlama alanindaki yerinin ve diirtiisel satin alma davranisina olan etkisinin incelenmesi

gerekmektedir.

Disa Dondklik

Hedonik
Tiiketim

Diirttsel Satin Alma

Sosyal Medya

Demografik 2tabilite
Degiskenler

Deneyimlere

Aciklik

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirmada daha 6nce de bahsedilen ve diirtiisel satin almay1 etkiledigi diisiiniilen
degiskenlerle bir yapisal model kurgulanmistir. Kurgulanan aragtirma modeli Sekil 4.1°de

goriildiigl gibidir.
4.4. Arastirma Orneklemi
Secilecek orneklemin evreni 1yi bir sekilde temsil edebilmesi ve Orneklemden

kaynaklanacak hatalarin en aza indirilebilmesi i¢in 6rneklem se¢iminin dikkatli yapilmasi

gerekir.
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Yapilan arastirmada evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigi i¢in evrenden 6rneklem
alinmis ve analizler bu 6rneklemden elde edilen veriler ile yapilmigtir. Orneklem segimi
yapilirken oncelikle aligveris merkezlerinin (AVM) her biri i¢in haftalik ortalama ziyaretgi
sayilar1 belirlenmistir. Aligveris merkezlerinin haftalik ortalama ziyaretgi sayilarini
belirleme siirecinde, ilk asamada AVM yonetimlerinden e-posta yoluyla aligveris
merkezlerinin haftalik ortalama ziyaretci bilgisinin paylasilmasi talep edilmistir. Geri doniis
allmamayan yonetimler ile telefon goriismesi gergeklestirilmis ve bazi yonetimler ile de yiiz

ylize goriigiilmiistiir.

Cizelge 4.1. Aligveris merkezlerinin haftalik ortalama ziyaretgi sayilari

Aligveris Merkezi Ziyaretci Aligveris Merkezi Ziyaretci
Sayisi Sayist
(Bin) (Bin)
365 AVM 100 Gimart Outlet 60
Armada Aligveris ve Is Merkezi 210 Gordion Aligveris Merkezi 216
Atakule Aligveris Merkezi 153 Kentpark Aligveris Merkezi 360
Bikent Center 80 Kizilay Aligveris Merkezi 195
Galleria Aligverig Merkezi 140 Gama Is Merkezi 14
Karum Is ve Alisveris Merkezi 143 Nata Vega Outlet 230
Minasera Aligveris ve Yasam Merkezi 50 Optimum Outlet ve Eglence 192
Panora 170 Poainun; AVM 140
YDA Park Avenue Life 40 Taurus AVM 115
Bilkent Center 200 A City 180
Anatolium Aligveris Merkezi Ankara 160 Akvaryum AVM 10
ANKAmall Aligveris Merkezi 450 Divan Aligveris Merkezi 12
Ankuva Aligveris Merkezi 12 Maltepe Pazari 7
Ansera AVM 8 Sosyete Pazari
Antares Aligveris Merkezi 255 Karstyaka s Merkezi 4
Arcadium Aligveris Merkezi 87 Soysal Pasajt 15
Arsia AVM 10 Onur Carsisi 10
ATG Avm 20 Limon Bazar 13
Batikent AVM(Atlantis) 138 Osmanli Is Merkezi 12
Cepa Aligveris Merkezi 260 Gimart Outlet 60
Forum Ankara Outlet 192 FTZ Aligveris Merkezi 300

Yapilan arastirmanin evreni Ankara’da bulunan aligveris merkezlerindeki tiiketicilerden

olusmaktadir. Tiirkiye’de niifus olarak en biiyiik sehirlerin i¢inde ilk {ige giren Ankara’nin
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merkez niifusu 4 milyon 709 bin 929°dur ve ayrica Ankara’nin 18 yasindan biiyiik ve 80
yasindan kiiciik olan merkez niifusu 3 milyon 761 bin 488°dir (TUIK, 2018).

Arastirmada evrenin en iyi sekilde temsil edilebilmesi amaciyla 6rneklem se¢iminde ¢ok
asamal1 tabakali kiime 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir. ilk asamada Ankara’daki alis
veris merkezleri sosyoekonomik durumlarina gore (yiiksek, orta, diisiik) 3 tabakaya
ayrilmiglardir. Daha sonra tabakalara ayrilmis aligveris merkezleri bulunduklari ilgelere gore
kiimelenmis ve kiime o6rneklemesi yontemi ile secim yapilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda secilen aligveris merkezleri ve bu aligveris merkezlerine dair bilgiler Cizelge

4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. Ornekleme segilen aligveris merkezleri

Toplam
) Ortalama N ..
Sosyoekonomik Miisteri | Ornekleme Giren Orneklem
AVM Miisteri
Durum Sayisi AVM Biytikligii
Sayis1 (Bin) ]
(Bin)
Armada 210
= Atakule 153
" g £ Bikent Center 80 Panora
E S S Galleria 140 1306 Karum 208
g S A Karum AVM 143 Bilkent Center
? Minasera 50 Kentpark
N Panora 170
Kentpark 360
YDA Park Avenue 40
Kizilay AVM 195
Nata Vega Outlet 230
Anatolium
. 160
Optimum 192
c Podium AVM 140
>
Es Tau;uz;?VM 115 Kizilay AVM
a ANKARG] 180 Taurus AVM
= Ankuva 450 ANKAmall
2 12 3522 Anatolium 562
o 365 AVM
< . 100 Forum Ankara
2 Bilkent Center ;
2 Antares 200 A City
o ) 255 Nata Vega Outlet
" Arcadium 87 Antares
£ Batikent AVM
S . 138
(Atlantis)
260
Cepa 192
Forum Ankara Outlet
300
FTZ 60
Gimart Outlet 216
Gordion
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Arsia AVM 10
é Ansera AVM 8
Akvaryum AVM 10 :
S
5 o 3 Maltepe Pazan 7 .
A o A pe
? Karsiyaka Is Merkezi 4 Limon Bazaar
N Limon Bazaar 13
Osmanl Is Merkezi 18
Toplam 36 AVM 4910 4910 14 AVM 784

Evrendeki birim sayis1 on binden fazla ve evren varyansinin bilinmedigi durumda 6rneklem

biiyiikliigii hesaplanirken Es 4.1 ile verilen formiilden yararlanilmistir (Ozdamar, 2013).

2
o P'(d?'zz”

(4.1)

Es 4.1 ile verilen formiilde P; evrendeki X’in gozlenme orani, Q; X’in gdzlenmeme orani,
Zy; o= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in sirastyla 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri ve d; 6rneklem hatasin
ifade etmektedir. Literatiirde yer alan arastirmalarin taranmasi sonucunda diirtiisel satin
alma egiliminin goériilme oraninin genis bir aralikta oldugu gozlenmistir. Bu sebeple P ve Q
degerleri esit secilerek bu degerlere bagli maksimum orneklem biiyiikliigiiniin
kullanilmasina karar verilmistir. Es 4.1 ile verilen formiildeki diger degerler sabit olmak
kosulu altinda P ve Q degerlerinin arasindaki fark arttik¢a 6rneklem biiyiikliigiiniin azaldig:

goriilecektir.

Bu kapsamda 6rneklem biiyiikliigii hesaplanirken P:0,5; Q (1-P):0,5; Zo:0=0.05 igin 1.96;
d=%3,5 olmak flizere evreni temsil edebilecek drneklemdeki kisi sayisinin n=784 olmasi
gerektigi hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yiiksek, orta ve diisiik sosyo ekonomik
diizeydeki aligveris merkezlerine dagiliminin sirasi ile 208 kisi, 562 kisi ve 14 kisi oldugu

tespit edilmistir.

4.5. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma nicel uygulama yontemi kullanan bir arastirmadir. Arastirmanin problemi
diirtlisel satin alma davranisini etkiledigi diistiniilen faktorlerin test edilmesidir. Arastirmada
kullanilan veriler yliz ylize goriisme ile anket yontemiyle elde edilmistir. Anket aragtirmasi

Ankara’daki aligveris merkezlerinde 12-15 Mayis 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir.
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Anket sorulart ile veri toplama iglemi 2 kisiden olusan 5 gurup olmak iizere toplam 10 kisi
ile gerceklestirilmistir. Bu guruplar veri toplama islemini aligveris merkezlerinde 10:00-
22:00 saatleri arasinda yapmistir. Anket uygulamasina baglamadan anketorlere anketlerin
eksik doldurulmamasi, davranis ve tutumlarinin zorlayict olmamasi, anketi cevaplayan
tiiketicileri etki altinda birakmamalar1 gibi konulara dikkat etmeleri i¢in kisa bir egitim
verilmistir. Aragtirma katilimcilarina uygulanan anket g¢aligmasi, anketorler tarafindan
aligveris merkezlerinin tiim katlarinda rasgele ve goniilli katilimcilar segilerek
uygulanmustir. Ayrica bazi aligveris merkezlerinin ana giris kapilarinda veya teraslarinda da
rasgele secilen tiiketiciler ile anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket calismasinda
alisveris merkezlerinde 820 kisi ile goriisiilmiistiir. Anket ¢alismas1 sonucunda elde edilen
veriler IBM SPSS21 programina girilmistir. Bu arastirmada tiiketicilerin diirtiisel satin alma
davranislarini etkileyen faktorlerin etkisi yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir.

YEM analizleri yapilirken IBM AMOS programindan yararlanilmistir.

4.5.1. Arastirma ol¢ekleri

Demografik sorular1 i¢eren anketin birinci boliimii cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim
durumu, meslek, gelir, aligveris listesi yapma ve ankete katildiklar1 giin iginde plansiz bir
satin alma yapip yapmadiklarina yonelik ifadeleri icermektedir. Anketin ikinci boliimiinde
kullanilan arastirma 6lgegi diirtiisel satin alma faktorii, sosyal medya faktori, kisilik faktori

ve hedonik tiiketim faktorii olmak tizere 4 alt boyuttan olugsmaktadir.

Diirtiisel satin alma 6l¢eginde bulunan ifadeler olusturulurken Rook ve Fisher (1995), kisilik
Olceginde bulunun ifadeler Anant Jyoti Badgaiyan, Anshul Verma ve Saumya Dixit (2016),
sosyal medya Olgeginde bulunan ifadeler olusturulurken Mohammad Fahmi Al-
Zyout(2018), hedonik tiiketim 6l¢eginde bulunan ifadeler olusturulurken Chunling You,
Mike Bastin (2010) ve Bari J.Babin, William R.Darden ve Mitch Grifin (1994)
caligmalarindan faydalanarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anket calismasi 8’1

demografik ve 29’u likert olmak iizere 37 sorudan olugsmaktadir.

Diirtiisel satin alma faktorii ankette bulunan 7 ifade ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu ifadeler
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde cevaplandirilan 5°1i 6l¢lim arali§ina sahip likert dlgek tipindedir.
Olgekte ters kodlanmis soru bulunmamaktadir. Olgekte bulunan 7 ifadeye iliskin giivenilirlik
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katsayist cronbach o= 0,822 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan bu deger 0,80<a<1

araliginda oldugu icin 6l¢egin yiiksek derece giivenilir oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya faktorii ankette bulunan 5 ifade ile agiklanmaya calisilmistir. Bu ifadeler
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde cevaplandirilan 5°1i 6lglim araligina sahip likert 6lgek tipindedir.
Olgekte ters kodlanmis soru bulunmamaktadir. Olgekte bulunan 5 ifadeye iliskin giivenilirlik
katsayist cronbach o= 0,828 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan bu deger 0,80<a<1

araliginda oldugu icin 6l¢egin yiiksek derece giivenilir oldugu sdylenebilir.

Kisilik faktorii; disa doniikliik, hosluk, diiriistliik, duygusal stabilite ve deneyimlere agiklik
olmak iizere 5 alt boyuttan ve 10 ifadeden olusmakta olup kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
cevaplandirilan 5°li Ol¢lim araligina sahip likert 6lgek tipindedir. Ek 1°de verilen anket
formunda soru 14, soru 15, soru 18, soru 19 ve soru 22 olmak iizere 5 soruda ters kodlama
yapilmistir. Kisilik faktoriiniin disa doniikliik, hosluk, diiriistliik, duygusal stabilite ve
deneyimlere agiklik alt boyutlarina iligskin giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,161; 0,277;
0,769; 0,242 ve 0,674 olarak hesaplanmigtir. Bu alt boyutlar arasinda disa dontikliik, hosluk
ve duygusal stabilitenin giivenilirliklerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak diiriistliik ve
deneyimlere agiklik alt boyutlar: i¢in hesaplanan degerler 0,60<0<0,80 araliginda oldugu

icin bu alt boyutlarin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Hedonik tiiketim ankette bulunan 7 ifade ile agiklanmaya calisilmistir. Bu ifadeler kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum
(5) seklinde cevaplandirilan 5°li 6lgiim araligina sahip likert 6lgek tipindedir. Olgekte ters
kodlanmis soru bulunmamaktadir. Olgekte bulunan 7 ifadeye iliskin giivenilirlik katsayis
cronbach o= 0,936 bulunmustur. Hesaplanan bu deger 0,80<o<1 araliginda oldugu igin

Olcegin yiiksek derece gilivenilir oldugu sdylenebilir.



5. BULGULAR VE ANALIZ

5.1. Demografik Bulgular

Belirlenen 6rnekleme yontemi ile Ankara ilinde secilen aligveris merkezlerinde 820 kisi ile
gorisiilerek anket calismasi uygulanmistir. Anket yontemi ile Ol¢timlenen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen demografik bulgular tablolar

halinde 6zetlenmistir.

Cizelge 5.1. Cinsiyet tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
= Erkek 379 46,2 46,2 46,2
>
‘é’ Kadin 441 53,8 53,8 100,0
© Toplam 820 100,0 100,0

Anket uygulamasina katilanlarin 379’unun (%46,2) erkek ve 441’inin (%53,8) kadin oldugu

gozlenmistir.

Cinsiyet

M Erkek
B Kadin

Sekil 5.1. Cinsiyet grafigi
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Cizelge 5.2. Aylik Gelir Tablosu

Frekans Yiizde ?(3332' ?ﬂg?
2000 TL'den Az 93 11,3 11,3 11,3
. 2000-4000 TL Arasinda 267 32,6 32,6 43,9
g 4000-6000 TL Arasinda 215 26,2 26,2 70,1
i; 6000-8000 TL Arasinda 105 12,8 12,8 82,9
8000 TL ve Uzeri 140 17,1 17,1 100,0
Toplam 820 100,0 100,0

Anket katilimeilarinin aylik gelir diizeylerine bakildiginda 93 (%11,3) kisinin 2000 TL den
az, 267 (%32,6) kisinin 2000-4000 TL arasinda, 215 (%26,2) kisinin 4000-6000 TL
arasinda, 105 (%12,8) kisinin 6000-8000 TL arasinda ve 140 (%17,1) kisinin 8000 TL ve

iizerinde aylik gelirlerinin oldugu tespit edilmistir.

Aylik Gelir

W 2000 TL'den Az

E 2000-4000 TL Arasinda
[ 4000-6000 TL Arasinda
W 5000-3000 TL Arasinda

[J5000 TL ve Uzeri

Sekil 5.2. Aylik gelir grafigi

Cizelge 5.3. Aligveris listesi tablosu

Frekans Yizde Gegerli Yizde Toplam Yizde
2 - Evet 697 85,0 85,0 85,0
uivi« .% Hayir 123 15,0 15,0 100,0
< - Toplam 820 100,0 100,0
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Katilimeilarin 697’si (%85,0) alisverise ¢ikmadan once liste olusturmayi tercih ederken

12371 (%15,0) ise aligverise ¢gikmadan Once liste olusturmay1 tercih etmemektedir.

Ahsveris Listesi

M Evet
= Hayir

Sekil 5.3. Aligveris listesi grafigi

5.2. Arastirmada Kullamlan Faktorlerinin Test Edilmesi

Arastirma modelinde kullanilan faktorler test edilirken dogrulayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Calismanin faktorleri igin tek tek dogrulayici faktdr analizi yapilarak
anlamli bulunan faktorlerin giivenilirlikleri incelenmistir. Faktorlerin test edildigi bu boliim
diirtiisel satin alma faktorii i¢in dogrulayict faktor analizi, sosyal medya faktorii igin
dogrulayici faktor analizi, kisilik faktorii icin dogrulayicr faktor analizi ve hedonik tiiketim

faktorii i¢cin dogrulayici faktdr analizi olmak tlizere dort basliktan olugsmaktadir.

5.2.1. Diirtiisel satin alma faktorii icin dogrulayici faktor analizi

Diirtiisel satin alma faktorii 7 ifadeden olusmaktadir ve birinci diizey DFA modeli
kullanilarak dogrulugu test edilmistir. Diirtiisel satin alma faktorii icin kurulan model Sekil

23’de gosterilmistir.
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Sekil 5.4. Diirtiisel satin alma faktorii (DSA) i¢in kurulan DFA modeli

Diirtiisel satin alma faktorii i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri tablosu
incelendiginde CMIN (5,118), RMR (0,062), GFI1 (0,977), AGFI (0,954), PGFI (0,488), NFI
(0,956), RFI (0,935), IFI (0,965), CFI (0,964), PRATIO (0,667), PNFI (0,638), RMSEA

(0,071) degerlerinin hesaplandig1 goriilmiistiir. Cizelge 10’da

degerleri ilgilenilen model uyumunun iyi oldugunu gdstermektedir.

verilen degerlere gore

hesaplanan degerlerden RMR, GFI, AGFI, NFI, RFI, IFI, CFI, PNFI ve RMSEA indeks

Cizelge 5.4. DSA faktorii i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri tablosu

Indeksler En Iyi Deger Makul Deger Hels)aep;?an
CMIN 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 5,118
RMR %5 ve daha Diisiik %8 ve daha Diisiik 0,062
GFlI %90 ve Yiksek %385 ve Yiksek 0,977
AGFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek 0,954
PGFI 1’e Yaklastik¢a 1’e Yaklastikca 0,488
NFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,956
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiksek 0,935
IFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiksek 0,965
CFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiksek 0,964
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,667
PNFI 1’e Yaklastik¢a 1’e Yaklagtikca 0,638
RMSEA %5 ve Kiigiik 0,08’den Kiigiik 0,071
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Diirtiisel satin alma faktorii icin kurulan dogrulayici faktdr analizi modelinin uyum
indeksleri incelendiginde modelin uyumlu oldugu goézlenmistir. Bu modelin tahmin

degerleri hesaplanmis ve Cizelge 5.5°te verilmistir.

Cizelge 5.5. Diirtiisel satin alma faktorii icin DFA modeli anlamlilik tablosu

s . Standardize Edilmi

Hiskili Degiskenler Regresyon Aglrhklail P
S1<---DSA 660 e
S2<---DSA 623 e
S3<-—-DSA 743 ks
S4<---DSA 551 rork
S5<---DSA 518 oo
S6<---DSA 683 oo
S7<---DSA 649 jaialel

llgilenilen diirtiisel satin alma faktorii icin kurulan DFA modeli sonucundaki S1 (p<0,001),
S2 (p<0,001), S3 (p<0,001), S4 (p<0,001), S5 (p<0,001), S6 (p<0,001) ve S7 (p<0,001) igin
hesaplanan p degerlerinin tamaminin anlamli oldugu goériilmektedir (p<0,05). DFA modeli
sonucunda yapilan hesaplamalarda 0,743 standardize edilmis regresyon agirligi degerine
sahip S3 sorusunun iliski degeri en yiiksek deger oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
0,518 standardize edilmis regresyon agirlig1 degerine sahip S5 sorusunun iliski degerinin en
diistik oldugu saptanmistir. Her ne kadar diger sorular arasinda en diislik degere sahip olsa

da bu deger hem anlamli hem de 1yi iligki oldugunu gosterecek biiyiikliikte bir degerdir.

5.2.2. Sosyal medya faktorii icin dogrulayici faktor analizi

Sosyal medya faktorii 5 ifadeden olusmaktadir ve birinci diizey DFA modeli ile test

edilmistir. Sosyal medya faktorii igin kurulan model Sekil 24’de gosterildigi gibidir.

Sekil 5.5. Sosyal medya (SM) i¢in kurulan DFA modeli
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Sosyal medya faktorii i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri tablosu incelendiginde
CMIN (4,164), RMR (0,040), GFI (0,990), AGFI (0,969), PGFI (0,330), NFI (0,985), RFI
(0,970), IFI (0,989), CFI (0,989), PRATIO (0,500), PNFI (0,493), RMSEA (0,062) i¢in
hesaplanan degerler goriilmektedir. ilgilenilen model tablosuna gore hesaplanan degerlerden
CMIN, RMR, GFI, AGFI, NFI, RFI, IFI, CFl, RMSEA kabul edilebilir sartlarin1 saglamakta

ve bu indekslere gdre modelin uygun oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.6. Sosyal medya i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri

Indeksler En Iyi Deger Makul Deger Hesaplanan Deger
CMIN 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 4,164
RMR %S5 ve daha Diistik %8 ve daha Diistik 0,040
GFlI %90 ve Yiksek %385 ve Yiiksek 0,990
AGFI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,969
PGFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,330
NFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,985
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiksek 0,970
IFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiiksek 0,989
CFI %95 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,989
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,500
PNFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,493
RMSEA %5 ve Kiigiik 0,08 den Kiigiik 0,062

Sosyal medya faktorii i¢in kurulan dogrulayict faktér analizi modelinin uyum indeksi
degerleri incelendiginde ilgilenilen modelin iyi uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medya icin kurulan dogrulayici faktdr analizi modelinin tahmin degerleri Cizelge 5.7°de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.7. Sosyal medya i¢in DFA modeli anlamlilik tablosu

fL Standardize Edilmi

Hliskili Degiskenler Regresyon Aglrllklail P
S8<---SM ,825 falekal
S9<---SM ,686 ekl
S10<---SM ,669 el
S11<---SM 668 jalel
S12<---SM 658 jalel

Ilgilenilen sosyal medya &lgegi igin kurulan DFA modeli sonucundaki S8 (P<0,001), S9
(P<0,001), S10 (P<0,001), S11 (P<0,001) ve S12 (P<0,001) i¢in hesaplanan p degerinin
tamaminin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). DFA sonucunda yapilan hesaplamalarda

0,825 standardize edilmis regresyon agirligi degerine sahip S8 sorusunun iliski degeri en
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yiiksek deger oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 0,658 standardize edilmis regresyon
agirlig1 degerine sahip S12 sorusunun iligki degerinin en diisiik oldugu saptanmistir. Her ne
kadar diger sorular arasinda en diisiik degere sahip olsa da bu deger hem anlamli hem de iyi

iliski oldugunu gosterecek biiyiikliikte bir degerdir.

5.2.3. Kisilik faktorii icin dogrulayici faktor analizi

Kisilik faktorii 10 ifadeden ve disa doniikliik (DisaDon), hosluk (Hosluk), diirtistliik
(Diirtistliik), duygusal stabilite (DuyStab) ve deneyimlere agiklik (DenAcik) olmak iizere 5
alt boyuttan olugmaktadir ve birinci diizey DFA modeli ile test edilmistir. Kisilik faktorii alt
boyutlari i¢in kurulan model Sekil 5.6’da gosterilmektedir.

FEEEEE88EE

Sekil 5.6. Kisilik i¢in kurulan DFA modeli

Kisilik faktorii i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri tablosu incelendiginde CMIN
(18,995), RMR (0,260), GFI (0,823), AGFI (0,783), PGFI (0,425), NFI (0,628), RFI(0,330),
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IF1 (0,652), CFI (0,641), PRATIO (0,556), PNFI (0,349), RMSEA (0,148) icin hesaplanan

degerler goriilmektedir.

Kurulan faktér modeline gore CMIN degerinin 18,995 oldugu gézlemlenmistir. Bu degerin
kabul edilebilir olabilmesi i¢in 5’ten kiigiik olmasi gerektigi bilindiginden ve 18,995> 5
oldugu icin bu faktdr modeli uygun degildir.

llgilenilen model tablosuna gére bulunan degerlerin kabul edilebilir olmasi1 igin sirasiyla
RMR indeks degerinin 0,08’ten kiiciik, GFI indeks degerinin 0,85’ten biiylik, AGFI indeks
degerinin 0,85’ten biiylik ve PGFI indeks degerinin 1’e yakin olmasi gerekmektedir. Buna
gore RMR = 0,260 >0,08, PGFI=0,425<1, oldugundan bulunan RMR ve PGFI indekslerine
gore model uygun degildir. AGFI=0,783<0,85, GFI= 0,823< 0,85 oldugundan AGFI ve GFI

indekslerine gore de modelin uygun olmadig1 gézlenmistir.

NFI, RFI, IFI ve CFI indeks degerlerinin kabul edilebilir olmast i¢in 0,90’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Cizelge 14’de de goriildiigii gibi NFI1=0,628<0,90, RFI1=0,330<0,90, IFI=
0,652<0,90 ve CFI=0,641<0,90 oldugu goriilmiistiir. Bu ylizden indeks degerleri

incelendiginde kurulan faktér modeli i¢in 1yi uyumun olmadigi s6ylenebilir.

PRATIO indeks degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi gerektigi bilinmektedir. Fakat hesaplanan
0,556 degeri bu degerden kiigiiktiir. Bu nedenle modelin bu indeks degerleri i¢in uygun

olmadig tespit edilmistir.

Model tablosuna gore PNFI=0,349 oldugundan 1 degerine yeterince yakin degildir.
RMSEA= 0,148>0,08 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak model bu indekslere gore uygun

bulunmamastir.



Cizelge 5.8. Kisilik faktorii i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri

Indeksler En lyi Deger Makul Deger Hesaplanan Deger
CMIN 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 18,995
RMR %S5 ve daha Diisiik %8 ve daha Diigiik 0,260
GFlI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek 0,823
AGFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek 0,783
PGFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastik¢a 0,425
NFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,628
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,330
IFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,652
CFlI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,641
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,556
PNFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastik¢a 0,349
RMSEA %5 ve Kiigiik 0,08’den Kiigiik 0,148
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Kisilik faktorii alt boyutlar1 i¢in kurulan dogrulayici faktdr analizi modelinin uyum

indeksleri incelendiginde, modelin iyi uyuma sahip olmadig1 tespit edilmistir. Iyi uyuma

sahip olmayan modellerde model ig¢inde bulunan iligkileri incelemek de anlamsiz hale

gelmektedir. Ancak model i¢in 6nerilen modifikasyon indeksleri incelenerek ve anlamsiz

iligkiler modelden ¢ikartilarak model uygun hale getirilebilir. Kisilik faktorii, modifikasyon

indeksleri dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve anlamsiz iliskiler modelden ¢ikartilmistir.

Yapilan diizenlemeler sonucunda elde edilen model Sekil 5.7’ de verilmistir.

518
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Sekil 5.7. Kisilik i¢in kurulan DFA modeli

Kisilik faktoriiniin anlamsiz oldugu tespit edilen alt boyutlar1 modelden ¢ikartilmis ve

yapilan modifikasyon islemleri sonucunda sadece diiriistliik alt boyutunun anlamli oldugu
gozlenmistir. Cizelge 5.9 incelendiginde CMIN (2,609), RMR (0,029), GFI (0,987), AGFI
(0,984), PGFI (0,199), NFI (0,975), RFI (0,926), IFI (0,985), CFI (0,984), PRATIO (0,333),
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PNFI (0,325), RMSEA (0,044) icin hesaplanan degerler goriilmektedir. incelenen tablo
sonuglarina gére CMIN, RMR, GFI, AGFI, NFI, RFI, IFl, CFl ve RMSEA indekslerinin

uyum sartlarini sagladiklar1 gézlemlenmistir.

Cizelge 5.9. Diiriistliik alt boyutu i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri

Indeksler En lyi Deger Makul Deger Hesaplanan Deger
CMIN 3’den Kii¢iik 5’ten Kiiciik 2,609
RMR %S5 ve daha Diistik %38 ve daha Diistik 0,029
GFI %90 ve Yiksek %385 ve Yiiksek 0,987
AGFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek 0,984
PGFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,199
NFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiiksek 0,975
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,926
IFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiiksek 0,985
CFI %095 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,984
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,333
PNFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,325
RMSEA %S5 ve Kiiciik 0,08’den Kiigiik 0,044

Cizelge 5.9’da verilen degerler incelendiginde modelin iyi uyuma sahip oldugu tespit
edilmistir. Model uyumunun iyiligi tespit edildikten sonra diiriistliik i¢in kurulan dogrulayici

faktor analizi modelinin tahmin degerleri hesaplanmis ve Cizelge 5.10°da verilmistir.

Cizelge 5.10. Diiriistliik icin DFA modeli anlamlilik tablosu

S Standardize Edilmis

Hiskili Degiskenler Regresyon Agirliklart P
S17<---HT ,611 falelel
S18<--- HT ,595 Kk

Ilgilenilen diiriistliik faktorii i¢in kurulan DFA modeli sonucundaki S17 (P<0,001) ve S18
(P<0,001) i¢in hesaplanan p degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). DFA
modeli sonucunda yapilan hesaplamalarda 0,611 standardize edilmis regresyon agirligi
degerine sahip S17 sorusunun en yiiksek iliski degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde S18 sorusuna ait standardize edilmis regresyon agirligi degerinin ise 0,595

oldugu tespit edilmistir.

5.2.4. Hedonik tiiketim faktorii icin dogrulayici faktor analizi

Hedonik tiiketim faktorii 7 farkli ifadeden olusmaktadir ve birinci diizey DFA modeli ile test

edilmistir. Hedonik tiiketim faktorii icin kurulan model Sekil 5.8’de gdsterilmistir.
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Sekil 5.8. Hedonik tiiketim (HT) i¢in kurulan DFA modeli

Hedonik tiikketim i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri tablosu incelendiginde

CMIN (11,304), RMR (0,035), GFI (0,948), AGFI (0,896), PGFI (0,474), NFI (0,965), RFI

(0,948), IFI (0,968), CFI (0,968), PRATIO (0,667), PNFI (0,643), RMSEA (0,112) icin

hesaplanan degerler goriilmektedir. Incelenen tablo sonuglarina gore RMR, GFI, AGFI, NFI,

RFL IFI, CFI ve PNFI indekslerinin uyum sartlarini sagladiklar1 gézlemlenmistir.

Cizelge 5.11. Hedonik tiiketim i¢in kurulan DFA modelinin uyum indeksleri

Indeksler En lyi Deger Makul Deger Hesaplanan Deger
CMIN 3’den Kiigiik 5’ten Kiigiik 11,304
RMR %5 ve daha Diisiik %8 ve daha Diisiik 0,035
GFI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,948
AGFI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,896
PGFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,474
NFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,965
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,948
IFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,968
CFl %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,968
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,667
PNFI 1’e Yaklastikca 1’e Yaklastikca 0,643
RMSEA %35 ve Kiigiik 0,08’den Kiigiik 0,112

Hedonik tiiketim i¢in kurulan dogrulayici faktdr analizi modelinin uyum indeksleri
incelendiginde uyum indekslerinin iyi uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Hedonik

tiiketim icin kurulan dogrulayici faktdr analizi modelinin tahmin degerleri hesaplanmis ve

hesaplanan bu degerler Cizelge 5.12°de verilmistir.
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Cizelge 5.12. Hedonik tiikketim i¢in DFA modeli anlamlilik tablosu

iliskili Degiskenler Rsetg?i‘;rgfzg‘riﬂgzl 0
S23<— HT 838 o
S24<— HT 786 —
S25<— HT 857 —
S26<— HT 850 —
S27<— HT 812 e
S28<— HT 899 -
S29<— HT 710 —

Ilgilenilen hedonik tiiketim faktorii i¢in kurulan DFA modeli sonucunda S23 (P<0,001), S24
(P<0,001), S25 (P<0,001), S26 (P<0,001), S27 (P<0,001), S28 (P<0,001) ve S29 (P<0,001)
icin hesaplanan p degerlerinin tamaminin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). DFA
modeli sonucunda yapilan hesaplamalarda 0,899 standardize edilmis regresyon agirligi
degerine sahip S28 sorusunun en yiiksek iliski degerine sahip oldugu tespit edilmigtir.
Benzer sekilde 0,710 standardize edilmis regresyon agirligi degerine sahip S29 sorusunun
iligki degerinin en diigiik oldugu saptanmistir. Her ne kadar diger sorular arasinda en diisiik
degere sahip olsa da bu deger hem anlamli bulunmus hem de iyi iliski oldugunu gosterecek

biiytikliikte bir degerdir.

5.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Dogrulayict faktor analizlerinden elde edilen sonuglara gore teorik modelin yeniden
diizenlenmesine karar verilmistir. Kisilik faktorliniin anlamli olmadig1 tespit edilmesi
nedeniyle kisilik faktorii alt boyutlar: tizerinde diizenlemeler yapilmasina karar verilmistir.
DFA tarafindan anlamli bulunan diger faktorler ile diizenlenen yeni yapisal model Sekil

5.9°da gosterildigi gibi tanimlanmastir.
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Sosyal Medya Durtusel Satin

Alma

Durtstluk ————

Degiskenler

Sekil 5.9. Diizenlenmis yapisal model

Diirtiisel satin alma, hedonik tiiketim, diiriistliik, sosyal medya ve demografik degiskenler
arasindaki iligkilerin, kurulan yapisal model yardimiyla agiklanabilecegi varsayilmistir.
Yapilan diizenlemeler sonucunda yeni kurulan aragtirma modeli ile Cizelge 5.13’te verilen

hipotezlerin test edilmesi amaglanmuistir.
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Cizelge 5.13. Aragtirmanin hipotezleri

H1: Hedonik tiiketim, diirtiisel satin almay1 anlaml diizeyde etkiler.

H2: Sosyal Medya, diirtiisel satin almay1 anlamli diizeyde etkiler.

H3: Diirtiisel satin alma demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H3.1: Diirtiisel satin alma cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.2: Diirtiisel satin alma medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.3: Diirtiisel satin alma egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
H3.4: Diirtiisel satin alma yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.5: Diirtiisel satin alma aligveris listesi yapmaya gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H3.6: Diirtiisel satin alma ige gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H3.7: Diirtiisel satin alma gelire gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Sosyal medya, hedonik tiikketimi anlamli diizeyde etkiler.

HS5: Diiriistliik, diirtiisel satin almay1 anlaml diizeyde etkiler.

Modelde, diirtiisel satin alma; DSA, sosyal medya; SosMed, diiriistliik; Diiriistliik, Hedonik
tiketim; HedTiik, aligveris listesi yapma; Liste, egitim durumu; ED, medeni durum; MD,
yas; YAS, katilimeilarin cinsiyeti; Cinsiyet, katilimcilarin meslekleri; Meslek, katilimcilarin
aylik ortalama gelirleri; Gelir ve yapilan son aligveriste diirtiisel satin alma yapma durumu;

DS ile gosterilmistir.
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Sekil 5.10. Arastirma modeli
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Arastirma modelinin kurulmasinin ardindan oncelikle arastirma modeli i¢in elde edilen
uyum iyiligi indeksleri incelenmelidir. Modele ait uyum iyiligi degerleri hesaplanmis ve
Cizelge 19°da verilmistir. Buna gore arastirmanin yapisal modeli i¢in hesaplanan CMIN
(6,207), RMR (0,131), GFI (0,835), AGFI (0,807), PGFI (0,712), NFI (0,780), RFI (0,759),
IF1(0,808), CFI (0,808), PRATIO (0,915), PNFI (0,714), RMSEA (0,080) degerleri Cizelge

14°te goriildiigii gibidir.

Cizelge 5.14. Arastirmanin modelinin uyum indeksleri

Indeksler En Iyi Deger Makul Deger Hesaplanan Deger
CMIN 3’den Kiigiik 5’ten Kiigiik 6,207
RMR %5 ve daha Diisiik %8 ve daha Diisiik 0,131
GFlI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,835
AGFI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,807
PGFI 1’e Yaklastik¢a I’e Yaklastikca 0,712
NFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiksek 0,780
RFI %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,759
IFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,808
CFI %95 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,808
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,915
PNFI 1’e Yaklastik¢a I’e Yaklastikca 0,714
RMSEA %5 ve Kiigiik 0,08 den Kiigiik 0,080

Arastirma yapisal modeli i¢in hesaplanan CMIN indeks degerinin 6,207 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerin kabul edilebilir olabilmesi i¢in 5’ten kiiclik olmas1 gerektigi
bilindiginden ve 6,207> 5 olmasi1 nedeniyle arastirma modelinin hesaplanan CMIN’e gore

uygun olmadig: saptanmuistir.

Arastirma yapisal modeli i¢in hesaplanan PGFI= 0,712 degerinin 1’¢ yakin oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden PGFI indekslerine gére modelin uygun oldugu sdylenebilir. RMR
= 0,131> 0,08, AGFI=0,807< 0,85, GFI= 0,835< 0,85 oldugundan RMR, AGFI ve GFI

indekslerine gére model uygun bulunmamastir.

NFI, RFI, IFI ve CFI indeks degerlerinin kabul edilebilir olmasi i¢in 0,90’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Hesaplanan indeks degerlerinin verildigi Cizelge 5.14 incelendiginde NFI=
0,780< 0,90, RFI=0,759< 0,90, IFI= 0,808< 0,90 ve CFI=0,808< 0,90 oldugu goriilmistiir.

Bu nedenle indeks degerlerine bakilarak arastirma modelinin uygun olmadigi sdylenebilir.
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PRATIO indeks degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi gerektigi bilinmektedir ve hesaplanan
0,915 degeri bu degerden biiylik oldugu gozlenmistir. Cizelge 5.14°e gore PNFI= 0,720
oldugundan 1 degerine yakin oldugu sdylenebilir. Sonug olarak bu indekslere gére modelin

uygun oldugu sdylenebilir.

RMSEA degeri 0,080 olarak hesaplanmistir ve degerin 0,08’den kiiciik olmas1 gerektigi
bilinmektedir. Hesaplanan 0,080 degeri sinir degeri olan 0,08’e esit oldugu i¢in bu degere

bakilarak modelin uygun oldugu s6ylenebilir.

Cizelge 5.14’deki hesaplanan degerlere bakildiginda sadece PGFI, PRATIO, PNFI ve
RMSEA degerleri i¢in model uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
sOylenebilir. Uyum indekslerine genel olarak bakildiginda, model uyum indekslerinin

cogunlugunun kabul edilebilirlik kosullarini saglamadiklar1 goriilmektedir.

Yapilan YEM sonucunda modelin az sayida kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak duruma ek olarak modelde anlamsiz iliskilerin var oldugu gézlenmis
ve bu iligkilere ait yollarin Oncelikli olarak modelden ¢ikartilmas1 gerektigine karar

verilmistir. Ciinkli anlamsiz iligskiler modelin uyum iyiligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anlamsiz oldugu tespit edilen iliskiler modelden ¢ikartilirken degiskenlerin birbirlerini
etkilemesini engelleyebilmek i¢in ¢ikarma islemi teker teker yapilmistir. Modelde bulunan
degiskenler arasinda p degeri en yiiksek olan degisken modelden ¢ikartilmig ve analiz
yinelenmistir. Modeldeki degiskenler i¢in hesaplanan p degerlerinin tamami anlamli olana
kadar bu isleme devam edilmistir. Daha sonra arastirma modelinin uyum iyiligi diizeyini
artirabilmek adina Onerilen modifikasyon segeneklerinden yararlanilarak model iizerinde
diizenleme iglemleri yapilmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda elde edilen modelin son

hali ve standardize edilmis katsayilar1 Sekil 11°de verildigi gibidir.
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Sekil 5.11. Diizenlenmis arastirma modeli

Diizenlenen arastirma modelinin kurulmasinin ardindan 6ncelikle arastirma modeli i¢in elde
edilen uyum 1iyiligi indeksleri incelenmelidir. Modele ait uyum iyiligi igin hesaplanan
degerler Cizelge 5.15°de gorildiigii gibidir. Cizelge 5.15 incelendiginde diizenlenmis
yapisal modeli i¢in hesaplanan CMIN (3,317), RMR (0,080), GFI (0,924), AGFI (0,907),
PGFI (0,757), NFI (0,909), RFI (0,902), IFI (0,934), CFI (0,934), PRATIO (0,893), PNFI
(0,812), RMSEA (0,054) degerlerinin biiyiikk cogunlugunun iyi uyum gosterdigi

saptanmistir.
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Cizelge 5.15. Yapisal esitlik modeli uyum indeksleri

Indeksler En Iyi Deger Makul Deger Hels)asgI:?an
CMIN 3’den Kiigiik 5’ten Kiigiik 3,317
RMR %35 ve daha Diisiik %8 ve daha Diisiik 0,080
GFI %90 ve Yiiksek %385 ve Yiiksek 0,924
AGFI %90 ve Yiiksek %85 ve Yiiksek 0,907
PGFI 1’e Yaklastik¢a 1’e Yaklastik¢a 0,757
NFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,909
RFI %90 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,902
IFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,934
CFI %095 ve Yiksek %90 ve Yiksek 0,934
PRATIO %90 ve Yiiksek %90 ve Yiiksek 0,893
PNFI 1’e Yaklastik¢a 1’e Yaklastik¢a 0,812
RMSEA %5 ve Kiigiik 0,08’den Kiigiik 0,054

Diizenlenen arastirma modeli i¢in hesaplanan CMIN indeks degerinin 3,317 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerin kabul edilebilir olabilmesi i¢in 5’ten kii¢lik olmas1 gerektigi
bilindiginden ve 3,317<5 oldugundan, diizenlenmis arastirma modelinin, hesaplanan

CMIN’e gore iyi uyum kosulunu sagladigi goriilmektedir.

Diizenlenmis arastirma modeli i¢in hesaplanan PGFI=0,757 degerinin 1’¢ yakin oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle PGFI indeksine gore modelin uygun oldugu sdylenebilir. RMR
= 0,080< 0,08, AGFI= 0,907> 0,85, GFI= 0,924> 0,85 oldugundan RMR, AGFI ve GFI

indekslerine gore diizenlenmis arastirma modeli uygun bulunmustur.

NFI, RFI, IFI ve CFI indeks degerlerinin kabul edilebilir olmast i¢in 0,90’dan biiyiik olmasi
gerekmektedir. Yukaridaki tablo incelendiginde NFI=0,909>0,90, RF1=0,902>0,90, IFI=
0,934>0,90 ve CFI=0,934>0,90 oldugu goriilmiistiir. O halde bu indeks degerlerine

bakilarak arastirma modelinin 1yi uyum i¢in gerekli sartlar1 sagladigi tespit edilmistir.

PRATIO indeks degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi gerektigi bilinmektedir ve hesaplanan
0,893 degeri bu degerden kii¢iik oldugu gbzlenmistir. Yani bu indekse gére model uygun
degildir. Ancak Cizelge 5.15’ye gore PNFI= 0,812 degeri 1 degerine yeterince yakin

oldugundan bu degere gore arastirma modeli kabul edilebilirlik kosulunu saglamaktadir.
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RMSEA= 0,054<0,08 olarak hesaplanmistir ve degerin 0,08’den kiiclik olmas1 gerektigi
bilinmektedir. Hesaplanan 0,052 degerinin 0,08’den kiigiik olmasi nedeniyle model uygun

bulunmustur.

Yapisal modele ait indekslerin 6’sinin uyum iyiligi i¢in kabul edilebilir uyum araliginda
oldugu, 5’inin en iyi uyum iyiligi araliginda ve PRATIO degerinin de uygun aralikta
olmadigi goriilmektedir. Uyum iyiligi indeks degerlerine genel olarak bakilarak,
diizenlenmis arastirma modelinin iyi uyuma sahip oldugu tespiti yapilmistir. Ayrica bu
duruma ek olarak yapisal esitlik modelindeki degiskenler arasindaki iligkilerin tamaminin

anlamli oldugu saptanmistir (P<0,05).

Cizelge 5.16°de verilen degerler incelendiginde diiriistliik, hedonik tiiketim, cinsiyet ve
sosyal medya ile diirtiisel satin alma arasindaki iliski i¢in hesaplanan standardize edilmis
katsayilarin pozitif sayisal degerler oldugu goriilmektedir ve bu nedenle diirtiisel satin alma
ile aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani cinsiyet, diiriistliikk, hedonik
tilkketim ve sosyal medya faktor degerleri arttifinda diirtiisel satin almada artma, azaldiginda
ise diirtiisel satin almada da azalma gozlenecektir. Aligveris listesi yapma ile diirtiisel satin
alma arasindaki iliski i¢in hesaplanan standardize edilmis regresyon katsayisinin negatif bir
sayisal deger aldig1 gézlenmistir. Bu ylizden aligveris listesi yapma ile diirtiisel satin alma
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Yani aligveris listesi yapanlarin sayisi
arttikca diirtiisel satin almanin azalacagi, aligveris listesi yapanlarin sayisi azaldikga diirtiisel
satin almanin artacagl sodylenebilir. Diirtiisel satin almanin en ¢ok cinsiyet tarafindan
(standardize edilmis f=0,621) ve en az hedonik tiiketim tarafindan (standardize edilmis

=0,106) etkilendigi goriilmektedir.

Diiriistliik (standardize edilmis =0,120), hedonik tiiketim (standardize edilmis f=0,106) ve
sosyal medyanin (standardize edilmis f=0,114) diirtiisel satin alma iizerindeki etkilerinin

yaklagik olarak ayni oldugu sdylenebilir.

Cinsiyetin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisi sosyal medya, hedonik tiiketim ve diiriistliik
faktorlerinin diirtiisel alma tizerindeki etkilerinin yaklasik olarak 5 kati kadar daha fazla
etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayilarina bakarak
cinsiyetin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinin aligveris liste yapmanin diirtiisel satin

alma {lizerindeki etkisinden yaklasik 1,75 kat daha fazla oldugu sdylenebilir. Ancak bu
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iliskiler yorumlanirken aligveris listesi yapmanin diirtiisel satin alma iizerindeki etkisinin

negatif yonlii oldugu unutulmamalidir.

Cizelge 5.16. Yapisal esitlik modeli i¢in degiskenlerin anlamlilik tablosu

iliskili Degiskenler Rsetg?iayrffzglfﬂgil p
HedTik <--- SosMed ,124 *ok ¥
DSA < SosMed ,114 ,004
DSA <---  HedTuk ,106 ,010
DSA <--- Liste -,347 *Ex
DSA  <-—-  Cinsiyet ,621 oAk
DSA <---  Ddrustluk ,120 ,041

Hedonik tiikketim ve sosyal medya arasindaki iliskinin anlamliligi i¢in hesaplanan p
degerinin 0,001’den kiiciik bir deger oldugu goriilmektedir (p=***<0,05). Bu nedenle
hedonik tiikketim ve sosyal medya arasindaki iligki anlamli bulunmustur. Cizelge 5.16
incelendiginde hedonik tiiketim ve sosyal medya arasindaki standardize edilmis regresyon
katsayisinin 0,124 oldugu goriilmektedir. Bu degere bakilarak sosyal medya kullaniminda 1
standart sapmalik meydana gelecek artisin hedonik tiiketimin standart sapmasinda 0,124

artisa neden olacagi sOylenebilir.

Diirtiisel satin alma ve sosyal medya arasindaki iligkinin anlamlilifi i¢in hesaplanan p
degerinin 0,004 oldugu goriilmektedir (p=0,004<0,05). Bu nedenle diirtiisel satin alma ve
sosyal medya arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Cizelge 5.16 incelendiginde diirtiisel
satin alma ve sosyal medya arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,114
oldugu goriilmektedir. Bu degere bakilarak sosyal medya kullaniminda 1 standart sapmalik
meydana gelecek artisin diirtiisel satin almanin standart sapmasinda 0,114 artisa neden

olacag1 sOylenebilir.

Diirtiisel satin alma ve hedonik tiikketim arasindaki iliskinin anlamlilig1 i¢in hesaplanan p
degerinin 0,010 oldugu goriilmektedir (p=0,010<0,05). Bu nedenle diirtiisel satin alma ve
hedonik tiiketim arasindaki iligski anlamli bulunmustur. Cizelge 5.16 incelendiginde diirtiisel
satin alma ve hedonik tiiketim arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,106
oldugu goriilmektedir. Bu degere bakilarak hedonik tiiketimde 1 standart sapmalik meydana
gelecek artigin dirtiisel satin almanin standart sapmasinda 0,106 artisa neden olacagi

sOylenebilir.
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Diirtiisel satin alma ve diiriistliik arasindaki iligkinin anlamlilig1 i¢in hesaplanan p degerinin
0,041 oldugu goriilmektedir (p=0,041<0,05). Bu nedenle diirtiisel satin alma ve diiriistliik
arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Cizelge 5.16 incelendiginde diirtiisel satin alma ve
diiriistliik arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,120 oldugu goriilmektedir.
Bu degere bakilarak diiriistliikte 1 standart sapmalik meydana gelecek artisin diirtiisel satin

almanin standart sapmasinda 0,120 artisa neden olacagi sdylenebilir.

Diirtiisel satin alma ve aligveris listesi yapma arasindaki iliskinin anlamlilig1 i¢in hesaplanan
p degerinin 0,001 degerinden daha kiigiik bir deger oldugu goriilmektedir (p= ***< 0,05).
Bu nedenle diirtiisel satin alma ve aligveris listesi yapma arasindaki iliski anlaml
bulunmustur. Cizelge 5.16 incelendiginde diirtlisel satin alma ve aligveris listesi yapma
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin -0,347 oldugu goriilmektedir. Bu
degere bakildiginda diirtiisel satin alma ve aligveris listesi yapma arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu goriilmektedir. Yani aligveris listesi kullaniminin artmasi diirtiisel satin almay1

azaltacagi sOylenebilir.

Diirtiisel satin alma ve cinsiyet arasindaki iligkinin anlamlilig1 i¢in hesaplanan p degerinin
0,001 degerinden daha kiiciik bir deger oldugu goriilmektedir (p= ***< 0,05). Bu nedenle
diirtisel satin alma ve cinsiyet arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Cizelge 5.16
incelendiginde diirtiisel satin alma ve cinsiyet yapma arasindaki standardize edilmis
regresyon katsayisinin 0,621 oldugu goriilmektedir. Bu degere bakildiginda diirtiisel satin
almanin cinsiyete gore degisiklik gosterdigi soylenebilir. Yapilan analizler sonucunda

kadinlarin diirtiisel satin almay erkeklere gore daha fazla yaptig1 saptanmigtir.

5.4. Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢alismada YEM’nin yapisi, literatiir taramas1 ve uygulamadaki kullanim alanlari, ve
YEM’nin yol analizi, DFA ve regresyon modelleri ile baglantilart anlatilmistir. YEM
gozlemlenebilen ve gozlemlenemeyen degiskenleri kullanarak olusturulan modelleri test
etmeye yarayan istatistiksel bir yontemdir. Bu sayede gozlemlenemeyen degiskenlerle
birlikte karmasik modellerin test edilmesi daha kolay hale gelmis ve anlam karmasasi

yaganmasinin Oniine gecilmesi saglanmustir.
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YEM ekonomi, biyoloji, sosyal bilimler, ziraat ve tarim gibi bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmistir. ' YEM’nin sosyal alanda da yaygmn olarak kullanilmasinin baglica

sebeplerinden biri Ol¢lilemeyen degiskenlerin uygulamada kullanilmasina olanak
saglamasidir. Kullanim alanlarindan olan sosyal bilimler alaninda goézlemlenemeyen
degiskenlere pek cok drnek verilebilir. Gozlemlenemeyen degisken dogrudan dlciilemeyen
degiskenlerdir. Bunlar performans, depresyon, sosyal destek, kaygi gibi kavramlardir. Bu
calismada arastirma konusu olarak; sosyal medya, hedonik tiiketim, kisilik ve demografik

degiskenlerin diirtlisel satin almaya etkisi incelenmistir.

Diirtiisel satin almaya etkisi oldugu diisiintilen gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler
yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli analizlerine bagslamadan 6nce
Ol¢im modelleri DFA modelleri ile test edilmistir. Kisilik faktoriinin DFA analizi
sonucunda anlamsiz oldugu tespit edilmis ve yeniden diizenlenerek modele eklenmesine
karar verilmistir. Kisilik faktoriinde yapilan diizenlemeler sonucunda elde kalan faktorler ile
modeldeki iligkiler yeniden tanimlanmistir. Yapisal esitlik modelinin son hali gerekli
modifikasyon onerileri dikkate alinarak tamamlanmistir. Uygulanan YEM ile elde edilen

sonuglar Cizelge 5.17°de verilen hipotezler ile 6zetlenebilir.

Cizelge 5.17. Hipotez sonug tablosu

Hipotez ifadeleri Sonug

H1: Hedonik tiiketim, diirtiisel satin almay1 anlamli diizeyde etkiler. Reddedilemez

H2: Sosyal Medya, diirtiisel satin almay1 anlamli diizeyde etkiler. Reddedilemez

H3: Diirtiisel satin alma demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.1: Diirtiisel satin alma cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir. Reddedilemez

H3.2: Diirtiisel satin alma medeni duruma gore anlaml bir farklilik gosterir. Reddedilir
H3.3: Diirtiisel satin alma egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir. Reddedilir
H3.4: Diirtiisel satin alma yasa gore anlamli bir farklilik gosterir. Reddedilir

H3.5: Diirtiisel satin alma aligveris listesi yapmaya gore anlamli bir farklilik gosterir.

Reddedilemez

H3.6: Diirtiisel satin alma ige gore anlamli bir farklilik gosterir.

Reddedilir

H3.7: Diirtiisel satin alma gelire gore anlamli bir farklilik gosterir.

Reddedilir

H4: Sosyal Medya, Hedonik tiiketimi anlaml1 diizeyde etkiler.

Reddedilemez

H5: Diristliik, diirtiisel satin almay1 anlamli diizeyde etkiler.

Reddedilemez

Yapilan YEM sonucunda diirtiisel satin alma ile medeni durum, egitim durumu, yas, is ve

gelir diizeyinin iliskisiz oldugu gézlenmistir.
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Arastirma modelinde anlamli olarak tespit edilen sonuglardan ilki hedonik tiiketimin,
diirtiisel satin almay1 pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda hedonik tiiketim
arttikca diirtiisel satin almanin artacagi soylenebilir. Elde edilen bu sonu¢ Semiz (2017),
Pmar ve Ay (2015), Darden, Babin ve Griffin (1994), Chunling ve Bastin (2010)
caligmalariyla benzerlik gostermektedir. Son yillarda aligveris merkezleri giyim, spor,
eglence, saglik, yemek, teknoloji, otopark, kafe, bistro gibi hizmetleri tek bir ¢at1 altinda
birlestirebilen ve farkli amaglara sahip tiiketicileri bir noktada bulusturan yapilar haline
gelmistir. Bu kapsamda aligveris merkezleri, tliketicilerin ihtiyact dahilinde aligveris yapilan
magazalar biitiinii olmaktan ¢ikarak, tiiketicilerin cesitli etkinliklerden ayni zamanda
yararlanabilecegi ve keyifli zaman gegirdigi mekanlar haline gelmistir. Bu durumun hedonik
duygular1 harekete gecirebilecegini ve diirtiisel satin almaya sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda isletmeler satis stratejilerini belirlerken hedonik duygulari
harekete gecirebilecek projeler gelistirmesi isletmelerin satis oraninin artmasma fayda

saglayabilir.

YEM analizinden elde edilen diger bir sonug ise sosyal medyanin hem diirtiisel satin almay1
hem de hedonik tiiketimi pozitif yonli etkiledigi saptanmistir. Al-Zyoud (2018), Chen, Lu,
Wang ve Pan (2018), Aragoncillo ve Oruas (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonuglar
elde etmistir. Giiniimiizde sosyal medya kullanimi olduk¢a yaygin hale gelmistir.
Kullanicilari diistiniildiigiinde oldukg¢a genis bir Kitleye sahip olan sosyal medya, en biiyiik
reklam platformu haline de gelmistir. Gerek sosyal medya fenomenleri, gerek sosyal
aglardaki arkadas veya takip/takipg¢i ¢evresi, gerekse isletmelerin bir ¢cogu istemli yada
istemsiz olarak her giin sosyal medya iizerinden pazarlama faaliyetlerine ¢ok biiyiik
katlilarda bulunuyorlar. Bu durumun hem hedonik hem de diirtiisel satin almay: etkiledigi
diisiiniilmektedir. Sosyal medya sadece {irlin tanitimi i¢in fayda saglamamakta ayn1 zamanda
da isletmelerin miisteri aliskanliklar1, pazar arastirmalari, {irtin bilgisi, lansman bilgisi gibi
cok maliyet gerektirecek arastirmalari ¢ok kisa slirede ve ¢ok diisiik maliyetlerle
yapabilmesine olanak saglamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda isletmeler satis ve pazarlama
stratejileri gibi 6nemli konulara yapilacak planlamalara karar verebilirler. Ayrica sosyal
medya sadece isletmeler i¢in degil tiiketiciler i¢in de fayda saglamaktadir. Alinacak bir
tirline karar verirken sosyal medya iizerinde {iriinii kullanan insanlar ile iletisime ge¢cme
sans1, Uriin lizerinde arastirma yapma veya iriin alimi1 hakkinda insanlardan fikir alma

olanag gibi imkanlar sosyal medya sayesinde ¢ok kolay hale gelmistir. Kullanicilarin sosyal



80

aglarda, giiven duyduklari kisiler/yerlerden iiriinler hakkinda bilgi almalar1 sayesinde o
iiriinlin gercek tiiketicisi olmasalar dahi satin alim gergeklestirdikleri bilinmektedir. Bu
durumun diirtiisel ve hedonik satin alma oraninda artisa sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonuglardan yola c¢ikarak isletmelerin sosyal medyay1 aktif ve faydali kullanabilmesi,

isletmelerin satig oranlarinin artmasina fayda saglayacaktir.

Yapilan arastirmada diirtiisel satin alma egiliminin diirtistliikten etkilendigi sonucu elde
edilmistir. Diriistlik ile diirtiisel satin alma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Diiriistliik; giivenilir iliskilere sahip olma, arkadaglik, aile, dostluk gibi
kavramlarin 6nemli oldugu bir sosyal kimliktir. Bu kisiler i¢in aligveris yaparken arkadas,
dost, aile Onerileri onem tasir. Bu degere sahip olan tiiketicilerin diirtiisel satin alma

egiliminin daha fazla oldugu gézlenmistir.

Cinsiyet ile diirtiisel satin alma arasinda anlamli bir iliski vardir. Kadinlarin erkeklere gore
diirtlisel satin alma yoneliminin daha fazla oldugu sdylenebilir. Arastirmada elde edilen bu
sonu¢ Kollat ve Willet (1967) calismasiyla benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu sonug,
isletmelerin satig stratejilerini belirlerken kadinlara yonelik reklam kampanyalari, {iriin
cesitliligi ve satis planlamalarim1 daha detayli yapmasiin isletmelerdeki satis miktarinin

artmasina fayda saglayacagini gostermektedir.

Alisveris listesi yapma ile diirtiisel satin alma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Aligveris listesi yapan kisilerin alis veris listesi yapmayan kisilere gére daha az diirtiisel satin

alma yoneliminin oldugu sdylenebilir.

Diirtiisel satin alma kavrami {izerine bircok c¢aligma yapilmistir. Ancak yapilan
arastirmalarda elde edilen sonuglar diirtiisel satin almaya etki eden faktorlerin arastirilmaya
devam edilmesinin gerektigini gostermektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi diirtiisel satin
almaya etki eden faktorlerin ve arastirmacilarin tizerine durduklari konularin zamana bagl

degisimler gostermesidir.
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EK-1. Anket Formu

DEGERLI KATILIMCI ARKADASLAR

Bu anket, Gazi Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisii, Istatistik anabilim dalinda “Yapisal
Egsitlik Modeli ve Diirtiisel Satin Alma Davranisi Uzerine Bir Uygulama” bashg altinda
yapilacak olan bir akademik calismada kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anket 2
boliimden olugmaktadir. 1. Boliim demografik bilgilerden olusurken, 2. Boliim ise
diirtlisel satin alma ve diirtiisel satin almay etkiledigi diisiiniilen faktorlere dair sorular
icermektedir.

Anketi cevaplayanlarin bilgileri gizli tutulacagindan isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Ankete ictenlikle katiliminiz ve verdiginiz cevaplar igin tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Samet Kurt

I. Boliim
1. Cinsiyetiniz nedir?

() Erkek ( ) Kadin
2. Medeni durumunuz nedir?

() Evli ( ) Bekar
3. Kag Yasindasiniz?

()18-25 ()26-32 (1)33-40 ()41-48 ( )49 ve Uzeri
4. Egitim durumunuz?

( ) Okuryazar degil () Lise

( ) Okuryazar ama okul bitirmemis ( ) On lisans

( ) Ilkokul () Lisans

( ) Ortaokul ( ) Lisansiistii
5. Ne i1sle mesgulsiiniiz?

( ) Ogrenci ( ) Esnaf () Issiz ( ) Diger

( ) Evhanm () Isci ( )Memur () Emekli

6. Gelir diizeyiniz (Ayni evde yasayan aile bireyleri ise toplam hane halki geliriniz):
( ) 2000 TL’den Az ( ) 4000-6000 TL () 8000 ve Uzeri
( ) 2000-4000 TL ( ) 6000-8000 TL

7. Alisverise Cikmadan Once Aligveris Listesi Yapar Misiniz?
() Evet ( ) Hayir

8. Alisverisiniz Oncesinde Planlamadiginiz Bir Uriin Aldiniz m1?
() Evet ( ) Hayr




EK-1. (devam) Anket Formu

9 <

Asagidaki Sorular “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”,

“Ka

rarsizim”, “Kismen Katihyorum”, “ Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde

E g | gl &
- = =
cevaplayiniz. S s Z| 5

E 2 g 2| Z
T | £ § 2| E
=] s 2| ®
2 | 5| 5| 2|2
2 < =l =
=z = M %) .é
= 2 gl =
£ | g g £
8 — g Q
2 | % M

1. Genellikle diisiinmeden bir seyler satin alirim.

2. “Goriiriim ve satin alinnm” ifadesi beni tanimlamaktadir.

3. Anlik kararlarla aligveris yaptigimi diisiiniiyorum.

4., “Sadece al” aligveris durumumu agiklar.

5. “Gordiim aldim” benim aligveris tarzimu tarif eder.

6. “Once al, sonra diisiin” benim davranis tarzimi agiklar.

7. O anda nasil hissettigime gore bir seyler satin aliyorum.

8. Sosyal medyayi bilgi kaynagi olarak kullanirim.

9. Sosyal medya sayesinde daha giiglii bir hale geldim.

=
o

. Sosyal medya ilgi ¢ekici ve kullanimi kolaydir.

[EEN
[EEN

. Bos zamanlarimin ¢ogunu sosyal medya sitelerine gz atarak geciririm.

[y
N

. Sosyal medya iizerinden satin alma kavramu ilgi ¢ekicidir.

=
w

. Kendimi Disa doniik olarak goriiyorum.

[EEN
SN

. Kendimi ayrilmus, sessiz olarak goriiyorum.

=
ol

. Kendimi elestirel ve tartigmali olarak goriiyorum.

=
(o]

. Kendimi sempatik ve sicak olarak gdriiyorum.

[EEN
~

. Kendimi giivenilir, disiplinli olarak goriiyorum.

[y
oo

. Kendimi daginik, dikkatsiz olarak goriiyorum.

=
[{e}

. Kendimi endiseli, kolayca iizgilin olarak gériiyorum.

N
o

. Kendimi sakin ve duygusal olarak kararli gériiyorum.

N
=

. Kendimi yeni deneyimlere agik, karmasik olarak goriiyorum.

N
N

. Kendimi geleneksel, yaratic1 olmayan olarak goriiyorum.

N
w

. Aligverig yapmak beni mutlu eder.

N
N

. Aligveris yapmak beni rahatlatir.

N
(8]

. Aligverig yapmak eglencelidir.

N
[o}

. Aligverig yaparken yeni iirtinler bulmak beni heyecanlandirir.

N
-~

. Aligverig yaparken yeni iiriinlere dalip gitmek hoguma gider.

N
o0}

. Aligverig yaparken sorunlarimi unuturum.

N
©

. Aligverig yapmak harika bir deneyimdir.
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