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OZET

Sayma degerli degiskenlerin bulundugu veri setlerinde sifir degerlerin agirlik gosterdigi
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir verilerin analizinde dogrusal regresyon yontemleri
kullanmak hatali sonuglar vereceginden sifir degerleri dikkate alan Poisson Regresyon,
Negatif Binom Regresyon, Sifir Deger Agirlikli Poisson Regresyon ve Sifir Deger Agirlikl
Negatif Binom Regresyon alternatif yontemler olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, dort
yontem detayli olarak incelenmistir. Bir hizmet sektoriinde ¢alisan personelin miisterilerden
sikayet alma sayisini cinsiyet, yas, egitim durumu ve tecriibe degiskenlerinin etkiledigi
diisiiniilmektedir. Sifir deger agirlikli yontemleri degerlendirmek i¢in bu sayim verisi analiz
edilmistir. Ayrica, Akaike Bilgi Kriteri, Log-Olabilirlik ve Vuong test istatistigi veri setleri
icin en uygun regresyon modellerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Uygulamada 2016
yil1 ve her ayi i¢in hangi modelin uygun oldugu tespit edilmis ve bu modellere ait parametre
tahminlerine iliskin yorumlamalar yapilmistir.
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ABSTRACT

In some cases, zero values are inflated in sets of variables which are obtained using count
data. In the analysis of such data, because using linear regression methods gives incorrect
results, alternative methods which are Poisson Regression, Negative Binom Regression,
Zero Inflated Poisson Regression and Zero Inflated Negative Binom Regression are used for
consideration of zero inflated values. In this study, four methods are examined in detail. It is
considered that the number of complaints received from customers in any service sector is
influenced by gender, age, education and experience variables. These data are analyzed to
assess zero-inflated procedures. Also, Akaike Information Criterion, Log-Likelihood and
Vuong test statistics are used to evaluate the regression models. In practice, it is determined
which model is suitable for each month of 2016 and the year 2016 and interpretations are
made about parameter estimations of appropriate models.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AlC Akaike Bilgi Kriteri

LL Log-Olabilirlik

NB Negatif Binom Regresyon

PR Poisson Regresyon

\Y Vuong Test Istatistigi

ZINB Sifir Deger Agirlikli Negatif Binom Regresyon

ZIP Sifir Deger Agirlikli Poisson Regresyon



1. GIRIS

Sayima dayali olarak elde edilen, gerceklesme sayisinin negatif olmayan tamsayi
degerlerinden olustugu veriler sayma verisi olarak adlandirilir. Sayma verileri, arastirma
verilerinin yapisi geregi, biyoistatistik, ekonometri, demografi, egitim bilimleri, sosyoloji ve

aktiieryal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.

Sayma verisi kullanilarak elde edilen degiskenlerin bulundugu veri setlerinde kimi zaman
sifir degerleri agirlik géstermektedir. Ortaya c¢ikan sifir degerler elde edilis durumlarina gore
yapisal sifir ve ornekleme sifirt olarak iki sekilde adlandirilmaktadir. Degerlendirilen veri
kiimesinde elde edilme ihtimali olmadigindan yani gézlem yapmanin imkan dahilinde
olmadig1 durumlarda hiicrenin sifir degerini almasina yapisal sifir; elde edilmesi miimkiin
oldugu halde veri setinde gozlenmeyen, bu nedenle sifir deger alan degerlere de 6rnekleme
sifir1 denir. Ornegin; arag sahibi olmayan bir kisinin belirlenen siire i¢inde belli bir akaryakit
istasyonundan aldig1 akaryakat litre miktar1 yapisal sifir; arag sahibi olan kisinin belirlenen
stire i¢cinde belli bir akaryakit istasyonundan akaryakit almamasi durumu 6rnekleme sifirina
ornektir. Ridout, Demetrico ve Hinde (1998) ¢alismalarinda yapisal sifir ve érnekleme sifir
tanimin1 “bitkiler tizerindeki hastalik lezyonlarinin tespit edilmesinde bitki, hastaliga karsi
korumal1 oldugu i¢in lezyon ¢ikarmayabilir ya da sadece hastalik sporlari ¢ikmadigi igin
herhangi bir lezyona sahip olmayabilir. Bu iki durum kaginilmaz olan yapisal sifirlarla

tesadiifen olusan ornekleme sifirlari arasindaki farktir” 6rnegiyle yapmislardir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamada, agiklayici (bagimsiz) degisken(ler)in agiklanan
(bagimli) degiskeni ne sekilde etkiledigi probleminin arastirilmasinda regresyon yontemleri
kullanilmaktadir. Sayma verisi {lizerinden elde edilen veri kiimelerinde, arastirmacinin
dogrusal regresyon yontemlerini uygulayarak analiz yapmasini zorlagtiracak veriler ortaya
cikabilmektedir. Dogrusal regresyon yontemlerini kullanmay1 zorlastiran yapilar, kullanilan
veri kiimeleri lizerinde sifir degerlerin fazlaca oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sifir
degerlerin agirhik gosterdigi durumlar ile karsilasildiginda dagilim saga ¢arpiklik
gostermekte ve bu durum dogrusal regresyon yontemi igin gerekli olan normal dagilim
varsayiminin saglanamamasina yol agmaktadir. Bu tiir durumlarda elde edilen sifir degerleri
icin doniisim yontemleri uygulamak veya sifir degerleri gbz ardi etmek normallik
varsayiminin saglanmasi adma kullanilan yontemlerdir. Ancak veri setleri iizerinde bu
doniisim yontemlerini uygulamak elde edilen sonuglarin hatali olarak ortaya g¢ikmasi

sorununa yol agmaktadir. Sayma verisi kullanilarak elde edilen sifir degerlerini g6z oniinde



bulundurarak, hatali sonuglar ortaya c¢ikmasini engellemek ve dogru degerlendirmeler

yapmak i¢in alternatif analiz yontemleri uygulanmaktadir.

Sayma verisi kullanilarak elde edilen sifir agirlikli verilerin analizinde dogrusal regresyon
yontemi yerine daha duyarli analizler yapabilmek i¢in sifir degerleri dikkate alan Poisson
Regresyon (PR), Negatif Binom Regresyon (NB), Sifir Deger Agirlikli Poisson Regresyon
(ZIP) ve Sifir Deger Agirlikli Negatif Binom Regresyon (ZINB) modelleri kullanilmaktadir.

ZIP model 1992 yilinda Lambert tarafindan imalat kusurlar1 ile ilgili c¢alismasinda
gelistirilmistir. 1994 yilinda Greene tarafindan asir1 yayilim gosteren veriler icin NB
modelinin genisletilmis bir formu olan ZINB model tanimlamistir. Ozmen ve Famoye
(2007) yapasal sifirlar i¢eren zoolojik veriler lizerine yaptiklari calismada sifir deger agirlikli
modelleri karsilagtirmis ve uygun model se¢imi yapmislardir. Hu, Pavlicova ve Nunes
(2011) HIV risk tasima durumu ¢alismalar ile sayma verilerinden elde edilen asir1 sifirlarin
analizi i¢in ornek olusturmuslardir. Kaya ve Yesilova (2012) tarafindan yapilan ¢calismada
tiniversite i¢indeki e-posta trafigi incelenmis ve veri seti lizerinden en uygun modelin segimi
anlatilmistir. 2013 yilinda Peng tarafindan sakatlanma verileri iizerinden ¢alisma yapilmis
ve cesitli degiskenler tizerinden uygun model se¢imi yapilmistir. Beaujean ve Morgan
(2016) egitim alanindan kullandiklar: veri ile sifir deger agirlikli veri seti i¢in uygun model
secimi hakkinda caligma sunmuglardir. Asrul ve Naingb (2012) c¢alismalarinda AIDS
hastalarinin 6liim oranlarin1 yas tizerinden modellemede cinsiyet, milliyet, irk, medeni
durum, meslek ve tasiyicilik sekli degiskenlerinin etkisini sifir deger agirlikli regresyon
modelleri kullanarak uygulama calismasi yapmuslardir. Berk ve MacDonald (2008),
kriminolojik arastirmalarda asir1 yayillim ve PR modeli iizerinde ¢aligma sunmuslardir.
Chiou, Sheng ve Fu 2016 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada giiniin 4 ayr1 boliimii i¢in kaza
frekanslarint modellemede PR ve NB regresyon modellerini karsilastirmislardir. Famoye ve
Singh (2006), %66 oraninda sifir deger iceren aile ic¢i siddet verisi i¢in ZIP ve
genellestirilmis ZIP model iizerine ¢aligma sunmuslardir. Kong, Xu, Levy ve Datta 2014
yilinda biyoistatistik ¢aligsmalarina bir 6rnek olarak, dis clriigi ile floriir uygulamasi
arasindaki iligkiyi ZINB model ile modellenmesi {lizerine uygulama calismas1 yapmiglardir.
Liu 2009 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada, ekolojik veriler tizerinden bir 6rnek ile sifir deger

agirlikli veride regresyon ¢alismasi uygulamasi yapmustir.

Sezgin ve Deniz (2004) sifir agirligi bulunan sayma verilerini modellemek i¢in 1964 - 2000

yilar1 arasinda Tiirkiye’de grev sayilarimi etkileyen faktdrleri PR ve NB modelleri iizerinden



inceleme c¢alismas1 yapmuglardir. Yang, Hardin ve Addy (2009) ZIP model i¢in asiri
yayilimlari test etmede kullanilan modeller tizerine ¢alisma sunmuslardir. Akkol, Okut, ve
Sehribanoglu (2013) sifir deger agirlikli sayma verileri olan, bireylerin 5 yil siire ile evden

kacis sayilari izerine ¢alisma sunmuslardir.

Bu ¢alismada, sayma verileri kullanilarak elde edilen hizmet sektorii verileri, ele alinan 4
model i¢in analiz edilerek ilgili veri setleri i¢in en uygun modellerin se¢imi yapilmis ve bu
modellere ait ¢iktilar yorumlanmistir. B6liim 2’de sayma verileri i¢in regresyon modelleri
ayr1 ayr1 tammmlanmis, model denklemleri ve log olabilirlik (LL) fonksiyonlar1 gosterilmistir.
Boliim 3°te veri setleri i¢in uygun model se¢iminde kullanilan Akaike Bilgi Kriteri (AIC)
degeri, LL degeri ve Vuong testi tanimlamalari yapilmistir. Boliim 4’te uygulama verisi
degiskenleri gosterilmis, tiim veri setleri icin analizler ve yorumlamalar detayli olarak

yapilmistir. B6lim 5’te, elde edilmis sonuglarin yorumlari ve 6neriler belirtilmistir.






2. SAYMA VERILERI iCIN REGRESYON MODELLERI

Bu ¢alismada sayma verileri tizerinden elde edilen verilerin analizlerini yapmak amaciyla
Poisson Regresyon (PR), Negatif Binom Regresyon (NB), Sifir Deger Agirlikli Poisson
Regresyon (ZIP) ve Sifir Deger Agirlikli Negatif Binom Regresyon (ZINB) regresyon
modelleri ele alinmistir. 4 modele ait model denklemleri ve LL fonksiyonlar ilerleyen

boliimlerde agiklanmustir.
2.1. Poisson Regresyon Modeli (PR)

PR modeli sayima dayali verilerinin analizinin yapilmasina olanak saglamaktadir (Ridout,
Demetrio, Hinde,1998). Sifir deger agirlikli verilerin analizinde kullanilan, ardisik olaylarin
bagimsiz olarak meydana geldigi sayma verilerini modellemede kullanilan temel modeldir

(Peng, 2013).

Kullanilan verilerin kesikli yaptya sahip olundugu durumlarda dogrusal regresyon modelleri
kullanilarak yapilacak analizler etkisiz, tutarsiz ve giivenilmez sonuglar verebilir. Ozellikle,

sayma verileri i¢in kullanilabilecek en etkin modellerden biri PR modelidir.

PR modeli ortak degiskenlere bagli olarak p parametresi ile Poisson dagilimindan
gelmektedir. En yaygin kullanilan formiilii log-dogrusal regresyon modelidir. Bu model Es.
2.1°de tanimlanmistir (Peng,2013).

Log(w) = X'B =Xk 1% B; (2.1)
Burada x;'ler bilinmektedir ve X' = (x4, x5, ..., x;) dur.

Her bir gozlemis frekans Y;’nin X; vektorii bilindiginde kosullu ortalama p; ile Poisson
dagilimdan geldigi varsayilmaktadir. Bu durumda PR i¢in model denklemi Es. 2.2°de

verilmistir.

v,
w

il

Pr(Y =y;) = f(y; | ny) = exp(—p;) y; =01.2,.. (2.2)

Poisson dagiliminda ortalama ve varyans birbirine esittir. Es. 2.3’te gosterilmistir.

EY)=V(¥) =W (2.3)



Bu model denkleminde X; ler bilinen agiklayici degiskenler olmak tizere y;, Es. 2.4’te

tanimlandig: gibidir.

Wi = exp(X;B) (2.4)

PR model denklemine ait LL fonksiyonu Es. 2.5te verilmistir.

LL = ¥, (—w; + y; log(uy) —log(y:1) (2.5)

Poisson Regresyonda ortalama ile varyansin birbirine esitligi s6z konusudur. Ancak
uygulamalarda ¢ogu zaman bu esitlik saglanamamaktadir. Boyle durumlar ya asir1 yayilim

(overdispersion), ya da az yayilim (underdispersion) olarak ifade edilmektedir.

Asirt yayilim, varyansin ortalamadan biiyiikk olmasi durumunu; az yayilim ise varyansin

ortalamadan kii¢iik olmasi1 durumunu tanimlar.
2.2. Negatif Binom Regresyon Modeli (NB)

NB modeli, PR modelinin 6zel bir durumu olmakla beraber yapilan uygulamalarda sifir
degerlerin asir1 yayilim gosterdigi sonuglar ortaya ¢ikigi durumlarda alternatif yontem olarak
kullanilmaktadir. Sifir degerlerin asir1 yayilim gdstermesi halinde kosullu varyans degeri,
kosullu ortalama degerini agmaktadir (Beaujean ve Morgan, 2016). Bu tiir durumlarda,
alternatif yontem olarak NB regresyon modelleri kullanilmasi yapilan ¢alismanin dogru

degerlendirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Y; frekanslarinin kosullu Poisson dagilimindan geldigi varsayimi altinda model denklemi
Es. 2.6°da tanimlandig gibidir.

Vi
A

Pr¥ =y) = (il &) = exp(=4:) -,

yi =012, .. (2.6)

Kosullu ortalama A;’nin, sadece X; degiskenleri ile degil ayn1 zamanda X;’lerden bagimsiz
bir rasgele degisken olan ¢; tarafindan da belirlendigi varsayilir ve Es. 2.7°de verilmistir

(Peng, 2013).
A =exp(X/B; + &) =exp(X;B;) + exp(g;) = wv; (2.7)

Burada X; ler bilinen agiklayici degiskenler olmak tizere y; , Es. 2.8’de tanimlandig1 gibidir
ve v; = exp(g;) > 0, g(v;| @) ile bagimsiz ayni1 dagilima sahiptir.



Wi = exp(X;B) (2.8)

Y; i¢in marjinal olasilik yogunluk fonksiyonu Es. 2.9’da verilmistir.

hi @) = [ f il v) gwile) dv; (2.9)

g(v;la), E(v;) =1 ve V(v;) = a olan Gama dagilimina sahipse NB model denklemi Es.
2.10°da tanimlandig gibidir.

-1

+a 1 -1 \& . Vi
Pr(Y;=y) =hQ; | w,a) = L) (a ) ( s ) ) a>0 (2.10)

ryi+1)r(@t) \a t+y a4

Es. 2.10°da gosterilmis olan model denkleminde yer alan «, asirt yayilim parametresidir ve

a = 0 oldugunda NB modeli ile PR modeli ile ayn1 olmaktadir (Sarul ve Sahin, 2015).

K; > 0ve a > 0 olmasi durumu asir1 yayilim gostergesidir.

NB regresyon modelinin beklenen degeri Es. 2.11°de, varyansi ise Es. 2.12°de verilmistir.
EQY | ppa) = (2.11)
Var(Y; | uy, @) = (1 + a;) (2.12)

NB model denklemine ait LL fonksiyonu Es. 2.13’te tanimlanmustir.

LL = 37 (log (o224 L) — (3, + a7 log(1 + a) + ylog(an)) (2.13)

ry+r=1)
2.3. Sifir Deger Agirhikh Poisson Regresyon Modeli (Z1P)

Sifir deger agirlikli modellerin temel sart1 elde edilen veri setlerinde sifir degerlerin agirlig
ve asirt yayilim gostermesi durumudur (Akinpelu ve Akpa, 2016). Asirt yayilim gdsteren

verileri analiz etmede kullanilan alternatif yontemlerden birisi ZIP modelidir.

ZIP modeli ilk olarak Lambert (1992) tarafindan iiretim kusurlar1 uygulamas: ile ilgili

caligmasinda tanimlanmaistir.

ZIP modelinde veri iiretme siireci iki sekilde ele alinir. Model tiim sifir degerlerini tek bir
liretme siirecinden almak yerine bu degerlerin iki kaynaktan geldigini varsayar. Sifir

degerleri, her zaman sifir deger alan gruptan ya da her zaman sifir deger almayan gruptan



elde edilebilir. Veri setindeki sifir degerlerini modelleme Lojit parca tarafindan; veri
setindeki sifirlar ile Poisson dagilimindan gelen pozitif sayilart modelleme ise Log parca ile

yapilmaktadir (Peng, 2013).

ZIP modelde Y; frekanslari, p; olasilikla ¥; ~ 0 ve 1-p; olasilikla Y; ~ Poisson(;)

degerlerini almaktadir.

ZIP model denklemi Es. 2.14’te verildigi gibidir

pi + (1 —p) exp(—w) ;=0
Pr(Y =y;) = f(yi\pi, ) = Vi (2.14)
l e (1- Pi)%!exp(—lii) ;i >0

Bu model denkleminde 0 < p; <1 ve p; > 0 ’dir. p; asir1 yayilim parametresidir. p; = 0
ise ZIP model PR doniisiir. p; > 0 olmasi durumu ise asir1 yayilim gostergesidir (Ismail ve
Zamani, 2013). X; bilinen agiklayici degiskenler olmak tizere y;, Es. 2.15’te tanimlandigi
gibidir.

W = exp(X;B) (2.15)

ZIP modelinin beklenen degeri Es. 2.16°da, varyansi ise Es. 2.17°de tanimlanmustir (Ismail
ve Zamani, 2013).

EY)={1-p)u, (2.16)
Var(Y) = (1 —ppw; (1 + piwy) (2.17)

Log parcaya ait denklem Es. 2.18’de, Lojit parcaya ait denklemler ise Es. 2.19, Es. 2.20 ve
Es. 2.11°de verilmistir.

log() = BB (2.18)
lojit(p) = log () = Gy (2.19)
p = ﬁZZY (2.20)
1-p)=—= (2.21)

B ve G ortak degisken (covariate) matrisleridir (Mamun, 2014).



ZIP regresyon modelinin LL fonksiyonu Es. 2.22’de gosterilmistir.
Ly, B;y) = Zy=olog(e® + exp(—e®#)) + Xy 50(yiBiff — PiF)

—Xiilog(1 +e%Y) = ¥, 50log(yih) (2.22)
Burada G; ve B; ; G ve B matrislerinin i’inci satiridir (Lambert,1992).

2.4, Sifir Deger Agirhikh Negatif Binom Regresyon Modeli (ZINB)

ZINB modeli veri setlerinde sifir agirligi bulunmasi ve asir1 yayilim olmasi durumlarinda
alternatif bir yontem olarak kullanilir. Bu model Greene (1994) tarafindan NB modelinin

gelismis bir sekli olarak tanimlanmuistir.

ZINB model denklemi Es.2.23’te verildigi gibidir.

Pr(Y =) = 0 | w) = pi+(l_pi)(?j‘“) e T e
[ R IR K

ryi+1r (@) \a 1+ a~tHp

Burada p; asir1 yayilim parametresidir. ZINB model p; = 0 olmasi durumunda NB
regresyona; a = 0 olmasi durumunda ise ZIP regresyona doniismektedir. a > 0 ve p; > 0
olmasi durumlarinda ZINB modelinde asir1 yayilim s6z konusudur (Ismail ve Zamani,

2013). X; bilinen agiklayict degiskenler olmak iizere ; , Es. 2.24’te tanimlandig: gibidir.

W = exp(X;p;) (2.24)

ZINB modelinin beklenen degeri Es. 2.25’te, varyansi ise Es. 2.26’da tanimlanmustir.

EY) =(1-p)w (2.25)

Var(Y) = E(Y) (1 + ap; + pily) (2.26)

ZINB fonksiyonu ZIP modelde tanimlandig1 gibi Log ve Lojit olmak tizere iki parcadan
olusmaktadir. Bu modelde de veri setindeki sifir degerleri Lojit parga {izerinden; veri

setindeki sifirlar degerleri ile pozitif sayilar ise Log parca ilizerinden modellenmektedir

(Fang, 2008).

ZINB modelinin LL fonksiyonu Es. 2.27°de verildigi gibidir.
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L(wap;y) = iy, log[(1—p)(1 +ap)™ " +p]

r(yi+3)(an)”i

+ 1, log((1 - p)
Yi>o yilT (i)(1+aui)yi+%

= Zi(lyi=0 lOg[(l - pl)(l + aui)_a_l + pL]

+1,., (log(1 — pl.) - %log(l + ay;))

1 1 1
—y;log (1 + E) +logl' (y; + ;) —logrl’ (;) —log(y;!)

i

Burada I; rasgele gosterge fonksiyonudur (Kaya ve Yesilova, 2012).

(2.27)
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3. MODEL SECIMIi

Sifir deger agirlikli verilerin analizi i¢in kullanilan modeller arasindan hangi modelin
ilgilenilen veri seti i¢in daha uygun olduguna karar vermek i¢in baz1 testler kullanilmaktadir.
Bu c¢alismada Akaike Bilgi Kriteri (AIC) testi, Log-Olabilirlik (LL) ve Vuong testi (V)

kullanilarak uygun model se¢imi yapilmistir.
AIC model denklemi Es. 3.1°de verildigi gibidir.
AIC = -2InL+2p (3.1)

Burada, [nL ilgili modelin LL degerini; p ise parametrelerin sayisini belirtir (Phang ve Loh,
2013).

AIC degeri kullanilarak uygun model secimine karar vermede, hesaplanan AIC degeri en
kiigiik olan model diger modellere gore veri setini agiklamada daha uygundur yorumu
yapilir. LL degeri iizerinden model se¢imi yapilirken ise, en biiylik LL degerine sahip model

uygun model olarak belirlenir.

Bu c¢alisgmada kullanilan diger bir karsilastirma testi ise sifir deger agirlikli verilerin
analizinde en sik kullanilan yontemlerden olan Vuong testidir. Burada Vuong test istatistigi
sadece iki modelin birbiri arasindaki tistiinliigiinii karsilagtirir. Vuong test istatistigi ile PR
modele karst ZIP regresyon modeli, NB regresyon modeline karsi ise ZINB regresyon
modeli test edilerek, karsilastirilan iki model i¢in hangisinin veri setini modellemede daha

uygun olduguna karar verilir (Wilson, 2015).

p1(.) ve p,(.) olasilik yogunluk fonksiyonlarina sahip modeller arasi bir karsilagtirma

yapmak i¢in V test istatistigini hesaplamada kullanilan denklemler Es. 3.2 ve 3.3’te

verilmistir.
_ mvn
V= pro (3.2)
_ P1i(yi)
m; = In (Pzi(yz')) (3.3)

Burada m, m;’nin ortalamasi, sd(m), m;’nin standart sapmasi ve n ornek ¢apini ifade

etmektedir. Vuong test istatistigi standart normal dagilima sahiptir.
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V istatistiginin yorumlanmasinda; karsilagtirilacak modellere ait V istatistik degerleri
birbirine oranlanir. V istatistiginin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96 degerinden biiyiik
olmasi durumunda Model 1; V istatistiginin -1,96 degerinden kii¢iik olmasi durumunda ise
Model 2 veri setini agiklamada daha uygun modeldir yorumu yapilir. Hesaplanan V istatistik
degerinin -1,96 degeri ile +1,96 degeri arasinda bulunmasi durumunda ise karsilastirilan iki

modelin birbiri karsisindaki iistiinliigiinden sz edilemez (Ismail ve Zamani, 2013).
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4. UYGULAMA

Bu ¢alismada bir hizmet sektoriinden alinan veriler kullanilarak, personellerin sikayet alma
sayllarini etkileyen faktorlerin agiklanmasinda PR, NB, ZIP ve ZINB modellerinden

hangisinin en uygun model oldugunun belirlenmesi iizerine ¢aligilmistir.

Hizmet, insan ihtiyaclarmin tamamina hitap edecek sekilde hem yasam standartlarinin
yiikseltilebilmesi adina hem de temel ihtiyaclarin karsilanmasi adina ortaya konan
eylemlerin biitliniidiir. Hizmet sektorii, insan hayatinin biitiiniinii kapsayan ihtiyaglara

karsilik veren hizmet parcalarinin biitiintidiir.

Hizmet veren isletmelerin imaj1, miisterilere sunulan hizmet kalitesi ile dogru orantili olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle isletmeler adina hizmet veren personellerin miisterilere
kars1 tutumu isletmeler igin biiyiikk nem arz etmektedir. Hizmet kalitesi standardinin yiiksek

olmas1 miisterilerin tercihlerinde de biiyiik pay sahibi olmaktadir.

Giintimiizde hizmet alan kisilerin sikdyet veya memnuniyetini dile getirebilecegi bir¢ok yol
bulunmaktadir. Miisteriler, yazili ve sozlii olarak isletme iginde, e-posta, ¢agr1 merkezi,
isletmenin internet sitesi tizerinden online olarak vb. yontemlerle sikayetlerini gerekli yerlere

ulastirabilmektedirler.

Hizmet kalitesini arttirmak i¢in c¢alisanlarin almis olduklar1 sikayetleri veya onerileri
degerlendirmek ve bu konuda onlem almak oldukca degerlidir. Miisterilerin aldiklari
hizmetlerle ilgili yapmis olduklar1 geri bildirimler isletmeler tarafindan titizlikle

degerlendirilmeli ve sikayet alma oranini etkileyen faktorler belirlenmelidir.

Hizmet sektorii verileri sikdyet alma oranlart sifir agirhigr gosterdiginden bu ¢alismada
kullanilan modeller i¢in uygun veri setlerini olusturmaktadir. Bu amagcla elde edilen veriler
ile personellerin sikdyet alma durumlari cinsiyet, yas, egitim durumu ve tecriibe degiskenleri
tizerinden analiz ederek en uygun modelin belirlenmesi ve bu model iizerinden anlamli

degiskenlerin yorumlanmasi tizerine uygulama calismasi yapilmistir.

Sayma verileri i¢in regresyon yontemlerini degerlendirmede, kullanilan sayim verisi
R-Studio programi kullanilarak analiz edilmistir. Uygulamada 2016 yilinin 12 ay1 her ay i¢in
ayri olmak kaydiyla degerlendirilmis ayrica 12 aylhk birikimli veri (2016 yili igin)

kullanilarak yapilan analizlerin sonuglari, grafikler ve yorumlar detayli olarak aktarimustir.
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Hangi modelin ilgili aylar i¢in uygun model oldugu tespit edilmis ve bu modellere ait

parametre tahminlerine iliskin yorumlamalar yapilmistir.

Kullanilan veri setinde ele alman degiskenler ve degisken diizeyleri Cizelge 4.1°de

Ozetlenmistir.

Cizelge 4.1. Ele alinan degiskenler ve degisken diizeyleri

Degiskenler Degisken Diizeyleri

Kadin
Cinsiyet
Erkek

<20
21-30
Yas
31-40

>41

Lise
On Lisans
Egitim Durumu
Lisans

Yiksek Lisans

<12
13-24
Tecriibe (Ay)
25-48

> 49

Sikayet sayisini etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenler ve degisken diizeylerine iliskin

detayli tablolar, ay bazli olarak yapilan incelemelerde oransal olarak da verilmistir.

Ocak ay1 verileri kullanilarak yapilan analiz ¢aligmasinda sikayet edilme sayisi sifir olan
calisanlarin orani %89,3 oldugu belirlenmistir. Tiim sikayet sayilarina iligskin bilgiler Cizelge

4.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.2. Ocak ayina iliskin sikayet sayis1 oranlar1

Sikayet Sayisi Oran

0 0,8933
1 0,0992
2 0,0071
4 0,0004

Ocak ay1 sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.1°de gosterilmistir.

1,0000 0,8933

0,8000

0,6000

0,4000

0,2000 00992

0,0071 0,0004
0,0000
0 1 2 4

Sekil 4.1. Ocak ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Ocak ayinda bilgileri ele alinan ¢alisanlarin %52,7’si kadin, %47,2’si erkektir. Yas araligi
21 — 30 yas olan galisanlar, %69,4 oranla en yiiksek saymin oldugu yas grubunu temsil
etmektedir. Egitim durumu lise olan ¢alisanlar ocak ay1 i¢inde yogunluk gostermis ve bu
oran %61,4 olarak gergeklesmistir. Calisanlarin %51,4’liik kismi 12 aydan daha az siiredir
calistiklar1 yere hizmet vermislerdir. Ocak ayinda ¢alisanlarin tiim degisken ve degisken

diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge 4.3’te detayli olarak gdsterilmistir.
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Cizelge 4.3. Ocak ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,5277
Erkek 0,4723
<20 0,0484
Yas 21 - 30 0,6945
31-40 0,2372
> 41 0,0200
Lise 0,6140
Egitim Durumu On Lisans 0,2176
Lisans 0,1651
Yiiksek Lisans 0,0033
<12 0,5140
Tecriibe (Ay) 13-24 0,2226
25-48 0,1901
> 49 0,0734

R-Studio programi kullanilarak analiz edilen veriler i¢in en uygun model se¢imini

belirlemede kullanilan AIC ve LL degerlerine iliskin ¢iktilar Cizelge 4.4’te gdsterilmistir.

Cizelge 4.4. Ocak ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 1766,23 1765,84 1765,22 1767,22
LL -878,11 -876,92 -872,61 -872,62

Ciktilara ait degerler incelendiginde AIC degeri en diisiik olan modelin ZIP model oldugu
belirlenmistir. LL degerlerine bakildiginda da en biiyiik degere sahip modelin ZIP model

oldugu goriilmektedir.
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Ocak ay1 verilerini agiklamada en uygun model olarak belirlenen ZIP modele ait parametre

tahminlerine ait ¢ciktilar Cizelge 4.5°te verilmistir.

Cizelge 4.5. Ocak ay1 ZIP model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,440 0,694 -2,074 0,038*

Cinsiyet 0,269 0,183 1,465 0,143

ZIP (Log) Yas -0,058 0,192 -0,302 0,763
Egitim Durumu  -0,334 0,137 -2,426 0,015*

Tecriibe -0,056 0,100 -0,560 0,575

Sabit Terim 9,174 61,483 0,149 0,881

Cinsiyet 0,356 0,535 0,666 0,506

ZIP (Lojit) Yas -0,006 0,527 -0,012 0,990

Egitim Durumu  -9,966 61,457 -0,162 0,871

Tecriibe 0,078 0,265 0,293 0,769

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

ZIP modeli igin Log parca tablosu kullanilarak elde edilen parametre tahminlerine gore
egitim durumu degiskeninin a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulundugu goriilmektedir (p-degeri < 0,05).

Ocak ay1 i¢in degerlendirmeye alinan galisanlarin egitim durumlar yiikseldikge sikayet alma
oranlar1 diismektedir. Egitim durumlarinda meydana gelen artis sikayet alma sayisini
(e(=933%) ~ 1,39) yaklasik olarak 1,4 kat azaltmaktadir. Bagka hicbir degisken ocak ay:
verilerine gore ZIP modelde hem log par¢ada hemde lojit parcada istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Subat ay1 verilerine gore sikayet alma sayist sifir olan ¢alisanlarin oran1 %89,5 oldugu
belirlenmistir. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin orani %9,7 olmustur. Tiim sikayet sayilarina

iliskin bilgiler Cizelge 4.6’da gosterilmistir.
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Cizelge 4.6. Subat ayina iliskin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Sayisi Oran

0 0,8957
1 0,0971
2 0,0068
4 0,0004

Subat ay1 sikayet sayilarina iligskin histogram grafigi Sekil 4.2’de gosterilmistir.

1,000 1 08957

0,800

0,600

0,400

0,200 0,0971

0,0068 0,0004
0,000
0 1 2 4

Sekil 4.2. Subat ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Subat ayinda degerlendirilen ¢alisanlarin %531 kadin, %47°si erkektir. Yas araliginin en
biiyiik deger aldigi aralik %70 orani ile 21-30 yas grubu olurken, egitim durumu lise olan
calisganlar yogunluk gdstermis ve bu oran %614 olarak gergeklesmistir.
Calisanlarin %50,3’li 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde hizmet vermislerdir.
Subat ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.7’de detayl olarak gosterilmistir.
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Cizelge 4.7. Subat ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
o Kadin 0,530
Cinsiyet
Erkek 0,470
<20 0,047
21 -30 0,700
Yas
31-40 0,229
> 41 0,023
Lise 0,614
On Lisans 0,219
Egitim Durumu .

Lisans 0,164
Yiiksek Lisans 0,003
<12 0,503
13-24 0,230

Tecriibe (Ay)
25-48 0,194
> 49 0,073

Subat ay1 verilerine iliskin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.8°de gdsterilmistir.

Cizelge 4.8. Subat ay1 model se¢imi

PR NB Z|P ZINB
AIC 1727,782 1727,604 1727,872 1729,876
LL -858,891 -852,802 -853,9361 -853,9378

Subat ay1 verilerini modellemede en uygun modelin, en kiigiik AIC (1727,604) ve en biiyiik
LL (-852,802) degerine sahip olan NB regresyon modeli oldugu Cizelge 4.9 degerlerine gore

belirlenmistir.

NB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.9’da verilmistir.
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Cizelge 4.9. Subat ay1 NB model parametre tahminleri

Tahmin Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,124 0,361 -5,884 4e-09 *
Cinsiyet 0,180 0,126 1,424 0,154
NB Yas -0,166 0,119 -1,387 0,165
Egitim Durumu 0,062 0,080 0,772 0,440
Tecriibe -0,035 0,068 -0,520 0,603

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

Subat ay1 verilerini modellemede en uygun modelin NB modeli oldugu belirlenmis ancak
NB modelinden hesaplanan parametre tahmin degerlerine gore sikayet alma sayisini

etkilemede istatistiksel agidan anlamli ¢ikan degisken olmamustir.

Mart ayinda degerlendirmeye alinan g¢alisan verilerine gore sikayet alma sayisi sifir olan
calisanlarin oran1 %86,3 olmustur. 1 kere sikayet alan galisanlarin oran1 mart ayinda %12,5’e

cikmustir. Tiim sikayet sayilarina iligkin bilgiler Cizelge 4.10°da gosterilmistir.

Cizelge 4.10. Mart ayina iliskin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Sayisi Oran

0 0,8639
1 0,1256
2 0,0101
4 0,0004

Mart ay1 sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.3’te gosterilmistir.

0,8000
0,6000
0,4000
0,2000 0,1256
0,0101 0,0004
0,0000
0 1 2 4

Sekil 4.3. Mart ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi
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Mart ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin %52,5’i kadin, %47,5’1 erkektir. Yas araligi
21 — 30 olan ¢alisanlarin orant %69,7°dir. 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise %23,1
oraninda hesaplanmistir. EZitim durumu lise olan ¢alisanlar yogunluk gostermis ve bu oran
%61,5 olarak gerceklesmistir. Lisans mezunu calisanlarin ise %16,2 oranindadir.
Calisanlarin %50’si 12 aydan daha az siiredir ¢aligtiklar1 yerde hizmet vermislerdir. Bu orani
%25,5 ile 25 — 48 ay aras1 galisanlar izlemektedir. Mart ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve

degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge 4.11°de detayli olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Mart ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Kadin 0,525
Cinsiyet
Erkek 0,475
<20 0,048
21-30 0,697
Yas
31-40 0,231
> 41 0,024
Lise 0,615
On Lisans 0,219
Egitim Durumu

Lisans 0,162
Yiiksek Lisans 0,003
<12 0,500
13-24 0,176

Tecriibe (Ay)
25 - 48 0,253
> 49 0,071

Mart ay1 verilerine iligskin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.12°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.12. Mart ay1 model se¢imi

PR NB Z|P ZINB
AlC 2086,205 2087,822 2082,15 2084,047
LL -1038,103 -1037,911 -1031,075 -1031,084

Mart ay1 verilerini modellemede en uygun modelin, en kii¢iik AIC (2082,15) ve en biiyiik
LL (-1031,075) degerine sahip olan ZIP modeli oldugu tablo degerlerine gore belirlenmistir.

ZIP modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.13’te verilmistir.

Cizelge 4.13. Mart ay1 ZIP model parametre tahminleri

Standart
Tahmin Hata z-degeri p-degeri
Sabit Terim -1,489 0,338 -4,408 1,04e-05*
Cinsiyet 0,155 0,114 11,361 0,174
ZIP(Log) vy 0072 0,112 0,648 0,517
Egitim Durumu 0,006 0,095 0,059 0,953
Tecriibe 0,016 0,055 0,295 0,768
Sabit Terim 8050 119,391 0,067 0,946
Cinsiyet 0,171 0,948 -0,180 0,857
ZIP (Logit) vy 21,340 238,735  -0,089 0,929
Egitim Durumu 11,783 119,387 0,099 0,921
Tecriibe 0,137 0523 0,261 0,794

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

En uygun model olarak belirlenen ZIP modeli i¢in her iki hesaplama yontemi kullanilarak
elde edilen parametre tahminlerine gore higbir degisken a=0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Nisan ayinda degerlendirmeye alinan galisan verilerine gore sikdyet alma sayisi sifir olan

calisanlarin oran1 %88,9 olarak hesaplanmistir. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin orani nisan
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aymda %10,2 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge 4.14°te ve Sekil

4.4’te gosterilmistir.

Cizelge 4.14. Nisan ayina iligkin sikayet sayisi oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,889
1 0,102
2 0,007
4 0,002

Nisan ay1 sikayet sayilarina iligskin histogram grafigi Sekil 4.4’de gosterilmistir.

NISAN

1,000 0,889

0,800

0,600

0,400

0,200 0,102

0,007 0,002
0,000
1 2 3 4

Sekil 4.4. Nisan ay1 sikayet sayist histogram grafigi

Nisan ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin %52,2°si kadin, %47.8’i erkektir. Yas
aralifi 21 — 30 olan calisanlarin orant %70,6 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise
%22,4°tlir. Egitim durumu lise olan ¢alisanlar yogunluk gostermis ve bu oran %61,4 olarak
gerceklesmistir. On lisans mezunu calisanlar ise %22,1 oranindadir. Calisanlarin %49,2’si
12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde hizmet vermislerdir. Bu oran1 %27.,4 ile 25 — 48

ay arasi ¢alisanlar izlemektedir.

Nisan ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.15°de detayl olarak gosterilmistir.
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Cizelge 4.15. Nisan ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,522
Erkek 0,478

<20 0,050

Yas 21-30 0,706
31-40 0,224

> 41 0,020

Lise 0,614

Egitim Durumu On Lisans 0,221
Lisans 0,162

Yiiksek Lisans 0,003

<12 0,492

Tecriibe (Ay) 13-24 0,162
25-48 0,274

> 49 0,072

Nisan ay1 verilerine iligkin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.16°da gosterilmistir.

Cizelge 4.16. Nisan ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 1831,153 1828,022 1831,954 1832,840
LL -910,576 -904,011 -905,977 -905,421

Nisan ay1 verilerini modellemede en uygun model, en kiigiik AIC (1828.022) degerine sahip
olan NB modeli olmustur. NB modele ait LL (-904.0112) degeri de en biiyiik olarak
gerceklesmistir.

NB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.17de verilmistir.
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Cizelge 4.17. Nisan ay1 NB model parametre tahminleri

Tahmin Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,242 0,354 -6,321 2,6e-10 *
Cinsiyet 0,203 0,123 1,641 0,101
NB
Yas -0,009 0,113 -0,087 0,931
Egitim -0,098 0,083 -1,191 0,234
Durumu
Tecriibe 0,002 0,061 0,040 0,968

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

En uygun model olarak belirlenen NB modeli kullanilarak elde edilen parametre
tahminlerine gore hicbir degiskenin a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir.

Mayis ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisan verilerine gore sikdyet alma sayisi sifir olan
caligsanlarin oran1 %90,2 seviyesine yiikselmistir. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin orani mayis
ayinda %9,1 seviyesindedir. Tim sikdyet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge 4.18’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.18. Mayis ayina iligkin sikayet sayist oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,9015
1 0,0911
2 0,0066
3 0,0007

Mayis ay1 sikayet sayilarina iliskin histogram grafigi Sekil 4.5’te gosterilmistir.
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MAYIS
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Sekil 4.5. Mayis ayi sikdyet sayist histogram grafigi

Mayis ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.19’da detayli olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.19. Mayis ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degigkenler Degisken Diizeyleri Oran
.. Kadin 0,536
Cinsiyet
Erkek 0,464
<20 0,044
21-30 0,706
Yas
31-40 0,230
> 41 0,021
Lise 0,575
On Lisans 0,266
Egitim Durumu

Lisans 0,158
Yiiksek Lisans 0,001
<12 0,433
13-24 0,172

Tecriibe (Ay)
25-48 0,337

> 49 0,058
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Mayis ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %53,6
oraninda kadin, %46,4 oraninda ise erkek calisan oldugu goriilmiistiir. Yas1 21 — 30 aralig:
olan calisanlarin oram1 %70,6 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise %23’tiir. Egitim
durumu lise olan calisanlar mayis ayinda oransal olarak diger aylara gore azalmis olup bu
oran %>57,5 olarak gergeklesmistir. On lisans mezunu ¢alisanlar %26,6 oraninda, lisans
mezunu ¢alisanlar ise %15,8 oraninda olmustur. Calisanlarin %43,3°i 12 aydan daha az
stiredir calistiklar1 yerde hizmet vermislerdir. Bu oranm1 %33,7 ile 25 — 48 ay arasi calisanlar

izlemektedir.

Mayis ayi verilerine iliskin AIC ve LL degerlerine ait ¢giktilar Cizelge 4.20°de gdsterilmistir.

Cizelge 4.20. Mayis ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 2017,269 2015,548 2012,301 2012,214
LL -1003,634 -1001,774 -996,150 -995,107

Mayis ay1 verilerini modellemede en uygun modelin ZINB model oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisitk AIC degeri 2012,214 ve en biiyiik LL degeri
-995,107 olmustur. ZINB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.21°de verilmistir.

Cizelge 4.21. Mayis ay1 ZINB model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata  z-degeri  p-degeri

Sabit Terim -2,311 0,369 -6,247  4,19e-10 *
Cinsiyet 0,057 0,132 0,438 0,661
ZINB (Log) Yas 0,118 0,132 0,892 0,372
Egitim Durumu 0,083 0,105 0,797 0,425
Tecriibe -0,156 0,080 -1,941 0,052
Sabit Terim -8,333 5,479 -1,521 0,128
Cinsiyet -0,109 1,058 0,103 0,918
ZINB (Lojit) Yas 2,596 1,222 2,125 0,033*
Egitim Durumu 2,125 1,026 2,071 0,038*
Tecriibe -3,174 1,701 -1,865 0,062

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar
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ZINB model i¢in Lojit tablosu kullanilarak elde edilen parametre tahminlerine gore yas ve
egitim durumu degiskeninin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulundugu goriilmektedir (p-degeri < 0,05).

Mayis ay1 i¢in degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin yaslarinda artis meydana geldikge sikayet
alma oranlar1 artmaktadir. Calisanlarin yaslarinda meydana gelen artis sikdyet alma sayisini

(e(®590) ~ 13,40) yaklasik olarak 13 Kat arttirmustir.

Mayis ayinda ¢alisanlarin gikayet alma oranimi etkileyen bir diger degisken ise egitim
durumu olmustur. Calisanlarin egitim durumlarinda artis meydana geldikge sikayet alma
oranlar1 artmaktadir. Calisanlarin yaslarinda meydana gelen artis sikayet alma sayisini

(e125) ~ 8,37) yaklasik olarak 8 Kat arttirdig1 yorumu yapilmustir.

Haziran ayinda degerlendirmeye alinan galisan verilerine gore sikayet alma sayisi sifir olan
caligsanlarin oran1t %89,9 seviyesine ylikselmistir. 1 kere sikdyet alan ¢alisanlarin orani
haziran ayinda %9,4 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iligkin bilgiler Cizelge 4.22°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.22. Haziran ayna iliskin sikayet sayisi oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,899
1 0,094
2 0,006
4 0,001

Haziran ay1 sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.6’da gosterilmistir.
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HAZIRAN
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Sekil 4.6. Haziran ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Haziran ay1 ¢alisanlariin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.23’te detayl1 olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.23. Haziran ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,477
Erkek 0,523
<20 0,053
21 -30 0,702
Yas
31-40 0,220
> 41 0,024
Lise 0,614
. On Lisans 0,224
Egitim Durumu .

Lisans 0,160
Yiksek Lisans 0,002
<12 0,460
13-24 0,179

Tecriibe (Ay)
25-48 0,238
> 49 0,124

Haziran ayinda degerlendirmeye alinan ¢aligsanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde diger
aylardan farkli olarak %47,7 oraninda kadin, %52,3 oraninda ise erkek c¢alisan oldugu

goriilmistiir. Yas1 21 — 30 aralif1 olan ¢alisanlarin oran1 %70,2 iken 31 — 40 yas araliginda
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olan kisim ise %?22’dir. Egitim durumu lise olan ¢alisanlarin oran1 %61,4 olarak
gerceklesmistir. On lisans mezunu ¢alisanlar %224 oraninda, lisans mezunu calisanlar ise
%16 oraninda hesaplanmistir. Calisanlarin %46’s1 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde

hizmet vermislerdir. Bu oran1 %22,4 ile 25 — 48 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir.

Haziran ay1 verilerine iligkin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.24’te

gosterilmistir.

Cizelge 4.24. Haziran ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 1668,582 1670,121 1665,62 1667,62
LL -829,291 -829,060 -822,809 -822,809

Haziran ay1 verilerini modellemede en uygun modelin ZIP modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diigitk AIC degeri 1665.62 ve en biiyiik LL degeri -
822.809 olmustur. ZIP modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.25. Haziran ay1 ZIP model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1.239 0.626 -1.979 0.047*
Cinsiyet 0.054 0.184 0.294 0.769
ZIP (Log) Yas -0.044 0.185 -0.241 0.809
Egitim Durumu  -0.100 0.132 -0.762 0.446

Tecriibe -0.256 0.120 -2.125 0.033*
Sabit Terim 0.341 2.032 0.168 0.866
Cinsiyet -0.365 0.610 -0.599 0.549

ZIP (Lojit) Yas 1.507 0.713 2.113 0.034*
Egitim Durumu  -0.738 0.497 -1.484 0.137

Tecriibe -2.023 0.941 -2.150 0.031*

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar
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ZIP model i¢in Log parcasi iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore tecriibe
degiskeni 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p-degeri < 0,05).

Haziran ay1 verileri igin, ¢alisanlarin tecriibelerinde artis meydana geldikge sikdyet alma
oranlar1 azaltmaktadir. Calisanlarin tecriibelerinde meydana gelen artis sikayet alma sayisini

(e(0256) ~ 0,77) yaklasik olarak %23 oraninda azaltmaktadir.

Lojit parga ¢iktilarina ait sonuglar yorumlandiginda hem yas hem de tecriibe degiskenleri

a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmaktadir.

Log parca degerlendirmesinde oldugu gibi burada da calisanlarin tecriibelerinde artis
meydana geldik¢e sikayet alma oranlar1 azalmaktadir. Caliganlarin tecriibelerinde meydana
gelen artis sikdyet alma sayisii (eC2923) ~ 0,13) vyaklasik olarak %87 oraninda

azaltmaktadir. Burada sikayet alma iizerindeki etkisi daha gii¢lii olmaktadir.

Calisanlarin  yaslarinda meydana gelen artis sikdyet alma orani arttirmaktadir ve

(e597) ~ 4,51) yaklasik olarak 4,5 katlik bir artis meydana getirmektedir.

Temmuz ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisan verilerine gore sikayet alma sayist sifir olan
caliganlarin oranm1 %89,1 seviyesine yiikselmistir. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin oran1 mayis
ayinda %10,3 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iligkin bilgiler Cizelge 4.26’da

gosterilmistir.

Cizelge 4.26. Temmuz ayna iliskin sikayet sayisi oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,891
1 0,103
2 0,006

Temmuz ay1 sikdyet sayilarina iligskin histogram grafigi Sekil 4.7°de gosterilmistir.
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TEMMUZ
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Sekil 4.7. Temmuz ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Temmuz ay1 calisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi

Cizelge 4.27°de detayl1 olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.27. Temmuz ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,516
Erkek 0,484

<20 0,056

Yas 21-30 0,696
31-40 0,224

> 41 0,023

Lise 0,613

Egitim Durumu On Lisans 0,224
Lisans 0,162

Yiksek Lisans 0,001

<12 0,228

Tecriibe (Ay) 13-24 0,370
25-48 0,279

> 49 0,124

Temmuz ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %51,6

oraninda kadin, %48,4 oraninda ise erkek ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Yas1 21 — 30 aralig1
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olan calisanlarin oranit %69,6 olurken, 31 — 40 yas aralifinda olan kisim ise %?22,4’tiir.
Egitim durumu lise olan calisanlarin oran1 %61,3 olarak gergeklesmistir. On lisans mezunu
calisanlarin oram1 %22,4 iken lisans mezunu calisanlarin ise %16,2 oraninda oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin %22,8’1 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde hizmet

vermislerdir. Bu oran1 %37 ile 13 — 24 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir.

Temmuz ay1 verilerine iliskin AIC ve LL degerlerine ait ciktilar Cizelge 4.28’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.28. Temmuz ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 1715,793 1717,796 1720,602 1722,600
LL -852,896 -853,897 -853,300 -853,299

Temmuz ay1 verilerini modellemede en uygun modelin PR modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 1715,793 ve en biiylik LL degeri
-852,8963 olmustur. PR ait parametre tahminleri Cizelge 4.29’da verilmistir.

Cizelge 4.29. Temmuz ay1 PR parametre tahminleri

Tahmin Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,253 0,360 -6,245 4,24e-10*
Cinsiyet -0,026 0,124 -0,213 0,831
PR Yas 0,145 0,108 1,347 0,178
Egitim Durumu -0,005 0,080 -0,063 0,950
Tecriibe -0,082 0,067 -1,219 0,223

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

PR modeli iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bulunan degisken olmamustir.

Agustos ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisan verilerine gore sikayet alma sayisi sifir olan
calisanlarin oran1 %85,2 seviyesinde ger¢eklesmistir. 1 kere sikdyet alan ¢alisanlarin orani
agustos ayinda %13,2 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge 4.30’da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.30. Agustos ayina iliskin sikayet sayisi oranlari

Sikayet Sayisi Oran

0,8526
0,1324
0,0142
0,0004
0,0004

A OWNEFELO

Agustos ay1 sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.8’de gosterilmistir.

AGUSTOS

1,0000 0,852

0,8000
0,6000
0,4000
0,2000 0,1324
0,0141 0,0004 0,0004
0,0000
0 1 2 3 4

Sekil 4.8. Agustos ay1 sikdyet sayisi histogram grafigi

Agustos ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.31°de detayli olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.31. Agustos ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
.. Kadin 0,520
Cinsiyet Erkek 0,480
<20 0,052

Ya 21-30 0,691

3 31-40 0,233

> 41 0,024

Lise 0,613

. On Lisans 0,223
Egitim Durumu Lisans 0,161
Yiksek Lisans 0,002

<12 0,208

.. 13-24 0,387
Tecriibe (Ay) 25 - 48 0,282

> 49 0,124
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Agustos ayinda degerlendirmeye alinan calisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %52
oraninda kadin, %48 oraninda ise erkek ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Yas1 21 — 30 aralif
olan calisanlarin orani %69,1 olurken, 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise %23,3’tiir.
Egitim durumu lise olan ¢alisanlarin oran1 %61,3 olarak gergeklesmistir. On lisans mezunu
caligsanlarin %22,3 iken lisans mezunu ¢alisanlarin ise %16,1 oraninda oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin %20,8’1 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde hizmet vermislerdir. Bu

oran1 %38,7 ile 13 — 24 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir.

Agustos ay1 verilerine iliskin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.32’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.32. Agustos ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 2145,790 2145,157 2150,923 2152,749
LL -1067,895 -1064,578 -1065,462 -1065,374

Agustos ay1 verilerini modellemede en uygun modelin NB modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 2145,157 ve en biiylik LL degeri
-1064,578 olmustur. NB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.33’te verilmistir.

Cizelge 4.33. Agustos ay1 NB model parametre tahminleri

Tahmin Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,509 0,314 -4,801 1,58e-06*
Cinsiyet 0,150 0,107 1,397 0,162
NB Yas -0,230 0,101 -2,273 0,023*
Egitim Durumu -0,052 0,072 -0,723 0,470
Tecriibe 0,025 0,059 0,429 0,668

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

NB model iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore Yyas degiskeni a=0,05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-degeri < 0,05).
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Yas degiskeninin agustos ay1 verileri i¢in, ¢alisanlarin yaslarinda artis meydana geldikge
sikdyet alma oranlar1 azaltmaktadir. Calisanlarin yaslarinda meydana gelen artis sikayet

alma sayisim (e(=%2390) ~ 0,79) yaklasik olarak %21 oraninda azaltmaktadur.

Eyliil ayinda degerlendirmeye alinan g¢alisan verilerine gore sikayet alma sayisi sifir olan
calisanlarin oranm1 %87,8 seviyesinde gergeklesmistir. 1 kere sikdyet alan ¢alisanlarin orani
eylil ayinda %11,6 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iligkin bilgiler Cizelge 4.34°te

gosterilmistir.

Cizelge 4.34. Eyliil ayna iligkin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,878
1 0,116
2 0,006

Eyliil ay1 sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.9°da gosterilmistir.

EYLUL
1,000 0,878
0,800
0,600
0,400
0,200 0,116

0,006
0,000
0 1 2

Sekil 4.9. Eyliil ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Eyliil ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde yaklasik
olarak %52,2 oraninda kadin, %47,8 oraninda ise erkek ¢alisan oldugu gorilmiistiir. Yasi
21 — 30 aralig1 olan ¢alisanlarn oran1 %69,2 olurken, 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise
%23,3’tiir. Egitim durumu lise olan g¢alisanlarin oran1 %61,1 olarak gergeklesmistir.
On lisans mezunu ¢alisanlarin %22,1 oldugu, lisans mezunu ¢alisanlarin ise %16,6 oraninda

oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %18,2’si 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar1 yerde
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hizmet vermislerdir. Bu oran1 %40,6 ile 13 — 24 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir. Eyliil ay1
caligsanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge 4.35°te

detayl olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.35. Eyliil ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Kadin 0,522
Cinsiyet
Erkek 0,478
<20 0,051
21 - 30 0,692
Yas
31-40 0,233
> 41 0,024
Lise 0,611
On Lisans 0,221
Egitim Durumu

Lisans 0,166
Yiiksek Lisans 0,002
<12 0,182
13-24 0,406

Tecriibe (Ay)
25-48 0,281
> 49 0,130

Eyliil ay1 verilerine iligkin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.36’da gosterilmistir.

Cizelge 4.36. Eyliil ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB

AIC 1787,509 1789,515 1795,713 1797,716

LL -887,7546 -888,7577 -887,8564 -887,8578
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Eyliil ay1 verilerini modellemede en uygun modelin PR modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 1787,509 ve en biiylik LL degeri

-887,7546 olmustur. PR modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.37°de verilmistir.

Cizelge 4.37. Eyliil ay1 PR model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim  -2,182 0,351 6215  512e-10*
Cinsiyet 0,116 0,119 0,973 0,330
PR Yas -0,046 0,108 0,424 0,672
Egitim Durumu 0,035 0,076 0,461 0,645
Tecriibe -0,001 0,067 -0,004 0,997

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

PR model iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bulunan degisken olmamustir.

Ekim ayinda degerlendirmeye alinan g¢alisan verilerine gore sikdyet alma sayist sifir olan
caligsanlarin oran1 %87,6 seviyesinde gerceklesmistir. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin orani
ekim aymda %11,2 seviyesindedir. Tim sikayet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge 4.38’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.38. Ekim ayina iliskin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,8760
1 0,1128
2 0,0112

Ekim ay1 sikayet sayilarina iliskin histogram grafigi Sekil 4.10°da gosterilmistir.
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1,0000
0,8760
0,8000
0,6000
0,4000
0,2000 0,1128
0,0112
0,0000 —
0 1 2

Sekil 4.10. Ekim ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Ekim ay1 ¢alisanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge

4.39’da detayli olarak gosterilmistir.

Ekim ayinda degerlendirmeye alinan galisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %51,8
oraninda kadin, %48,2 oraninda ise erkek calisan oldugu goriilmiistiir. Yas1 21 — 30 araligi
olan caliganlarin orant %69,5 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise %23,1’dir. Egitim
durumu lise olan calisanlarin oram %60 olarak gergeklesmistir. On lisans mezunu
calisanlarin  %22,1 oraninda iken lisans mezunu ¢alisanlarin oran1 %17,6 olarak
belirlenmistir. Calisanlarin %20,6’s1 12 aydan daha az siiredir ¢aligtiklar1 yerde hizmet

vermislerdir. Bu oran1 %39,9 ile 13 — 24 ay aras1 ¢alisanlar izlemektedir.
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Cizelge 4.39. Ekim ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,518
Erkek 0,482

<20 0,050

Yas 21-30 0,695
31-40 0,231

> 41 0,024

Lise 0,600

Ejitim Durumu On Lisans 0,221
Lisans 0,176

Yiksek Lisans 0,002

<12 0,206

Tecriibe (Ay) 13-24 0,399
25-48 0,269

> 49 0,126

Ekim ay1 verilerine iligkin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.40’ta gosterilmistir.

Cizelge 4.40. Ekim ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB

AlIC 1918,525 1919,774 1922,736 1924,737

LL -950,2624 -953,8871 -951,3682 -951,3684
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Ekim ay1 verilerini modellemede en uygun modelin PR modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 1918,525 ve en biiylik LL degeri
-950,2624 olmustur. PR modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.41°de verilmistir.

Cizelge 4.41. Ekim ay1 PR model parametre tahminleri

Tahmin Standart Hata  z-degeri  p-degeri

Sabit Terim -1,345 0,333 -4,034  5,48e-05*
Cinsiyet -0,037 0,114 -0,330 0,741
PR Yas -0,130 0,105 -1,245 0,213
Egitim Durumu -0,240 0,080 -2,978 0,003*
Tecriibe 0,022 0,063 0,354 0,723

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

PR model iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore egitim durumu degiskeni

a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-degeri < 0,05).

Calisanlarin egitim durumlarinda artis meydana geldikce sikayet alma oranlar1 azalmaktadir.
Calisanlarin = egitim  durumlarinda meydana gelen artis sikdyet alma sayisini

(e(=0240) ~ 0,78) yaklasik olarak %22 oraninda azaltmaktadir.

Kasim ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin verilerine gore sikayet alma sayist sifir
olan ¢alisanlarin oran1 %87,3 seviyesinde gerceklesmistir. 1 kere sikdyet alan galiganlarin
oran1 Kasim ayinda %11 seviyesindedir. Tiim sikdyet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge

4.42°de gosterilmistir.

Cizelge 4.42. Kasim ayina iliskin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Sayisi Oran
0 0,873
1 0,110
2 0,016
3 0,001

Kasim ay1 sikayet sayilara iligkin histogram grafigi Sekil 4.11°de gosterilmistir.
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KASIM
1,000
0,873
0,800
0,600
0,400
0,200 0,110
0,016 0,001
0,000
0 1 2 3

Sekil 4.11. Kasim ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Kasim ayinda degerlendirmeye alinan calisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %52,3
oraninda kadin, %47,7 oraninda ise erkek calisan oldugu goriilmiistiir. Yas1 21 — 30 araligi
olan ¢alisanlarin orani %69,5 iken, 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise %22,5’tir. Egitim
durumu lise olan caliganlarin orani %59,1 olarak gergeklesmistir. On lisans mezunu
calisanlarin oram1 %22,3 olarak, lisans mezunu calisanlarin orani ise %18,4 olarak
belirlenmistir. Calisanlarin %22,3’ii 12 aydan daha az siiredir calistiklar1 yerde hizmet
vermiglerdir. Bu oram1 %39,9 ile 13 — 24 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir. Kasim ayi
caligsanlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge 4.43’te

detayli olarak gdsterilmistir.
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Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,523
Erkek 0,477

<20 0,056

Yas 21-30 0,695
31-40 0,225

> 41 0,025

Lise 0,591

Egitim Durumu On Lisans 0,223
Lisans 0,184

Yiksek Lisans 0,003

<12 0,221

Tecriibe (Ay) 13-24 0,399
25-48 0,258

> 49 0,122

Kasim ay1 verilerine iliskin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.44°te gosterilmistir.

Cizelge 4.44. Kasim ay1 model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 2055,672 2046,869 2049,27 2051,27
LL -1022,836 -1017,435 -1014,635 -1014,635
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Kasim ay1 verilerini modellemede en uygun modelin NB modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 2046,869 ve en biiylik LL degeri
-1017,435 olmustur. NB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.45°te verilmistir.

Cizelge 4.45. Kasim ay1t NB model parametre tahminleri

Standart
Tahmin Hata Z-degeri p-degeri
Sabit Terim -1.784 0.338 -5.263 1.41e-07*
Cinsiyet 0.224 0.116 1.933 0.053
NB Yas -0.136 0.108 -1.267 0.205
Egitim Durumu -0.006 0.073 -0.087 0.930
Tecriibe -0.082 0.065 -1.250 0.211

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

NB model iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bulunan degisken olmamustir.

Aralik ayinda degerlendirmeye alinan calisan verilerine gore sikdyet alma sayisi sifir olan
calisanlarin oran1 %84,7 seviyesinde gerceklesmistir. Bu oran ele alinan aylar i¢inde en
diisik deger olmustur. 1 kere sikayet alan ¢alisanlarin orani aralik ayinda %14,3

seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iliskin bilgiler Cizelge 4.46°da gosterilmistir.

Cizelge 4.46. Aralik ayma iliskin sikdyet sayisi oranlari

Sikayet Alma Sayisi Oran
0 0,8475
1 0,1427
2 0,0085
3 0,0013
4 0,0004

Aralik ay1 sikayet sayilarina iliskin histogram grafigi Sekil 4.12°de gosterilmistir.
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0,0013 0,0004

3 4

Sekil 4.12. Aralik ay1 sikayet sayis1 histogram grafigi

Aralik ayinda degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde yaklasik

olarak %52,2 oraninda kadin, %47,8 oraninda ise erkek ¢alisan oldugu goriilmiistiir. Yasi

21 — 30 aralig1 olan ¢alisanlarin oran1 %69,2 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise

%22,9°dur. Egitim durumu lise olan ¢alisanlarin oran1 %59 olarak gerceklesmistir. On lisans

mezunu ¢aliganlarin oraninin %22,5 oldugu, lisans mezunu ¢alisanlarin ise %18,2 oraninda

oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %21,2’si 12 aydan daha az siiredir caligtiklar1 yerde

hizmet vermislerdir. Bu oran1 %40,1 ile 13 — 24 ay aras1 ¢alisanlar izlemektedir. Aralik ay1

caliganlarinin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal dagilimi Cizelge 4.47°de

detayl olarak gosterilmistir.
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Cizelge 4.47. Aralik ay1 degisken diizeylerine ait oranlar

Degiskenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,522
Erkek 0,478

<20 0,055

Yas 21-30 0,692
31-40 0,229

> 41 0,025

Lise 0,590

Egitim Durumu On Lisans 0,225
Lisans 0,182

Yiiksek Lisans 0,003

<12 0,212

Tecriibe (Ay) 13-24 0,401
25 -48 0,259

> 49 0,127

Aralik ayinda degerlendirmeye alinan ¢aliganlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde yaklasik
olarak %52,2 oraninda kadin, %47,8 oraninda ise erkek calisan oldugu goriilmiistiir. Yas1
21 — 30 araligi olan ¢alisanlarin orant %69,2 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise
%22,9°dur. Egitim durumu lise olan ¢alisanlarin oran1 %59 olarak gerceklesmistir. On lisans
mezunu ¢alisanlarin oraninin %22,5 oldugu, lisans mezunu calisanlarin ise %18,2 oraninda
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %21,2’s1 12 aydan daha az siiredir c¢alistiklar1 yerde

hizmet vermislerdir. Bu oran1 %40,1 ile 13 — 24 ay arasi ¢alisanlar izlemektedir.

Aralik ay1 verilerine iligkin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.48°de gosterilmistir.
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PR NB ZIP ZINB
AIC 2215,314 2217,314 2224,283 2226,281
LL -1101,657 -1102,657 -1102,141 -1102,14

Aralik ay1 verilerini modellemede en uygun modelin PR modeli oldugu AIC ve LL

degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 2215,314 ve en biiylik LL degeri

-1101,657 olmustur. PR modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.49°da verilmistir.

Cizelge 4.49. Aralik ay1 PR model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri
Sabit Terim -1,689 0,302 5501  2,26e-08*
Cinsiyet 0,114 0,103 1,114 0,265
PR Yas -0,071 0,094 -0,760 0,448
Egitim Durumu ~ -0,077 0,067 11,154 0,248
Tecriibe -0,004 0,057 -0,079 0,037

* 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli olan katsayilar

PR model iizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore istatistiksel olarak anlamli

bulunan degisken olmamustir.

12 aylik birikimli veri degerlendirmesine gore, sikdyet alma sayilart 0 ile 10 sikayet

araliginda gerceklesmistir. Sikayet alma sayis1 sifir olan ¢alisanlarin oran1 %47,4

seviyesindedir. Aylik degerlendirmelere gore daha diisiik oranda sifir agirligi olmaktadir.

1 kere sikayet alan galisanlarin oran1 %23 seviyesindedir. Tiim sikayet sayilarina iligkin

bilgiler Cizelge 4.50°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.50. 12 aylik birikimli veriye iliskin sikayet sayis1 oranlari

Sikayet Alma
Sayisi Oran
0 0,4747

0,2303
0,1575
0,0737
0,0361
0,0153
0,0069
0,0029
0,0014
0,0009
0,0003

© 00O N O O A W DN P

[ERY
o

12 aylik birikimli veri sikayet sayilarina iligkin histogram grafigi Sekil 4.13’te gosterilmistir.

12 AY

0,600

0,500

0,400

0,300

0,200

0,100

0,000

Sekil 4.13. 12 aylik birikimli veri sikayet sayis1 histogram grafigi

12 aylik birikimli veriye gore ¢alisanlarin tiim degisken ve degisken diizeylerine ait oransal

dagilimi Cizelge 4.51°de detayl olarak gosterilmistir.
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Cizelge 4.51. 12 aylik birikimli veri degisken diizeylerine ait oranlar

Degigkenler Degisken Diizeyleri Oran
Cinsiyet Kadin 0,523
Erkek 0,477

<20 0,054

Yas 21 - 30 0,716
31-40 0,215

> 41 0,016

Lise 0,559

Egitim Durumu On Lisans 0,255
Lisans 0,183

Yiiksek Lisans 0,003

<12 0,185

Tecriibe (Ay) 13-24 0,533
25-48 0,227

> 49 0,055

12 aylik donem boyunca degerlendirmeye alman c¢alisanlarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde %52,3 oraninda kadin, %47,7 oraninda ise erkek calisan oldugu goriilmiistiir.
Yast 21 — 30 araligi olan ¢alisanlarin oran1 %71,6 iken 31 — 40 yas araliginda olan kisim ise
%21,5°tir. Egitim durumu lise olan calisanlarin oran1 %55,9 olarak gergeklesmistir. On
lisans mezunu ¢alisanlarin oranmin %22,5 oldugu, lisans mezunu c¢alisanlarin ise %18,3
oraninda oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %18,5’1 12 aydan daha az siiredir ¢alistiklar:

yerde hizmet vermislerdir. Bu oran1 %53,3 ile 13 — 24 ay arasi ¢aligsanlar izlemektedir.

12 aylhk birikimli veriye iliskin AIC ve LL degerlerine ait ¢iktilar Cizelge 4.52de

gosterilmistir.
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Cizelge 4.52. 12 aylik birikimli veri model se¢imi

PR NB ZIP ZINB
AIC 10504,23 9888,648 9928,808 9859,068
LL -5247,114 -4938,32 -4954,404 -4918,534

12 aylik birikimli veriyi modellemede en uygun modelin ZINB modeli oldugu AIC ve LL
degerlerine bakilarak belirlenmistir. En diisiik AIC degeri 9859,068 ve en biiylik LL degeri
-4918,534 olmustur. ZINB modele ait parametre tahminleri Cizelge 4.53°te verilmistir.

Cizelge 4.53. 12 aylik birikimli veri ZINB model parametre tahminleri

Tahmin  Standart Hata  z-degeri p-degeri
Sabit Terim 0,390 0,151 2,592 0,009
2INB Cinsiyet 0,111 0,053 2,100 0,035*
(Log) Yas -0,016 0,043 -0,357 0,721
0
J Egitim Durumu  -0,094 0,035 -2,670 0,008*
Tecriibe -0,021 0,025 -0,833 0,405
Sabit Terim -1,442 0,509 -2,830 0,005
Cinsiyet 0,135 0,174 0,772 0,440
ZINB
. Yas -0,350 0,150 -2,337 0,019*
(Lojit)
Egitim Durumu 0,306 0,103 2,966 0,003*
Tecriibe 0,171 0,075 2,264 0,024*

ZINB model i¢in Log pargasi lizerinden elde edilen parametre tahminlerine gore cinsiyet ve
egitim durumu degiskenleri a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (p-degeri < 0,05).

12 aylik veri igin, erkek calisanlarin sikayet alma orani lizerinde etkisi daha fazla olmaktadir.
Erkek c¢alisanlarin  sikdyet alma sayilar1  yaklasik olarak %12  oraninda

(e©11D) ~ 1,12) fazla olmaktadir.

Anlamli bulunan diger degisken olan egitim durumu degiskeninde g¢alisanlarin egitim

durumlarinda artis meydana geldikce sikdyet alma oranlar1 azaltmaktadir. Calisanlarin



51

egitim durumlarinda meydana gelen artis sikayet alma sayisim1 (e %% ~ 0,91) yaklasik

olarak %9 oraninda azaltmaktadir.

Lojit par¢a ¢iktilarina ait sonucglar yorumlandiginda yas, egitim durumu ve tecriibe

degiskenleri a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmaktadir.

Degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin yaslarinda artis meydana geldikge sikayet alma oranlari
azaltmaktadir. Calisanlarin yaslarinda meydana gelen artis sikayet alma sayisini (e (0359 ~

0,70) yaklasik olarak %30 oraninda azaltmaktadr.

12 aylik veri i¢in ¢alisanlarin egitim durumlarinda artis meydana geldikce sikayet alma
oranlar1 artmaktadir. Caligsanlarin egitim durumlarinda meydana gelen artig sikdyet alma

sayisini (e(©3%9) ~ 1,35) yaklasik olarak %35 oraninda arttirmaktadir.

12 aylik veri i¢in ¢alisanlarin tecriibelerinde artis meydana geldikge sikayet alma oranlari
artmaktadir. Calisanlarin tecriibelerinde meydana gelen artis sikdyet alma sayisini

(e®17D ~ 1,18) yaklasik olarak %18 oraninda arttirmaktadir.
4.1. Vuong Testi ve Yorumlari

Vuong testi kullanilarak yapilan degerlendirmelerin PR — ZIP ve NB — ZINB modellerini
karsilagtirma yoluyla yapildig: ve degerlendirme kriterinin, V istatistiginin 1,96 degerinden
biiyilk olmasi durumunda model 1; V istatistiginin -1,96 degerinden kiiciik olmasi
durumunda ise model 2 veri seti i¢in daha uygun model olarak belirlenmektedir. Burada
model 1, PR ve NB modelleri; model 2 ise ZIP ve ZINB modelleri olmaktadir (Ismail ve
Zamani, 2013).

Model secimini belirlemek igin kullanilan AIC ve LL degerlendirmelerine ek olarak, ele
alman tiim aylara iliskin PR — ZIP ve NB — ZINB modelleri karsilastirma sonuclari, V
istatistigi degerleri ve p-degerleri kullanilarak yorumlanmistir. R — studio programi

kullanilarak elde edilen sonuglar Cizelge 4.1.1 ve 4.1.2°de verilmistir.
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Cizelge 4.54. Vuong testi degerleri

PR - ZIP NB - ZINB
V istatistigi p-degeri V istatistigi p-degeri

Ocak -1,553 0,060 -1,535 0,062
Subat -1,512 0,065 -1,496 0,067
Mart -2,259 0,011 -2,241 0,012
Nisan -1,439 0,075 -1,304 0,096
Mayis -2,135 0,016 -2,009 0,022
Haziran -1,802 0,035 -1,867 0,030
Temmuz -1,423 0,077 -1,425 0,076
Agustos -1,046 0,147 -0,825 0,204
Eyliil -0,675 0,249 -0,676 0,249
Ekim -1,201 0,114 -1,192 0,116
Kasim -2,013 0,022 -1,480 0,069
Aralik -0,516 0,302 -0,518 0,302

Bu bilgilere gore ocak — subat — nisan — haziran — temmuz — agustos — eyliil — ekim ve aralik
aylar1 i¢in hem PR — ZIP hem de NB — ZINB model karsilastirmasinda; V istatistik degerleri
belirtilen karar kosullarina uymadigindan, PR ile ZIP modellerinin ve NB ile ZINB

modellerinin ikili karsilastirma sonuglarina gore birbirlerine iistiinliiglinden sz edilemez.

Mart ay1 PR — ZIP model karsilastirmas: degerlerine bakildiginda V istatistik degerinin -1,96
degerinden kii¢iik oldugu ve model 2 olarak tanimlanan ZIP modelinin PR modeline gére
veri setini aciklamada daha wuygun model oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Mart ay1 i¢in NB — ZINB modelleri karsilagtirmasinda V istatistik degerinin -1,96
degerinden kiiciik oldugu ve model 2 olarak tanimlanan ZINB modelinin NB modeline gore

veri setini agiklamada daha uygun model oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Mayis ayt PR — ZIP model karsilastirmasi degerlerine gore V istatistik degerinin -1,96
degerinden kiiciik oldugu belirlenmistir. Model 2 olarak tanimlanan ZIP modelinin PR

modeline gore veri setini agiklamada daha uygun model oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
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Ayni durum mart ve mayis aylart NB — ZINB model karsilastirmasinda da goriilmektedir. V
istatistigi burada da -1,96 degerinden kii¢iik olarak hesaplanmakta ve model 2’nin yani ZINB

modelin NB modelinden daha {istiin oldugu yorumu yapilmaktadir.

Kasim ay1 PR — ZIP model Karsilastirmasinda, V istatistik degeri -1,96 degerinden kiigiik
olarak hesaplanmis ve ZIP modelin PR modele gore daha {istiin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Cizelge 4.55. 12 aylik birikimli veri Vuong testi degerleri

PR - ZIP NB - ZINB
V istatistigi p-degeri V istatistigi p-degeri
12 ay -11,000 0,000 -3,215 0,001

12 aylik birikimli veriye ait Vuong testi sonuglarina gore PR — ZIP model karsilagtirmasi
degerlerine gore V istatistik degerinin -1,96 degerinden kii¢lik oldugu belirlenmistir. Model
2 olarak tanimlanan ZIP modelinin PR modeline gore veri setini agiklamada daha uygun
model oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ayn1 durum NB — ZINB model karsilastirmasinda
da goriilmektedir. V istatistigi burada da -1,96 degerinden kii¢lik olarak hesaplanmakta ve

model 2’nin yani ZINB modelin NB modelinden daha iistiin oldugu yorumu yapilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Sayma degerli degiskenlerin bulundugu verilerde, sifir degerlerin agirlik gosterdigi durumlar
ortaya ¢iktiginda dogrusal regresyon yontemini kullanarak analiz yapmak hatali sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Boyle durumlarda veri iizerinde azaltma yoluna gitme
ya da doniisiim uygulama seceneklerine yonelmek, yanli tahminler ele edilmesi sorununu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonuglarin dogru degerlendirilmesi adina bahsedilen sec¢enekleri kullanmadan analizler
yapmak icin, sifir degerlerini dikkate alan alternatif yontemler kullanilmaktadir. Bu
caligmada Poisson Regresyon (PR), Negatif Binom Regresyon (NB), Sifir Deger Agirlikli
Poisson Regresyon (ZIP) ve Sifir Deger Agirlikli Negatif Binom Regresyon (ZINB)
modelleri kullanilarak ele alinan veri seti igin en uygun modelin se¢imi ve modele ait

parametre tahminleri tizerinden yorumlamalar yapilmustir.

Hizmet sektoriinde calisan personellerin sikdyet alma sayilart {izerine uygun modelinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu galismada, sikdyet alma sayisini etkiledigi diistiniilen

cinsiyet, yas, egitim durumu Ve tecriibe olmak tizere 4 degisken ele alinmistir.

12 ay verisi i¢in ayri ayr1 ve 12 aylik birikimli veri i¢in ¢alismalar yapilmis olup her aya ve
12 aylik veriye iliskin sikayet alma sayis1 oranlari, sifir agirlhigint gorsel olarak gosteren

sekiller ve degisken diizeylerine ait oranlar detayli olarak sunulmustur.

Ele alinan tiim aylarda egitim durumu degiskeninde agirligin lise egitim diizeyinde oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumu sirasiyla 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyleri takip
etmistir. Yas grubu dagiliminda calisan personel sayisinin en ¢ok 21 — 30 yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Bu aralig1 izleyen diizeyler ise sirasiyla 31 — 40 yas, 20 yas alt1 ve 41
yas Ustli olmustur. Tecriibe degiskeninde genel bir dagilim bulunmamakta olup bazi aylarda
13 — 24 ay arasi en yiiksek oranda ger¢eklesmekte, bazi aylarda ise en yiliksek oran 12 ay alt1
diizeyinde gerceklesmektedir. Burada oranlar, egitim durumu ve yas degiskenlerinde
gozlemlenen durumun aksine birbirine daha yakin olarak hesaplanmistir. Cinsiyet
degiskeninde genel olarak kadin ¢alisanlarin daha fazla oranda oldugu belirlenmistir. Ancak
oransal olarak birbirine yakin degerler gézlemlendiginden baskin olarak kadin calisanlarin

sayis1 fazladir yorumu yapilamamaktadir.
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R-studio programi kullanilarak yapilan analizlerde, en uygun modelin belirlenmesi adina
Akaike Bilgi Kriteri, Log-Olabilirlik ve Vuong test istatistigi hesaplanmigtir. Se¢ilen model
icin, ele alinan 4 degiskene ait parametre tahminleri hesaplanmis ve bu degerler iizerinden
ilgili aylar i¢in hangi degiskenlerin sikdyet alma sayisi lizerinde etkisinin olup olmadigi

arastirmasi yapilmaistir.

Tiim aylara i¢in uygun olarak secilen modeller ve ilgili aylara ait sifir agirliklart Cizelge

5.1°de verildigi gibidir.

Cizelge 5.1. Aylara iligkin secilen modeller ve sifir agirliklar

En Uygun Model Sifir Agirhigi (%)

Ocak ZIP 89,3
Subat NB 89,5
Mart ZIP 86,3
Nisan NB 88,9
Mayis ZINB 90,2
Haziran ZIP 89,9
Temmuz PR 89,1
Agustos NB 85,3
Eylil PR 87,8
Ekim PR 87,6
Kasim NB 87,3
Aralik PR 84,7

Calisilan veri setinde sifir deger agirliklari, en kiigiikk %84,7 en biiyiik %90,2 oraninda
gergeklesmistir. En ¢ok sifir agirligi bulunan ay mayis; en az sifir agirligi bulunan ay ise
aralik olmustur. Sifir deger agirliklar yiizdesel olarak artis gosterdikge, veri setindeki sifir
degerleri dikkate alan ZIP ve ZINB modelleri en uygun model olarak se¢ilmeye daha fazla
yaklagmaktadirlar. Buna bagl olarak %90,2 oranla en fazla sifir degerin bulundugu mayis
ayinda en uygun model olarak ZINB model se¢ilmistir. Yaklasik olarak %89 oraninda sifir
degerine sahip aylarda ise ZIP model 6ne ¢ikarak en uygun model olarak secilmistir. Sifir

degerlerin gorece olarak az gergeklestigi aylarda ise PR ve NB modellerin en uygun model
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olarak secilmesi daha ¢ok gozlemlenmektedir. %84,7 oranla en az sifir deger sahip aralik

aymda PR model veri setini agiklamada en uygun model olarak segilmistir.

Cizelge 5.2. 12 aylik birikimli veriye iligkin se¢ilen model ve sifir agirligi

En Uygun Model Sifir Agirlig (%)
12 ay ZINB 47,7

12 aylik birikimli veride sifir agirligt %47,7 olarak ger¢eklesmis, en uygun model olarak
ZINB model se¢ilmistir.

Parametre tahminlerine dayali olarak aylik degerlendirme sonuglarina gore;

Mayis ayinda yas ve egitim durumu degiskenleri 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmus olup ¢alisanlarin yas ve egitim durumlarinda yiikselme oldukga

sikayet alma oranlarinda artig gozlemlenmistir.

Haziran ayinda yas ve tecriibe degiskenleri 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmus olup c¢alisan personellerin yaslari arttik¢a sikdyet alma sayilari artig

gostermis, tecriibeleri arttikca ise sikayet alma sayilarinda azalma oldugu belirlenmistir.

Agustos ayinda yas degiskeni 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup degerlendirmeye alinan personellerin yaslarinda artis meydana geldikge

sikayet alma sayilarinda azalig gdzlemlenmistir.

Ekim ayinda ise egitim durumu degiskeninin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmus olup ¢alisanlarin egitim durumlar yiikseldikce sikayet alma sayilarinda

azalis meydana gelmistir.

Degerlendirmeye alinan subat, mart, nisan, temmuz, eyliil, kasim ve aralik aylarinda

istatistiksel olarak anlamli bulunan degisken olmamustir.

Aylik olarak yapilan degerlendirmelerde istatistiksel agidan anlamli bulunan degiskenlerin
yas, egitim durumu ve tecriibe degiskenleri oldugu gozlemlenmistir. Cinsiyet degiskeninin

sikayet alma sayisi lizerinde higbir ayda etkisi bulunmamustir.
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Egitim durumu, yas ve tecriibe degiskenlerinde artis meydana geldikge sikayet sayilarindaki
artisin nedeni hizmet sektorii verilerinde c¢alisan personellerin siirekli olarak degisim
gostermesidir. Ayrica sikdyet alma sayist genel olarak sifir deger agirligi gosterdiginden,
bazi aylarda alinan sikayetlerin yas, egitim durumu ve tecriibe agisindan ytiksek diizeydeki
calisanlarda gergceklesmis olmasi durumu da bu degiskenlerin etkisinin sikdyet oranini

arttirmasi yoniinde olmasina neden olabilmektedir.

12 aylik birikimli veri tizerinden yapilan degerlendirme sonuglar iizerinden elde edilen
parametre tahminlerine gore cinsiyet, yas, egitim durumu ve tecriibe degiskenlerinin 0=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-degeri < 0,05). Cinsiyet
degiskenin degerlendirmesinde erkek calisanlarin sikayet alma orani iizerinde etkisi daha
fazla olmustur. Egitim durumu degiskeni degerlendirmesinde log parcada, calisanlarin
egitim durumlarinda artis meydana geldikce sikdyet alma oranlar1 azaltmistir. Calisanlarin
yaslarinda artis meydana geldik¢e sikdyet alma oranlarinda azalma meydana gelmistir.
Egitim durumu degiskeni degerlendirmesinde lojit par¢ada ¢alisanlarin egitim durumlarinda

ve tecriibelerinde artis meydana geldikge sikayet alma oranlarinda artis gézlemlenmistir.

Bu calismadan elde edilen sonugclar, igverenler tarafindan personellerinin sundugu hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla kullanilabilir. Isletme sahipleri, hem personel alimi
yaparken hem de mevcut personellerin sagladigi hizmet kalitesini ylikseltmek i¢in, sikayet
alma sayisimi arttirmada istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenleri g6z Oniinde
bulundurularak hareket edebilir ve bu degiskenlerin etkilerine gére personellerine belli
araliklarla egitimler vererek sikayet alma sayisini diisiirmek ve buna bagli olarak hizmet

kalitelerini arttirmak i¢in ¢calismalar yapabilir.
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EK-1. Ocak ay1 tiim modeller igin R ¢iktilar

62

Tahmin  Standart Hata  z-degeri p-degeri
Sabit Terim -2,203 0,356 6,187  6,12e-10*
Cinsiyet 0,160 0,122 1,307 0,191
PR Yas -0,055 0,110 -0,494 0,621
Egitim Durumu 0,034 0,077 0,440 0,660
Tecriibe -0,077 0,065 -1,189 0,235
Sabit Terim -2,203 0,364 6,051  1,44e-09*
Cinsiyet 0,159 0,125 1,278 0,201
NB Yas -0,055 0,113 -0,489 0,625
Egitim Durumu 0,035 0,079 0,438 0,662
Tecriibe -0,077 0,066 -1,161 0,246
Sabit Terim -1,440 0,695 -2,074 0,038*
Cinsiyet 0,269 0,184 1,465 0,143
ZIP (Log)  yas -0,058 0,193 -0,302 0,763
Egitim Durumu  -0,334 0,138 -2,426 0,015*
Tecriibe -0,056 0,100 -0,560 0,575
Sabit Terim 9,175 61,484 0,149 0,881
Cinsiyet 0,356 0,535 0,666 0,506
ZIP (Lojit)  yag -0,006 0,527 -0,012 0,990
Egitim Durumu  -9,967 61,457 -0,162 0,871
Tecriibe 0,078 0,266 0,293 0,769
Sabit Terim -1,439 0,695 -2,072 0,038*
Cinsiyet 0,269 0,184 1,464 0,143
ZINB (Log)  yjq -0,058 0,193 -0,303 0,762
Egitim Durumu 0,334 0,138 -2,426 0,015*
Tecriibe -0,056 0,100 -0,561 0,575
Sabit Terim 10,911 146,285 0,075 0,941
Cinsiyet 0,356 0,535 0,665 0,506
ZINB (Lojit)  yag -0,007 0,527 -0,013 0,990
Egitim Durumu ~ -11,701 146,274 -0,080 0,936
Tecriibe 0,078 0,266 0,293 0,770




EK-2. Subat ay1 tim modeller i¢in R ¢iktilari

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,124 0,353 -6,009  1,87e-09*
Cinsiyet 0,180 0,124 1,452 0,147
PR Yas -0,166 0,117 -1,412 0,158
Egitim Durumu 0,062 0,079 0,786 0,432
Tecriibe -0,035 0,067 -0,532 0,595
Sabit Terim -2,124 0,361 -5,884 4e-09*
Cinsiyet 0,180 0,127 1,424 0,154
NB Yas -0,166 0,120 -1,387 0,165
Egitim Durumu 0,062 0,080 0,772 0,440
Tecriibe -0,035 0,068 -0,520 0,603
Sabit Terim -1,177 0,622 -1,891 0,059
Cinsiyet 0,293 0,190 1,543 0,123
ZIP (Log) Yas -0,288 0,205 -1,406 0,160
Egitim Durumu ~ -0,262 0,153 -1,710 0,087
Tecriibe -0,038 0,099 -0,384 0,701
Sabit Terim 10,453 131,142 0,080 0,936
Cinsiyet 0,423 0,655 0,645 0,519
ZIP (Lojit) Yas -0,477 0,718 -0,664 0,507
Egitim Durumu  -10,404 131,143 -0,079 0,937
Tecriibe 0,019 0,300 0,065 0,949
Sabit Terim -1,182 0,633 -1,868 0,062
Cinsiyet 0,293 0,190 1,541 0,123
ZINB (Log) Yas -0,289 0,205 -1,406 0,160
Egitim Durumu  -0,260 0,163 -1,597 0,110
Tecriibe -0,038 0,099 -0,382 0,702
Sabit Terim 8,798 56,446 0,156 0,876
Cinsiyet 0,426 0,667 0,639 0,523
ZINB (Lojit) Yas -0,484 0,736 -0,658 0,511
Egitim Durumu ~ -8,751 56,446 -0,155 0,877
Tecriibe 0,020 0,302 0,065 0,948




EK-3. Mart ay1 tim modeller i¢in R ¢iktilar
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Tahmin Standart Hata  z-degeri p-degeri
Sabit Terim -1,540 0,304 5,059  4,2e-07*
Cinsiyet -0,147 0,109 -1,351 0,177
PR Yas 0,033 0,095 0,342 0,732
Egitim Durumu  -0,195 0,075 -2,577  0,00996*
Tecriibe 0,031 0,054 0,568 0,570
Sabit Terim -1,541 0,307 5,018  5,23e-07*
Cinsiyet -0,147 0,110 -1,337 0,181
NB Yas 0,033 0,096 0,343 0,731
Egitim Durumu  -0,195 0,076 -2,560 0,010*
Tecriibe 0,031 0,054 0,562 0,574
Sabit Terim -1,489 0,338 -4,408 1,04e-05*
Cinsiyet -0,155 0,114 -1,361 0,174
ZIP (Log)  yag -0,072 0,112 -0,648 0,517
Egitim Durumu 0,006 0,095 0,059 0,953
Tecriibe 0,016 0,055 0,295 0,768
Sabit Terim 8,050 119,391 0,067 0,946
Cinsiyet -0,171 0,948 -0,180 0,857
ZIP (Lojit)  yag -21,340 238,735 -0,089 0,929
Egitim Durumu 11,783 119,387 0,099 0,921
Tecriibe -0,137 0,523 -0,261 0,794
Sabit Terim -1,492 0,339 -4,397  1,1e-05*
Cinsiyet -0,154 0,114 -1,354 0,176
ZINB (Log)  yag -0,071 0,112 -0,630 0,529
Egitim Durumu 0,005 0,095 0,049 0,961
Tecriibe 0,016 0,056 0,297 0,766
Sabit Terim 5,783 38,551 0,150 0,881
Cinsiyet -0,167 0,957 -0,174 0,862
ZINB (Lojit)  yag -16,980 76,921 -0,221 0,825
Egitim Durumu 9,627 38,523 0,250 0,803
Tecriibe -0,137 0,527 -0,260 0,795




EK-4. Nisan ayi1 tiim modeller i¢in R ¢iktilar
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Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,242 0,343 -6,536  6,34e-11*
Cinsiyet 0,203 0,119 1,703 0,089
PR Yas -0,010 0,109 -0,088 0,930
Egitim Durumu  -0,099 0,080 -1,237 0,216
Tecriibe 0,002 0,060 0,035 0,972

Sabit Terim -2,242 0,355 6,321  2,6e-10*
Cinsiyet 0,203 0,124 1,641 0,101
NB Yas -0,010 0,113 -0,087 0,931
Egitim Durumu  -0,099 0,083 -1,191 0,234
Tecriibe 0,002 0,062 0,040 0,968

Sabit Terim -2,983 0,574 5195  2,04e-07*
Cinsiyet 0,596 0,243 2,456 0,014*
ZIP (Log)  yquq -0,047 0,173 0,271 0,786
Egitim Durumu 0,196 0,179 1,092 0,275
Tecriibe 0,073 0,092 0,799 0,425
Sabit Terim -4,977 2,867 -1,736 0,083
Cinsiyet 1,529 1,079 1,416 0,157
ZIP (Lojit)  yag -0,192 0,562 -0,342 0,733
Egitim Durumu 0,914 0,409 2,232 0,026
Tecriibe 0,277 0,256 1,084 0,278

Sabit Terim -2,673 0,607 -4,403 1,07e-05*
Cinsiyet 0,362 0,302 1,202 0,229
ZINB (Log) vy -0,006 0,120 -0,050 0,960
Egitim Durumu 0,031 0,117 0,266 0,790
Tecriibe 0,030 0,073 0,415 0,678
Sabit Terim -22,144 95,213 -0,233 0,816
Cinsiyet 7,969 46,887 0,170 0,865
ZINB (Lojit) yag -0,124 1,072 -0,115 0,908
Egitim Durumu 1,758 2,654 0,662 0,508
Tecriibe 0,641 1,013 0,633 0,527




EK-5. Mayis ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilar

Tahmin  Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,028 0,331 -6,118 9,48e-10*
Cinsiyet 0,066 0,116 0,573 0,567
PR Yas -0,051 0,108 -0,474 0,636
Egitim Durumu  -0,075 0,079 -0,958 0,338
Tecriibe -0,040 0,060 -0,664 0,507

Sabit Terim -2,027 0,341 -5,954 2,62e-09*
Cinsiyet 0,067 0,119 0,559 0,576
NB Yas -0,052 0,111 -0,469 0,639
Egitim Durumu  -0,075 0,081 -0,931 0,352
Tecriibe -0,039 0,061 -0,638 0,523

Sabit Terim -2,309 0,373 -6,185 6,2e-10*
Cinsiyet 0,051 0,134 0,381 0,704
ZIP (Log)  yag 0,137 0,137 1,001 0,317
Egitim Durumu 0,104 0,110 0,949 0,343
Tecriibe -0,178 0,091 -1,955 0,050
Sabit Terim -6,965 5,024 -1,386 0,166
Cinsiyet -0,183 0,928 -0,197 0,844
ZIP (Lojit)  yag 2,273 1,193 1,906 0,056
Egitim Durumu 1,869 0,968 1,930 0,053
Tecriibe -2,795 1,690 -1,654 0,098

Sabit Terim -2,311 0,370 -6,247 4,19e-10*
Cinsiyet 0,058 0,132 0,438 0,662
ZINB (Log) vy 0,118 0,132 0,892 0,373
Egitim Durumu 0,084 0,105 0,797 0,426
Tecriibe -0,156 0,080 -1,941 0,052
Sabit Terim -8,333 5,479 -1,521 0,128
Cinsiyet -0,109 1,058 0,103 0,918

ZINB (Lojit) yag 2,596 1,222 2,125 0,033*

Egitim Durumu 2,125 1,026 2,071 0,038 *

Tecriibe -3,174 1,701 -1,865 0,062




EK-6. Haziran ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilar1
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Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,686 0,363 -4,645 3,4e-0*
Cinsiyet 0,124 0,127 0,974 0,330

PR Yas -0,403 0,124 -3,240 0,001*
Egitim Durumu 0,053 0,083 0,635 0,525
Tecriibe 0,027 0,061 0,450 0,653

Sabit Terim -1,685 0,367 -4594  4,35e-06*

Cinsiyet 0,124 0,128 0,963 0,335

NB Yas -0,403 0,125 -3,214 0,001*
Egitim Durumu 0,052 0,084 0,626 0,531
Tecriibe 0,028 0,061 0,453 0,651

Sabit Terim -1,239 0,626 -1,979 0,047*
Cinsiyet 0,054 0,185 0,294 0,769
ZIP (Log)  yag -0,045 0,185 -0,241 0,809
Egitim Durumu  -0,101 0,132 -0,762 0,446

Tecriibe -0,256 0,120 -2,125 0,033*
Sabit Terim 0,341 2,033 0,168 0,867
Cinsiyet -0,366 0,610 -0,599 0,549

ZIP (Lojit)  yag 1,507 0,713 2,113 0,034*
Egitim Durumu  -0,738 0,497 -1,484 0,138

Tecriibe -2,024 0,941 -2,150 0,031*

Sabit Terim -1,239 0,626 -1,978 0,047*
Cinsiyet 0,054 0,185 0,293 0,769
ZINB (Log) vy -0,045 0,185 -0,241 0,809
Egitim Durumu  -0,101 0,132 -0,762 0,446

Tecriibe -0,256 0,120 -2,125 0,033*
Sabit Terim 0,341 2,032 0,168 0,867
Cinsiyet -0,366 0,610 -0,599 0,549

ZINB (Lojit)  yag 1,507 0,713 2,113 0,034*
Egitim Durumu  -0,738 0,497 -1,485 0,138

Tecriibe -2,024 0,941 -2,150 0,031*




EK-7. Temmuz ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilar
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Tahmin Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,254 0,361 -6,245 4,24e-10*
Cinsiyet -0,026 0,124 -0,213 0,831
PR Yas 0,146 0,108 1,347 0,178
Egitim Durumu  -0,005 0,081 -0,063 0,950
Tecriibe -0,083 0,068 -1,219 0,223

Sabit Terim -2,254 0,361 -6,245 4,25e-10*
Cinsiyet -0,026 0,124 -0,213 0,831
NB Yas 0,146 0,108 1,347 0,178
Egitim Durumu  -0,005 0,081 -0,063 0,950
Tecriibe -0,083 0,068 -1,219 0,223

Sabit Terim -2,498 0,388 -6,445  1,16e-10*
Cinsiyet 0,047 0,131 0,354 0,723
ZIP (Log)  yag 0,142 0,109 1,304 0,192
Egitim Durumu 0,076 0,093 0,822 0,411
Tecriibe -0,062 0,069 -0,905 0,366
Sabit Terim -57,394 123,977 -0,463 0,643
Cinsiyet 8,273 21,107 0,392 0,695
ZIP (Lojit)  yag -0,818 1,196 -0,684 0,494
Egitim Durumu 12,983 30,200 0,430 0,667
Tecriibe 1,534 1,098 1,397 0,162

Sabit Terim -2,498 0,388 6,443  1,17e-10*
Cinsiyet 0,046 0,131 0,353 0,724
ZINB (Log)  yqg 0,142 0,109 1,303 0,192
Egitim Durumu 0,076 0,093 0,821 0,412
Tecriibe -0,062 0,069 -0,906 0,365
Sabit Terim -59,664 142,320 -0,419 0,675
Cinsiyet 8,542 24,120 0,354 0,723
ZINB (Lojit)  yag -0,819 1,196 -0,684 0,494
Egitim Durumu 13,561 34,821 0,389 0,697
Tecriibe 1,534 1,098 1,398 0,162




EK-8. Agustos ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilari

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,510 0,307 -4,924  8,47e-07*

Cinsiyet 0,150 0,105 1,430 0,153

PR Yas -0,230 0,099 -2,316 0,020*
Egitim Durumu  -0,052 0,071 -0,743 0,458
Tecriibe 0,025 0,058 0,431 0,666

Sabit Terim -1,510 0,314 -4801  1,58e-06*

Cinsiyet 0,150 0,108 1,397 0,162

NB Yas -0,231 0,101 -2,273 0,023*
Egitim Durumu ~ -0,052 0,072 -0,723 0,470
Tecriibe 0,026 0,060 0,429 0,668
Sabit Terim -1,204 0,621 -1,937 0,053
Cinsiyet 0,167 0,184 0,909 0,363
ZIP (Log)  yag -0,109 0,200 -0,543 0,587

Egitim Durumu  -0,260 0,120 -2,168 0,030*
Tecriibe 0,002 0,091 0,017 0,986
Sabit Terim 0,599 5,333 0,112 0,911
Cinsiyet 0,075 0,806 0,092 0,926
ZIP (Lojit)  ygg 0,539 0,735 0,734 0,463
Egitim Durumu ~ -2,527 5,073 -0,498 0,618
Tecriibe -0,110 0,340 -0,323 0,747

Sabit Terim -1,326 0,592 -2,238 0,025*
Cinsiyet 0,171 0,168 1,018 0,309
ZINB (Log)  yqg -0,119 0,160 -0,742 0,458
Egitim Durumu  -0,218 0,145 -1,498 0,134
Tecriibe 0,008 0,080 0,097 0,923
Sabit Terim 5,377 93,121 0,058 0,954
Cinsiyet 0,127 0,922 0,137 0,891
ZINB (Lojit)  yag 0,637 0,839 0,760 0,448
Egitim Durumu ~ -7,938 93,139 -0,085 0,932

Tecriibe -0,103 0,364 -0,284 0,777




EK-9. Eyliil ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilari
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Tahmin Standart Hata  z-degeri p-degeri

Sabit Terim -2,182 0,351 6,215  5,12e-10*
Cinsiyet 0,116 0,119 0,973 0,330
PR Yas -0,046 0,109 -0,424 0,672
Egitim Durumu 0,035 0,076 0,461 0,645
Tecriibe 0,000 0,067 -0,004 0,997

Sabit Terim -2,182 0,351 6,215  5,13e-10*
Cinsiyet 0,116 0,119 0,973 0,331
NB Yas -0,046 0,109 -0,424 0,672
Egitim Durumu 0,035 0,076 0,461 0,645
Tecriibe 0,000 0,067 -0,004 0,997

Sabit Terim -2,265 0,376 6,017  1,77e-09*
Cinsiyet 0,256 0,167 1,534 0,125
ZIP (Log)  yag -0,010 0,123 -0,082 0,935
Egitim Durumu  -0,035 0,096 -0,366 0,715
Tecriibe -0,011 0,075 -0,150 0,881
Sabit Terim -9,429 1275,487 -0,007 0,994
Cinsiyet 11,122 266,578 0,042 0,967
ZIP (Lojit)  yag 0,588 1,004 0,586 0,558
Egitim Durumu ~ -14,908 1158,709 -0,013 0,990
Tecriibe -0,242 0,604 -0,401 0,688

Sabit Terim -2,265 0,376 -6,018 1,77e-09*
Cinsiyet 0,256 0,167 1,534 0,125
ZINB (Log)  yag -0,010 0,123 -0,081 0,935
Egitim Durumu  -0,035 0,096 -0,365 0,715
Tecriibe -0,011 0,075 -0,149 0,881
Sabit Terim -5,009 3503,797 -0,001 0,999
Cinsiyet 10,014 153,114 0,065 0,948
ZINB (Lojit)  yag 0,590 1,005 0,587 0,557
Egitim Durumu ~ -17,114 3490,390 -0,005 0,996
Tecriibe -0,242 0,604 -0,401 0,688
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EK-10. EKim ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilari

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri
Sabit Terim -1,345 0,333 -4,034  5,48e-05*
Cinsiyet -0,038 0,114 -0,330 0,742
PR Yas -0,131 0,105 -1,245 0,213
Egitim Durumu  -0,241 0,081 -2,978 0,002*
Tecriibe 0,023 0,064 0,354 0,723
Sabit Terim -1,348 0,338 -3,986  6,73e-05*
Cinsiyet -0,037 0,116 -0,318 0,751
NB Yas -0,131 0,107 -1,228 0,219
Egitim Durumu  -0,240 0,082 -2,940 0,003*
Tecriibe 0,023 0,064 0,358 0,720
Sabit Terim -0,848 0,521 -1,630 0,103
Cinsiyet -0,480 0,244 -1,970 0,048*
ZIP (Log)  yag 0,030 0,137 0,222 0,824
Egitim Durumu  -0,214 0,109 -1,959 0,050
Tecriibe 0,023 0,077 0,292 0,770
Sabit Terim 7,000 87,300 0,080 0,936
Cinsiyet -9,633 87,282 -0,110 0,912
ZIP (Lojit)  yag 0,763 0,441 1,729 0,084
Egitim Durumu 0,157 0,359 0,437 0,662
Tecriibe 0,037 0,267 0,138 0,890
Sabit Terim -0,849 0,520 -1,632 0,103
Cinsiyet -0,479 0,244 -1,969 0,049*
ZINB (Log)  yag 0,031 0,137 0,224 0,823
Egitim Durumu  -0,214 0,109 -1,960 0,050
Tecriibe 0,023 0,077 0,293 0,770
Sabit Terim 8,908 227,248 0,039 0,969
Cinsiyet -11,543 227,241 -0,051 0,960
ZINB (Lojit)  yag 0,764 0,442 -0,051 0,960
Egitim Durumu 0,157 0,359 0,436 0,663
Tecriibe 0,037 0,267 0,138 0,890




72

EK-11. Kasim ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilar1

Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,779 0,321 5540  3,02e-08*

Cinsiyet 0,224 0,110 2,033 0,042*
PR Yas -0,138 0,103 -1,344 0,179
Egitim Durumu  -0,007 0,070 -0,100 0,921
Tecriibe -0,083 0,063 -1,323 0,186

Sabit Terim -1,784 0,339 5263  1,41e-07*

Cinsiyet 0,225 0,116 1,933 0,053
NB Yas -0,137 0,108 -1,267 0,205
Egitim Durumu  -0,006 0,074 -0,087 0,931
Tecriibe -0,082 0,066 -1,250 0,211

Sabit Terim -1,426 0,585 -2,436 0,014*
Cinsiyet 0,344 0,258 1,331 0,183
ZIP (Log)  yag -0,203 0,178 -1,138 0,255
Egitim Durumu 0,222 0,178 1,246 0,213
Tecriibe -0,186 0,121 -1,545 0,122
Sabit Terim -0,710 1,317 -0,539 0,590
Cinsiyet 0,304 0,598 0,508 0,611
ZIP (Lojit) vy -0,193 0,418 -0,461 0,644
Egitim Durumu 0,515 0,381 1,352 0,176
Tecriibe -0,271 0,296 -0,914 0,361

Sabit Terim -1,427 0,585 -2,437 0,014*
Cinsiyet 0,344 0,258 1,331 0,183
ZINB (Log)  yqg -0,203 0,178 -1,138 0,255
Egitim Durumu 0,222 0,178 1,246 0,213
Tecriibe -0,186 0,121 -1,544 0,123
Sabit Terim -0,711 1,317 -0,540 0,589
Cinsiyet 0,305 0,599 0,509 0,611
ZINB (Lojit) yag -0,193 0,418 -0,462 0,644
Egitim Durumu 0,515 0,381 1,352 0,176

Tecriibe -0,270 0,296 -0,913 0,361




EK-12. Aralik ay1 tiim modeller i¢in R ¢iktilari
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Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri

Sabit Terim -1,689 0,302 5501  2,26e-08*
Cinsiyet 0,115 0,103 1,114 0,265
PR Yas -0,071 0,094 -0,760 0,448
Egitim Durumu ~ -0,078 0,068 -1,154 0,248
Tecriibe -0,005 0,058 -0,079 0,937

Sabit Terim -1,689 0,302 5500  2,28e-08*
Cinsiyet 0,115 0,103 1,114 0,265
NB Yas -0,071 0,094 -0,759 0,448
Egitim Durumu  -0,078 0,068 -1,154 0,249
Tecriibe -0,005 0,058 -0,079 0,937

Sabit Terim -1,440 0,404 -3,563 0,000*
Cinsiyet 0,032 0,139 0,228 0,820
ZIP (Log)  yag -0,098 0,107 -0,918 0,359
Egitim Durumu  -0,115 0,081 -1,413 0,158
Tecriibe 0,010 0,062 0,158 0,875
Sabit Terim 12,520 127,639 0,098 0,922
Cinsiyet -8,273 124,644 -0,066 0,947
ZIP (Lojit)  yag -0,719 1,763 -0,408 0,683
Egitim Durumu  -5,666 27,421 -0,207 0,836
Tecriibe 0,409 0,668 0,612 0,540

Sabit Terim -1,440 0,403 -3,571 0,000*
Cinsiyet 0,032 0,139 0,230 0,818
ZINB (Log)  yag -0,098 0,107 -0,918 0,359
Egitim Durumu  -0,115 0,082 -1,413 0,158
Tecriibe 0,010 0,062 0,158 0,875
Sabit Terim 19,457 1912,397 0,010 0,992
Cinsiyet -6,717 56,993 -0,118 0,906
ZINB (Lojit)  yag -0,720 1,763 -0,408 0,683
Egitim Durumu  -14,153 1911,547 -0,007 0,994
Tecriibe 0,409 0,666 0,613 0,540




EK-13. 12 Aylik birikimli veri tiim modeller i¢in R ¢iktilar
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Tahmin  Standart Hata z-degeri p-degeri
Sabit Terim 0,198 0,095 2,085 0,037
Cinsiyet 0,081 0,033 2,465 0,013
PR Yas 0,057 0,030 1,919 0,055
Egitim Durumu  -0,168 0,022 -7,644 0,000
Tecriibe -0,062 0,017 -3,532 0,000
Sabit Terim 0,193 0,130 1,489 0,136
Cinsiyet 0,079 0,045 1,766 0,077
NB Yas 0,058 0,041 1,401 0,161
Egitim Durumu  -0,168 0,029 -5,741 0,000
Tecriibe -0,058 0,023 -2,458 0,014

Sabit Terim 0,557 0,119 4,670 0,000
Cinsiyet 0,101 0,043 2,373 0,018
ZIP (Log)  yag -0,029 0,036 -0,806 0,420
Egitim Durumu  -0,080 0,029 -2,821 0,005
Tecriibe -0,013 0,021 -0,622 0,534
Sabit Terim -0,788 0,304 -2,590 0,010
Cinsiyet 0,061 0,107 0,569 0,569
ZIP (Lojit)  yag -0,272 0,098 -2,776 0,006
Egitim Durumu 0,246 0,067 3,690 0,000
Tecriibe 0,140 0,052 2,692 0,007
Sabit Terim 0,390 0,151 2,592 0,009
Cinsiyet 0,111 0,053 2,100 0,035
ZINB (Log)  yag -0,016 0,043 -0,357 0,721
Egitim Durumu  -0,094 0,035 -2,670 0,008
Tecriibe -0,021 0,025 -0,833 0,405
Sabit Terim -1,442 0,509 -2,830 0,005
Cinsiyet 0,135 0,174 0,772 0,440
ZINB (Lojit)  yag -0,350 0,150 -2,337 0,019
Egitim Durumu 0,306 0,103 2,966 0,003
Tecriibe 0,171 0,075 2,264 0,024




EK-14. R kodlar1
#sonuglara ulagsmak igin gerekli olan tanimli paketler

require(ggplot2)
require(foreign)
require(MASS)
require(pscl)
library(aod)
#veri setini ¢cagirma

getwd()
setwd("C:/Users/X/Desktop/veridosyasi1")
list.files()

veri <- read.csv("Ocak.csv", header=TRUE)
veri

#histogram grafigi

75

geplot(veri, aes(SikayetSayisi)) + geom_histogram(binwidth=1, position="dodge")

#poisson regresyon model ¢iktisi

summary(poisson <- glm(SikayetSayisi ~ Cinsiyet + Yas + Egitim + Tecriibe ,

family="poisson", data=veri))

#negatif binom regresyon model ¢iktis1

summary(negatifbinom <- glm.nb(SikayetSayisi ~ Cinsiyet + Yas + Egitim +

Tecriibe , data = veri))
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EK-14. (Devam) R kodlari

#sifir deger agirlikli poisson regresyon model ¢iktisi

summary(zip <- zeroinfl(SikayetSayis1 ~ Cinsiyet + Yag + Egitim + Tecriibe |

Cinsiyet + Yas + Egitim + Tecriibe , data = veri))
#sifir deger agirlikli negatif binom regresyon model ¢iktisi

summary(zinb <- zeroinfl(SikayetSayis1 ~ Cinsiyet + Yas + Egitim + Tecriibe |

Cinsiyet + Yas + Egitim + Tecriibe , data = veri, dist = "negbin", EM = FALSE))
#LL fonksiyonu degerleri

logLik(poisson)
logLik(negatifbinom)
logLik(z1p)
logLik(zinb)

#AIC fonksiyonu degerleri

AIC(poisson)
AIC(negatifbinom)
AIC(z1p)
AIC(zinb)

#Vuong istatistik degerleri

vuong(poisson,negatifbinom)
vuong(poisson,zip)
vuong(poisson,zinb)
vuong(negatifbinom,zip)

vuong(negatifbinom,zinb), vuong(zip,zinb)
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