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Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ile kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterlik algilar1 arasindaki iligskide bilissel esneklik diizeylerinin
aracilik roliinii incelemektir. Ayrica psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt boyut puanlarinin cinsiyetlerine, 6grenim diizeylerine
ve mesleki deneyimlerine gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanm calisma grubu, Tirkiye’nin cesitli
illerinde yasayan 493’1 kadin 124’1 erkek olmak tizere toplam 617 psikolojik danismandan
olusmaktadir. Veri toplama asamasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Otantiklik Ol¢egi”, “Cok
Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olcegi” ve “Bilissel Esneklik Envanteri”
kullanilmustir. Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist,
bagimsiz Orneklem t-testi ve tek yonli ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA)
kullanilmistir. Calisma sonucunda psikolojik danigmanlarm otantiklik diizeyleri, bilissel
esneklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilar1 arasinda pozitif
yonlii anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak otantiklik diizeylerinin
kiilttire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 {izerindeki dogrudan etkisi anlamsiz
bulunurken, toplam ve dolayli etkisi anlamli bulunmustur. Bu baglamda psikolojik
danigmanlarin biligsel esneklik diizeylerinin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide tam aracilik rolii tistlendigi bulgusuna
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ulagilmistir. Ayrica psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
algilar1 toplam puanlar1 ile bilgi ve beceri alt boyut puanlari cinsiyetlerine gore
farklilasmazken, farkindalik alt boyutu puanlarmin cinsiyetlerine gore farklilastig
gorilmiistiir. Bunun yaninda psikolojik danismanlarm kiiltiire duyarh psikolojik danigsma
yeterlik algilar1 toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim diizeylerine ve mesleki
deneyimlerine gore farklilasmadigir bulunmustur. Sonuglar ilgili alanyazin gergevesinde
tartisilmis ve degerlendirilmistir. Son olarak c¢alismanin bulgularindan yola ¢ikarak
arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Yeterlik Algilari, Otantiklik,
Biligsel Esneklik

Sayfa Adedi: 125

Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Zehni KOC
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ABSTRACT

The main aim of this study is to investigate the mediator role of cognitive flexibility levels
in the relationship between authenticity levels and multicultural counseling competence
perceptions of psychological counselors. In addition, it was investigated whether the total
and sub-dimension scores of multicultural counseling competence perceptions differ
according to gender, education level and professional experience. Relational screening
model was used in the research. The study group is 617 psychological counselors, 493
women and 124 men, living in various cities of Turkey. “Personal Information Form”,
“Authenticity Scale”, “Multicultural Counseling Competencies Scale” and “Cognitive
Flexibility Inventory” were used in data collection phase. Pearson Product Moments
Correlation Coefficient, independent sample t-test and one-way multivariate analysis of
variance (MANOVA) were used while analyzing data. As a result of the study, it was
determined that there were positive and significant relationships between authenticity levels,
cognitive flexibility levels and multicultural counseling competence perceptions. In
addition, direct effect of authenticity levels on multicultural counseling competence
perceptions was insignificant, while its total and indirect effects were significant. In this
respect, it was found that cognitive flexibility levels have a full mediating role in the
relationship between authenticity levels and multicultural counseling competence
perceptions. Also, while total scores of multicultural counseling competence perceptions and
knowledge and skill sub-dimensions’ scores did not differ according to gender, it was found
that scores of the awareness sub-dimension differed according to gender. In addition, it was
found that total and sub-dimensions’ scores of the psychological counselors' multicultural
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counseling competence perceptions did not differ according to education level and
professional experience. The results were discussed and evaluated within framework of
relevant literature. Finally, suggestions were made for researchers and practitioners based
on the findings of study.

Key Words: Multicultural Counseling Competence Perceptions, Authenticity, Cognitive
Flexibility
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BOLUM |

GIRIS

“Diinya on binlerce ¢igekli bir kiiltiir bahgesidir, her ¢icegin ayri bir rengi ve kokusu vardir.

Bir ¢icegin koparilmasi bir rengin, bir kokunun yok olmasidir.”

“Bir bahgede hep ayni ¢igcekten olursa o bahge giizel olmaz. Sen, ben, o variz diye giizel bu
bahge. Koparma farkl: ¢igekleri, kalsin renkleriyle, kokulariyla...”

Yasar Kemal

Aragtirmanmn bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi, sayiltilari,

smirliliklar1 ve aragtirmada ele alinan temel kavramlarin tanimlarma yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Birey dogumundan itibaren i¢inde yasadig1 kiiltiirden etkilenmeye baslamakta ve bu etki tiim
yasamini kapsamaktadir. Oyle ki bir bebek dogdugunda alinan giysilerin rengi ve verilen
oyuncaklar bile o toplumun kiiltiiriiniin cinsiyete bakis agisina gore sekillenmekte; bir insan
6ldiigiinde ise o toplumun kiiltiirtine gére defnedilmektedir. Bu denli erken baslayan ve
insanin tim yasamimi kapsayan kiiltiirlenme siirecinin bireyin hayata bakis ag¢isinin

sekillenmesinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan her
1



bireyin yasama kendi kiiltiir gozliikleriyle baktig1 sdylenebilir. Dolayisiyla kiiltiir, insanlarin
yagamlarinin her alaninda var olan bir yapida olup yasamlarini anlamlandirmalarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Oyle ki kiiltiir o topluma ya da bireye dznel bir gerceklik saglamaktadir
(Ivey, D’ Andrea, Bradford Ivey ve Simek-Morgan, 2002; Parekh, 2002). Ancak diisiinen bir
varlik olan insan i¢in tek bir gerceklik olmadigi ve gercekligin 6znel algilara gore farkli
sekillerde yorumlanabildigi diisiiniildiigiinde (Solso, Maclin ve Maclin, 2018) kisiler aras1
iligkilerde farkli kiiltiirlere duyarl bir tutum sergilemek onem kazanmaktadir.

Bilimin hizla gelismesiyle birlikte meydana gelen teknolojik ilerlemeler insanoglunun
iletisim ve ulasim olanaklarmi hi¢ olmadigi kadar kolaylastrmustir. Boylece farklh
kiiltiirlerden bireylerin iletisim halinde olmalar1 ve farkli cografyalara go¢ etmeleri daha
kolay hale gelmistir. Tiim bu gelismelere ek olarak deprem, kuraklik, kiiresel 1sinma, terdr,
i¢ savas, issizlik gibi dogal ya da beseri sebepler de insanlarm zorunlu olarak farkli bélgelere
go¢ etmelerine neden olmaktadir. Bunun sonucunda Kisiler arasi iletisim siirecinde kiiltiirel
farkliliklar daha ¢ok meydana gelmekte ve bu nedenle iletisim siirecinde baz1 giigliikler
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu giigliiklerin giinliikk hayatin bir mikrokosmosu olan psikolojik
danigma siirecine de yansidigi goriilmektedir. Bu nedenle psikolojik danigma siirecinde
danigsan ve psikolojik danmigman arasindaki kiiltiirel farkliliklardan dogan giigliiklerin
iistesinden gelebilmek yardim siirecinin verimliligi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bireyin yasaminin her alaninda biiyiik etkiye sahip olan kiiltiir, toplumlar arasindaki farklar1
ifade etmenin Otesinde Cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey, egitim diizeyi, psikolojik
olgunluk gibi kisisel olabilen gesitli faktorleri igeren olduk¢a kapsamli bir kavramdir
(D’Andrea ve Daniels, 2001°den akt. Ivey vd., 2002; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).
Bu sekilde ele alindiginda ayn1 evde yasayan iki kisi bile farkli kiiltiirlere mensup olabilir
(Bektas, 2006). Nitekim Pedersen (2000) kiiltiirii birgok boyutu i¢inde barindiran genis
kapsamli bir yap1 olarak ele almakta ve bu agidan tiim etkilesimlerin ¢ok kiiltiirlii bir yapida

oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla iki insanin birbiriyle tam olarak ayni kiiltiirel yapiya



sahip olmasinin olanaksiz olmasi nedeniyle tiim etkilesimlerin kiiltiirel farkliliklar

icerebilecegini sOylemek miimkiindiir.

Kiiltiir, bir grubun paylastigi anlamlar, 6grenilip aktarilan semboller, fikirler, yasantilar ve
davraniglar biitiiniinii ifade eden oldukga genis kapsamli bir kavramdir (Erkal, 1997;
Kagitgibagi, 2000; Kagnici, 2019; Ratzlaff, Matsumoto, Kouznetsova, Raroque ve Ray,
2000). Bunun yaninda norm kavramimin bigimlendiricisi de i¢inde bulunulan kiiltiirdiir. Oyle
ki “normal” kavrami “belirli bir grupta tipik, ortalama olan, norma uyan” anlamina
gelmektedir. Bu agidan normal yargisi o Kkiiltiiriin yap1 taslarina gore varilan
degerlendirmenin bir sonucudur (Budak, 2005). Ote yandan bireylerin kendi kiiltiirlerinin
diinyadaki tek dogruyu yansittigini diistinmelerinin gerceklik ile bagdasmayacagi ve farkl
kiiltiirlerin bir arada uyum igerisinde yasamasini engelleyecegi belirtilmektedir (Parekh,

2002).

Farkli kiiltiirleri bir arada anlayis ve uyum igerisinde yasatma cabasi ¢ok kiiltiirliiliik
kavrammi 6n plana ¢ikarmaktadir. Cok kiiltiirliiliik, toplumdaki tiim kiiltiirel gruplarin
birbirlerine iliskin kabuliinii ve entegrasyonunu isaret eder (Berry, 2013). Bu kavram sadece
aralarinda biyiik farkhiliklar bulunan gruplar1 ifade etmez; ayni zamanda lezbiyenler,
biseksiieller, homoseksiieller, engelliler, yaslilar, evsizler, farkli dini inanglara sahip olanlar
ve hiikiim giymigler gibi toplum i¢inde hep var olan ama gérmezden gelinmis ya da fark
edilmemis gruplar1 da isaret eder (Arredondo vd., 1996; Kagnici, 2019; Moodley, 2007).
Farkli kiiltiirlerin bir arada uyum igerisinde yasamalari istendik bir durum olmakla beraber
bunun varsayildig1 kadar kolay olmadig: belirtilmektedir (Yakisir, 2009). Farkli kiiltiirlerden
kisilerin etkilesimlerinin stresli bir siire¢ olabilmesi nedeniyle bu etkilesimlerden ayrimeilik,

asimilasyon ve marjinallesme gibi istenmedik sonuglar dogabilmektedir (Berry, 1974; 2008;

2015).

[Ik olarak Amerikan toplumundaki irksal farkliliklar nedeniyle bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikan

kiiltiire duyarl psikolojik danigma yaklagimi bir kuramdan daha 6tesini ifade etmekte ve tiim



psikolojik danisma yaklasimlar1 icin bir temel olusturmaktadir (Pedersen, 1998). Oyle ki Sue
vd. (1992) bu temel baglaminda psikolojik danismanlarin sahip olmalar1 gereken (a) kendi
varsayimlarinin, degerlerinin ve onyargilarmin farkinda olma, (b) farkl kiiltiirlere mensup
danisanlarin diinya goriisiinii anlama ve (¢) danisanin kiiltiiriine uygun miidahale stratejileri
gelistirebilme ve uygulayabilme olmak iizere ii¢c Yyeterlik alani tanimlanmistir. Her bir
yeterlik alani ise kendi iginde inang ve tutumlar, bilgi ve beceriler olmak iizere ii¢ boyuta
ayrilmakta ve her boyutun altinda bir dizi kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi yer
almaktadir. Giinlimiizde psikolojik danigmanlarin farklh kiiltiirel gruplara mensup
daniganlarla ¢alisma olasiliklarinin oldukga yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde bu yeterliklere
sahip olmalar1 psikolojik danigsma siirecinin etkililigi ve kurulacak terapotik bag agisindan

Onem arz etmektedir.

Psikolojik danisma yaklasimlar1 danisanlarin sorunlarim1 kavramsallastirmaya yarayan ve
belirli bir gergeveye oturtan sistemli anlayislar olarak goriilebilir. Her yaklasim kendi iginde
varsayimlari, teknikleri, danisana bakis acilar1 ve psikolojik danismani konumlandirdiklari
rol ile alan ¢alisanlarina adeta bir paket program sunmakla birlikte (Lawton, 2014), bir
danisan i¢in her yoOniiyle ideal bir psikolojik danigsma yaklagiminin olmadigi
vurgulanmaktadir (Corey, 2015). Bu noktada herhangi bir psikolojik danisma yaklagiminin
varsayimlari esas alinarak calisilan danisanm kiiltiiriine uymayan tek bir nokta olsa bile
bunun dikkate almmasi yardim siirecinin etkililigi a¢isindan O6nemi yadsinamaz bir

gercekliktir.

Rose (2019) ‘Ortalamanmn Sonu’ adli kitabinda ortalamanin bir gruptaki bireylerin
ozelliklerini yansitmakta ¢ogu zaman yetersiz kaldigini, hatta yaniltici olabilecegini
vurgulamaktadir. Kitapta jinekolog ve heykeltirag Dr. Robert L. Dickinson tarafindan 15 bin
kadindan toplanan beden Olgililerine gore olusturulan ama hi¢ kimseyi tam olarak
yansitmayan Norma heykelinden bahsedilmektedir. Norma heykeline en ¢ok benzeyen
kadma 6diil verilmek {izere diizenlenen yarisma sonucunda birinci segilen kiginin bile

neredeyse heykelin Olgiilerinden yar1 yariya farklilik gosterdigi goriiliir. Ayni sekilde
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psikolojik danigma kuramlarmin her birinin varsayimlarmm ve kullandigi tekniklerin o
yaklasimin “danisan prototipi’ne, yani i¢inde bulundugu toplumun sahip oldugu kiiltiiriin ve
anlayism ortalama bireyine uygun oldugu sdylenebilir. Ornegin ‘Bilissel Davranis¢1 Terapi’
icin ortalama birey diisiincelerini daha gergekei hale getirerek duygularini sekillendirebilen
kisidir (Beck, 2020). Ote yandan ‘Kabul ve Kararhlik Terapisi’ ortalama bireyin kendisine
act veren duygular1 oldugu gibi kabul ederek psikolojik iyi olusa ulasabilecegini
varsaymakta ve buna uygun teknikler uygulamaktadir (Harris, 2019). Ancak her yaklagimin
kendine gore gerceveledigi bu prototip aslinda hi¢bir danisani tam olarak yansitmamaktadir.
Ciinkii her danisan kendine 6zgii kiiltiirii ile ortalamadan az ya da cok bir sekilde sapma
gostermektedir. Bu acidan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin bu danisan
prototipi ile bireysel nitelikler arasindaki farklara duyarli bir sekilde danisma siirecinin
yiiriitiilmesi anlayismi esas alan bir bakis agis1 oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Nitekim
tim kiiltiirlere uygun bir danisma yaklasiminin bulunmadigi ve tiim yaklagimlarin farkli
kiiltiirel baglamlarda bazi smirliliklara sahip olduklar1 belirtilmektedir (Corey, 2015). Bu
baglamda her psikolojik danisma yaklagiminin sinirliliklar1 dikkate alinarak belirli oranlarda

daniganlarin kiiltiirlerine uyarlanmasi gerektigi sdylenebilir.

Bir¢ok psikolojik danisman, kimi nedenlerden dolay: kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yaklasimma mesafeli durmaktadir. Bu nedenler arasinda kiiltiire duyarh psikolojik
danigmanin politik ve ayrimcilik igeren bir yaklasim olarak goriilmesi, kosulsuz kabul ve
saygi gibi psikolojik danigmanin bazi temel ilkeleriyle ¢elistigine inanilmasi ve danisma
stirecinde kiiltiirel farkliliklara odaklanmanin islevsel olmayacagmin, terapdtik baga zarar
vereceginin diistiniilmesi vardir (Barrott, 2014; Kagit¢ibasi, 1998; Leong ve Santiago-
Rivera, 1998). Ancak tam tersine, danigma siirecinde psikolojik danigman ve danisan
arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 gormezden gelmek yerine bunlara deginebilmenin daha

islevsel olacag belirtilmektedir (Barrott, 2014).

Psikolojik danigmanlarin danigma siirecini kiiltiire duyarli bir sekilde yiiriitmelerinin

onlindeki bir diger engel ise psikolojik danigmanin temel varsayimlarinin evrensel
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oldugunun disiiniilmesidir. Psikolojik danigmanin kuramsal temellerinin Bati felsefesi
icerisinde sekillendigi; Bati felsefesinin de Bati kiiltlirliniin etkisi altinda ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Bu nedenle psikolojik danisma siirecinde kabul edilen genel gecer dogrular
ve varsayimlar bireyci toplumlara 6zgii degerler gercevesinde olusmustur (Barrott, 2014;
Kagit¢ibasi, 2000; Kagnici, 2019; Pedersen, 1998). Oysa i¢inde bulundugumuz toplumun
kiiltiirtintin ya da psikolojik danisma hizmeti verdigimiz danisanlarin bireysel kiiltiiriiniin
tam olarak Bati kiiltiiriinii yansittigi soylenemez. Bu noktada psikolojik danisma siirecinde
kiiltiire duyarli olmamak danisani degerlendirme konusunda psikolojik danisman igin
sinirlayict bir durumdur. Ciinki farkl kiiltiirlerde sagliksiz olarak degerlendirilebilecek Kimi
davranislar bagka kiiltiirlerde saglikli olarak goriilebilmektedir (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders [DSM]-5, 2018). Aymi sekilde Pedersen (2000) tiim
davranislarimizin kiiltiirel baglamda 6grenilmis oldugu varsayildiginda yine en dogru
degerlendirmenin o kiiltiirel baglam dikkate alinarak yapilabilecegini belirtmektedir.
Buradaki temel sorun “evrensel” oldugunu varsayarak, baska bir kiiltiiriin kendine 6zgii
kabullerini temel alip bunlar1 farkli kiiltiirlere mensup danisanlarin kiiltiirlerine uyarlamadan
psikolojik danigsma stirecini yiiriitmektir. Bu baglamda psikolojik danismanlar kiiltiire
duyarl olmak konusunda isteksiz olsalar ve kiiltiirel 6geleri géz ardi etseler de psikolojik
danigmanin kuramsal temellerinin Bati kiiltiirii igerisinde sekillendigi diisiiniildiigiinde bu
kiiltlire uygun bireylere yonelik psikolojik danisma siireci ytriittiikleri diisiintilmektedir. Bu
nedenle psikolojik damismanlarin kiiltiire duyarli olmalarinin bir secenekten ziyade

zorunluluk haline geldigi s6ylenebilir.

Hook vd. (2016) tarafindan yapilan nitel bir ¢alismada, arastirmaya katilan danisanlarin
%811 psikolojik danigsmanlari tarafindan psikolojik danigsma siirecinde en az bir kez mikro
saldirganliga maruz kaldiklarini diigiindiiklerini belirtmistir. Bu saldirganlik istemsizce
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise psikolojik danigmanlarin danigma siirecinde kiiltiirel
konulara deginmekten kaginmalar1 ve kiiltiire duyarli psikolojik danigma siireci ile ilgili
yeterince farkindalik sahibi olmamalaridir. Nitekim psikolojik danigma uygulamalarinda bu
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tiir bir sorunun farkinda olan Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR
Dernegi, 2018) psikolojik danigmanlarin “toplumda degisik kesimlerin gereksinim ve
sorunlarinin farkinda olmalar1”, “bireylerin farkl kiiltiirel arka planlarin1 anlamak i¢in aktif
caba gostermeleri” ve “kullandiklar1 yontem ve teknikleri onlarin gereksinimlerine gore
uyarlamalar1” ihtiyaciin etik bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir. Bond (2017) ise
psikolojik danigmanlarin danigsma siirecindeki kiiltiirel 6gelere karsi i¢goriilerinin artmasimin
etik bilinciyle yakindan iligkili oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Tiirk PDR Dernegi
(2021) psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli olmalarmi mesleki deger ve sorumluluk
olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin tim
psikolojik danismanlarin mesleklerinin temel etik ilkeleri dogrultusunda sahip olmalar1
gereken 6nemli ve temel yeterliklerden biri oldugu sdylenebilir.

Otantiklik, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile iliskili olabilecegi diisiiniilen
bir kavramdir. Otantikligin psikolojik danigmanlik egitiminde &nem verilen (Ismen Gazioglu
ve Demir, 2020) ve psikolojik danigmanlarda bulunmasi gereken bir 6zellik (Corey, 2015)
olmasinin yaninda terapétik iliskide empati, olumlu saygi gibi olusturulmasi gereken hayati
ilk adimlar arasinda oldugu (Hanna, Bemak ve Chung, 1999) belirtilmektedir. Alanyazinda
yapilan smirli sayida arastirmada ise otantikligin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini yordadigi goriilmektedir (Prince, 2003). Otantiklik, bireyin digsal kriterler ya
da beklentilere gore degil, kendi gercek benligine ve dogrularina uygun davraniglar
sergilemesini ifade etmektedir (Maslow, 2011; Rogers, 1961). Iliskisel otantiklik ise
iletisimde diiriist olmay1 ve bireyin kendisini iyi ve kotii yanlariyla agikca ifade edebilmesini
igeren otantikligin bir boyutudur (Kernis ve Goldman, 2006). iliskisel otantikligin kendini
acma, diger insanlara karsi seffaf olma ve iletisim siire¢lerinde rahat bir tutum
sergileyebilme gibi kiiltiirler arasi iletisim yeterlikleri arasinda tanimlanan bazi yeterlikler
(Chen, 1987) ile biyik olgiide oOrtiistigii soylenebilir. Diger taraftan Young (2019)
psikolojik danigsmanlarin kiiltlire duyarli olabilmeleri i¢in danisanlarmin kiiltiiriini

basmakalip yargilar ile degerlendirmemeleri ve her danisanin kiiltiirel arka planinin essiz



oldugunun bilincinde olmalar1 gerektigi belirtmektedir. Bu baglamda farkli kiiltiirlerden
danisanlarla ¢alisirken otantik olan psikolojik danigmanlarin daha kolay bir sekilde baskin
kiiltiirtin kalip yargilarindan siyrilabilecekleri, alisilagelmis iletisim bi¢imlerinin digina
cikabilecekleri ve bdylece danisanlar1 ile dogal, saydam ve 0zgiin bir terapotik iliski
gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir.

Kottler (2017) psikoterapide hakim iki genel bakis agisindan bahsetmektedir: Ilki ise yarayan
miidahale ve yaklasimlarm miimkiin oldugu kadar benzer sekilde tekrar edilerek birgcok
danisana uygulanmasidir. Bu sayede psikolojik danismanin uygulama konusundaki
yetkinligi ve dolayisiyla danisana faydasi artacaktir. Diger yaklagim ise her daniganin hatta
her seansin biricik oldugunu varsaymaktadir. Her seans1 “essiz bir sanat eseri” goziiyle
degerlendiren bu yaklasima gore psikolojik danigmanin enerjisini otantik bir sekilde ifade
etmesinin  6nemi  vurgulanmaktadir. Kiiltiir kavrammm kapsaminin  genisligi
disiiniildiigiinde (Pedersen, 2000) her damisanin biricik 6zellikleri oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Bu agidan psikolojik danigmanlarin her danisanda genel geger ve tek tip bir
danisma stili benimsemesi yerine otantik olmasi yararli olabilir. Oyle ki psikolojik
danigmanlarm diistince ve davraniglarindaki otantikligin yaratici eylemler, yeni deneyimlere
acik olma ve sorunlar1 esnek bir sekilde ¢6zebilme gibi bir¢ok fenomene kaynak
saglayabilecegi belirtilmektedir (Kottler, 2017). Psikolojik danigsma siirecindeki her kiiltiirel
farkliligin psikolojik danisman i¢in yenilik ve bilinmeyen bir durumu ifade ettigi
disiiniildiigiinde otantikligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma siirecinde 6nemli bir 6zellik
olabilecegi sdylenebilir.

Bireyin kendi kiiltiiriinlin diinyadaki tek dogruyu yansittigimi diisiinmesi ve diger kiiltiirel
varsayimlar1 goézardi etmesi kiiltiirel hapsolma (cultural encapsulation) kavramiyla
aciklanmaktadir (Wrenn, 1962; 1985’ten akt. Pedersen, 1998). Otantiklik, kisinin ¢evresi
yerine kendi benligine uygun yasamasini ifade etmektedir (Maslow, 2011; Rogers, 1961).
Taylor (2003) ise otantikligin kisinin bazi toplumsal ahlaki kurallara karsi olabilmesini

saglayan ve bireye yol gdsteren i¢sel ahlaki bir fenomen oldugunu belirtmektedir. Bu bir
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anlamda, kisinin yasadig1 toplumdaki baskin kiiltiirel normlara ve beklentilere kars1 kendisi
olabilmesi anlamina gelebilir. Boyle bir bireyin kiiltiirel hapsolma durumunda olmadan

kendi 6ziine uygun yasayabilecegi ve kiiltiirel farkliliklara duyarl olabilecegi soylenebilir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri ile iliskili olabilecegi diisiiniilen bir diger
degisken ise biligsel esnekliktir. Biligsel esneklik, bireylerin ani ve beklenmedik c¢evresel
degisimlere kars1 ¢Oziim stratejilerini yeniden yapilandirarak mevcut duruma uygun tepki
verebilme becerisini ifade etmektedir (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006; Dennis ve Vander
Wal, 2010; Scott, 1962). Farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken psikolojik danigmanlarin
yeni ve beklenmedik durumlar ile karsilagsmalar1 olasidir. Boyle bir durumda psikolojik
danigmanlarm kendi bilislerini daniganlarinin kiiltiirtiinden gelen yeni bilgilere gore yeniden
yapilandirmasinin énemi vurgulanmaktadir (Barrott, 2014). Ote yandan kendi kiiltiiriine
hapsolmus bir psikolojik danigmanin tek tarafli diisiinecegi, psikolojik danisma siirecinde
ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglayamayacagi ve alternatifler yollar liretemeyecegi
vurgulanmaktadir (Pedersen, 2000). Bu baglamda psikolojik danigmanlarm farkl
kiiltlirlerden danisanlara yardim hizmeti sunarken danisanlarin kiiltiirlerinden gelen
beklenmedik ve yeni bilgileri hizli bir sekilde isleyebilmeleri, mevcut duruma adapte
olabilmeleri ve buna uygun bir strateji izleyebilmeleri i¢in bilissel esneklige sahip olmalari
gerektigi soylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda bilissel esneklik ile kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu
goriilmektedir (Alan, 2020; Buyruk Geng, 2019; Martinez ve Dong, 2020; Weide Shibl,
2010).

Biligsel esnekligin ayni zamanda otantiklik ile de iligkili bir kavram olabilecegi
diisiiniilmektedir. ilgili alanyazin incelendiginde, otantikligin bilissel esneklik ile iliskisi
inceleyen sinirli sayida arastirma oldugu goriilmektedir (Celtekligil, 2021). Diger taraftan
otantikligin bir boyutu olarak farkindalik ile biligsel esneklik arasinda iliski ortaya koyan
(Akyiiz, 2020; Peker Akman ve Demir, 2021) ve otantiklik ile basa ¢ikma bigimleri (Kernis
ve Goldman, 2006), problem ¢6zme becerileri (Nas, 2020; Pullu, 2019; Tekin, 2021),
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yaraticilik (Anbe, 2016; Pullu, 2019) ve deneyime agiklik (Xu, Xia, Zhao ve Pang 2021) gibi
biligsel esneklik ile baglantili olabilecek kavramlarla iligkiler ortaya koyan g¢aligmalara
rastlanmaktadir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesime girmesinin stresli bir siireg
olabilecegi diisiiniildiigiinde (Berry, 1974; 2008; 2015) yiiksek otantiklik diizeyine sahip
bireylerin diisiik otantiklik diizeyine sahip bireylere gore adaptif basagikma bigimlerini daha
cok maladaptif bagsacikma bi¢imlerini ise daha az kullanmalar1 bulgusunun 6nemli oldugu
sOylenebilir (Goldman ve Kernis, 2005’den akt. Kernis ve Goldman, 2006). Kottler (2017)
ise psikolojik danismanlarin otantik olmalarmin yaraticiliklari, deneyimlere agikliklar1 ve
esnek problem ¢6zme becerileri gibi bilissel esneklikle baglantili gériinen bazi kavramlarla
iliskili oldugunu belirtmektedir.

Keller (2020) diisiinme ve alginm kiiltiir ile bagina dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki kategoriler
bireyin diinyay1 anlamlandirmasina yarayan ve toplumsal kiiltiirden etkilenen sablonlardir.
Insanlarin mensup olduklar1 kiiltiiriin i¢indeki kategoriler yoluyla gerceklik anlayisini
sekillendirdikleri belirtilmektedir. Ote yandan birey farkh bir kiiltiirle karsilastiginda mevcut
kiiltiirel semalar1 durumun gergekligiyle bagdagsmayabilir. Otantik olmayan kisilerin digsal
kriterlerden ve beklentilerden daha g¢ok etkilendikleri diistintildigiinde (Maslow, 2011;
Rogers, 1961) farkli ve yeni durumlarla bas etmede otantik bireylere gore daha g¢ok
zorlanabilecekleri sdylenebilir. Ciinkii otantik bir kisinin kendi diisiinme tarzmin otantik
olmayan birine gore baskin kiiltiirel semalardan daha bagimsiz olmasi1 beklenir. Ayrica
otantik kisilerin otantik olmayan kisilere gore ¢evrelerinden daha az etkilendiklerine gore
cevresel degisikliklerden de daha az etkilenmeleri olasidir. Bu baglamda otantik bireyler
kendi benliklerinin ve potansiyellerinin farkinda olduklar1 i¢in yeni durumlara biligsel
anlamda daha esnek yaklasabilirler.

Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik
algilarin1 dogrudan yordamasi yerine biligsel esneklik diizeyleri araciligtyla dolayli olarak
yordayan bir faktor olabilecegi diisiiniilmektedir. Taylor (2003) otantikligin kiginin farkli

anlamlara/degerlere acik olmasmna katki sagladigini belirtmektedir. Kottler (2017) ise
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psikolojik danigmanlarin otantik olmalarinin yaratict davranabilmelerini, yeni deneyimlere
acik olabilmelerini ve esnek problem ¢dzme becerileri sergileyebilmelerini sagladigini ifade
etmektedir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin otantik olmalarmin danigma siirecinde
calistiklar1 danisanlarin kiiltiirlerinden gelen yeni bilgilere karst biligsel esneklik
sergileyebilmelerine ve bu sayede kiiltiirel farkliliklara karsi daha duyarli bir tutum i¢inde
olabilmelerine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Iki farkls kiiltiirden bireyin etkilesim kurmas1 sonucu meydana gelen davramigsal ve kiiltiirel
degisiklikler kiiltiirlesme kavramiyla agiklanmaktadir (Berry, 2015). Kiiltiirlesmenin iki
taraftan birinin baskin kiiltiire asimile olarak kimligini kaybetmesi ya da iki tarafin da
birbirini dislayarak veya entegrasyon iginde kimliklerini korumasi gibi olas1 sonuglari
bulunmaktadir (Berry, 1974). Otantikligin bireyin digsal kriterler yerine gercek benligine
uygun bir sekilde cevresi tarafindan engellenmeden bir yasam siirmesini ifade ettigi
diistiniildiigiinde (Kernis ve Goldman, 2006), kiiltiirlesme sonucunda bireylerin karsi tarafin
kiiltliriinii dislayarak da otantik kalabilecegi sOylenebilir. Boyle bir durumda kisi karsi
tarafin kiltliriinii kendi kiiltiiriinden asagi gordigi i¢in bu kiiltiirden etkilenmeyebilir;
dolayisiyla kendi kiiltiirel kimligini otantik bir sekilde koruyabilir. Diger taraftan
kiiltiirlesmenin istendik bir sonucu olan entegrasyonda da her iki tarafin birbirleriyle olumlu
iliskiler kurarak kiiltiirel kimliklerini korumasi s6z konusudur (Berry, 1974). Neticede
kiiltlirler aras1 etkilesim siirecinde taraflarin olumlu ya da olumsuz iliski i¢cinde kendi
kiiltiirel kimlerini otantik bir sekilde koruyabilecekleri soylenebilir. Bu baglamda bireyin
otantik olarak kendi kiiltiirel kimligini korumasmnin kiiltiire duyarli olmasinda bir 6n kosul
olmasma ragmen kiiltiire duyarli olmasini dogrudan yordamayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun yerine otantik bireylerin iginde yasadiklar1 toplumun baskin kiiltiirel normlarindan,
kalip yargilarindan ve diisiinilis bi¢cimlerinden siyrilabilecek sekilde biligsel esneklige sahip
olabilecekleri; bu sayede daha kiiltiire duyarli bir tutum igerisinde bulunabilecekleri

diisiiniilmektedir.
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Cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki deneyim degiskenlerinin kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterlik algilar1 ile iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin kiiltiirin bir yansimasi oldugu ve cinsiyetin kiiltiiriin 6nemli bir boyutu oldugu
diistiniildigiinde (D’Andrea ve Daniels, 2001°den akt. Ivey vd., 2002) cinsiyetin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterligi iizerindeki etkisinin aragtirilmasi 6nem kazanmaktadir.
Bir bagka iligkili olabilecek degisken 6grenim diizeyidir. Alanyazinda 6grenim diizeyi ile
kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlik algilarinin iligkisinin bulundugu ¢aligmalarin
(Demir, 2016; Giigliican, 2016) yani1 sira bulunmadigi (Alan, 2020; Demirel, 2016; Kim ve
Cho, 2022; Prince, 2003) calismalarin da oldugu goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarli olmalarinin etik bir zorunluluk olarak goriildiigii (Tiirk PDR Dernegi, 2018)
ve temel psikolojik danigma yeterlikleri arasinda gosterildigi (American Counseling
Association, 2014) disiiniildiigiinde bunun psikolojik danisman egitiminde 6nemli bir
kazanim olmasi gerektigi soylenebilir. Dolayistyla lisans ve lisansiistii 6grenim goriilmesiyle
kiiltlire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilarmin gelistirilebilecegi beklenebilir.
Kiiltiire duyarlh psikolojik danigsma yeterlik algilariyla iliskili olabilecek bir diger degisken
mesleki deneyimdir. Alanyazin incelendiginde mesleki deneyimin birgok ¢aligmada kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlik algilariyla iligskisinin bulunmadigi goriilmekle birlikte
(Alan, 2020; Buyruk Geng, 2019; Demir, 2016; Demirel, 2016; Dodson, 2013; Giigliican,
2016; Korban, 2018), iliskisinin bulundugu ¢alismalar da (Crook, 2010; Holcomb-McCoy,
Harris, Hines ve Johnston, 2008; Yildirim, 2020) mevcuttur. Ayrica mesleki deneyimin
psikolojik danigsma 6z yeterlikleri ile iliskili oldugu (Satici, 2014), psikolojik danisma 6z
yeterliklerinin ise kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilariyla iligkisinin
bulundugu (Bakioglu, 2017) ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda psikolojik
danigmanlarim mesleki deneyimlerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algilariyla

iliskili bir faktor olabilecegi diigiiniilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15131inda, psikolojik danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlik algilari ile otantiklik diizeyleri ve bilissel esneklik diizeyleri arasinda yakm bir iliski
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olabilecegi sOylenebilir. Bu nedenle bu c¢alismada psikolojik danigmanlarin otantiklik
diizeyleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide bilissel

esneklik diizeylerinin aracilik rolii incelenmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci1 psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik
roliinii incelemektir. Ayrica bu calismada psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet, 6grenim diizeyi ve
mesleki deneyimlerine gore anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak

amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlik algilar1 arasindaki iliskide bilissel esneklik diizeylerinin aracilik roli bulunmakta

midir? Bu problem cercevesinde asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1. Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma

yeterlik algilar1 izerindeki toplam etkisi anlamlidir. X — Y (¢’)

H2. Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin bilissel esneklik diizeyleri iizerindeki

dogrudan etkisi anlamhidir. X — M (a)

H3. Psikolojik danigmanlarin bilissel esneklik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik

danisma yeterlik algilar1 tizerindeki dogrudan etkisi anlamhidir. M — Y (b)

H4. Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin bilissel esneklik diizeyleri araciligiyla
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilar1 lizerindeki dolayl etkisi anlamlidir.

X —->M =Y (a.b)
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2. Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt
boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlar1 cinsiyetlerine gore anlaml diizeyde

farklilasmakta midir?

3. Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt
boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlari 6grenim diizeylerine gore anlamli diizeyde

farklilagmakta midir?

4. Psikolojik danismanlarn kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt
boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlari mesleki deneyimlerine gore anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye gerek uygarligim ilk ortaya ¢iktigi topraklara ev sahipligi yapiyor olmasi gerekse de
Osmanli Imparatorlugu’nun ¢ok kiiltiirlii yapisindan aldig1 sosyolojik miras nedeniyle
kiiltiirel olarak heterojen bir yapiya sahiptir. Bu heterojen yapiya 2011 yilindan itibaren
iilkelerinde yasanan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ etmek durumunda kalan Suriyeli
miilteciler de eklenmistir. Ayrica sosyoekonomik nedenlerden dolayr son dénemde
Tiirkiye’de sehirlesme oldukca artmis olup Istanbul, izmir, Ankara, Bursa, Mersin, Antalya,
Sakarya, Gaziantep ve Hatay gibi baz1 kozmopolit sehirler yabanci vatandaslari gogiine
iilkenin geri kalanina kiyasla olduk¢a yogun bir sekilde maruz kalmustir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2019). Bu durumun din, etnik kdken, sosyoekonomik diizey, aile yapist,
cinsel kimlik vb. boyutlar bakimindan farkli kiiltiirel altyapilara sahip insanlarin ayni
cografyada bir arada yasamalarini ge¢mise oranla daha zorunlu hale getirdigini s6ylemek

mumkiindir.

Psikolojik danigma siirecinde kiiltiire duyarli olmak etik bir zorunluluk olmasma (Tiirk PDR
Dernegi, 2018) ve psikolojik danigmanlar i¢in mesleki bir deger olarak gdriilmesine (Tiirk

PDR Dernegi, 2021) ragmen Tiirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile
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ilgili caligmalarm sinirh kaldig1 goriilmektedir. Ayrica psikolojik danigmanlarin bu konudaki
farkindalik, bilgi ve beceri seviyelerinin de yetersiz oldugu sdylenebilir. Oyle ki Liileci
(2014) yaptig1 Olgek gelistirme ¢alismasinda arastrmaya katilan 258 psikolojik
danigmandan 71’inin diisiik ¢ok kiiltiirlii tutum sergiledigini ortaya koymustur. Arastirmaci
tarafindan bu durum calismaya katilan psikolojik danigmanlarin kiltiire duyarlilik
konusunda tutum diizeylerinin yeterli olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir. Giigliican
(2016) ise yaptig1 ¢alisgmada psikolojik danigmanlarin bazilarinin farkl kiiltiirden herhangi
bir danisanla calismadiklarimi belirtiklerini vurgulamaktadir. Kiiltiiriin genis tanim1 dikkate
alindiginda bunun pek miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Nitekim aragtirmaci bu bulgular1
katilimcilarin bir kisminin danisanlarinin kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili eksik bilgiye sahip
olabilecekleri ya da boyle bir danisanla c¢alismayip meslektaslarina yonlendirmis
olabilecekleri seklinde yorumlamaktadir. Her iki olasiligin da katilimcilarin bazilarinin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin diisiik seviyede olduguna isaret ettigi
belirtilmektedir. Sebebi ne olursa olsun, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimina
iliskin yanlis bilgi, alg1 ve tutum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mevcut olabilir. Diger
taraftan kiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimmin benimsenmesinin giiniimiiz
diinyasindaki ¢ok kiiltlirliiliik dikkate alindiginda ¢ok daha Onemli hale geldigi
goriilmektedir.

Diisiinme ve algmm kiiltiir ile yakindan baglantis1 oldugu belirtilmektedir. Oyle ki birey
kendi kiiltiiriinden getirdigi semalar ile diinyay1 algilamakta ve anlamlandirmaktadir (Keller,
2020). Otantik insanlarin kendi kiiltiirlerinden 6grendikleri baskin kalip yargilardan ve
diisiiniis bicimlerinden otantik olmayan insanlara gore daha kolay siyrilabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bu sayede otantik bireylerin daha esnek diisiinerek farkli kiiltiirlere duyarl
bir tutum gelistirmeleri beklenebilir. Bu a¢idan bakildiginda toplum i¢in bir rol model olan
psikolojik damigmanlarin (Kottler, 2017) sahip olmalar1 gereken 0Ozellikler arasinda
gosterilen otantik olmalarinin (Corey, 2015) kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik

algilariyla biligsel esneklikleri araciligiyla iliskili olabilecegi sdylenebilir. Yurtici ve yurtdis
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alanyazm incelendiginde kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik algilar1 ile otantiklik
diizeyleri arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarin sinirli sayida oldugu gorilmektedir
(Prince, 2003). Ayrica psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik
roliinii inceleyen bir ¢aligmaya ulagilamamustir. Bu ¢aligmada ilk defa bu ii¢ degisken birlikte
basit aracilik modeli ile incelenmistir. Bu noktada mevcut arastirmanin alana yenilik
getirmesi beklenmektedir. Ayrica bu arastirmada otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik
roliiniin belirlenmesinin psikolojik danismanlarn kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlik
algilarmin nasil gelistirilebilecegi ile ilgili arastrmacilara ve uygulayicilara fikir sunacagi
diistiniilmektedir.

Cinsiyetin kiiltiiriin en belirgin boyutlarindan biri olarak toplumsal yasamin tiim alanina
yansidig1 sdylenebilir. Ogrenim diizeyi ise Tiirkiye’de belirgin kiiltiirel farkliliklardan biri
olarak goriilmektedir (Erkan, 2020). Diger taraftan ilgili alanyazinda mesleki deneyimin
psikolojik danisma 6z yeterlikleriyle (Satici, 2014) ve kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterlik algilariyla (Crook, 2010; Holcomb-McCoy vd., 2008; Yildirim, 2020) iliskili bir
faktor oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerle kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
algilar1 arasindaki iligkinin ortaya konmasinin cinsiyet farkmin kiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilarina etkisinin belirlenmesi, Tiirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik
Danmismanlik lisans ve lisansiistii programlarinin psikolojik danismanlara bu yeterlik
algilarmin kazandirilmasindaki etkililigine iliskin fikir sunmasi ve psikolojik danismanlarin
mesleki deneyimlerinin bu yeterlik algilarma ne derece katki sagladigmi ortaya koymasi
acisindan 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda bu ¢alismanin kiiltiire duyarh psikolojik danigma yeterlik algilar1
hakkinda gerek akademisyenlere gerekse alandaki uygulayicilara daha ¢ok bilgi saglayacag,

0zgiin nitelikte ve yeni ¢caligmalara dair yol gosterici olacagi sdylenebilir.
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1.4. Sayiltilar
1. Katilimcilar tarafindan 6lgme araglarmin igtenlikle cevaplandigi varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglar1 gegerli ve giivenilir oldugu i¢in istenilen dzellikleri

Oletiigi varsayilmistir.

1.5. Smirhliklar
1. Arastirmada toplanan veriler 2022 yil1 Ocak ve Subat aylari ile smirhdir.

2. Arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin toplanan veriler, kullanilan 6l¢gme araglarinin

oletligii 6zellikler ile smirhidir.

3. Bu calismada kullanilan Otantiklik Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilmis
olmasina ragmen 6lgme aracinin orijinal formu bireyci bir yapiya sahip olan Bat1 toplumu
icerisinde gelistirilmistir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan otantiklik degiskeni 6lgme

aracinin gelistirildigi kiiltiirel baglamdaki “otantiklik” anlayis1 ile siirhdir.

1.6. Tanimlar

Otantiklik: Bireyin giindelik yasantisini gergek benligine uygun bir sekilde engellenmeden

stirdiirebilmesi durumudur (Kernis ve Goldman, 2006).

Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri: Psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigma siirecini kiiltiire duyarl bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢cin sahip olmalar1 gerektigi
diisiiniilen (a) kendi varsayimlarinin, degerlerinin ve 6nyargilarinin farkinda olma, (b) farklh
kiiltiirlere mensup danisanlarin diinya goriisiinii anlama ve (C) daniganin kiiltiiriine uygun
miidahale stratejileri gelistirme ve kullanma olmak tizere tanimlanan {i¢ yeterlik alanina ait
inang ve tutumlar, bilgi ve beceriler olmak iizere ii¢ boyuttan olusan bir dizi yeterliklerdir

(Sue vd., 1992).
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Bilissel Esneklik: Biligsel esneklik, bireyin degisen dissal sartlara uyum saglamak adina
bilissel semalar1 degistirme becerisi anlamima gelmektedir (Dennis ve Vander Wal, 2010).
Yeni bir durumla karsilasildiginda farkli ¢6ziim yollarma iliskin farkindalik, esnek olmaya
iliskin istek ve bunun basarilabilecegine iliskin yeterlik algis1 bilissel esnekligi isaret

etmektedir (Martin ve Rubin, 1995).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanm bu boliimiinde otantiklik, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ve
bilissel esneklik kavramlar1 ile ilgili kuramsal g¢erceveye ve bu degiskenlerle ilgili

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu baslik altinda ¢alismada ele alinan degiskenler baglaminda otantiklik, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri ve bilissel esneklik kavramlar: ile ilgili kuramsal cerceve

ilizerinde durulmustur.

2.1.1. Otantiklik

Otantiklik kavrammin tarihgesinin Antik Yunan’daki “kendini bilmek” ve “oldugu gibi
goriinmek™ Ogretilerine kadar uzandig: bilinmektedir (Harter, 2005). Otantiklik, bireyin
giinlik hayatta kendi benligini ve dogrularmi1 engellenmeden yansitabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kernis, 2003). Bir bagka tanimda ise otantiklik “bireyin kendi i¢indeki
dogruyu bulmasi, dogru yola girmesi” olarak ifade edilmektedir. Bu dogru yolun dogal ve
islevsel oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore her bireyin kendine 6zgii 6znel bir dogru yolu

vardir ve buna uygun yasam silirmesi bireyin varolusunu gerceklestirmesi agisindan énem
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arz etmektedir (Dokmen, 2003). Otantiklik, bireyi kendisinin disindaki tim “ben
olmayan”lardan ayrran kendi biricik yanm isaret eder. Bu yan bireyin duygularini,
diistincelerini, arzularini, ihtiyaclarini, yatkinliklarini, yeterliklerini ve yaratici hiinerlerini
kapsamaktadir (Guignon, 2008).

Otantiklik “bireyin gercek benligiyle uyumlu bir sekilde eylemde bulunmasi” olarak
tanimlanmistir. Bireyin ne kadar gercek benligine (true-self behavior) uygun bir yasam
stirebilirse o kadar otantik oldugu belirtilmektedir. Bunun tersi ise sahte benlige (false-self
behavior) isaret etmektedir. Gergek benlik “gercek diisiincelerini ve inanglarmi sdylemek”,
“diirtistge fikirlerini dile getirmek” ve ‘“gercekten nasil hissettigini ifade etmek” gibi
fenomenlerle karakterize edilirken, sahte benlik “sahte olmak”, “gercek diisiincelerini ve
duygularmi gizlemek” ve “gercek diisiincelerini degil, baskalarinin duymak istediklerini
soylemek™ gibi fenomenlerle karakterize edilmektedir (Harter, 2005).

Rogers (1961) psikolojik olarak saglikli insan1 “potansiyelini tam olarak kullanan kisi”
olarak tanimlamaktadir. Buna gore bir bireyin psikolojik olarak saglikli olmasi igin
baskalarmin beklentileri ve isteklerine gore degil, kendi arzuladigi sekilde otantik bir yasam
stirmesi gerekmektedir. Ayrica Rogers bireyin kendi benligini oldugu gibi kabul etmesinin,
duygularmi tiim yonleriyle kucaklamasimin ve kendisi hakkinda farkindalik sahibi olmasinin
psikolojik sagliga isaret eden faktorler oldugunu vurgulamaktadir. Rogers toplum iginde
maskeler takan ve yapay davranislar sergileyen kisilerin kendileri olamayacagini ifade
etmektedir. Buna gore bireyin iyi bir yasam siirmesi i¢in bagkalarmin beklentilerinden
kurtulup kendi benliginden ka¢gmayi birakarak kendini tiim yonleriyle kucaklamasi ve
kendisi gibi davranmasi gerekmektedir.

Maslow da (2011) Rogers gibi otantikligi bir psikolojik iyi olus gostergesi olarak
degerlendirmekte ve “kendini gerceklestiren birey”lerin bir 6zelliginin de otantik bir yasam
stirmek oldugunu ifade etmektedir. Maslow otantik benlige sahip bir bireyi i¢ sesine kulak
veren, yani ne istediginin, neye uygun bir yapist oldugunun bilincinde olan bir kisi olarak

karakterize etmektedir. Boyle bir birey toplumun kriterlerine gore degil, i¢sel diinyasina gore
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davranislarini sekillendirmekte ve yagamini siirdiirmektedir. Bu agidan bakildiginda Maslow
otantik bireyi kiiltiirel normlart i¢ine sikisip kalmayip evrensel, diinya ile harmanlanmig ve
gercek benligini yasamina dogrudan yansitabilen, 6zerk bir birey olarak tasvir etmektedir.
Otantikligin farkindalikk ve eylem olmak iizere iki asamali bir siire¢ oldugu ifade
edilmektedir (Guignon, 2008). Bir¢ok insanin beraberinde getirecegi olumsuz duygulardan
korkmalar1 sonucu kendileri hakkinda farkindalik sahibi olmaktan kagindiklari
belirtilmektedir. Kendisi hakkinda farkindalik sahibi olmayan bir bireyin de anlamli bir
yasam siirmesinin miimkiin olmayacagi vurgulanmaktadir (Martens, 2004). Diger taraftan
birey kendisi hakkinda farkindalik sahibi olsa bile gergek benligini eyleme yansitmasinin bir
cark gibi isleyen toplumsal yapi i¢inde pek kolay bir siire¢ olmadigi belirtilmektedir
(Guignon, 2008). Bu baglamda otantiklik bireyin toplumdan tecrit edilmesine varana kadar
olumsuz sonuglar dogurabilir. Ote yandan otantik yasamayan bireyin dziine ihanet ettigi ve
kendi potansiyelini engelledigi i¢in varolussal sugluluk yasayacagi belirtilmektedir. Bu
nedenle otantik olmayan bir yasam kiside derin bir huzursuzluga sebep olacaktir. Ancak
birey kendi 6ziinii kesfederek buna uygun otantik bir yasam siirebilirse varolusunu nitelikli
bir sekilde deneyimleyebilecektir (Dokmen, 2003).

Otantik kisilerin otantik olmayan kisilere gore benlik farkindaliginin daha yiiksek oldugu ve
daha 6zgiir olduklari ifade edilmektedir. Ayrica otantik kisilerin gergek benliklerini 6n plana
cikararak, otantik olmayan kisilerin ise baskalarinin beklenti, kriter ve isteklerine gore
davrandiklar1 i¢in sahte benliklerini 6n plana ¢ikararak yasadiklar1 belirtilmektedir. Sahte
benligi ile yasayan kisilerin benliklerini kabul etmedikleri ve bu nedenle gercek benliklerine
iliskin yikic1 utan¢ duygular1 yasayabildikleri vurgulanmaktadir (Martens, 2004). Bu
baglamda sahte benlikleriyle yasayan kisilerin benlik saygisinin gergek benliklerine uygun
yasam siiren kigilere gore daha diisiik oldugu ifade edilmektedir. Bunun sonucunda bu
kisilerin gercek benliklerine uygun yasam siiren kisilere gore depresyona daha meyilli

olduklar1 ve daha umutsuz bir yapida olduklar1 belirtilmektedir (Harter, 2005). Asagida Cok
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Bilesenli Otantiklik Modeli ve Birey Merkezli Otantiklik Modeli olmak tizere otantiklik

kavramini agiklayan iki temel modele deginilmistir.

Cok Bilesenli Otantiklik Modeli

Kernis ve Goldman (2006) otantikligi dort bilesenden olusan bir yap1 olarak
tanimlamaktadir:

1) Farkindalik: Bu boyut bireyin kendi duygularmin, bilislerinin, giidiilerinin, arzularmnin ve
degerlerinin farkinda olarak bunlara giiven duymasini ifade etmektedir. Farkindalik sahibi
insanlar kendi giiclii ve zayif yonlerinin farkindadirlar. Ayrica Kernis (2003) insanlarin
dogasinda zit kutuplarm var oldugunu ifade etmektedir. Ornegin, bir kisi hem iceddniik hem
de disadontik 6zellikler tagiyabilir ya da bir kiginin i¢inde hem baskin bir yan hem de edilgen
bir yan olabilir. Bu kutuplardan biri digerine gore daha agir basmasina ragmen her iki kutbun
da bireyin 6ziinii olusturdugu vurgulanmaktadir. Farkindalik boyutu bu kutuplarin da
bilincinde olmay1 igerir.

2) Tarafsizlik: Bu bilesen bireyin kendisine ait bilgileri tarafsiz bir sekilde degerlendirmesini
ve kabuliinii icermektedir. Bu baglamda kisi kendi olumlu ve olumsuz yonlerini, tutumlarini
ve oOzelliklerini miimkiin oldugunca objektif bir bigcimde ele alir ve kendisini oldugu gibi
kabul eder. Ayrica birey kendi i¢sel deneyimlerini, kendisi hakkindaki gercekleri,
baskalarmin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini gormezden gelmez; bunlari
carpitmadan, reddetmeden ve saptirmadan ele alabilir. Yogun bir sekilde savunma
mekanizmalarini kullanan insanlarin bu bileseni tam anlamiyla saglayamadiklar1 ifade
edilmektedir.

3) Davranis: Bu bilesen bireyin ger¢ek benligiyle uyumlu bir sekilde davranmasini
belirtmektedir. Otantik davranis, kisinin 6diil, ceza ve onaylanma gibi dissal faktorleri
dikkate almaksizin degerlerine, tercihlerine ve ihtiya¢larina uygun sekilde eylemde

bulunmasi olarak ifade edilmektedir.
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4) lliskisel otantiklik: Bu bilesen kisinin gevresiyle kendisini oldugu gibi gosterebildigi
saydam iligkiler kurmasi ve bu iligkilerinde yapmacikliktan uzak davranmasi anlamina
gelmektedir. Bu iliskilerin temelinde agik ve diiriist olmak vardr. iliskilerinde otantik olan
birey baskalarina kendi kisiligini iyi ve kotii yonleriyle gosterebilir.

Otantikligin tiim boyutlarmin kismen birbirlerine bagli, kismen ise bagimsiz olan kompleks
bir iligkisi oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin zaman zaman benligin ihtiyac ve degerlerinin
toplumla catigabilecegi belirtilmektedir. Boyle durumlarda birey otantik olarak benligini
belirli boyutlarda yansitirken belirli boyutlarda yansitamayabilir. Ornegin birey otantikligin
farkindalik ve tarafsiz islem boyutlarinda yeterlige sahip olabilir, ancak davranis boyutunu
yansitmaya kalkarsa toplum tarafindan bu davranisi hos karsilanmayabilir ya da toplumdan
diglanabilir (Kernis, 2003; Kernis ve Goldman, 2006). Bu baglamda kisinin otantik bir
benlige sahip olmasinin ve buna gére davranmasinin i¢inde bulunulan toplum ile yakindan
iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Otantik bir benlige sahip olabilmek i¢in 6ncelikle kisinin kendisine iliskin farkindaliga sahip
olmas1 gerekmektedir. Boyle bir farkindaliga sahip olan kisinin yasadigi ¢evreye psikolojik
adaptasyonunu daha kolay saglayabilecegi ve bu farkindaligin bireyin psikolojik iyi olusunu

olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmektedir (Kernis, 2003).

Birey Merkezli Otantiklik Modeli

Barrett-Lennard (1998) tarafindan gelistirilen bu modele gore otantiklik (a) bireyin o anki
fizyolojik, duygusal ve bilissel yapisi, (b) fizyolojisi, duygular1 ve bilislerine iliskin
farkindalig1 ve (c) ¢evresine aktardigi duygu ve davranislar1 arasindaki etkilesim sonucunda

dogan tutarlilik ya da tutarsizlik ile sekillenmektedir.
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Davranis ve duygusal ifade

Sekil 1. Birey merkezli otantiklik modeli. Wood, A. M., Linley, P. A., Maltby, J., Baliousis,
M. & Joseph, S. (2008). The authentic personality: A theoretical and empirical
conceptualization and the development of the Authenticity Scale. Journal of counseling
psychology, 55(3), 385-399.

Sekil 1’de goriildiigii gibi Wood, Linley, Maltby, Baliousis ve Joseph (2008) Barrett-
Lennard’in (1998) temelini olusturdugu modeldeki diizeyler arasi etkilesimden yola ¢ikarak
otantikligi 3 boyuttan olusan bir sekilde kavramsallastirmaktadir:

1. Kendine yabancilasma: Bireyin fizyolojisi, duygular1 ve bilincine iliskin farkindalik
derecesi ile bunlara iligskin gercek deneyimleri arasindaki fark ne kadar fazla olursa birey o
kadar kendine yabancilasacak, yani otantiklikten uzaklasacaktir. Bu boyutun asir1 ucunun
bireyi psiko-patolojik rahatsizliklara kadar gotiirebilecegi ifade edilmektedir.

2. Otantik yasanti: Bireyin farkindalig1 ve eylemleri arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir.
Ayrica otantik yasam bireyin degerlerine ve inanglarina uygun bir yagsam siirerek birgok

farkli durumda kendisi olmay1 bagarabilmesine isaret etmektedir.
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3. Dissal etkiyi kabullenme: Insanlarm sosyal varliklar oldugu ve bu nedenle digsal etkiye
maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Buna gore bireyin baskalarindan etkilendigi ve bunu kabul

ettigi oranda kendine yabancilasacag ifade edilmektedir (ilhan ve Ozdemir, 2013).

2.1.2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlagilmasi i¢in psikolojik danigsma ve
kiiltiir kavramlarinin ayrica irdelenip bu yaklagimin tarihsel gelisiminin g6z 6niine alinmasi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda bu boliimde oncelikle psikolojik danigsma ve
kiiltiir kavramlarma, Hofstede’nin kiiltiir boyutlarina, Triandis’in bireyci ve kolektivist
kiiltiir kategorilerine, ¢ok kiiltiirliilliik kavramina, kiiltiire duyarhi psikolojik danigsma
yaklagiminin tarihgesine ve temel felsefesine deginilmistir. Son olarak kiiltiire duyarl

psikolojik danigsma yeterlikleri izerinde durulmustur.

2.1.2.1. Psikolojik Damisma

Psikolojik danigsma, danisan ve psikolojik danigmanin karsililik isbirligi ile terapotik bir
ortamda danisanin duygu, diisiince veya davranis boyutunda ortaya ¢ikan sorunlari, giindelik
yasamindaki zorluklar1 ve mevcut problemleri ile ilgili olarak birlikte risk aldiklar1 bir
degisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Corey, 2015). Psikolojik danisma ortaminin
bireylere degisimin gerektirdigi riskle basa ¢ikabilmelerinde yardim saglayan giivenli ve
0zel bir alan olusturdugu belirtilmektedir (Kottler, 2017). Psikolojik danigsmanlarin ise
danisanlar1 bilgilendirici rol iistlenebilen, harekete ge¢melerini saglayan, cesaretlendiren
egitimli profesyoneller olduklar1 ifade edilmektedir (Young, 2019).

Psikolojik danigsma siirecinde mesleki, kisisel gelisim ya da davranis bozukluklar1 gibi ¢ok
cesitli konular ele alinabilir. Ayrica hizmet sunulan danisanlar giinlik hayatlarindaki

islevselliklerini kaybetmemis olabilecegi gibi islevsellikleri ciddi derece bozulmus da

25



olabilir. Bu agidan bakildiginda psikolojik danigma alani ¢alisilan konular ve hizmet verilen
danisan kitlesi olarak genis bir yelpazeye sahiptir (Gladding, 2015).

Psikolojik danigmanin kuram temelli bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir (Gladding, 2015).
Psikolojik danismanlarin benimsedikleri kuramlar araciligiyla danisanlardan gelen bilgileri
organize ederek psikolojik danigma siirecindeki karmasik bilgiler yiginini anlamlandirdiklari
ve danisanlarin davraniglarinin temelindeki problemlere iliskin varsayimlarda bulunduklari
belirtilmektedir. Kuramlarmn bu islevi sayesinde psikolojik danisma siireci amagli ve tutarli
bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu baglamda kuramlarin psikolojik danigmanlar igin adeta
bir harita iglevi gordiigii ifade edilmektedir (Halbur ve Halbur, 2014; Murdock, 2019). Tiim
kuramlar bireyin psikolojik agidan saglikli ve islevsel bir noktaya gelmesini amaglasa da her
birinin psikolojik iyi olus ile ilgili farkli bakis agilarina ve varsayimlara sahip oldugu
belirtilmektedir. Ornegin psikanaliz i¢gdriiniin iyi olma siirecindeki en Snemli adim
oldugunu varsayarken, birey merkezli yaklasim insanin i¢indeki kendini gerceklestirme
diirtiisiiniin ortaya ¢ikarilmasinin iyi olus siirecinde anahtar rol oynadigin1 varsaymaktadir
(Colak, 2020). Bu agidan tiim kuramlarin temel hedefi bireylerin iyi olusunu saglamak olsa
da bu hedefe farkli anlayis ve stratejiler ile ulasmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Her psikolojik damigma kuraminin kendi felsefi temelleri dogrultusunda sorunu
kavramsallastirma seklinin, psikolojik danisma siirecini yapilandirilma big¢iminin ve
kullanilan yontem ile tekniklerin farklilastigi soylenebilir. Diger taraftan Corey (2015)
psikolojik danmigma yaklasimlarmin belirli kiiltiirel sinirliliklar igerdigini belirtmektedir.
Pedersen (2000) ise kiiltiiriin genis kapsamli bir yapida oldugunu vurgulamakta; bu agidan
bakildiginda her bireyin birbirinden kiiltiirel olarak farklilagabilecegini ve bunun sonucu
olarak her etkilesimin ¢ok kiiltlirlii bir yapida olacagini belirtmektedir. Bu sekilde ele
alindiginda psikolojik danisma siirecinde danisan ile psikolojik danigman arasinda kiiltiirel
farkliliklarin bulunmasi kaginilmaz bir gergeklik gibi goriinmektedir. Bu baglamda hangi
psikolojik danigma yaklagiminin benimsendigi fark etmeksizin psikolojik danigmanlarin

danisanlarinim kiiltiiriine duyarl olmalar1 gerektigi sdylenebilir.
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2.1.2.2. Kiiltiir

Kiltiir, “davraniglar1 bir sisteme oturtan fikir, uygulama, norm ve anlamlar biitiinii”,
“paylasilan semboller ve anlamlar” ve “bir grubun davraniglarinda 6nceden tahmin edilebilir
ve belirli farkliliklara yol acan deneyimler” olarak tanimlanmaktadir (Kagit¢ibasi, 2000,
s.37). Bir bagka tanimda ise kiiltiir, “tarih i¢erisinde yaratilan bir anlam ve 6nem sistemi” ve
“bir grup insanin bireysel ve toplu yasamlarin1 anlamada, diizenlemede ve yapilandirmada
kullandiklar1 inanglar ve adetler sistemi” olarak agiklanmaktadir (Parekh, 2002). Holstede
ve Hofstede (2005, s.4) ise kiiltiiri “bir grubun iiyelerini digerlerinden farkli kilan toplumsal
zihin programlamasi” olarak nitelendirmektedir. Goriildigi tizere kiltiirtin ilgili
alanyazinda bir¢ok farkli tanimi olmakla birlikte, her biri kiiltiir kavramimi smirli bir
cergeveye sokmak yerine kavramim kapsamliligi hakkinda fikir vermektedir (Erkan, 2020).
Bununla birlikte, kiltiiriin 6grenilerek nesiler boyunca aktarilmasi ve zamanla degisen
dinamik bir yapida olmasi1 6nemli bir 6zelligi olarak goriilmektedir (Erkal, 1997; Kagnici,
2019; Pedersen, 2000). Bu baglamda kiiltiirin bir toplumu bir arada tutan, ortak bir paydas
oldugu ve zaman i¢inde toplumsal deneyimlere paralel olarak doniisiim gegiren bir yapida
oldugu soylenebilir.

Kiiltiir standartlar, belirtilmemis varsayimlar, normlar, degerler, aligkanliklar, araclar gibi
bir dizi bileseni igermekte ve toplumun i¢inde bulunan bireylere gelenekler araciligi ile
nelere dikkat edip 6nem vermeleri gerektigi konusunda yol gostermektedir (Triandis, 2001).
Oyle ki kiiltiiriin toplumdaki degerleri ve normlar1 bicimlendirdigi i¢in bir nevi “toplum
kisiligi” oldugu belirtilmektedir. Buna gore bir toplumun kiiltiirii o toplumun iletisim
bicimini, insanlarin birbirleriyle kurduklari iligkileri, yasam olaylarna atfettikleri anlamu,
digsal olaylara kars1 verdikleri tepkileri, problem ¢6zme ve basa ¢ikma stillerini yakindan
etkilemektedir (Tarhan, 2016). Benzer sekilde Holstede ve Hofstede (2005, s.4) kiiltiirden
bir toplumdaki bireylerin yasamina ortiik bir sekilde yon vermesini vurgulamak amaciyla

“sosyal oyunlarin yazili olmayan kurallar1” olarak bahsetmektedir. Buna gore kiiltiiriin
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kolayca goriilmemesine ragmen bir toplumun kendi i¢indeki dinamiklerini diizenledigi
soylenebilir.

Pedersen’e (2000) gore kiiltiirii sadece etnik koken ve millet olarak ifade etmek dar bir
tanimdir: Kiiltiir yas, cinsiyet, yasanilan bolge, egitim seviyesi, sosyal seviye, ekonomik
diizey, bireyin formal ya da informal iliskileri, dil ve din gibi daha birgok faktorii iginde
barindiran karmasik bir yapidir. Ote yandan kiiltiiriin sadece bir grubu tanimlamayacagi,
bireye 6zgii biricik bir kiiltliriin de var olabilecegi ifade edilmektedir (Ratzlaff vd., 2000).
Oyle ki her bireyin benligi, cinsiyeti, ilgileri, temel degerleri, giyim tarzi, ideolojik goriisii
gibi birgok 6ge kisinin kendi kiiltiiriinii isaret etmektedir (Barrott, 2014). Bu nedenle bir
kiginin kiiltiiriiniin kendi ailesindeki bireylerden bile farkli olabilecegi vurgulanmaktadir
(Bektas, 2006). Bu baglamda kiiltiiriin ¢cok boyutlu ve kapsamli bir kavram olarak sadece
gruplar arasi keskin farklar1 belirtmek icin kullanilmadigi, bireysel diizeydeki farklar1 da
ifade ettigi goriilmektedir.

Insanlarin evrensel olarak paylastig1 deneyimlere ve dzelliklere kendi kiiltiirleri araciligiyla
farkli anlamlar atfettikleri belirtilmektedir (Parekh, 2002). Buna gore algi1 ve bilis bireyin
cevresinden aldig1 bilginin yapilandirilmasiyla yani kiiltiirle yakindan iliskilidir (Triandis,
2001). Holstede ve Hofstede (2005) kiiltiir kavramindan bireylerin diisiiniis siire¢lerini bu
sekilde bi¢imlendirmesinden dolayr “zihnin yazilimi” (mental software) olarak
bahsetmektedir. Oyle ki dogumdan itibaren toplum tarafindan bireye belirli bir bakis agis1
kazandirilmaktadir. Olusturulan bu kiiltiirel yapilandirmanin ailede baslayip komsular, okul,
arkadas ¢evresi ve yasanilan toplum vasitastyla yasam boyu devam ettigi belirtilmektedir.
Holstede ve Hofstede (2005) kiiltiirel farkliliklarin degerler, ritiieller, kahramanlar ve
semboller olmak iizere dort seviyede ortaya c¢iktigini belirtmektedir. “Kiiltlir sogan1” adi
verilen modelde goriildiigii iizere icten disa dogru gittikge kiiltiirlin bilesenlerinin giindelik
hayattaki goriiniirliigli artmaktadir. Buna gore ¢ekirdekte yer alan degerler bileseni en ortiik
kiiltiir yapisini, en dista yer alan semboller bileseni ise en belirgin kiiltiir yapisini isaret

etmektedir:
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Semboller

Degerler

Sekil 2. “Sogan”: Farkli derinlik seviyelerinde kiiltiiriin gortiniimii. Hofstede G. & Hofstede,
G. J. (2005). Cultures and organizations: software of the mind. New York: McGraw-Hill.

Degerler kiiltiiriin ¢ekirdegini olusturmakta olup bir seyin iyi ya da koti, ahlaka uygun ya
da degil, giizel ya da ¢irkin, normal ya da anormal, ger¢ek¢i ya da gerceklikten uzak, yasakli
ya da yasaksiz oldugu gibi bir¢ok agidan o kiiltiire mensup bireylere yol gosteren genis
egilimleri isaret etmektedir. Ritiieller ise bir toplulukta yapilan kolektif aktiviteler, dini
torenler, selamlasma sekilleri, saygi gosterme bigimleri gibi bir¢ok boyutu igermektedir.
Kahramanlar gergek ya da hayali olan, bir topluma mensup bireylere davranis konusunda
model olusturan kiiltiirel unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Semboller ise kelimeler, jestler,
mimikler, anlam tasiyan resimler ve objeler, bayraklar, armalar, kiyafetler, sa¢c ve giyim
sekilleri gibi bir¢ok sekilde ifade bulan bir kiiltiir bilesenidir. Tiim bu bilesenler dikkate
alindiginda bir kiiltiiriin disindaki herhangi bir bireyin o kiiltiire ait sembolleri, kahramanlar1
ve ritiielleri gorebilecegi ancak tiim bunlarm kendi i¢indeki anlamini ifade eden degerleri
kavramasinim nispeten daha zor olacag: ifade edilmektedir. Bu agidan degerler haricindeki

diger bilesenlerin giindelik hayatta goriiniir yani uygulamada oldugu; 6te yandan degerlerin
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bir kiiltlirtin disindaki herhangi biri tarafindan kolayca fark edilemeyecegi belirtilmektedir

(Holstede ve Hofstede, 2005).

Bireyci ve Kolektivist Kiiltiirler

Triandis (2001) kiiltiirleri kolektivist ve bireyci olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Buna gore
kolektivist kiiltiirlerdeki bireylerin iginde bulunduklar1 gruba daha ¢ok bagh olduklari,
grubun amaglarini bireysel amaglardan daha 6n planda tuttuklar1 ve iliskilere daha ¢ok 6nem
verdikleri belirtilmektedir. Diger yandan bireyci toplumlardaki insanlarin kolektivist
kiiltiirlerdekilere gore daha Ozerk ve bagimsiz olduklari, bireysel amaglara grubun
amaclarindan daha ¢ok Onem verdikleri ifade edilmektedir. Bunun yaninda Kolektivist
kiiltlirlerdeki insanlarin kisiliklerinin grubun standartlarin1 ve bulunduklar1 baglami daha
cok dikkate aldiklar1 i¢in bireyci kiiltiirlerdeki insanlara gore daha esnek bir yapida oldugu,
cocuk yetistirme tarzlarinda uyma davranisi ve giivenlik ihtiyacinin daha 6n plana ¢iktig1
vurgulanmaktadir. Bireyci kiiltiirlerde ise ¢ocuk yetistirme tarzlarmin kolektivist kiiltiirlere
gore daha yaratici, bagimsiz, kendine giiven iceren ve kesfedici bir tarzda oldugu
belirtilmektedir.

Triandis (1999) kiiltiirleri dikey ve yatay olmak iizere ikiye aymrmaktadir. Dikey kiiltiirlerde
hiyerarsi ve giic esitsizligi dogal bir durum olarak goriiliirken, yatay Kkiiltiirlerde esit
paylasima daha ¢ok 6nem verildigi belirtilmektedir. Kolektivist ve bireyci kiiltiirler de kendi
icinde yatay bireyci kiiltiirler, dikey bireyci kiiltiirler, yatay kolektivist kiiltiirler ve dikey
kolektivist kiiltiirler olmak {izere dérde ayrilmaktadir. Buna gore yatay bireyci kiiltiirlerdeki
insanlar essiz olmak ve istediklerini yapmak istemektedir. Ote yandan dikey bireyci
kiiltiirlerdeki insanlar istediklerini yapmanin 6tesinde en iyisi olmak istemektedir. Yatay
kolektivist kiiltiirlerdeki bireylerin ise kendi benliklerini grubun igerisinde asimile ettikleri
ifade edilmekte; dikey kolektivist kiiltiirlerdeki bireylerin ise benliklerini asimile etmenin
otesinde otoriteye uyarak benliklerini kurban ettikleri belirtilmektedir. Bu gruplamalardan

goriilecegi tizere kolektivist ve bireyci kiiltiirler iki u¢ nokta olmaktan ziyade daha genis bir
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yelpazeyi ifade etmekte ve her kiiltiir bahsedilen dort siniflamanm her birinden belli

ozelliklere sahip olabilmektedir (Triandis, 2001).

Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarn

Hofstede ve Hofstede (2005) uluslarin karakterleriyle ilgili uzun yillar yaptigi incelemeler
sonucu kiiltiirlerin alt1 boyutu oldugunu saptamustir:

Gii¢ Mesafesi: Bu boyutta bir toplumdaki giic dagilimindaki esitsizlige iliskin hosgoriiye
vurgu yapilmaktadir. Ancak bu nispeten sosyoekonomik olarak daha giigsiiz bireylerin esit
olmayan gii¢ mesafesine karsi ne derece kabul edici olduklarin1 kapsamaktadir. Giig
mesafesi diisiik bir toplumda esitsizlik rahatsizlik verir, bu nedenle gerek kanunlarla gerekse
kiiltiir ile esitlik saglanmaya ¢alisir. Ote yandan gii¢ mesafesi yiiksek bir toplumda esitsizlik
beklendik ve istendik bir seydir.

Bireyci veya kolektivist yapi: Toplulukgu kiiltiirlerde gruba baghligmm daha fazla oldugu,
aileyle daha yakin iliskilerin oldugu, kisilerin 6zerk olmalarindan ziyade grubun bir pargasi
olmalarmin tesvik edildigi ve kisiler arasi iliskilerin daha sik1 oldugu belirtilmektedir. Ote
yandan bireyci kiiltiirlerde, kisilerin kendi ihtiyaglarina 6ncelik vermesinin yadirganmayip
hos karsilandigi, kisiler arasindaki iliskilerin toplulukgu kiiltiirlere kiyasla daha esnek
oldugu ve bireylerin daha bagimsiz bir benlik anlayisma sahip olduklar1 ifade edilmektedir.
Erkeksilik veya kadinsilik: Bu boyut toplumsal cinsiyet rollerini isaret etmektedir. Oyle ki
bazi toplumlarda erkeklere kadinlara oranla daha ¢ok hak taninmasi ve tolerans gdsterilmesi
erkeksi bir toplum yapisini yansitmaktadir. Diger taraftan hem kadma hem erkege esit
haklarin verildigi, her iki cinsin de diger cinsiyetin bazi 6zelliklerini rahat bir sekilde
sergileyebildikleri bir ortamin olusturuldugu ve kadinlara kars1 negatif ayrimciligin ortadan
kaldirildig: toplumlarda kadinsilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Belirsizlikten kaginma: Bir toplumun iiyelerinin bilinmeyen, belirsiz bir duruma kars1 tehdit

altinda hissetme seviyelerini ve belirsizlige ne derece tahammiillerinin oldugunu isaret
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etmektedir. Toplumlarin belirsizlige tahammiilii azaldikga 6ngoriilebilirlik saglamak i¢in
yazili olan veya olmayan kurallara bagvurduklar ifade edilmektedir.

Kisa dénem yénelimi veya uzun dénem yonelimi: Uzun donem yonelimi olan kiiltiirlerde
gelecege iliskin ddiiller diistiniilerek azimli olmak ve tasarruf etmek gibi erdemler 6n plana
cikarilmaktadir. Boyle kiiltiirlerde insanlarin i¢inde bulundugu kosullara uyum gostermesine
onem verilmekte; kisiligin ve dogrularin zamanla degisebilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan kisa donem yOnelimi olan kiiltiirlerde gelecekten ¢ok gegmis ve suana, degisime
uyum saglamak yerine geleneklere bagliliga daha ¢ok Onem verilmekte; kisiligin ve
dogrularin degismez oldugu diisiiniilmektedir.

Kisitlamaya karsi doyum: Bu boyut bir toplumun iginde bulunan kisilere ne Olciide
yasamdan doyum saglayabilmesi i¢in dzgiirliik tanidigryla ilgilidir. Oyle ki doyum kutbu
daha yiiksek olan bir toplumun bireylerinin daha 6zgiir, kisisel yasamlarinin kontroliine
sahip, kendilerine daha fazla zaman ayiran, sporla daha ilgili ve daha mutlu kisiler olduklar1
ifade edilmektedir. Ote yandan kisitlama kutbu daha agir basan bir toplumda kisilerin
yasamlarmin sosyal normlar ve yasalar araciligiyla daha smirlandirilmis oldugu ve daha

mutsuz olduklar1 belirtilmektedir (Hofstede, 2011).

2.1.2.3. Cok Kiiltiirliiliik

Giinitimiizde hizla gelisen teknoloji ve kiiresellesme nedeniyle diinyanin bir¢ok yerinde farkl
kiiltiirlerin bir arada yasadigi goriilmektedir. Bu durum 6zellikle heterojen toplumsal yapiya
sahip olan iilkelerde ¢ok kiiltlirliiliik kavraminin daha ¢ok tartisilmasina neden olmustur.
Cok kiiltiirliilik, bir toplumdaki farkl kiiltiirlerin birbirlerinin kiiltiirel 6zellerine saygi
duymalar1 ve aralarindaki farkliliklar1 tehdit olarak degil zenginlestirici bir unsur olarak
gorerek uyum igerisinde yasamalarini ifade etmektedir (Kagnici, 2019; Pedersen, 1998). Cok
kiiltiirliliikte amacin tiim kiiltlirel gruplarin esit haklara sahip olarak kendi essiz kiiltiirel
ozelliklerini sergileyebilmeleri, catigmadan ve baris i¢inde, bir arada uyumlu bir sekilde

varliklarini siirdiirmelerini saglamak oldugu vurgulanmaktadir (Yakisir, 2009). Eger bir
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toplumda cok kiiltiirliiliikk olmazsa o toplumun kendi kiiltiiriinii tek dogru olarak goriip onu
objektif gerceklik gibi algilayacagi; yani kiiltiiriiniin i¢inde hapsolacagi ifade edilmektedir
(Parekh, 2002). Ote yandan farkli kiiltiirlerle etkilesim igerisinde olmanin yeni diisiinme
yollar1 ve bakis agilar1 gelistirilmesini sagladigi belirtilmektedir (Pedersen, 2000).

Farkli kiiltiirlerden bireylerin iletisim kurmasi sonucu birbirlerinden etkilenmesi
“kiiltiirlesme” kavrami ile aciklanmaktadir (Berry, 2015). Kiiltiirlesmenin ayrimcilik,
asimilasyon, marjinallesme ve entegrasyon olmak tizere dort olas1 sonucu bulunmaktadir.
Ayrimcilik, kiiltiirel olarak baskin grubun azinlik grubuna iliskin dislayict ve diismanca
tutumunu ifade etmektedir. Asimilasyon, baskin grubun azinlik gruplarmin kiiltiirel
ozelliklerini ve farkliliklarmi g6z ardi ederek kendi kiiltiirleri icerisinde konumlandirmasini
isaret etmektedir. Marjinallesme, Xkiiltiirel agidan farkli iki grubun farkliliklara fazla
odaklanmasi, kiiltiirel temasm azalmasi ve etkilesim eksikligi sonucu kendi kiiltiirlerini
savunmaya ge¢melerini belirtmektedir. Entegrasyon ise farkl kiiltiirlere sahip iki insanin ya
da grubun birbirlerinin kiiltiirel benzerliklerini goéz ardi etmeden farkliliklarmma saygi
duymalari, uyum igerisinde yasamalar1 ve birbirlerinin kiiltiirlerine olumlu yonde katk1
saglamalar1 durumudur. Entegrasyon, ¢ok kiiltiirlii toplum yapisinin bir gerekliligi olarak
goriilmektedir (Berry, 1974; 2008; 2015).

Artan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle kiiltlirel etkilesimin kag¢ilmaz
oldugu belirtilmektedir. Oyle ki bir toplum kiiltiirel olarak kapali bir yapida olsa dahi baska
bir toplumun kiiltiirel yapisindan etkilenmemek i¢in bazi degerlerini daha fazla vurgulayarak
o toplumdan daha ¢ok ayrismaya calisabilir. Ancak bu sekilde de diger toplumdan kiiltiirel
anlamda etkilenmis olmaktadir (Parekh, 2002). Kiiltiirlin yas, 1rk, cinsiyet, yasam tarzi, dil,
etnik koken vb. bir¢ok faktorii iceren bir yapiya sahip olduguna ve genis kapsamliligina
isaret eden Pedersen (2000) tiim yasam deneyimlerinin ¢ok kiiltiirlii oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kiiltiirlesmenin giiniimiizde kaginilmaz bir gergeklik oldugu

ve buna paralel olarak ¢ok kiiltiirliligiin neminin daha da artig1 sdylenebilir.
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Pedersen (2002) kiiltiiriin dikkate alinmasinin ve ¢ok kiiltiirlii yaklasimin bazi olumlu
ciktilarini su sekilde ifade etmektedir:

a) Tim davraniglarmin kiltir baglammda 6grenildiginin farkinda olunmasi psikolojik
danigmana danisanin davraniglarini dogru degerlendirme, davranislarin altindaki anlami fark
etme ve buna uygun miidahale yontemleri kullanma imkan1 saglamaktadir.

b) Cok kiiltiirliiliik bir toplumdaki bireylere saglikli bir sekilde anlasmazliga diismeleri i¢in
uygun ortami yaratmaktadir.

) Bir toplumun dostlari, diismanlari, kahramanlar1 ve efsaneleri gibi i¢sellestirdigi birgok
kiiltiir elemanini tanmiyarak, o toplumdaki bireylerin kisiliklerinin kaynaklar1 daha iyi
anlasilabilir.

d) Bir toplumda psikolojik sagliklilik igin ¢esitli kiiltiirel bakis agilarinin bir arada yagamasi
gerekmektedir.

e) Bireylerin kendi kiltiirlerini tek dogru olarak gorme egilimlerine karsi kiiltiirel
farkindaliga sahip olmak daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir.

f) Farkli kiiltiirler ile etkilesimde bulunabilmek gelecekte insanoglunun git gide daha gok
kiiresellesen diinyada hayatta kalmasini saglayacak énemli bir beceri olarak goriilmektedir.
g) Bir toplumda sosyal adalet ve ahlaki gelisimin herhangi bir baskin kiiltiirel grubun
tekelinde olmamasi i¢in ¢ok kiiltlirliiliik baglaminda karsit kiiltiirel bakis acilarmin var
olmas1 gerekmektedir.

h) Bir toplumdaki gruplar arasindaki hem kiiltiirel benzerlikler hem de farklhiliklar dikkate
alinarak mutlak diisiince yerine daha alternatifli bir yapida bakis acis1 gelistirilebilir.

1) Bireyin manevi biitiinliigiinde kendi ger¢eklik anlayisin1 baska anlayislar ile
tamamlamasiin 6nemi vurgulanmaktadir.

i) Bir toplumda ¢ok kiiltiirliiliigiin siyasi alternatifinin bir u¢ta mutlakiyet¢ilik diger ucta ise

anarsi olan antidemokratik kutup oldugu belirtilmektedir.
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J) Kiiltiire duyarl bir bakis agisinin toplumdaki tiim bireylerin i¢inde yasadigi karmasik ve
dinamik gergekligi daha iyi bir sekilde yansitarak psikolojinin uygunlugunu ve
uygulanabilirligini gliglendirecegi ifade edilmektedir.

Cok kiiltiirliilik, insanlar arasindaki benzerliklere asir1 vurgu yaparak dar bir kaliba sokmak
ya da farkliliklara asir1 vurgu yaparak paylasilan evrensel deneyimleri inkar etmek anlamina
gelmez. Clinkii boyle bir durumda iletisimsizligin bas gosterecegi, dislayict ve diismanca bir
ortamin olusacagi belirtilmektedir. Ote yandan benzerliklerin fazla vurgulanarak
farkliliklarin gérmezden gelinmesinin “eritme potast” (melting pot) metaforuyla aciklanan,
en baskin kiiltiirel grubun diger gruplar1 asimile etmesini isaret eden bir siirece neden olacagi
belirtilmektedir (Pedersen, 2000). Bunun yerine ¢ok kiiltiirliliikk bireylerin ve topluluklarin
sahip oldugu ortak deneyimleri ve degerleri géz ard1 etmeden farkliliklara saygi duymay1
icermektedir. Bu goriis bir toplumdaki tiim gruplarin birbirinden farkli olmasina ragmen
kendi kiiltiirlerini yasama hakkina sahip olmasin1 isaret etmektedir. Cok kiiltiirliliikte tiim
kiiltiirel gruplar “esit derecede farkli olma 6zgiirliigline” sahiptir (Parekh, 2002). Bu agidan
cok kiiltiirliilik baglamindaki en dogru tanimlama, her kiiltiiriinlin essizligine vurgu yapip
ayni zamanda ortak paylasimlarm varhgini belirtmek olarak ifade edilmektedir (Pedersen,
2000). Bu bilgiler 1s18inda, kiiltiiriin dikkate alinmasinin ve ¢ok kiltiirliiligiin topluma
katkilar1 diisiiniildiigiinde kiiltiire duyarli bakis agismin toplum i¢in bir mikrokosmos
niteliginde olan psikolojik danisma siirecinde benimsenmesinin yardim siirecini olumlu

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

2.1.2.4. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yaklasimm

Iigili alanyazin incelendiginde bu yaklasimi betimlerken bazi arastirmacilarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma (Akalin ve Tirkiim, 2021; Aydin, 2014; Bektas, 2006; Buyruk
Geng, 2019; Demir, 2016; Erkan, 2020; Giigliican, 2016; Giilmiis, 2021; Kog, 2003), bazi
arastirmacilarin ise ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma (Alan, 2020; Demirel, 2016; Kagnici,

2013; Korban, 2018; Liileci, 2014; Yal¢in Giiler, 2020 ) kavramini kullanmay1 tercih ettikleri
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goriilmektedir. Kavramimn orijinali incelendiginde (multicultural counseling) “cok kiiltiirli
psikolojik danisma” seklinde kullaniminin ¢eviri olarak daha uygun oldugu diisiiniilse de
“kiltiire duyarli psikolojik danigma” kavraminin anlam olarak kavramin 6ziinii daha ¢ok
yansitti1 distiniilmektedir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma kavraminin ¢ok kiiltiirli
psikolojik danigma kavramma goére kapsaminin daha genis, kullaniminin ise kiltiirel
yaklagimlar ag¢isindan daha uygun oldugu ve “¢ok kiiltiirliilik™ teriminin siyasi bir anlama
sahip olmasina karsin “kiiltiire duyarlilik” teriminin bu anlamda daha az kullanildigini
belirtilmektedir (Erkan, 2020). Bu nedenle bu arastirmada 6ziinii daha uygun bir sekilde
yansittig1 diistiniildiiglinden “kiiltiire duyarh psikolojik danigsma” kavraminin kullanilmasi
tercih edilmistir.

Kiiltiir tizerine ¢calismalarin ilk olarak Afrikali Amerikanlar, Latin Amerikanlar, Hindistanl1
Amerikanlar ve Asyali Amerikanlar arasinda ortaya ¢ikan ik temelli kiiltiirel farkliliklar
sonucu Amerika’da yogunlastigi belirtilmektedir. Ardindan kiiltiir sadece irk temelli ele
alman bir kavram olmaktan ¢ikmuis, ¢ok daha genis kapsamli bir yapiya biirlinmiistiir (Sue
vd., 1992). Bu kiiltiirel gesitlilik ¢ok kiiltiirliliige olan ilgiyi artirmis ve geleneksel psikolojik
danigma kuramlarinin kiiltiirel farkhiliklara karst bazi noktalarda yetersiz kaldigi fark
edilmistir. Bu durum kiiltiire duyarh psikolojik danisma yaklagiminin ortaya ¢ikmasina ve
ilgili literatiirde psikanalitik kuram, insancil kuram ve davranis¢1 kuramdan sonra “dordiincii
gii¢” olarak tanimlanarak popiiler hale gelmesine 6n ayak olmustur (Pedersen, 1998).

Birey toplum i¢inde dogar, bliyiir ve yasamini siirdiiriir. Bu agidan toplumun kiiltiiriiyle
bireyin davranislar1 birbirinden ayrilmaz 6geler olarak goriilmektedir (Karairmak, 2008).
Icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinii  gdz ardi ederek bireyin davranisinin
degerlendirilmesinin miimkiin olmayacag ifade edilmektedir (Pedersen, 2002). Oyle ki her
kiiltiirlin normlarina gore davranisin uygunlugunun ve saghkliligmin degerlendirmesinin
yapilabilecegi belirtilmektedir. Bu agidan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasima,
evrensel tek bir dogrudan ziyade birden ¢ok dogru olabilecegini ve bu dogrunun mevcut

baglama dayali olarak goreceli oldugunu varsaymaktadir (Erdur-Baker, 2007). Bu agidan
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kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yaklagimmin bireyin psikolojik iglevselliginin iginde
bulundugu kiiltiir icerisinde degerlendirilebilecegini ve davraniglarinin anlammin kendi
kiiltiirii icerisinde kavranabilecegini vurguladigi sdylenebilir.

Bireyin davraniglarinin bulundugu kiiltiir igerisinde degerlendirilmesi psikolojik danisma
siirecinde sorunun kavramsallastiriimas: adma yanlis anlagilabilmektedir. Oyle ki kiiltiire
duyarl psikolojik danismanin danisanin sorunlarinin nedeninin kiiltiir olarak goriiliip
digsallastirilmast anlamina gelmedigi vurgulanmaktadir. Bunun yerine danisanin
sorunlarmnin ve problem durumunun degerlendirilmesinde kiiltiiriin gz ardi edilmemesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ote yandan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yapmak
danigsana kiltlirii hakkinda konusmay1 empoze etmek ya da siirekli damisanin kiiltiirtinii
irdelemek anlamina da gelmemektedir. Bunun yerine psikolojik danisma siirecinde uygun
zamanda kiiltiire deginmenin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Arredondo vd., 1996).

Diger taraftan bireyin her zaman i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriniin tiim 6zelliklerini
sergilemeyebilecegi belirtilmektedir (Ersever, 1991). Nitekim bir kisi kendi iginde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii ya da o kiiltiirtin belirli bilesenlerini benimsemeyebilir
(Kararrmak, 2008). Bu agidan kiiltlir bir gruba ait 6zellikleri yansittig1 kadar bireysel
ozelliklere de vurgu yapan bir kavram olarak gériilmektedir (Barrott, 2014). Oyle ki bir
kiginin mensup oldugu grubun kiiltiirel degerleri ve normlarin1 tam olarak
yansitmayabilecegi vurgulanmaktadir. Bu agidan kalip yargilarin bir grubun kiiltiiriine ait
genellemeler oldugu diistintildiigiinde grup kiiltiirii i¢erisindeki bireysel farklarin g6z ardi
edilmesinin kalip yargilar1 besleyen bir tutum oldugu belirtilmektedir (Ratzlaff vd., 2000).
Kiiltiirtin grup yoniiniin yaninda bireysel yonii de dikkate alinarak her bireyin kendine 6zgii
bir kiiltiirel yapist oldugu diisiiniildiigiinde, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklagiminin
sadece baskin kiiltiirden farkli azinlik gruplarina yonelik bir yaklasim olmadigi, her danigsan
icin uygulanabilir ve gerekli bir yaklasim oldugu sdylenebilir.

Bir diger 6nemli nokta ise kiiltiire duyarl psikolojik danigma yaklagimimin toplum i¢inde

engelliler, farkli dini inanislara sahip bireyler, biseksiieller, homoseksiieller, transseksiieller,
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hiikiim giymisler, evsizler ve bazi1 marjinal gruplara mensup bireyler gibi toplum tarafindan
g0z ardi edilen veya diglanan insanlara kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri giivenli bir
kabul ortami1 yaratmasidir. Bu agidan kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yaklasimi cogulcu
ve hiimanistik bir toplumun yansimasi olarak goriilmektedir (Moodley, 2007). Bu baglamda
kiiltiire duyarl psikolojik danigma yaklasiminin bireylere kiiltiirel gegmisi ya da ait oldugu
grup ne olursa olsun psikolojik danigsma siirecinde gerekli olan kosulsuz kabul ortamini diger
yaklagimlara gore daha ¢ok saglayabilecegi sOylenebilir.

Kiiltiir genis tanimiyla ele alindiginda tiim yasantilarin c¢ok Kkiiltiirli olarak
yorumlanabilecegi ifade edilmektedir (Pedersen, 2000). Diger taraftan diinyadaki artan
iletisim ag1 ve kiiresellesme goz oniine alindiginda ¢ok kiiltlirliiliigiin daha da 6nemli hale
geldigi belirtilmektedir (Parekh, 2002). Bu baglamda kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yaklagimimin temel amacmm “farkliligin ve ¢ogulculugun toplumun temel 6zelligi haline
geldigi 21.ylizyilin danigsma yaklasimimi iiretmek™ oldugu ifade edilmektedir (Kog, 2003,
s.5). Kisacasi, kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yaklagiminin ¢ok kiiltiirliliiglin meydana
getirdigi hassasiyete karsi psikolojik danigmanlara bir yol gosterdigi sdylenebilir.

Rogeryen yaklasim, psikodinamik yaklasim ve biligsel davranis¢1 yaklagimin bireye
odaklanarak baglami pek dnemsemedikleri; 6te yandan kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yaklasimimnin bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel baglami dikkate almasi agisindan bu
yaklasimlardan farklilastigi ifade edilmektedir (Ivey vd., 2002). Diger taraftan kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yaklasimi bu kuramlara kars1 zit bir yapida degildir, aksine bu
kuramlara gii¢ katmaktadir. Oyle ki kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimi sayesinde
bu kuramlarmn kiiltiirel gegerliliklerinin artirilabilecegi belirtilmektedir (Pedersen, 2002).
Bu baglamda kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklagimmin amacmin diger geleneksel
yaklagimlarin yerini almak olmayip bunun yerine bu yaklasimlar1 farkli kiiltlirlere mensup
danisan gruplariyla daha etkili olabilmesi adma kiiltiire duyarli hale getirmek oldugu

vurgulanmaktadir (Pedersen, 1996). Buradan hareketle kiiltiire duyarl psikolojik danigma
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yaklagiminin bir {ist yaklasim ya da meta teori olarak tiim psikolojik danigsma kuramlarmin
kiiltiirel sinirliliklarini iyilestirebilecegi soylenebilir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasimi danigsma siirecinde kiiltiirel farkliliklar:
gormezden gelmeyerek bunlara aciklikla deginebilmenin 6nemini vurgulamaktadir (Barrott,
2014). Diger taraftan kiltiirel farkliliklara asir1 vurgu yapilmasmin da psikolojik danigma
siireci i¢in tehlikeli olabilecegi; basmakalip, dislayici, siyasi, kutuplastirici ve diismanca bir
ortam yaratabilecegi belirtilmektedir. Pedersen’e (2002) gore kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yaklasimi Kisiler arasi iligkilerde uyumun temeli olarak farkli kiiltiirlerden bireyler
veya gruplar arasinda "ortak zemin" bulmayi igerir. Bu agidan psikolojik danigma siirecinde
sadece kiiltiirel farkliliklar lizerinde durmamanm, kiiltiirel benzerliklere de deginmenin
onemi vurgulanmaktadir (Ersever, 1991). Ancak kiiltiirel benzerliklere asir1 vurgu
yapilmasimin da kiiltiirel azinlik gruplarinin asimilasyona maruz kalmasina, daha baskin
kiiltiirel gruplar tarafindan istismar edilmesine ve kiiltiirel kimliklerinden ortaya ¢ikan
ihtiyaglarmin karsilanmasinin engellenmesine sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Bu
nedenle kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklagimi hem benzerlikleri hem de farkliliklar1
g6z ard1 etmeden ikisini birden psikolojik danigma siirecine dahil etmektedir (lvey, vd.,
2002). Kisacasi, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yaklasimi danisan ve psikolojik
danigman arasindaki kiiltlirel benzerlikler ve farkliliklar arasinda hassas bir denge
gozetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Psikolojik danismanin temel felsefesinin Bat1 kiiltiirii igerisinde olustugu ve tiim psikolojik
danigma yaklasimlarinin ve stratejilerinin bir kiiltiirel baglam icerisinde ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir (Barrott, 2014; Kagit¢ibasi, 2000; Kagnici, 2019; Pedersen, 1998). Kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yaklagimi her psikolojik danisma kuraminin belirli oranlarda
danisanin kiiltiirline uyarlanmasi gerektigi varsayimina dayali, biitiinciil ve meta teori
niteliginde olan bir kuram olarak tanimlanmaktadir (Ivey vd., 2002). Bu agidan kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yaklasimi bir psikolojik danigma kurami olarak goriilmekten ¢ok

bir meslek etigi ve gerekliligi olarak goriilmektedir (Corey, 2015; Pedersen, 1998). Oyle ki

39



kiiltiire duyarl psikolojik danigma yaklagimi uygulayici, kuramcilar ve arastirmacilara her
bireyin essizligine, icinde bulundugu kiiltiirel baglama ve geldigi kiiltiirel arka plana dikkat
etmelerini dnermektedir (Ivey vd., 2002). Bu bilgiler 1s1¢inda, kiiltiir kapsamli haliyle ele
alindiginda psikolojik danismanlarin ¢alistig1 tim danisanlarin kendileriyle belirli oranlarda
kiiltiirel farkliliklara sahip olabilecegi i¢in kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklagiminin

bir gereklilik oldugu séylenebilir.

2.1.2.5. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklasimi tiim psikolojik danisma kuramlarmin bir
kiiltiirel baglamda ortaya ciktigini, bu nedenle felsefi temellerini, varsayimlarini ve
uygulamalarini danisana yonelik yapilandirmalar1 gerektigini savunmaktadir (Ivey, vd.,
2002). Bununla birlikte kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri kiiltiirel olarak simnirli
olan yaklasimlari, yontemleri ve testleri danisanin kiiltiirtine uygun bir sekilde uygulamak
olarak tanimlamaktadir (Pedersen, 1996). Kiiltiire duyarl bir psikolojik danigmanin esnek
bir tutum benimseyerek danisanlarinin ihtiyaglari dogrultusunda uyguladigi teknik ve
becerileri degistirebilmeye acik olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Ersever, 1991). Bu agidan
bakildiginda kiiltiire duyarli psikolojik danigsmanlarin benimsedikleri yaklagimlari,
kullandiklar1 yontemleri ve psikolojik damigsmadaki diger bilesenleri danisanlarin
kiiltiirlerine uyarlayabilmelerinin 6nemli bir yeterlik oldugu séylenebilir.

D’Andrea ve Daniels (2001°den akt. Ivey vd., 2002) insanlarm kiiltiiriinii tek bir boyutta
tanimlamaktan ziyade bir kisinin kiiltiiriiniin birden fazla boyutun kesismesinden meydana
geldigini belirtmektedir. Ornegin, bir kisinin kiiltiirii hem etnik kimligini igeriyorken, hem
de anne/baba olmasini, yasini, cinsiyetini vb. 6geleri de iginde barindiriyor olabilir. Bu
dogrultuda arastirmacilar kiiltiirel boyutlarin bas harflerinden yola ¢ikarak RESPECTFUL
Modeli’ni sunmaktadir:

Religion/Spirituality Identity - Dini, manevi kimlik: Bireyin inanisinin yasamini ve metafizik

olaylar1 anlamlandirmasinda énemli rol oynadig1 belirtilmektedir.
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Economic Class Background - Ekonomik sinif: Bu boyut bireyin ekonomik durumuna vurgu
yaparken ayni zamanda saglik hizmetlerinden yararlanmasi ve toplumda ne kadar kabul
gordiigiiyle de yakindan ilgilidir.

Sexual ldentity - Cinsel kimlik: Bu boyut bireyin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin bakis
acist ve homosekstiellik, heteroseksiiellik, biseksiiellik, transseksiiellik gibi cinsel
yonelimleri kapsamaktadir.

Psychological Maturity - Psikolojik olgunluk: Bu boyut kisinin kendisine iliskin i¢cgorii
diizeyine ve farkindalik seviyesine isaret etmektedir.

Ethnic/Racial ldentity - Etnik ve wksal kimlik: Bu boyut kisinin hangi etnik kdken ve rka
mensup olduguna isaret etmektedir.

Chronological/Developmental Challenges - Kronolojik/Gelisimsel zorlayicilar: Ayni
gelisim donemlerinden gegen bireylerin ortak yasam zorluklarmi belirtmektedir.

Trauma and Other Threats to One’s Well-being - Travma ve dznel iyi olusu tehdit eden diger
faktorler: Cesitli hastaliklar veya yasam olaylar1 ile karakterize edilen travmanin kiiltiiriin
bir boyutu oldugu ifade edilmektedir.

Family History — Aile ge¢misi: Aile yapisi ve sisteminin Kisinin kiiltiiriiniin bir pargasi
oldugu ifade edilmektedir.

Unique Physical Characteristics — Bireye ozgii fiziksel ozellikler: Toplumsal anlamda kabul
goren beden imaji ile bireyin algiladigi fiziksel 6zelliklerinin uyusmamasimin psikolojik iyi
olusu olumsuz olarak etkiledigi ifade edilmekte ve 6zellikle fiziksel engeli olan bireylerde
bu boyutun 6nemi vurgulanmaktadir.

Location of Residence and Language — Yasanilan bolge ve dil: Bu boyut kisinin ikamet ettigi
bolgenin cografi konumu, 6zellikleri, iklimi, is olanaklari, kullanilan lehge ve kisiler arasi
iletisimde kullanilan dili kapsamaktadir.

Danisanlarin psikolojik iyi olusuyla bu boyutlarin yakindan iliskili oldugu belirtilmekte ve
psikolojik danismanlarin danisma siirecinde bu boyutlarin farkinda olarak danisanlarini

degerlendirmelerinin danisanlar1 daha kapsamli tanimak agisindan yararli olacagi
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vurgulanmaktadir (D’Andrea ve Daniels, 2001°den akt. Ivey vd., 2002). RESPECTFUL
Modeli incelendiginde kiiltiiriin farkli boyutlara sahip bir yapida oldugu goriilmektedir.
Pedersen (2000) de kiiltiiriin genis kapsamli bir yap1 oldugu diisiiniildiigiinde her etkilesimin
cok kiiltiirlii bir yapida olacagini isaret etmektedir. Bu agidan kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliginin kigiler aras1 uyumun temeli olarak kiiltiirel anlamda farkli bireyler veya
gruplar arasinda "ortak zemin" bulmay1 igerdigini belirtmektedir. Ayrica kiiltliriin genis
kapsami diisiiniildiigiinde kiiltiire duyarh bir psikolojik danigsmanin kiiltiirel gruplara iliskin
disiplinler aras1 bir sekilde politik, sosyal ve ekonomik alanlarda bilgi sahibi olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Pedersen, 2002). Bu baglamda farkli alanlarda bilgi sahibi olmadan
danisanin kiiltiiriiniin tam olarak anlasilamayacagi sdylenebilir. Bu nedenle psikolojik
danigmani farkli disiplinler agisindan ig¢inde bulundugu topluma yonelik bilgi sahibi
olmasinin 6nemli bir kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligi oldugu sdylenebilir.

Sue vd. (1992) i kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ve her yeterlik alanmin iginde
inang¢ ve tutumlar, bilgi ve beceriler olmak iizere ti¢ boyut tanimlamaktadirlar. Bu yeterlik
alanlar1 ve boyutlar asagida agiklanmaktadir:

1. Psikolojik danismanin kendi varsayimlari, degerleri ve onyargilarina iliskin farkindalik
sahibi olmast

Inanc ve Tutumlar

a) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar farkliliklara deger vermek ve saygi duymak i¢in
kendi kiiltiirel gegmislerine iliskin farkindalik sahibidir ve bu konuda duyarli bir tutum
sergiler.

b) Kiiltire duyarli psikolojik danigmanlar kendi kiiltiirel ge¢misinin, yasantilarmin,
tutumlarinin, degerlerinin ve Onyargilarinin psikolojik danigma siirecine etkisi hakkinda
farkindalik sahibidir.

c) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar kendi uzmanlik ve yeterliklerine iliskin

smirliliklarin farkindadir.
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d) Kiiltiire duyarl psikolojik danigmanlar danisanlariyla aralarinda meydana gelebilecek irk,
etnik koken, kiiltlir ve inang farkliliklarina karsi rahat hissederler.

Bilgi

a) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar kendi irksal kokenlerini ve kiiltiirel gegmislerini
bilirler; bunlarin kigisel ve profesyonel agidan normallik-anormallik tanimlarina ve
psikolojik danigma siirecine etkileri konusunda spesifik bilgiye sahiptirler.

b) Kiiltire duyarli psikolojik danismanlar wk¢iligin, ayrimciligin, basmakalip sekilde
yargilamanin ve baskinin kendi kisiliklerine ve profesyonelliklerine etkileri hakkinda bilgi
ve anlayis sahibidirler. Bu bilgi ve anlayis sayesinde kendi wrk¢1 tutumlarmi, inanglarini ve
duygularmi kabul edebilirler.

C) Kiiltiire duyarh psikolojik danismanlar kendilerinin baskalar1 iizerindeki sosyal etkileri
hakkinda bilgi sahibidirler. Ayrica iletisim tarzi farkliliklarmi, bunlarin kiiltiirel azinlik
grubundaki danisanlarla calisirken nasil catigma yaratabilecegini ya da kolaylastirict
olabilecegini bilirler ve baskalar1 izerindeki olas1 etkisini tahmin edebilirler.

Beceriler

a) Kiiltire duyarli psikolojik damigsmanlar farkli kiiltiire mensup bireylerle daha etkili
calisabilmek adina egitim ve silipervizyon alirlar. Bu konudaki yeterliklerinin ve
smirliliklariin farkinda olarak (a) konsiiltasyon yardimui alabilirler, (b) egitim alabilirler, (c)
bu konuda uzman bireylere veya kaynaklara bagvurabilirler, (d) bunlarm birka¢in birlikte
yapabilirler.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar kendi wrksal ve kiiltiirel yapilarin1 anlamaya

calisirlar, bunun yaninda kendileri i¢in aktif olarak kg1 olmayan bir kimlik olustururlar.
2. Farkl: kiiltiirlere mensup damsanlarin diinya goriigiinii anlamak

Inang ve Tutumlar
a) Kiiltiire duyarh psikolojik danigmanlar psikolojik danigma siirecine zarar verebilecek

farkli irksal veya etnik gruplara yonelik olumsuz duygularmm farkindadirlar. Kendi inang
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ve tutumlarmni farkl kiiltlire mensup danisanlarinin inan¢ ve tutumlariyla yargilayici
olmadan karsilastirabilirler.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar kiiltiirel azinlik gruplarina kargi basmakalip ve
onyargili tanimlamalarinin farkindadirlar.

Bilgi

a) Kiiltiire duyarh psikolojik danismanlar ¢alistiklar1 6zel gruplarla ilgili ayrmtili bilgi
sahibidirler. Bu gruplarin yasam deneyimleri, kiiltiirel miraslar1 ve tarihi ge¢mislerinin
farkindadirlar.

b) Kiiltire duyarli psikolojik danigmanlar kiltiiriin, ki, etnik kokenin vb. kisiligin
olusumunu, meslek secimlerini, psikolojik bozukluklarin tezahiiriinii, yardim arama
davranisint ve Dbenimsenen psikolojik damigma yaklagimmin islevselligini nasil
etkileyebilecegini anlarlar.

¢) Kiiltire duyarli psikolojik danismanlar rksal ve etnik azmliklarin yasammni etkileyen
sosyopolitik faktorler hakkinda bilgi sahibidirler. Go¢menlik, yoksulluk, irke¢ilik,
basmakalip yargilar ve gii¢siizliik bireylerde psikolojik danigsma siirecini etkileyebilecek
biiytik izler birakmaktadir.

Beceriler

a) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar farkli kiiltiirel gruplarda akil saghigi ve psikolojik
bozukluklarla ilgili yapilmis giincel arastirmalardan haberdardir. Ayrica kiiltiire duyarli
psikolojik danisma konusunda becerilerini, bilgi seviyelerini ve anlayislarini gelistirmek igin
egitimlere katilirlar.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar danigma ortami diginda kiiltiirel azinlik gruplariyla
karsilasabilecekleri ortamlar (topluluklar, kutlamalar, sosyal etkinlikler, komsuluklar,
arkadasliklar vb.) i¢inde yer alirlar. Boylece kiiltiirel azinlik gruplari ile ilgili akademik bilgi
veya psikolojik danigma bilgisinden daha fazlasimi ifade eden bakis acilarma sahip

olabilirler.
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3. Danisanin kiiltiiriine uygun miidahale stratejileri gelistirmek ve kullanmak

Inanc ve Tutumlar

a) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar danisanlarin fiziksel ve zihinsel isleyisleriyle ilgili
oldugu i¢in dini ve/veya manevi inanglarina ve degerlerine saygi duyarlar.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danmigmanlar azmlik grubunun kendi i¢indeki yerlesmis
yardimlagma aglarina ve yerel yardim uygulamalarina saygi duyarlar.

c) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar iki dillilige saygi duyarlar ve herhangi bir dili
psikolojik danigma siirecini engelleyici bir faktor olarak gormezler.

Bilgi

a) Kiiltiire duyarh psikolojik danismanlar psikolojik danisma siirecinin genel 6zellikleri
hakkinda kapsamli bilgi sahibidirler ve bu 6zelliklerin farkli gruplardan bireylerin kiiltiirel
degerleriyle ne sekilde celigebilecegi bilirler.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar azinlik gruplarinin psikolojik yardim alirken
karsilagabilecekleri engellerin farkindadirlar.

) Kiiltiire duyarl psikolojik danigmanlar danisanlar1 degerlendirmek i¢in kullandiklari
Olgme araglarindaki olasi yanliliklar hakkinda bilgi sahibidir ve danisanlarmin kiiltiirel
ozelliklerini dikkate alarak 6lgme araglarini uygulayip degerlendirirler.

d) Kiiltiire duyarh psikolojik danigsmanlar farkl kiiltiirlere mensup danisanlarin aile yapilari,
toplumsal 6zellikleri, hiyerarsik yapilari, degerleri ve inanglar1 hakkinda bilgi sahibidirler.
e) Kiiltiire duyarh psikolojik danismanlar, yardim hizmeti verdikleri kitlenin psikolojik iyi
olusunu etkileyebilecek sosyal ayrimciliklarin farkindadirlar.

Beceriler

a) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar, sdzel ve s6zel olmayan mesajlari danigsanin
kiiltiirtine gdre yorumlayabilir ve danisanin kiiltlirline uygun olarak aktarabilirler. Ayrica
psikolojik damigma yaklagimlarinin ve yOntemlerinin kiiltiirel sinirhiliklar1 olabilecegi

bildikleri i¢in tek bir yaklasima bagli kalmazlar. Bu baglamda psikolojik danigmada
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izledikleri stratejiyle danisanlarinin kiilttirleri arasindaki olas1 bir uyusmazlik ya da smirlilik
durumunu 6ngorebilir ve bunu iliskin iyilestirmeler yapabilirler.

b) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar daniganlar1 adina onlarin sorunlarint Kurumsal
baglamda degerlendirebilirler. Danisanlarin kendilerini uygunsuz bir sekilde suclamamalar1
icin bir sorunun o kisiye karsi bir kurumda sergilenen irkg¢iliktan ya da Onyargilardan
kaynaklanip kaynaklanmadigini degerlendirirler.

€) Kiiltlire duyarli psikolojik damismanlar farkli kiltiirlerden danisanlar ile ¢alisirken
gerekiyorsa yerel yardim kaynaklarindan ve dini veya manevi liderlerinden goriis alirlar.

d) Kiiltiire duyarl psikolojik danigsmanlar danisanlarinin talep ettigi dilde etkilesim kurma
sorumlulugunu istlenir. Danisanlariin kullandig: dili anlamakta zorlaniyorlarsa kiiltiirel
bilgisi olan bir ¢evirmenden ya da bu konuda yetkin bir psikolojik danismandan yardim
alabilirler.

e) Kiiltiire duyarli psikolojik danismanlar geleneksel degerlendirme ve Glgme araglari
konusunda egitim alirlar ve bu konuda yeterlik kazanirlar. Bu 6l¢me araglarimin sadece
teknik yonlerini 6grenmeyip kiiltiirel sinirliliklarmi da 6grenirler. Bu sayede farkl kiiltiirlere
mensup danisanlarla ¢alisirken bu 6lgme araglarmni etkili bir sekilde kullanabilirler.

f) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar Onyargilari, yanliligi ve ayrimciligi ortadan
kaldirmaya yonelik calismalara katilirlar. Degerlendirme ve miidahale yontemlerinde
sosyopolitik bilesenlerin 6neminin farkindadirlar. Baski, wkeilik ve cinsel ayrimciliga karsi
duyarhdirlar.

g) Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlar danisanlarini psikolojik danismadaki hedefler,
beklentiler, yasal haklar ve kendi yonelimleri gibi psikolojik miidahale siirecleri konusunda
egitme ve bilgilendirme sorumlulugunu istlenirler.

Goriildigi tizere Sue vd. (1992) tarafindan kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri
olduk¢a kapsamli olarak ortaya konmustur. Ancak bazi yeterlik maddelerindeki irk ve etnik
koken vurgusunun Tiirkiye i¢in gecerli olamayabilecegi sdylenebilir. Oyle ki Erkan’a (2020)

gore Tirkiye’de kiiltiirel farkliliklar Amerika’daki gibi irk boyutunda degil, sosyoekonomik
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diizey ve egitim diizeyi boyutundadir. Ancak kiiltiirel farkliliklarin kaynagi ne olursa olsun
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin kiiltiir genis tanimi ile ele alindiginda

kiiresel capta gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

2.1.3. Bilissel Esneklik

Esneklik, insanlarm i¢inde bulunduklar1 baglamin taleplerine bagli olarak farkli davraniglar
uygulayabilme becerisi olarak agiklanmaktadir (Martin, Anderson ve Thweatt, 1998).
Biligsel esneklik ise degisen g¢evresel kosullara uyum saglamak icin bilissel semalar:
degistirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Dennis ve Vander Wal, 2010). Bir bagka
ifadeyle biligsel esneklik, kisinin biligsel stratejilerinin ¢evresel uyaranlara uygun bir yanit
olarak secici bir sekilde degistigi hazir olma halini ifade etmektedir (Scott, 1962). Bu
baglamda biligsel esneklik bir bireyin herhangi bir isi tamamladiktan sonra meydana
gelebilecek beklenmedik digsal degisikliklere verdigi tepkinin niteligiyle ilgilidir (Canas vd.,
2006).

Biligssel esneklik sistematik bir bicimde kavramsal olarak ancak 1990’lardan sonra
incelenmeye baslanmistir. Biligsel esnekligi bu tarihten 6nce dolayli olarak inceleyen bir
ckol olarak Gestalt yaklasimi gosterilmektedir. Gestalt kuramcilar1 bireylerin sekil-zemin
iligkisi i¢inde mevcut bilgilerini ne kadar yaratict bir sekilde yeni zemine (baglama)
uyarlayabildiklerini arastirmislardir. Bu arastirmalar biligsel esneklige dair 6nemli bir
tarihsel adim olarak goriilmektedir. Diger taraftan bilissel esnekligin sinirbilim alaninda ve
bilisin yiiriitlicii islevleri bakimindan incelenmesi de kavramin ¢ok yonliiliigiinii
gostermektedir (Deak, 2003).

Yasam adim adim tamamlanan bir gorevler silsilesidir. Bir kisinin bir gorevi tamamlamasi
bireyin davraniginin o gorevin meydana geldigi ¢evresel kosullara uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan gevresel kosullar duragan bir seyir izlemez, siirekli degisim
halindedirler. Her durum birbirinden farkli 6zellikler barmndirdigi i¢in bu durumlara karsi

farkli davranislar gelistirmek ve farkli ¢6ziim stratejileri iiretmek gerekebilmektedir (Martin
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ve Rubin, 1995). Bu nedenle ¢evresel kosullardaki degiseme bireyin uyum saglayabilmesi
gerekmektedir ki yasamindaki gorevlerini tamamlayabilsin. Bilissel esneklik, degisen gorev
taleplerine yanit olarak biligsel silireclerin dinamik olarak etkinlestirilmesini ve
degistirilmesini gerektirir. Gorev talepleri ve baglamsal faktorler degistikce biligsel sistem
dikkati mevcut duruma kaydirarak, eylemleri yonlendirmek igin gerekli bilgileri segerek,
planlar yaparak ve sisteme geri bildirimlerde bulunarak yeni durumlara uyum saglayabilir
(Deak, 2003). Bu baglamda biligsel esnekligin dikkat ve bilgi temsili ile yakindan iliskili
oldugu ifade edilmektedir. Birey degisen digsal kosullara gore dikkatini bir dnceki durumdan
miimkiin oldugunca hizli ve esnek bir bi¢imde yeni, var olan duruma kanalize etmelidir.
Diger yandan birey davranisini yeni kosullara esnek bir bicimde uyarlayabilmesi i¢in mevcut
bilgilerini yeniden yapilandirmali; bu sayede mevcut durumu yeniden yorumlamali ve
kosullara tepkisini iglevsel bir bigimde giincelleyebilmelidir. Boyle zamanlarda kisi
bilgilerini ne kadar hizli bir sekilde yeniden yapilandirir ve dikkatini eski durumdan mevcut
duruma ¢ekebilirse yeni kosullara o kadar kolay uyum saglayabilecegi belirtilmektedir
(Canas vd., 2006).

Anlama, problem ¢6zme ve karar verme siireclerinin temelinde bireyin dnceden sahip
oldugu bilgiyi etkinlestirmesi ve yeni duruma uyarlayabilmesi bulunmaktadir (Sprino vd.,
1987). Bu acidan bilissel esnekligin insan zekasmin ayirt edici 6zelliklerinden biri oldugu
belirtilmektedir. Bilissel esneklik, alisilmis bilgi ve aliskanliklarin yeni sentezler veya eylem
dizileri iiretmek icin yeniden yapilandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
biligsel esneklik {iist diizey bir biligsel siirecin tiriiniidiir (Deak, 2003). Bilissel esneklik,
cevresel uyaranlara verilen tepki kategorileri arasinda gegis yapabilmek, yapilan hatali
problem ¢dzme stratejilerinden ¢ikarimda bulunabilmek, buna uygun alternatif stratejiler
gelistirebilmek, dikkati birden fazla kaynaga bolebilmek ve ayni ayna birden fazla bilgi
kaynagini isleyebilmek gibi farkli bilgi isleme siireclerini kapsayan bir yapidir. Bilissel

esneklige sahip olmayan bireylerin g¢evresel kosullar degisse bile eski kati ¢6ziim
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stratejilerini degistiremedikleri ve israrla baglama uygun olmayan, maladaptif davraniglar
sergiledikleri belirtilmektedir (Anderson, 2002).

Biligsel esnekligin bir bileseni de zihinsel temsildir. Zihinsel temsilin dil ile yakindan
baglantili oldugu belirtilmektedir. Buna gore dil bir bireyin biligsel esnekliginin hem bir
tezahiirti hem de gelismesine yardimci olan bir 6gedir. Temsiller, bilgi isleme i¢in erisilebilir
olan gizli ve acik yanitlar1 kisitlayan dinamik olarak ortaya ¢ikan aktivasyon durumlari
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore karmasik kavramlarla ilgili basit ve az sayida bilissel
temsilin olmasinin biligsel esnekligi kisitlayan bir etmen oldugu belirtilmektedir (Deak,
2003).

Cocuklarin davranis degistirmede birden c¢ok alternatifi degerlendirmelerinin 7 ile 9 yas
arasinda 6nemli derecede ilerleme gosterdigi belirtilmektedir. Ayrica, bilissel siiregler orta
cocukluktan ergenlige kadar hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir (Anderson,
Anderson, Northam ve Taylor, 2000). Ancak bilissel esnekligin erken ¢ocukluk déneminde
olgunlagsmaya basladig1 ve 12 yasina kadar 6nemli derecede gelistigi ifade edilmektedir.
Diger yandan biligsel esnekligin ergenlik doneminin ortasina kadar halen tam olarak
gelismemis oldugu vurgulanmaktadir (Anderson, 2002).

Insanlar giinliik hayatta bircok zorlu yasam olaylariyla karsilasmaktadirlar. Bu yasam
olaylarinin iistesinden gelmek i¢in bilissel esnekligin roliine vurgu yapilmaktadir. Dennis ve
Vander Wal (2010) biligsel esnekligi giindelik yasamda karsilagilan zorluklara karsi
alternatif secenekleri algilama yetisi, bu zorluklarin kontrol altina alinabilir olduguna iligkin
inang ve farkli baglamlarda cesitli alternatif ¢6zlim stratejileri tiretebilme becerisi olarak {i¢
bilesenden olusan bir sekilde kavramsallastirmaktadir. Martin ve Rubin (1995) ise bilissel
esnekligi herhangi bir durumda farkli alternatiflerin varliginin farkina varilmasi, farkl
durumlara kars1 esnek olarak uyum saglamaya yonelik istek ve bunun yapilabilmesine
saglayacak yeterlik algis1 olmak iizere {i¢ bilegene ayirmaktadir.

Baglamsal faktorlere karsi birden fazla se¢enek oldugunu gorebilen insanlarm sadece tek bir

tane uygun ve dogru segenek oldugunu goren insanlardan daha ¢ok biligsel esneklige sahip
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olduklar1 belirtilmektedir (Martin vd., 1998). Ote yandan bilissel esnekligin en uygun eylem
ya da ¢Oziim stratejisini uygulamak anlamma gelmedigi; olast alternatiflerin farkinda
olunmasini isaret ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda bilissel esnekligin belirli bir durumda
baglama uygun alternatif ¢6zliim stratejilerinin degerlendirilmesi oldugu belirtilmektedir.
Bunun farkinda olan bir birey duruma uygun bir eylemde bulunmakta zorlanmayacaktir. Bu
acidan yliksek bilissel esneklige sahip olan bireylerin problem ¢d6zme becerilerinin de daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bilgin, 2009).

Daha 6nceden bir durumun meydana gelebilecegini 6ngoriip, olas1 senaryolara kars1 yeni
davranislar 6grenmenin biligsel esnekligi tam yansitmadigi belirtilmektedir. Ciinkii biligsel
esneklik oOngoriilemeyen durumlara karsi kisa siirede gelistirilen anlik tepkileri isaret
etmektedir. Bu baglamda bilissel esneklik farkli durumlar icin stratejiler 6grenerek saglanan
bir hazir olma durumu degildir, bir baglamsal siire¢ yonetimi becerisidir. Ote yandan bilissel
esneklik zaman icinde meydana gelen davranis degisikliklerini kapsayan bir kavram da
degildir. Ciinkii biligsel esneklik bireyin tepkilerini veya ¢0ziim stratejilerini hizli ve
beklenmedik sekilde meydana gelen ¢evresel degisikliklere uygun olarak yeniden
yapilandirmalarmi isaret etmektedir (Deak, 2003).

Bilissel esnekligin tersini isaret eden kavram ise bilissel katilik (cognitive inflexibility) olarak
ifade edilmektedir. Bilissel katilik, bir bireyi ¢evresel sartlar degisime zorlamasma ragmen
bireyin mevcut davranislarinda esneklik sergileyememesi, davranislarini degistirememesi
anlamina gelmektedir (Anderson, 2002). Biligsel katilik sergileyen bir kisi g¢evresel
sartlardaki beklenmedik ve ani degisimlere kars1 davranislarini uyarlamakta giiclitk
cekecektir. Bilissel katilik dort fenomende agiklanmaktadir (Canas vd., 2006):

1. Bilissel engelleme: Bireyin cevresel sartlar degisse bile davranislarmin ve ¢6ziim
stratejilerinin degismemesini isaret eder. Biligsel engellemede birey farkli eylem stratejileri
olmasina ragmen ilk kullandig1 eylem planiyla degisen sartlarla bas etmeye ¢aliymaya devam
etmektedir. Bu nedenle birey problemi kapsamli bir sekilde analiz etmek yerine, kismi bir

noktadan degerlendirme yapmaktadir.
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2. Bilissel gecikme: Bu fenomen bilissel daralma olarak da adlandirilmaktadir. Bilissel
gecikme, bireyin cevresel sartlar ile nasil bas edecegine karar verdikten sonra sartlar
degistiginde durumun yeniden degerlendirilmesinde basarisizlik yasamasidir. Burada
yasanan problem bireyin mevcut durumu degerlendirecek yeni verileri dar bir alana
odaklandig1 i¢in gdrememesidir. Bu durum “at gozliigii ile bakmak™ deyimiyle agiklanabilir.
3. Islevsel sabitlik: Insan bilisi giindelik yasami kolaylastirmak icin nesneleri ve olgular1
kategorilere ayirma egilimindedir. Eger karsilagtigimiz durum bilisimizdeki kategorilere
uymuyorsa algimizda dengesizlik olusur. Bunu ¢6zmek icin bilis kendi i¢inde yeniden
diizenleme yapar ve kategorileri giinceller. Bunun yapilamadig1 durumlar islevsel sabitligi
tarif etmektedir. Islevsel sabitlik, giinliik yasam olaylarina iliskin bireyin alg diinyasindaki
katilig1 igaret etmektedir.

4. Islevsel azalma: Cevresel bir problemle basa ¢ikarken tek bir nedene sabitlenip kalarak,
diger tiim olasi nedenlerin gérmezden gelinmesini isaret etmektedir. Islevsel azalmada
mevcut problem durumuna iliskin biitiinciil bir degerlendirme yapmak konusunda eksiklik
goriilmektedir.

Insanlarin gecmis deneyimlerinde basar1 elde ettikleri, bir anlamda olumlu ydnde
pekistirildikleri davramiglar1 tekrarlama egiliminde olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu
davranislar zamanla otomatiklesmektedir. Otomatik becerilerin giindelik hayatimizi
kolaylastirdig1 belirtilmektedir. Ayni1 sekilde bir alanda uzmanlagsmak da yapilan isin
otomatiklesmesine bagli olabilmektedir. Bu sayede giinliik hayat daha kolay ve 6ngoriilebilir
hale gelmektedir. Ote yandan otomatik becerilerin gevresel kosullarin degismesi sonucu bir
dezavantaja doniisebilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda otomatik davraniglarin bilissel
katilik ile iligkili olabilecegi belirtilmektedir (Canas vd., 2006). Bir kisinin bilissel esneklik
gosterebilmesi i¢in gerekli baglamlarda bilissel diizeyde “otomatik islem” modundan ¢ikip,
problem ¢6zme stratejilerini yeniden yapilandirabilmesi gerekmektedir (Dennis ve Vander

Wal, 2010). Bilissel esneklige sahip olmayan kisilerin ¢evresel kosullardaki degisikliklere
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verdikleri tepkileri degistiremediklerini, bu nedenle islevsel olamayan, mevcut durum ile
bagdagmayan tepkiler verdikleri ifade edilmektedir (Canas vd., 2006).

Biligsel esnekligin kisiler arasi iletisimde iliskisel esneklik olarak kendini gdsterdigi
belirtilmektedir. Iliskisel esneklik, bilissel esnekligin olumlu bir ¢iktis1 olup bir bireyin
davranigini iligkilerini daha etkili ve yapict kilacak sekilde farkli iletisim baglamlarina
uyarlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Iliskisel esnekligi yiiksek olan bireylerin
diisik olan bireylere kiyasla daha az sozel saldirganlik gosterdiklerini ve fikir

uyusmazliklarini daha ¢ok tolere edebildiklerini belirtilmektedir (Martin vd., 1998).

Bilissel Esneklik Teorisi

Biligsel Esneklik Teorisi bilissel esnekligi yapilandirmaci yaklasim cergevesinde ele almakta
ve Ogretilebilen bir olgu olarak agiklamaktadir (Spiro, Feltovich, Jacobson ve Coulson,
1991). Bilissel esneklik, kisinin mevcut bilgilerini farkli baglamlara uygun sekilde entegre
etmesi olarak agiklanmaktadir. Biligsel esneklik analoji, bilgilerin iyi bir sekilde
yapilandirilmasi, bilgiler arasi iligki kurulmasi ve zihinde ¢oklu bilgi temsilinin saglanmasi
gibi ogretim stratejileriyle gelistirilebilecek bir olgudur. Insanlarm bilissel esneklik
sergileyememelerinin Oniindeki en biiylik engellerden birisinin mevcut bilgilerin koti
yapilandirilmasi oldugu belirtilmektedir. Kotli yapilandirilmis bilgi, karmasik kavramlari
aciklamakta basit, soyut, diizensiz ve kat1 kalan bilgileri isaret etmektedir. Ote yandan
insanlara bilgileri iyi bir sekilde yapilandirmasi saglanarak biligsel esneklik yetisi
kazandirilabilir. Bireylerin bilissel esneklik kazanmasindaki bir diger 6nemli yontem ise bir
kavrama iligkin birden fazla bilgi temsili yaratmaktadir (Spiro, Coulson, Feltovich ve
Anderson, 1988). Bu sayede birey bilgilerini farkli baglamlara daha kolay bir sekilde
uyarlayabilecektir. Son olarak bilissel esneklik bir kisiye daha dnceden karsilasabilecegi
olas1 problemlere kars1 ¢ozliim stratejileri dgreterek kazandirilamaz, bunun yerine kisiye
baglamsal degisikliklere kars1 bilgilerini uyarlayabilme yetisinin kazandirilmasi

gerekmektedir. Bu nedenle bireye dnceden belirlenmis bir sekilde pasif bilgiler vermenin bir
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yarar1 olmayacagi vurgulanmaktadir. Bu baglamda 6nemli olan bilginin i¢erigini 6gretmek

degil, stireci 6gretmektir (Spiro vd., 1991).

2. 2. Tigili Arastirmalar

Tezin bu boliimiinde kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, otantiklik ve biligsel
esneklik degiskenleri ile 1ilgili Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer

verilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Alan (2020) yaptig1 caligmada Milli Egitim Bakanligi’na bagl kurumlarda ¢alismakta olan
177 psikolojik danigmanin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligi ile biligsel esneklik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri ile bilissel esneklik diizeyleri ile arasinda
pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin
bilissel esneklik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri {izerinde
yordayici rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirmacimnin ortaya koydugu bir diger bulgu ise
yas ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
bir iliski oldugudur.

Buyruk Geng (2019) 521 psikolojik damigmandan veri toplayarak yiiriittiigii ¢aligmada
kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlik diizeylerini baz1 degiskenlere gore incelemis ve
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarh psikolojik
danigsma yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik roliinii
arastrmistir. Buna gore psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
kiilttire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda dogrudan bir iligki bulunmamus,
dolayl1 bir iligki bulunmustur. Psikolojik danigmanlarm etkili psikolojik danigman nitelikleri

ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasinda dolayli olarak bulunan iligkide ise
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biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin tam aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Ayrica,
iiniversite egitimi sirasinda yapilan bireyle psikolojik danigma sayisina, bireyle psikolojik
danigma siipervizyonu alma durumuna gore ve grupla psikolojik danigsma siipervizyonu alma
durumuna gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiistiir.

Ozer (2014) Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi ni gelistirmek icin yaptig
calismada 322 psikolojik danismandan veri toplamistir. Arastirmacinin odak grup goriismesi
sonucu olusturdugu 92 maddeden olusan Olgcme araci daha sonra 62 madde halinde
katilimcilara uygulanmis, son olarak ise 26 maddeye diisiiriilmiistiir. U¢ faktorlii yapidan
olusan olgek toplam varyansm %50,86’sm1 agiklamaktadir. Olgegin alt boyutlarinm
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 .84 ile .88 arasinda degistigi, tiim 6l¢egin Cronbach
alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .88 oldugu goriilmektedir. Caligmanin sonucuna gore dlgekten
alman puanlar artik¢a psikolojik danigmanlarin algilanan ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin artig1 goriilmektedir.

Cetin, Oksiiz Giil ve Erol (2018) yaptiklar1 nitel ¢alismada Sanhurfa ve Tekirdag illerinden
28 okul psikolojik danigsmaninin Suriyeli 6grencilere ve kiiltlirel farkliliklara iliskin
algilarini, 6nyargilarini ve bu farkliliklarla basa ¢ikma bi¢imlerini incelemislerdir. Arastirma
sonuglarma gore 21 okul psikolojik danismaninin kiiltiirel, etnik ve dini farkhiliklar1
zenginlik veya sosyallesmeye olumlu katkida bulunan 6geler olarak algiladiklari; ancak 6
psikolojik danismanin bu tiir farkliliklarin toplumsal catisma yarattig1 diisiindiikleri ve bir
psikolojik danigmanin ise azinlik kiiltiirline mensup bireylerin baskin kiiltiire asimile
olmalar1 gerektigini diisiindiigii bulunmustur. Bir baska bulguda ise 28 psikolojik
danismandan 20’sinin Suriyeli 6grencilere yonelik Onyargilarinin olmadigi, 8’inin ise
Suriyeli 6grencilere yonelik olumsuz algiya sahip olduklar belirtilmektedir. Ayrica, birgok
okul psikolojik damigmanmin farkliliklara karsi duyarl olmalarinin yani sira katilimcilarin

yarisindan c¢ogunun kendilerini kiiltlire duyarlilik konusunda yetersiz gordiiklerini
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belirtilmektedir. Bu bulgu psikolojik danismanlarla ilgili kiiltiire duyarl psikolojik danisma
egitimlerinin ulusal diizeyde artirilmasi1 gerekliligine isaret ettigi seklinde yorumlanmaistir.
Aydin (2014) yaptig1 calismada kiiltiire duyarli psikolojik danigsma egitim programi
gelistirmis ve bu programm Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik lisans programi son sinif 6grencilerinin kiiltiirel duyarhilik diizeyleri
iizerindeki etkisini incelemistir. 14 kisilik kontrol grubu ve 14 kisilik deney grubu
olusturulmustur. Egitim programinin etkililigi 6l¢cmek agisindan deney ve kontrol grubuna
on-test, son test ve programin uygulanmasmdan 3 ay sonra izleme testi uygulanmistir.
Arastirma sonuglarma gore kiiltiire duyarli psikolojik danisma egitim programinin
uygulandig1 deney grubunun kiiltiire duyarlhilik diizeyleri kontrol grubuna gore anlamli
Olciide yiiksek bulunmustur. Ayrica izleme 6lgiimii sonuglarinda deney grubunun kiiltiire
duyarhlik diizeylerinde herhangi bir diisiis goriilmemistir.

Liileci (2014) yaptig1 Cok Kiiltiirlii Tutum Olgegi gelistirme ¢calismasinda pilot uygulamada
121 kisiye, ana uygulamada ise 258 kisiye ulagsmustir. Yapilan analizler sonucunda tek
faktorlii yapida, 15 maddelik 5°1i likert tipi bir 6lgme araci olugsmustur. Kapsam ve yap1
gecerligini saglayan 6lcegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik .95 olarak bulunmustur. Olcegin
uygulandig1 258 psikolojik danismandan elde edilen bulgulara gore 71 kisinin diisiik
diizeyde, 81 kisinin orta diizeyde ve 106 kisinin yiiksek diizeyde ¢ok kiiltiirlii tutuma sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmact bu sonuglar1 152 psikolojik danigmanin olumsuz ¢ok
kiiltlirlii tutuma sahip oldugu seklinde yorumlamastir.

Demirel (2016) yaptig1 calismada 300 psikolojik danigsmanin ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlik algilar1 ile etnik merkezcilik diizeyleri ve ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastrma sonuclarina gore psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlik algilar1 ile etnik merkezcilik diizeyleri arasinda orta diizeyde
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica yapilan asamali regresyon analizi sonuglarinda
etnik merkezcilik, etnik koken ve dini inang degiskenlerinin birlikte ¢ok kiiltiirlii psikolojik

danigma yeterlik algilarini anlamli bir sekilde yordadig: goriilmiistiir.
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Demir (2016) 151’1 erkek 309°u kadin olmak iizere toplam 460 kisi ilizerinde yaptigi
caligmada okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri ile
cok kiltiirlii kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore
okul psikolojik danigmanlarinin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri 6lgeginin toplam puaninin ve
aciklik, kiltiirel empati, sosyal girisim ve duygusal denge alt boyutlarinin kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli sekilde yordadigi; buna karsm ¢ok kiltiirli kisilik
ozellikleri 6lceginin esneklik alt boyutunun kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini
yordamadigi bulunmustur. Bunun yaninda, arastirmada farkl kiiltiirlerden daniganlarla
calisma siklig1, bilinen dil sayis1 ve 6grenim diizeyi ile kiiltlire duyarh psikolojik danigma
yeterlikleri arasinda anlamli bir sekilde iliski bulunmustur.

Korban (2018) 174’1 kadin 96’s1 erkek olmak iizere toplam 270 psikolojik danisman ile
yiiriittiigli calismada ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin psikolojik danigma
becerileri lizerindeki yordayici etkisini arastirmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
psikolojik danigsmanlarm cok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri danigsma becerilerinin
“analitik beceriler” ve “zor danisanlar ve sosyokiiltiirel farkliliklar” boyutlarmi anlamli bir
sekilde yordamaktadir.

Bakioglu (2017) yaptig1 calismada psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danisma 6z
yeterlikleri ile kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri, cinsiyet rolleri ve bilingli
farkindaliklar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma kapsaminda 14 farkli devlet
iiniversitesinde okuyan 431 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi son smif
Ogrencisinden toplanan veriler sonucunda psikolojik danigsman adaylarmin cinsiyet rolleri ve
bilingli farkindaliklarinin psikolojik danigsma 6z yeterliklerini yordamasinda kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerinin kismi aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur.

Ugur, Calik, Bagc1 ve Uzun (2021) 209 katilimecidan veri toplayarak yiiriittiikleri caligmada
yabanci uyruklu 6grencilerle ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin ¢ok kiiltiirliliik algilar1
ile psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulmuslardir.

Ayrica okul psikolojik damigmanlarmin ¢ok kiiltiirliiliik algilar1 ile psikolojik danigsma 6z
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yeterliklerinin tiim alt boyutlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur.
Buna ek olarak, arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin ¢ok kiltiirliliik
algilarinin  cinsiyetlerine, benimsedikleri psikolojik danisma yaklasimima, calistiklar:
kademeye ve yabanci uyruklu 6grencilerle galisip ¢alismama durumlarina gore farklilik
gostermezken yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinme isteklerine gore
anlaml bir sekilde farklilagtig1 ortaya konmustur.

Giilmiis (2021) 379 okul psikolojik danigsmaniyla yaptigi calismada 6zgecilik diizeyleri ve
kiiltlire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkide benlik kurgularmin ve 6z
sefkatin aracilik roliinlin incelemistir. Arastirma sonucunda, 6zgecilik ve kiiltliire duyarl
psikolojik danisma yeterligi arasindaki iliskide 6z sefkat ve bireyci benlik degiskenlerinin
kismi aracilik rolii iistlendigi bulunmustur. Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin cinsiyete, calisilan sektore, bu konuda ders alma
durumuna ve dindarlik diizeylerine gore farklilasmamasina karsin sosyal sorumluluk
projelerinde yer alma, kiiltiirel ayrimciliga maruz kalma ve farkl kiiltiirler degerlere sahip
bir danisana psikolojik danisma hizmeti sunma durumuna gore farklilagtigi bulunmustur.
Yal¢in Giiler (2020) 288 katilimcidan veri toplayarak yiiriittiigli calismada okul psikolojik
danigmanlarmin gegici koruma altindaki Suriyeli bireylere iliskin kaygi ve sosyal temas
diizeylerinin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri algilarin1 yordama diizeylerini
incelemistir. Arastirma sonucunda, sosyal temas niteliginin ve ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma egitimi alma durumunun cok kiiltlirlii psikolojik danisma yeterliklerini pozitif
yonde yordadigi; kaygi diizeyinin ise ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerini negatif
yonde yordadigi bulgusuna ulagilmistir.

Celtekligil (2021) yaptig1 ¢alisma iiniversite 6grencilerinde otantiklik ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkide biligsel esnekligin aracilik roliinli incelemistir. Arastirma sonucunda
biligsel esnekligin otantikligin kendine yabancilasma ve dis etkileri kabullenme alt
boyutlarin1 negatif yonde, otantik yasam alt boyutuyla pozitif yonde olmak {izere tiim

boyutlartyla anlaml iligkisi oldugu ve yordadigi bulunmugstur. Ayrica, biligsel esneklik ve
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otantikligin alt boyutlarindan otantik yasam ile yumusak baslilik ve sorumluluk kisilik
ozelligi pozitif yonde iliskili bulunmustur. Ote yandan, otantikligin olumsuz alt boyutlar1
olan kendine yabancilasma ve dis etkileri kabullenme ile digadoniikliik, deneyime agiklik,
yumusak baslilik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile negatif yonde iliskiler bulunmustur.
Gliveng (2019) ise 700 {iiniversite Ogrencisi ile yaptigr calismada bilissel esneklik,
belirsizlige tahammiilsiizliik ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmanin sonucunda biligsel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Buna gore yiiksek bilissel esneklik ile diisiik belirsizlige
tahammiilsiizliik iligkilidir. Ayrica, biligsel esneklik ile kisilik 6zelliklerinden yumusak
baslilik, deneyime aciklik, disadoniiklik ve sorumluluk ile pozitif yonde; duygusal
dengesizlik ile negatif yonde iligkiler bulunmustur.

Tekin (2021) 443 Universite dgrencisi ile yiiriittiigii calismada bireylerin otantiklik diizeyleri
ile problem ¢6zme becerileri arasinda iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda otantiklik
toplam puani ve tiim boyutlar1 ile problem ¢dzme toplam puanlar1 ve problem ¢dzme
yetenegine giiven ve kisisel kontrol boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur.

Sarical1 (2018) 660 nicel veri kullanarak ve 11 nitel goriisme gerceklestirerek acimlayici
karma arastirma deseni ile yaptigi ¢alismada olumlu mizah kullanimi ile 6zgiinliik arasindaki
iligkide bilissel esneklik ve psikolojik kirilganhigin aracilik roliinii incelemistir. Calisma
sonuglarma gore bilissel esneklik ve psikolojik kirillganligin olumlu mizah kullanimi ile
Ozgiinliik arasindaki iligkide kismi aracilik rolii iistlendigi bulunmustur. Ayrica arastirmaci
yaptig1 fenomenolojik analizler sonucunda 0Ozgiinliiglin baglamsal ve baskin kiiltiirel
faktorlerden etkilenebilen bir yap1 oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Pullu (2019) Erciyes Universitesi’nde 6grenim goren Bilgisayar Teknolojileri progranu 2.
smif Ogrencileri ile yaptig1 ¢aligmada programlama ogretiminde otantik gorev odakl
uygulamalarin 6grencilerin akademik basarilarina, tutumlarma, kalicilik diizeylerine,

problem ¢6zme ve yaratici diisiinme becerilerine etkisini incelemistir. Arastirmanin deney
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grubu 30 kisiden, kontrol grubu ise 33 kisiden olusmaktadir. Deney grubunda yer alan
katilimcilara otantik gorev odakli uygulamalar kullanilarak, kontrol grubundakilere ise
geleneksel yontemler kullanilarak programlama 6gretimi verilmistir. Arastirmanim sonunda
yapilan Ol¢iimlerle deney grubundaki bireylerin problem ¢ozme becerilerinin ve yaraticilik
diizeylerinin kontrol grubundakilere kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Nas (2020) 7’s1 kiz 14’1 erkek olmak tizere 21 5. Smif 6grencisi lizerinde yaptig1 arastirmada
otantik 6grenme yaklasimina dayali arastirma ve sorgulama temelli etkinliklerin akademik
basarilarina ve yaratict problem ¢O6zme becerilerine etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda otantik 6grenme yaklasimina dayal1 arastirma ve sorgulama temelli etkinliklerin
ogrencilerin akademik basarilarini ve yaratic1 problem ¢dzme becerilerini olumlu ydnde
anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Akyiiz (2020) 595 6gretmen aday1 ile yiiriittiigli calismada katilimcilarin biligsel farkindalik,
biligsel esneklikleri ve 0z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin biligsel farkindalik, bilissel esneklikleri ve 6z yeterlik diizeyleri
arasindaki yiiksek diizeyde pozitif yonli iliskiler bulunmustur. Ayni sekilde, Peker Akman
ve Demir (2021) 244 iiniversite O0grencisinden veri toplayarak yiiriittiikleri calismada
farkindalik ile biligsel esneklik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
bulmustur. Calismada ayrica, farkindaligin bilissel esneklik iizerinde yordayici role sahip
oldugu goriilmiistiir.

Yurtici alanyazinda yapilan caligmalara bakildiginda psikolojik danigsmanlarin farkli
kiiltiirlerden danisanlarla ¢alismaya iligkin alg1 ve tutumlarinin incelendigi, kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin biligsel esneklik, psikolojik danisma yeterligi, etnik
merkezcilik, ¢ok kiiltiirli kisilik 6zellikleri, benlik kurgular1 gibi degiskenlerle iliskisinin
incelendigi caligmalara rastlanilmaktadir. Ayrica, otantiklik ile kisilik 6zellikleri, mizah
kullanimi, problem ¢6zme becerileri, yaratici diisiinme gibi degiskenler arasindaki
iliskilerin; biligsel esneklik ile biligsel farkindalik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve kisilik

ozellikleri gibi degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Otantiklik ile
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biligsel esneklik ve kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 arasinda dogrudan
iliskilerin incelendigi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Ayrica, otantiklik ve kiiltiire duyarli
psikolojik danmigma yeterlik algist degiskenlerinin arasindaki iligkide biligsel esnekligin
aracilik roliiniin incelendigi bir ¢aligmaya da ulasilamamistir. Bu arastirmanin alana bu

yonde katki saglayacag diistiniilmektedir.

2.2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Prince (2003) staj yapan ve profesyonel olmak iizere toplam 284 psikolojik danigmandan
veri toplayarak yaptigi ¢alismada etnik kimlik ve sosyal begenirlik faktorlerini kontrol altina
alarak otantik olmama durumu ve kendini gerceklestirmenin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri ile iliskisini incelemistir. Aragtirma sonuglarma gore otantik olmamanin
kiiltiire duyarh psikolojik danigma yeterlikleri ile negatif yonlii anlaml bir iligkisi oldugunu
ortaya koymustur. Buna ek olarak, arastirmada otantik olmamanin kendini gerceklestirme,
otonomi ve deneyime agiklik ile negatif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
otantik olmamanin kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri alt boyutlarindan bilgi ve
farkindalik boyutlariyla da negatif yonde iliskisi bulunmustur. Arastrmanin genel
sonuglarma bakildiginda, diisiik diizeyde otantik olmama durumunun yiiksek diizeyde
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleriyle pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle, yiiksek diizeyde otantik olma durumunun yiiksek diizeyde kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleriyle iligkili oldugu sdylenebilir.

Jung, Wiesjahn, Rief ve Lincoln (2015) yaptiklar1 ¢calismada biligsel davranisci terapide
terapotik anlagsmay1 yordayan faktorleri arastrmiglardir. Arastrmanin ¢alisma grubu, 8’1
kadin 3’ii erkek olmak iizere toplam 11 terapistten psikolojik danisma yardimi alan ve klinik
anlamda tan1 konmus 48 danisandan olusmaktadir. Olgme araglari olarak, algilanan terapist
ozelliklerini belirlemek i¢in Bonner Terapi Olgegi, algilanan terapist yetkinligini belirlemek
igin Ilgili Terapi Kosullarmi Degerlendirme Olgegi ve Yardim Ittifaki Olgegi kullanilmis ve

Olcme araglar1 danisanlar tarafindan oturumlardan sonra doldurulmustur. Arastirma
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sonuglarina gore danisanlar tarafindan algilanan terapist otantikligi terapist yetkinligi ile
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde pozitif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur.
Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ ise danisanlar tarafindan algilanan terapist
otantikliginin terapdtik ittifakin orta diizeyde anlamli bir yordayicist olmasidir. Buna gore,
terapist otantikligi artik¢a terapdtik ittifakin artacagi soylenebilir.

Martinez ve Dong (2020) ¢alisma grubunun 87 psikolojik danisma lisans dgrencisinden
olustugu arastirmalarinda farkindalik, bilissel esneklik ve bilissel katilik degiskenlerinin
kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligi tizerindeki yordayici roliinii incelemislerdir. Irk
ve farkindalik uygulamasi degiskenlerinin kontrol altina alindig1 ¢alismada, farkindalik,
biligsel esneklik ve biligsel katilik degiskenlerinin tliimiiniin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterligi lizerinde yordayici rolii oldugu bulunmustur. Bu ii¢ degiskenin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterligine iliskin varyansi %52’sini ag¢ikladig belirtilmektedir.
Campbell, Vance ve Dong (2018) yaptiklar1 ¢alismada lisansiistiinde 6grenim goren 157
psikolojik danigmanm farkindalik diizeyleriyle kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastrma sonuglarina gore farkindaligin
kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerini hem toplam puan olarak hem de bilgi,
beceri, farkindalik ve iligki alt boyutlar1 olmak {izere tiim faktorlerde pozitif yonde yordadigi
bulunmustur. Buna goére psikolojik danigmanlarin farkindalik seviyeleri artikga kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri puanlarinin artig1 sdylenebilir.

Kim ve Cho (2022) 152 psikolojik danismandan veri toplayarak yiiriittiikleri ¢alismada
kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algilarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yaklagimu ile ilgili egitim alma, farkli kiiltiirlerden daniganlar ile
uygulama yapma durumu, genel psikolojik danisma yeterlikleri ve deneyime agiklik
degiskenleri ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet ve egitim diizeyi
ve deneyime aciklik degiskenleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar:
arasinda anlaml bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik arastirmacilar

genel psikolojik danigma yeterlikleri, kiiltiire duyarl psikolojik danigsma egitimi alma ve

61



farklh kiiltiirlerden danisanlar ile ¢alisma durumunun kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterlik algilarmi anlamli bir sekilde yordadigini bulmustur.

Crook (2010) 173 okul psikolojik danigsmanindan veri toplayarak yaptigi calismada okul
psikolojik danmigmanhigi 6z yeterlikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri
arasindaki iligkiyi ve bu degiskenlerin 1rk, cinsiyet, mesleki deneyim gibi ¢esitli demografik
degiskenlerle iligkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda okul danismanlig1 6z yeterlikleri
ile kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski
bulunmugstur. Ayrica katilimcilarm kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilarinin
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi; mesleki deneyim, ¢alisilan bolge ve irka
gore ise anlaml bir sekilde farklilastig1 bulunmustur.

Herdi, Kartadinata ve Taufiq (2019) Endonezya’da Negeri Jakarta Universitesi’nde yiiksek
lisans 0grenimi gore 30 psikolojik danigsmanla yaptiklari caligmada kiiltiire duyarlh psikolojik
danisma yeterligi ve etkililigini saglayan faktorleri incelemislerdir. Arastirma kapsaminda
Cok Kiiltiirlii Danmismanlik icin Genel ve Ozel Faktorler Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore kiiltiire duyarli psikolojik danisma etkililigini ve yeterligini yordayan (a)
Ozgiil damigsmanlik tekniklerindeki farkliliklar, (b) kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi, (¢) psikolojik danisma protokollerine uyma, (d) 6zgiil danismanlik tekniklerini
birlestirebilme olmak tizere dort 6zgiil faktor ve (a) psikolojik danismanin kisisel yeterlikleri
(b) danisan kaynakli faktorler (ego giicii, motivasyonu, psikolojik esnekligi gibi igsel ya da
sosyal destek, maddi durum ve giivenlik gibi dissal faktorler), (c) terapdtik uyusma, (d)
danisanlarin psikolojik danigmandan, danigsma siirecinden ve sonuglarindan beklentileri, ()
benimsenen psikolojik danigma yaklasimi, kuramsal temel ve teknikler olmak tizere bes
genel faktor bulunmustur. Arastirmacilar, psikolojik danmigman egitiminde bu faktorlerin
dikkate alinabilecegini belirtmektedirler.

Pope-Davis, Reynolds, Dings ve Nielson (1995) psikolojik danismanlik ve klinik psikoloji
programlarinda 6grenim goren yiiksek lisans 344 Ogrencisi ile yiiriittiikleri ¢aligmada

katillmcilarin  kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini ¢esitli demografik

62



degiskenlere gore incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda cinsiyete gore kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri farklilagsmazken, diploma derecesine gore kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerinin beceri boyutu puanlarinin anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmiistiir. Ote yandan, farkli etnik kimliklerden danisanlarla ¢alisma saatlerine gore
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik puanlarinin farklilastigi goriilmiistiir.
Constantine ve Yeh (2001) g¢alisma grubunun 156 okul psikolojik danigsmanindan olustugu
arastirmalarinda katilimcilarin benlik kurgularinin ve 6nceki akademik egitimlerinin kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterligi iizerindeki roliinlii incelemislerdir. Arastirma
sonuglarma gore erkek okul psikolojik danigmanlarmin kadinlara gore daha yiiksek karsilikl
bagimli benlik kurgularmna sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica, kadin okul psikolojik
danismanlarmin yiiksek bagimsiz benlik kurgularinin ve daha 6nce aldiklar kiiltiire duyarh
psikolojik danisma kurslarinin sayismin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligini
anlaml bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Weide Shibl (2010) yaptig1 ¢alismada 97 beyaz psikolojik danismanin bilissel esnekligi,
irksal kimlik durumlar1 ve kiiltiire duyarli psikolojik danmigma yeterlik algilar1 arasindaki
iligkileri incelemistir. Arastirmanin sonucunda biligsel esneklik ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Chaichanasakul (2011) Kkiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin gelisimsel
modelini 6nermis ve modeli ¢ok kiiltiirlii deneyimler, biligsel esneklik, kiiltiirel esneklik ve
cok kiiltiirlii kisilik degiskenlerine gore incelemistir. Calisma grubunun 262’si kadin 54’i
erkek olmak fiizere toplam 316 ruh saghigi alaninda egitim goren kisiden olustugu
arastirmada ¢ok kiiltiirlii deneyimlerin biligsel esneklik ve kiiltiirel esneklik degiskenlerini
yordadigi; bu iki degiskenin de ¢ok kiiltiirlii kisiligi yordadigi; ¢ok kiiltiirli kisiligin ise
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ile pozitif yonlii iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anbe (2016) 175’1 erkek 349’u kadin olmak {izere toplam 524 katilimci ile yaptig1 3’li

calismada kiiltiir, yaraticilik ve esneklik faktorleri arasindaki iliskileri ortaya koymustur.
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Arastirma sonucunda sadece c¢ok kiiltiirlii deneyimin yaraticiligi yordamadigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun yaninda, ¢ok kiiltlirlii kisilik ve bireysel Olgiitlerin otantiklik, genel
yaraticilik, esneklik ve i¢goriide artis sagladig goriilmiistiir. Ayrica, yaraticilik ile otantiklik
arasinda pozitif yonlii ve esneklik ile yaraticilik arasinda yiliksek diizeyde pozitif yonlii
iligkiler bulunmustur.

Xu vd. (2021) 300 tiniversite 6grencisinden veri toplayarak yiriittiikleri caligmada otantiklik
ile yaraticilik arasindaki iliskide deneyime ve degisime agikligin aracilik roliinii
incelemislerdir. Calismanin sonucuna gore deneyime ve degisime acgikligin otantiklik ile
yaraticilik arasindaki iliskide tam aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Arastirmada,
otantikligin yaratict davranis ve farkli diisiinebilme performansi ile iliskili oldugu
bulunmustur.

Yurtdis1 alanyazin incelendiginde kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi degiskeninin
biligsel esneklik, otantiklik, farkindalik, terapist yetkinligi, terapotik ittifak, cok kiiltiirli
kisilik, kiltiirel esneklik gibi bazi degiskenlerle iligskisini inceleyen arastirmalara
rastlanilmaktadir. Ayrica otantiklik ve esnekligin yaraticilik ile iliskisinin incelendigi ve ¢ok
kiiltlirlii kisilik ile esneklik arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. Diger taraftan
dogrudan otantiklik ile bilissel esneklik arasindaki iliskiyi inceleyen bir g¢alismaya
ulagilamamustir. Ayrica otantiklik ve kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlik algilar1
degiskenlerinin arasindaki iliskide bilissel esnekligin aracilik roliiniin incelendigi bir
calismaya ulasilamamistir. Bu arasgtrmanmm bu acidan alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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BOLUM I11I

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri

toplama stireci ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 arasindaki iligkide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik roliini
incelemeyi amaglayan iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki varolan korelasyona bakilarak bir grubun
belirli 6zelliklerinin miidahale edilmeksizin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirma desenidir
(Buytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018; Karasar, 2014). Bu
arastrmanin bagimli degiskeni kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilar1, bagimsiz

degiskeni otantiklik diizeyleri ve araci degiskeni de bilissel esneklik diizeyleridir.

3.2. Calisma Grubu

Bu calismada olasilig1 bilinmeyen 6rnekleme yontemlerinden “uygun 6rnekleme” yontemi
ile caligma grubu belirlenmistir. Uygun 6rnekleme yonteminde uygulama igin elverigli olan

yerlerden ve arastirma i¢in ulasilabilir olan gruplardan se¢im yapilmasi yolu ile ¢alisma
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grubu olusturulmaktadir (Erkus, 2017). Bu sayede arastirma siirecinde ortaya ¢ikabilecek
zaman ve maddi kayip gibi unsurlar giderilebilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Calisma
grubu belirlenirken katilimeilarin farkl bolgelerde yer alan egitim kurumlar1 (Milli Egitim
Bakanligi’na bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile devlet veya 6zel 6gretim kurumlari
biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan psikolojik danismanlar) ile 6zel
psikolojik danisma merkezleri ve {iniversitelerin rehberlik ve psikolojik danigma
birimlerinde ¢alisiyor olmalarina dikkat edilmistir.

Bu arastirmanin ¢alisma grubu Tiirkiye’nin Ankara, Antalya, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Konya, Mersin ve Mugla olmak iizere gesitli illerinde ¢alisan veya ¢alismayan toplam 617
psikolojik danismandan olusmaktadir. Green (1991) coklu korelasyon testi i¢cin asgari
orneklem biiyiikliigiiniin n>50+8m (n=Orneklem, m=bagimsiz degisken sayis1) formiiliiyle;
bireysel yordayicilarin testi i¢in ise asgari orneklem biiytikligiiniin n>104+8m formiiliiyle
hesaplanabilecegini belirtmektedir (akt. Tabachnick ve Fidell, 2015, s.123). Bu
arastirmadaki degisken ve veri toplanan katilimci sayilar1 dikkate alindiginda 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli sayida oldugu sdylenebilir. Tablo 1’de ¢alisma grubunu olusturan

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistikler
N %
Cinsiyet Kadin 493 79.9
Erkek 124 20.1
) Lisans 450 72.9
Ogrenim Dizeyl - = ista 165 26.7
Devlet ilkokulu 132 21.4
Devlet ortaokulu 124 20.1
Devlet lisesi 111 18
Ozel ilkokul 29 4.7
Ozel ortaokul 14 2.3
Calisilan Kurum . .
Ozel lise 32 5.2
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Rehberlik ve Arastirma Merkezi 29 4.7

Universite Rehberlik ve Psikolojik 9 1.5
Danigsmanlik Hizmetleri Birimi
Ozel Psikolojik Danisma Merkezi 11 1.8
Diger 62 10
Calismiyor 55 8.9
0-5 yil 304 49.3
Mesleki Deneyim 6-11 yil 120 19.4
12-17 yil 38 6.2
18 y1l ve iistii 155 25.1

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 493{iniin (%79.9) kadin ve 124 tiniin (%20.1) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm 6grenim diizeylerine gére dagilimlarina bakildiginda
450’sinin (%72.9) lisans ve 165’inin (%26.7) lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Lisansiistii 6grenim goren katilimcilarin 149°u (%24.1) yiiksek lisans, 16’s1
(%2.1) 1se doktora derecesine sahip olduklarini belirtmislerdir. Calistiklar1 kurumlara gore
katilimcilarin dagilimlar1 incelendiginde 132’sinin (%21.4) devlet ilkokulunda, 124’{iniin
(%20.1) devlet ortaokulunda, 111’inin (%18) devlet lisesinde, 29’unun (%4.7) 6zel
ilkokulda, 14’iniin (%2.3) 6zel ortaokulda, 32’sinin (%5.2) 6zel lisede, 29’unun (%4.7)
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde, 9’unun (%1.5) Universitelerin Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Birimlerinde, 11’inin (%1.8) Ozel Psikolojik Danisma
Merkezlerinde ve 62’sinin de (%10) baska kurumlarda calistiklar1 goriilmektedir. 55
katilimct (%8.9) ise halihazirda herhangi bir iste calismamaktadir. Katilimcilarin mesleki
deneyimlerine gore dagilimlari incelendiginde ise katilimcilarin 304 {iniin (%49.3) 0-5 yil,
120’sinin (%219.4) 6-11 yil, 38’inin (%6.2) 12-17 yil ve 155’inin de (%25.1) 18 yil ve istii

mesleki deneyime sahip olduklar1 gériilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Kisisel Bilgi Formu (EK 1), Otantiklik Olgegi (EK
2), Cok Kiiltiirli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi (EK 3) ve Bilissel Esneklik
Envanteri (EK 4) kullanilmistir. Asagida bu veri toplama araglarina iliskin bilgilere yer

verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan calismanin amaglarina uygun olarak hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu’nda katilimcilarin cinsiyetleri gibi demografik 6zellikler ile meslekteki ¢alisma
streleri, calistiklar1 il ve caligilan kurumun tiirii gibi mesleki bilgiler hakkinda veri

toplamaya yonelik maddeler yer almaktadir.

3.3.2. Otantiklik Olcegi

Wood vd. (2008) tarafindan gelistirilen Otantiklik Olcegi Tiirkce’ye Ilhan ve Ozdemir
(2013) tarafindan uyarlanmustir. Olgek 7°li Likert tipinde ve 12 maddeden olusan bir yapiya
sahiptir. Ayrica 6lgek “Kendine Yabancilasma” (2, 7, 10, 12), “Otantik Yasam” (1, 8, 9, 11)
ve “Dis Etkileri Kabullenme” (3, 4, 5, 6) olmak {izere her biri 4’er maddeli 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte her bir maddeden almabilecek en diisiik puanm 1, en yiiksek puanin
ise 7 oldugu belirtilmektedir. Buna gore her alt boyutun puanlamasi 4 ile 28 arasinda
olmaktadir. Yabancilasma alt boyutundan alman puanlarin artmasi bireyin kendine
yabancilagma diizeyinin artmasini ifade etmektedir. Diger taraftan digsal etkileri kabullenme
alt boyutundan aliman puanlar katilimecilarin digsal etkilere karsi ne derece kabul edici
olduguna isaret etmektedir. Otantik yasam alt boyutundan alinan puanlar ise bireyin
degerlerine ve inanglarma ne derece uygun bir yasam siirdiigiinii gdstermektedir. Olgegin

her bir alt boyutundan alinan puanlar1 diger alt boyutlardan ayr1 bir sekilde yorumlamak
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miimkiin oldugu gibi otantik yasam alt boyutundan alman puanlarin diger iki alt boyuttan
alinan puanlarin toplamimdan farki hesaplanarak katilimcilarin saf otantiklik puanlar1 elde
edilebilmektedir. Olgegin tiimiinden alnabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise
84’tiir. Buna gore Olgekte otantik yasam puaninin yiiksek, kendine yabancilagsma ve dis
etkileri kabullenme puanmin diisiik olmasi katilimecinin otantikliginin yiiksekligine isaret

etmektedir (Ilhan ve Ozdemir, 2013).

Olgegin dogrulayict faktdr analizinin 165 {iniversite Ogrencisinden alman verilerle
yuritildigl, uyum ve yordama gegerligi ¢aligmalari icin ise 240 iiniversite Ogrencisine
ulagildigr belirtilmektedir. Uyum ve yordama gegerligi ¢alismalar1 kapsaminda tiim alt
boyutlar ile 6znel iyi olus ve Ozerklik ihtiyaci arasinda pozitif yonde anlamh iligkiler
bulunmus; ayrica tiim alt boyutlarin 6znel iyi olusa ait varyansin %26’sm1 agikladigi
goriilmiistiir. Olgegin Tiirkce uyarlamasmin orijinal yapisi ile ayn1 psikometrik 6zellikleri
sergiledigi belirtilmektedir. Olgegin orijinal formunda Kendine Yabancilasma alt boyutunun
.78, Dis Etkileri Kabullenme alt boyutunun .78 ve Otantik Yasam alt boyutunun .69
Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayisma sahip oldugu bulunmustur. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinda ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Kendine Yabancilasma alt boyutu
icin .79, D1s Etkileri Kabullenme alt boyutu i¢in .67 ve Otantik Yasam alt boyutu i¢in .62
olarak bulunmustur (ilhan ve Ozdemir, 2013). Ayrica bu calismadaki veriler iizerinden ilgili
0lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 6l¢egin tiimii i¢in .70, kendine yabancilasma
alt boyutu i¢in .79, dis etkileri kabullenme alt boyutu igin .86 ve otantik yasam alt boyutu

icin .66 olarak hesaplanmustir.

3.3.3. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olcegi

Ozer (2014) tarafindan gelistirilen Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olcegi 5°li
Likert Tipinde (1=Beni hi¢ tanimlamiyor, 3=Beni orta derecede tanimliyor, 5= Beni

tamamen tanimliyor) olup 26 maddeden olugmaktadir. Olgegin farkindalik, bilgi ve beceri

69



olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Farkindalik boyutunda 9 madde, bilgi boyutunda
6 madde ve beceri boyutunda 11 madde bulunmaktadir. Olgekte 9 ters madde (2, 4, 7, 10,
12, 15, 17, 19, 24) bulunmakta ve bu maddelerin hepsi farkindalik boyutunun igerisinde yer
almaktadir. Olcegin maddelerinden alinabilecek puanlar 1 ile 5 arasinda degismektedir.
Buna gore bilgi ve beceri boyutlarinda “Beni hi¢ tanimlamiyor” cevabi i¢in 1 puan, “Beni
biraz tanimliyor” cevabi i¢in 2 puan, “Beni orta derecede tanimliyor” cevabi i¢in 3 puan,
“Beni olduk¢a tanimliyor” cevabi i¢in 4 puan ve “Beni tamamen tanimliyor” cevabi igin 5
puan verilmektedir. 6 maddeli bilgi boyutunda en diisiik 6 puan, en yiiksek 30 puan
almabilmekte; 11 maddeli beceri boyutunda ise en diisiik 11 puan, en yiiksek 55 puan
almabilmektedir. Farkindalik boyutundaki tiim maddeler ters puanlandigi i¢in “Beni
tamamen tanimliyor” cevabi i¢in 1 puan, “Beni olduk¢a tanimliyor” cevabi i¢in 2 puan,
“Beni orta derecede tanimliyor” cevabi i¢in 3 puan, “Beni biraz tanimliyor” cevabi i¢in 4
puan ve “Beni hi¢ tanimlamiyor” cevabi i¢in 5 puan verilmektedir. Bu baglamda 9 maddelik
farkindalik boyutunda almabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan ise 45°tir. 26 maddeden
olusuan dl¢egin tamamindan alinabilecek en diisiik puan 26, en yliksek puan ise 130’dur.
Olgme aracindan alinan yiiksek puan yiiksek diizeyde alginan kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterligine, diisiik puan ise diisiik diizeyde algman kiiltiire duyarli psikolojik

danisma yeterligine isaret etmektedir (Ozer, 2014).

Olgegin gelistirme siirecinde 332 psikolojik danismandan veri toplandig1 belirtilmektedir.
Olgegin dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksleri X2 /sd: 2.51; RMSEA: .07;
NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06 olarak bulunmustur.
Farkindalik boyutu .88, bilgi boyutu .84 ve beceri boyutu .88 Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisina sahiptir. Tiim &lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayis1 ise .88 olarak
bulunmustur. Ayrica 6lgekteki {ic boyutun toplam varyansin %350.86’sm1 agikladigi
belirtilmektedir. (Ozer, 2014). Bu calismadaki veriler iizerinden dl¢egin farkindalik boyutu
icin .77, bilgi boyutu i¢in .88, beceri boyutu igin .84 ve dlcegin tiimii i¢in .87 Cronbach alpha
i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir.
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3.3.4. Bilissel Esneklik Envanteri

Dennis ve Vander Wal tarafindan 2010 yilinda gelistirilen envanterin Tiirkge’ye uyarlamasi
Sapmaz ve Dogan (2013) tarafindan yapilmistir. Orijinal formu 7°1i Likert tipi olan 6lgme
arac1 Tiirkge’ye “hi¢ uygun degil”, “uygun degil”, “biraz uygun”, “uygun” ve “tamamen
uygun” segenekleri ile 5°li Likert tipinde uyarlanmistir. Ol¢me araci 20 maddeden
olusmaktadir ve bu maddelerin 6’s1(2, 4, 7, 9, 11 ve 17) ters madde seklindedir. Envanterin
“Alternatifler” ve “Kontrol” olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. “Alternatifler” boyutu

13 maddeden, “kontrol” boyutu ise 7 maddeden olugmaktadir. Envanterden alman puanlarin

artmasi katilimcilarm biligsel esneklik diizeylerinin yiiksekligine isaret etmektedir.

Olgme aracmin gegerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 551 {iniversite dgrencisi ile yapilmustir.
Olgiit bagntil1 gegerlik calismalar1 kapsaminda dlgegin Boratav Depresyon Tarama Olgegi,
Biligsel Esneklik Olcegi ve Tyimserlik Olgegi ile arasindaki iliskiler incelenmistir. Bunun
sonucunda envanterin kontrol alt boyutu (r= -.34, p<.01), alternatifler alt boyutu (r= -.26,
p<.01) ve toplam puani (r=-.38, p<.01) ile Boratav Depresyon Tarama Olcegi arasinda
negatif yonde; kontrol alt boyutu (r=.38, p<.01), alternatifler alt boyutu (r=.45, p<.01) ve
toplam puani (r=.49, p<.01) ile Iyimserlik Olgegi arasinda pozitif yonde; kontrol alt boyutu
(r=.35, p<.01), alternatifler alt boyutu (r=.50, p<.01) ve toplam puani (r=.46, p<.01) ile
Bilissel Esneklik Olgegi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmustur. Dilsel esdegerlik caligmalar1 sonucunda Biligsel Esneklik Envanteri’nin
orijinal formu ile Tirkge’ye uyarlamasi arasinda .97’lik bir korelasyon bulunmustur.
Giivenirlik calismalar1 kapsaminda test tekrar test puani “alternatifler” boyutu i¢in .78,
“kontrol” boyutu i¢in .73 ve tiim Olgme aract i¢in .75 olarak bulunmustur. Ayrica
“alternatifler” boyutu .90, “kontrol” boyutu .84 ve tiim 6lgme araci ise .90 Cronbach alpha
i¢ tutarlilik katsayisina sahiptir (Sapmaz ve Dogan, 2013). Bu ¢aligmadaki veriler iizerinden
envanterin kontrol boyutu igin .87, alternatifler boyutu i¢in .92 ve tiimii igin .92 Cronbach

alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 2021-2022 egitim 6gretim yil1 igerisinde Ocak ve Subat aylarini kapsayan yaklasik
2 aylik bir siirecte toplanmistir. Veriler toplanmadan 6nce mevcut ¢aligmada kullanilan
Olecme araclarini uyarlayan 6gretim iiyelerinden mail yolu ile izin alimmistir. Ardindan
sirastyla Gazi Universitesi Etik Komisyonu ve T.C. Milli Egitim Bakanlhig1 Strateji
Gelistirme Baskanligi’'ndan etik izinler alinmistir. Uygulama asamasinda arastirmanin
konusu ¢ergevesinde ii¢ 6lgme araci ve kisisel bilgi formu kullanilarak veriler toplanmustir.
Verilerin toplanma siireci kagit kalem testleri ile yiiz yiize olarak ve Google form uygulamasi
ile ¢evrimici olarak vyiiriitiilmiistiir. Olgme araglar1 cevaplanmadan once katilimcilar
goniilliilik ve kisisel bilgilerin  gizliligine 1iligkin s6zlii veya yazili olarak

bilgilendirilmislerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyebilmek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
kullanilmistir. Psikolojik danigsmanlarm otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 arasindaki iligskide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik roliini
inceleyebilmek i¢cin PROCESS Macro Model 4 kullanilmistir. Psikolojik danismanlarin
cinsiyetlerine, 6grenim diizeylerine ve mesleki deneyimlerine gore kiiltiire duyarlh psikolojik
danisma yeterlik algilar1 toplam puanlarinin farklilasip farklilagsmadigini incelemek igin
bagimsiz 6rneklem t-testi; kiiltiire duyarh psikolojik danigma yeterlik alt boyut (farkindalik,
bilgi ve beceri) puanlarinin farklilagip farklilasmadigini incelemek igin ise tek yonlii cok
degiskenli varyans analizi (MANOVA) kullanilmistir. Calismada katilimeilarin 6grenim
diizeyleri ve mesleki deneyimlerine iliskin veriler kategorik olarak toplanmstir. Ancak bazi

kategorilerde frekans dagilimmnin diisiik olmasi sebebiyle gruplar birlestirilmistir.
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Regresyon analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin belirli bir sayida olmasi, u¢ degerlerin analize
dahil edilmemesi ve varyanslarin homojen olmasi gibi bir dizi varsayim bulunmaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu dogrultuda basit aracilik analizi yapilmadan dnce mevcut
aragtirmanin bu varsayimlar1 saglayip saglamadigina iliskin 6n analizler yapilmis ve ilgili
varsayimlari sagladigi goriilmiistiir.

Alanyazinda farkli goriisler olsa da bir veri setindeki kayip veri sayisinmn %5°1
gecmemesinin Ol¢iit olarak belirtildigi goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu
arastrmada toplam bos birakilan madde sayis1 %5’i gegen katilimcilarin verileri analize
dahil edilmemistir. Veri analizine baslanmadan dnce bos maddelere seri ortalamasi olacak
sekilde deger atanmistir.

Uc¢ degerleri belirleme ve veri setinden ¢ikarma konusunda birden fazla yontem
bulunmaktadir. Mahalanobis Uzakligi, Cook uzakligi degerleri 1’den biiyiik veriler, z
puanlar1 +£3 araliginda olmayan degerler ve kutu grafigi analizi sonucu u¢ degerler tespit
edilebilmektedir (Karagoz, 2017). Bu dort yontem kullanilarak 8 tane u¢ degerler belirlenmis
ve veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece ham sayis1 625 olan veri setinden 617 uygulama
analize dahil edilmistir. Tablo 2’de arastirmadaki degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 paylagilmistir.

Tablo 2

Arastirmada Ele Alinan Degiskenlere Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:
Carpiklik Katsayisi Basiklik Katsayisi

KDPDYA -0.085 -0.145
Otantiklik -0.607 -0.063
Biligsel Esneklik -0.428 -0.132

Tablo 2 incelendiginde tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1 araliginda
oldugu goriilmektedir. Normal dagilim i¢in bu degerlerin +1 araliginda olmasinin ideal
oldugu belirtilmektedir (Darren ve Mallery, 2001). Bu dogrultuda, ¢arpiklik ve basiklik

degerleri incelendiginde bu aragtirmada normal dagilimin saglandigi soylenebilir.
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Psikolojik danigmanlarin arastrmada kullanilan 6lgme araglarindan aldiklar1 en diisiik

puanlar, en yiiksek puanlar ve ortalama puanlar ile standart sapmalar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Calismada Kullanilan Ol¢me Araclarina Iliskin Betimsel Istatistikler
Min. Max Ort. Ss.
CKPDYO 63 130 99.79 12.36
Otantiklik Olgegi -27 20 2.26 9.97
Bilissel Esneklik 53 100 83.64 9.77

Envanteri

Tablo 3 incelendiginde Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi’nden alinan en
diistik puanin 63, en yiiksek puanin 130, ortalama puanin 99.79 ve standart sapmanin 12.36
oldugu goriilmektedir. Otantiklik Olgegi’nden alinan en diisiik puan -27, en yiiksek puan 20,
ortalama puan 2.26 ve standart sapma ise 9.97’dir. Biligsel Esneklik Envanteri’nden alinan
en diisiik puan 53, en yliksek puan 100, ortalama puan 83.64 ve standart sapma da 9.97 olarak
bulunmustur.

Basit aracilik testi yapilirken bazi varsayimlarin karsilanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Oncelikle bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda, bagimsiz degisken ile araci
degisken arasinda ve araci degisken ile de bagimli degisken arasinda anlamli bir iligkinin
olmas1 gerekmektedir. Ayrica araci degisken denkleme dahil edildiginde bagimsiz ve
bagiml degisken arasindaki iliskinin giiciinii veya varligin1 degistirmelidir. Arac1 degisken
modele eklendikten sonra bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliski anlamsizlasiyorsa
tam aracilik rolii, iligki anlamsizlagmay1p giicli anlamli bir sekilde degisiyorsa kismi aracilik
rolii dstlendigi belirtilmektedir (Sen, 2020). Basit aracilik modeline iliskin bir diger analiz
olan bootstraping aragtirmadaki orijinal verilerin numune olarak alinmasi ve taklit yoluyla
cogaltilmasi sonucu aracilik modelinin glivenirliginin artirilmasini saglayan bir igslem olarak
tanimlanmaktadir (Hayes, 2009). Hayes (2009) yeniden drnekleme sayisnm en az 5000

olmasinin gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle aragtirmada basit aracilik modeline iligkin
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veriler 5000 bootstraping 6rneklemiyle incelenmis ve anlamliliklar1 %95 giiven araligi temel
alinarak degerlendirilmistir. Bu arastirmada test edilen basit aracilik modeli Sekil 3’te

paylasilmistir.

BE

O — KDPDY

O= Otantiklik, BE= Biligsel Esneklik, KDPDY= Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damsma Yeterlikleri
Sekil 3. Basit aracilik modeli

Sekil 3’te goriildiigii gibi oncelikle arastirmanin degiskenlerinin basit aracilik analizi
varsayimlarin1 karsilayip karsilamadigma bakilmistir. Ardindan araci degiskenin rolii
incelenmistir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) yapilabilmesi i¢in
basit aracilik analizi i¢in de kullanilan, parametrik testlere 6zgii varsayimlar test edilmistir.
Bu varsayimlara ek olarak ¢ok degiskenli varyans analizi yapilmadan 6nce bu analizin
varsayimlari1 arasinda gosterilen (Pallant, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2015) 6rneklem
biiylikliigii, coklu baglant1 ve tekillik ve varyans-kovaryans matrislerinin homojenligi gibi
bir dizi durum incelenmistir. Yapilan On testler sonucunda kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 alt boyut puanlarina iligkin verilerin MANOVA varsayimlarini

sagladig1 gorilmiistiir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde arastirmada yanit aranan sorulara iliskin elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu kapsamda Oncelikle arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler
ortaya konmustur. Ardindan psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide bilissel esneklik diizeylerinin aracilik
rolii incelenmistir. Son olarak psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danisma
yeterlik algilar1 toplam ve alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarinin cinsiyetlerine,
ogrenim diizeylerine ve mesleki deneyimlerine gore farklilasip farklilasmadig:

incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliskilere Iliskin Degerler ve Yorumu

Arastirmada ele almnan degiskenler arasindaki iliskilere iliskin degerler Tablo 4’te
paylagilmstir.

Tablo 4

Arastirmanmin Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3
1: Kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algisi 1

2: Otantiklik .360* 1

3: Biligsel Esneklik .528* .622* 1
* p<.01
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Tablo 4 incelendiginde psikolojik danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik
algilar1 ile otantiklik diizeyleri (r= .36, p<.01) ve bilissel esneklik diizeyleri (r= .53, p<.01)
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iligskiler oldugu goriilmektedir. Ayrica
psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasinda pozitif

yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir (r= .62, p<.01).

4.2. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri ve Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damsma Yeterlik Algilar1 Arasindaki iliskide Bilissel Esneklik Diizeylerinin Aracihk

Roliine liskin Bulgular ve Yorumu

Hd=a.b=31%*

BE

i H2=a=.62%* Hi=b=.50**

9] KDPDY

Hl=¢= 36** ¢'=.05

O= Otantiklik, BE= Biligsel Esneklik, KDPDY= Killtiire Duyarh Psikolojik Damsma Yeterlikleri

Sekil 4. Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterlik algilar1 arasindaki iliskide bilissel esneklik diizeylerinin aracilik rolii

Sekil 4 incelendiginde psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeylerinin biligsel esneklik
diizeyleri iizerindeki dogrudan etkisi anlamli olarak bulunmustur (f=.62, p <.001, GA= En
Diisiik=.55, En Yiiksek=.67). Ayrica psikolojik danigmanlarin bilissel esneklik diizeylerinin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 tizerindeki dogrudan etkisi anlamli olarak
bulunmustur (=50, p < .001, GA= En Disiik=.52, En Yiiksek=.74). Psikolojik
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danigmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterlik algilar
iizerindeki toplam etkisi anlamli olarak bulunmustur (p=.36, p <.001, GA= En Diisiik=.35,
En Yiksek=.54). Diger taraftan psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilar1 iizerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz (=.05,
p >.05, GA= En Diisiik= -.04, En Yiiksek=.17), dolayl etkisinin ise anlamli oldugu (p=.31,
p < .001, GA= En Disiik=.26, En Yiiksek=.37) goriilmektedir. Bulgular psikolojik
danigmanlarm otantiklik diizeyleriyle kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilari
arasindaki iligkide bilissel esneklik diizeylerinin tam aracilik roli istlendigini
gostermektedir. Degiskenler arasindaki toplam, dogrudan, dolayl etkiler ve giiven araliklar1
Tablo 5’te paylasilmistir.

Tablo 5

Psikolojik Danismanlarin Otantiklik Diizeyleri, Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danisma Yeterlik
Algilart ve Biligsel Esneklik Diizeyleri Arasindaki Toplam, Dogrudan, Dolayli Etkiler ve
Giiven Araliklar

Modeller Toplam Etki Dogrudan Etki Dolayl Etki Karar
O — BE - .62** (.55, .67) -
BE — KDPDY - 50** (.52, .74) - Tam Araci

O — KDPDY  .36** (.35, .54) .05(-.04,.17) .31** (.26, .37)

**p <.001, O= Otantiklik, BE= Bilissel Esneklik, KDPDY= Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterligi

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterlik algilar1 tizerindeki toplam etkisinin anlamli, dogrudan etkisinin
anlamsiz ve dolayl etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1siginda psikolojik
danigsmanlarm Dbiligsel esneklik diizeylerinin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarli

psikolojik danigma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide tam araci rol iistlendigi goriilmektedir.
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4.3. Psikolojik Damismanlarin Cinsiyetlerine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma
Yeterlik Algilar1 Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri) Puanlarina iliskin
Bulgular ve Yorumu

Tablo 6

Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gére Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlik
Algilart Toplam Puanlarina Iliskin T-Testi Sonuclart

Cinsiyet N X Ss t p n?
KDPDY  Kadn 493 10026 1221 1884  .060 i
Toplam ok 124 97.92 1281

Tablo 6 incelendiginde psikolojik danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik
algilar1 toplam puanlar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t(615)=
1.884, p>05). Psikolojik danigmanlarin cinsiyetlerine gore kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlik algilari alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarma iliskin MANOV A
sonuglar1 Tablo 7°de paylasilmistir.

Tablo 7

Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gére Kiiltiive Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlik
Algilart Alt Boyut (Farkindalik, Bilgi ve Beceri) Puanlarina Iliskin MANOVA Sonuglar

Wilks’” Lambda F Hipotez Sd Hata Sd P Kismi 1
979 4.302 3 613 .005 .021

Tablo 7 incelendiginde psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gore kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlik algilar1 alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarindan en
az birinin anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir (Wilks® Lambda .979, F(3,
613)=4.302 p<.05, n?=.021). n?=.021 olarak bulunmustur. Bu deger kiiciik etki biiyiikliigiine
isaret etmektedir. Psikolojik danigmanlarin cinsiyetlerine gére hangi alt boyut puanlarinda

anlamli diizeyde farklilasma olduguna iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetlerine Gore Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlik
Algilart Alt Boyut (Farkindalik, Bilgi ve Beceri) Puanlarindaki Farklihgin Kaynagina Iliskin
MANOVA Sonuclar:

Boyutlar ~ Cinsiyet N X Ss F P Kismi 1
Farkindalik  Kadin 493 37.14 5.07 8.812 .003 .014
Erkek 124 35.58 5.88
Bilgi Kadin 493 20.87 4,78 .031 .860 .000
Erkek 124 20.96 4,79
Beceri Kadin 493 42.24 6.39 1.710 191 .003

Erkek 124 41.39 6.95
Wilks’ Lambda=.979

Tablo 8 incelendiginde kadin katilimcilarin (X=37.14) erkek katilimcilara (X=35.58) gore
farkindalik puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F(1, 615)=8.812, p=.003).
1n?=.014 olarak hesaplanmistir ve bu deger kiigiik etki biiyiikliigiine isaret etmektedir. Diger
taraftan psikolojik danigmanlarin bilgi alt boyutu (F(1, 615)=.031, p=.860) ve beceri alt
boyutu puanlar1 (F(1, 615)=1.710, p=.191) cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

4.4. Psikolojik Danismanlarin Ogrenim Diizeylerine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damsma Yeterlik Algilarn Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri)
Puanlarma Iliskin Bulgular ve Yorumu

Tablo 9

Psikolojik Danismanlarin Ogrenim Diizeylerine Gére Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma
Yeterlik Algilart Toplam Puanlarina Iliskin T-Testi Sonuglar

Ogrenim Diizeyi N X Ss t p
KDPDY Lisans 450 99.62  12.18 -.645 519
Toplam Lisansiistii 165 100.35  12.85

Tablo 9’da goriildiigli sekilde psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlik algilar1 toplam puanlar1 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (t(613)=-.645, p>05). Psikolojik danigmanlarin 6grenim diizeylerine gore
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kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algilar1 alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri)

puanlarina ilisgkin MANOVA sonuglar1 Tablo 10°da paylasilmistir.

Tablo 10

Psikolojik Danismanlarin  Ogrenim Diizeylerine Gére Kiiltire Duyarli Psikolojik
Damisma Yeterlik Algilart Alt Boyut (Farkindalik, Bilgi ve Beceri) Puanlarina Iliskin
MANOVA Sonuclar:
Wilks’ Lambda F Hipotez Sd Hata Sd P

.993 1.356 3 611 .255

Tablo 10 incelendiginde psikolojik danismanlarin 6grenim diizeylerine gore kiiltiire duyarl
psikolojik damigma yeterlik algilar1 alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarinin
anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (Wilks* Lambda .993, F(3, 611)=1.356
p>.05).

4.5, Psikolojik Damismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damsma Yeterlik Algilarn Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri)
Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorumu

Tablo 11

Psikolojik Danismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma

Yeterlik Algilart Toplam Puanlarina Iliskin T-Testi Sonuclar:

Mesleki Deneyim N X Ss t p n2
KDPDY 0-11 yil 424 9954  12.09 -735 463 -
Toplam 12 yil ve iistii 193 100.33 1293

Tablo 11°de goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlik algilar1 toplam puanlar1 mesleki deneyimlerine gére anlamli diizeyde bir farklilik
gostermemektedir (t(615)=-.735, p>05). Psikolojik danigmanlarin mesleki deneyimlerine
gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 alt boyut (farkindalik, bilgi ve

beceri) puanlarma ilisgkin MANOVA sonuglar1 Tablo 12°de paylasilmistir.
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Tablo 12

Psikolojik Danismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma
Yeterlik Algilart Alt Boyut (Farkindalik, Bilgi ve Beceri) Puanlarmma Iliskin MANOVA

Sonuclart

Wilks’ Lambda F Hipotez Sd Hata Sd P
.988 2.386 3 613 .068

Tablo 12 incelendiginde psikolojik danismanlarin mesleki deneyimlerine gore kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlik algilari alt boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarmin
anlamh diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (Wilks® Lambda .988, F(3, 613)=2.386
p>.05).
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BOLUM V

TARTISMA

Calismanm bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili alanyazinda yer

alan arastirma sonugclari ile iliskilendirilerek tartigilmistir.

5.1. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeyleri ve Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterlik Algilar1 Arasindaki iliskide Bilissel Esneklik Diizeylerinin Aracihk

Roliine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu baslik altinda 6ncelikle arastirmanin birinci alt problemi olarak ele alinan basit aracilik
modelinin hipotezlerine iliskin bulgularin tartisilmasma yer verilmis, devamida da tiim

modele iliskin bulgular tartisilmistir.

5.1.1. Psikolojik Damsmanlarin Otantiklik Diizeylerinin Kiiltiire Duyarh Psikolojik

Damsma Yeterlik Algilan Uzerindeki Toplam Etkisine Yénelik Bulgunun Tartisilmasi

Arastirmanin birinci alt problemi baglaminda ele alinan birinci hipotez test edilmis ve
psikolojik danigsmanlarm otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlik
algilar1 tizerindeki toplam etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Bagka bir ifadeyle, psikolojik danigmanlarin otantik olmalarinin kiiltiire duyarl psikolojik

danigma yeterlik algilarini artirdig1 ve yordayici role sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
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“Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik
algilar1 iizerindeki toplam etkisi anlamhdir.” seklindeki hipotezin kabul edildigi ve
dogrulandig1 goriilmektedir.

Corey (2017) otantikligin psikolojik danismanlarda bulunmasi gereken 6nemli bir 6zellik
oldugunu belirtmektedir. Ismen Gazioglu ve Demir (2020) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik
danisman adaylarmin otantiklik diizeylerinin psikolojik danisman 6z yeterlikleri lizerinde
yordayici role sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Psikolojik danigman yeterliklerinden biri
olarak goriilen otantikligin kiiltiire duyarli psikolojik danmigma yeterlikleriyle de iligkili
oldugu goriilmektedir. Nitekim Prince (2003) yaptig1 calismada otantik olmamanin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile negatif yonde iligkili oldugunu bulmustur. Bir
baska deyisle, otantiklik ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin pozitif yonde
iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Campbell vd. (2018) ise yaptiklar1 ¢alismada
otantikligin bir bileseni olarak goriilen farkindaligin psikolojik damigmanlarda kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterliklerini tiim alt boyutlariyla beraber yordadigi sonucuna
ulagmustir. Bu acidan mevcut arastirmadaki sonucun ilgili alanyazmn ile tutarli oldugu
soylenebilir.

Otantiklik bircok kuramda vurgulanan bir kavram olup bireyin dissal etkilere karsi
benliginin bilincinde olarak kendi olabilmesini ve 6ziine uygun davranabilmesini ifade eder
(Maslow, 2011; Rogers, 1961). Bireyin otantik olmasmin toplumsal ahlaki normlar yerine
kisinin kendisine yol gdsteren i¢sel ahlakini yansittigi ve farkli anlamlara/degerlere acik
olmasma olanak sagladig: belirtilmektedir (Taylor, 2003). Diger taraftan Young (2019)
psikolojik danismanlarin daniganlarmi kiiltiirel basmakalip yargilarla degerlendirmeleri
yerine danisanlarmin biricik kiiltiirel arka planlarmi kavramalarinin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

Otantikligin bir bileseni olan iligkisel otantiklik iletisim siirecinde bireyin saydam olmasi ve
kendisini agik¢a ifade edebilmesi anlamina gelmektedir (Kernis ve Goldman, 2006). Farkli

kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisirken kiiltiirel farkliliklara deginmekten kagmmanin terapotik
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iliskiye zarar verdigi (Hook vd., 2016) ve kiiltlirel farkliliklara agik¢a deginebilmenin ise
islevsel oldugu (Barrott, 2014) distiniildiigiinde kiiltiire duyarli psikolojik danisma
stirecinde iligkisel otantiklik 6nemli bir 6ge olabilir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin
otantik olmalarinin baskimn kiiltiirel kalip yargilara hapsolmadan danisanlar1 ile dogal,
saydam ve biricik bir terapotik iligki kurmalarmmda Onemli bir etmen oldugu
diistiniilmektedir. Bunu destekler nitelikte Jung vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada danisanlar
tarafindan algilanan terapist otantikliginin terapotik ittifakin anlamli bir yordayicisi
oldugunu bulmustur. Buna gore psikolojik danigman otantikligi artik¢a terapotik ittifakin
artacagi sOylenebilir. Alanyazindan elde edilen bilgiler ve bu arastirmanin sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde, psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltire duyarl
psikolojik danisma yeterlik algilarinin anlamli bir yordayicisit oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri artik¢a kiiltiire duyarli psikolojik

danigsma yeterlik algilarinin artacagi sdylenebilir.

5.1.2. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeylerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri

Uzerindeki Dogrudan Etkisine Yonelik Bulgunun Tartisiimasi

Aragtirmanm birinci alt problemi baglaminda ele alinan ikinci hipotez test edilmis ve
psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeylerinin bilissel esneklik diizeyleri tlizerindeki
dogrudan etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle,
psikolojik danigmanlarin otantik olmalarmin bilissel esneklik diizeylerini artiracagi
soylenebilir. Bu baglamda “Psikolojik danismanlarin otantiklik diizeylerinin bilissel
esneklik diizeyleri tizerindeki dogrudan etkisi anlamhdir.” seklindeki hipotezin kabul
edildigi ve dogrulandig1 goriilmektedir.

Kottler (2017) psikolojik danigmanlarin otantik bir sekilde distinmelerinin  ve
davranmalarinin yeni deneyimlere agik olmalarina, yaraticiliklarma ve esnek problem ¢6zme
becerilerine sahip olmalarina olumlu katki saglayacagini belirtmektedir. Bunu destekler

bicimde Celtekligil (2021) yaptig1 calismada otantiklik ve alt boyutlari ile biligsel esneklik
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diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski bulmustur. Ancak otantiklik ve biligsel esnekligin
dogrudan iligkisini inceleyen c¢alismalar sinirli kalmaktadir. Diger taraftan farkl
caligmalarda otantikligin bir bileseni olarak kabul edilen farkindaligin (Kernis ve Goldman,
2006) bilissel esneklik ile iligkisinin bulundugu (Akyiiz, 2020) ve biligsel esneklik iizerinde
yordayici role sahip oldugu goriilmektedir (Peker Akman ve Demir, 2021). Dolayisiyla elde
edilen sonuglarin literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Alisilmis bilgi ve aligkanliklarin yeni sentezler veya eylem dizileri liretmek i¢in yeniden
yapilandirilmas: olarak tanimlanan biligsel esneklik (Deak, 2003), bireyin baglamin
kosullarina uygun davranis bigimi ve ¢0ziim stratejileri iiretmesini saglamaktadir (Martin ve
Rubin, 1995). Bilissel esneklige sahip olmayan kisiler ise bir problemle basa ¢ikarken tek
bir noktada sabitlendikleri i¢in g¢evresel sartlar degisse bile davraniglarimi ve ¢oziim
stratejilerini degistiremezler (Canas vd., 2006). Bu agidan bilissel esnekligin problem ¢ozme
becerileri, basa ¢ikma bi¢imleri, yaraticilik ve deneyime aciklik gibi fenomenlerle baglantili
olabilecegi sdylenebilir. ilgili alanyazm incelendiginde otantiklik ile problem ¢dzme
becerileri (Nas, 2020; Pullu, 2019; Tekin, 2021), basa ¢ikma bigimleri (Kernis ve Goldman,
2006), yaraticilik (Anbe, 2016; Pullu, 2019) ve deneyime agiklik (Xu vd., 2021) gibi bilissel
esneklikle baglantili olan bir dizi kavramin iligkili oldugu bulunmaktadir. Biligsel olarak
esnek bireylerin deneyime agik olmasi, uyumsuz yerine uyumlu basa ¢ikma big¢imlerini
tercih etmeleri, duruma uygun saglikli problem ¢6zme becerileri gelistirebilmeleri ve tek bir
¢oziime odaklanmayip yaratict bir bigimde ¢Oziim stratejileri liretmeleri beklenebilir.
Otantiklik ve biligsel esneklik arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin sinirh
oldugu diisiiniildiigiinde dolayl iliskilere odaklanmak anlamli géziikmektedir. Bu baglamda
otantikligin biligsel esnekligin bilesenleri ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Otantik bireyler yasamlarmi digsal 6lgiitlere gore degil, kendi benliklerine uygun bir sekilde
stirdiirtirler (Maslow, 2011; Rogers, 1961). Otantik olmayan kisilerin otantik olan kisilere
gore daha ¢ok cevresel kosullara bagh olduklar1 diisiiniildiigiinde ¢evresel degisikliklerden

de daha ¢ok etkilenmeleri beklenebilir. Bu baglamda otantik bireyler kendi 6zlerine uygun
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kararlar vererek potansiyellerini harekete gegirebildikleri i¢in baglamsal degisiklerde de
duruma uygun ¢Ozim stratejileri gelistirmekte zorlanmayacaklardir. Kisacasi, mevcut
aragtirmada elde edilen bulgularin da destekledigi gibi bireyin otantik olmasinin bilissel

esneklik diizeyini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

5.1.3. Psikolojik Damismanlarin Bilissel Esneklik Diizeylerinin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Damisma Yeterlik Algilar1 Uzerindeki Dogrudan Etkisine Yonelik Bulgunun

Tartisiimasi

Aragtirmanin birinci alt problemi baglaminda ele alinan {gilincii hipotez test edilmis ve
psikolojik danigmanlarin bilissel esneklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterlik algilar1 tizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde ve anlaml diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle, psikolojik danismanlarin biligsel anlamda esnek
olmalarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilarini artiracagi sdylenebilir. Bu
baglamda “Psikolojik danismanlarin bilissel esneklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterlik algilar1 tizerindeki dogrudan etkisi anlamlidir.” seklindeki hipotezin kabul
edildigi ve dogrulandig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglariyla tutarli olarak kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ve
biligsel esneklik diizeyleri arasinda pozitif yonde iliski ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir (Alan, 2020; Weide Shibl, 2010). Buna ek olarak Martinez ve Dong (2020)
yaptiklar1 calismada biligsel esnekligin yani sira biligsel katiligin da kiiltiire duyarl
psikolojik damigma yeterlik algilar1 iizerinde yordayici role sahip oldugunu kesfetmistir.
Ayrica biligsel esneklik ile deneyime agiklik ve belirsizlige tahammiilsiizlik gibi
degiskenlerin iliskili oldugu bilinmektedir (Giiveng, 2019). Tiim bu bilgiler 15181nda, farkl
kiiltiirlerden danisanlar ile ¢alismanin psikolojik danigsma siirecinde yeni durumlar1 ve
dolayisiyla belirsizligi ifade ettigi diisiiniildiigiinde psikolojik danigsmanlarm biligsel
esneklik diizeylerinin yiiksek olmasinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilari

acisindan onemli oldugu sdylenebilir.
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Ilgili alanyazinda bilissel esnekligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
yordanmasinda aracilik roliiniin incelendigi ¢caligmalar bulunmaktadir. Buyruk Geng (2019)
yapt1g1 caligmada etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik rolii oynadigini
tespit etmistir. Chaichanasakul (2011) ise yaptigi ¢aligmada kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerinin gelisimsel modelini 6nermistir. Buna gore ¢ok kiiltiirlii deneyimlerin
kisilerin bilissel esneklik ve kiiltiirel esnekliklerini yordadigi; bu iki degiskenin de cok
kiiltlirlii kisiligi yordadigi; ¢ok kiiltiirlii kisiligin ise kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterligi ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Bu ¢alismalarda goriildiigi tizere
biligsel esneklik kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerini yordamada aracilik rolii
iistelenen bir faktor de olabilmektedir. Bu agidan mevcut arastirmadaki sonuclarin ilgili

alanyazin ile tutarh oldugu goriilmektedir.

5.1.4. Psikolojik Damismanlarin Otantiklik Diizeylerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri
Aracihgiyla Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlik Algilar1 Uzerindeki Dolayh

Etkisine Yonelik Bulgunun Tartisilmasi

Aragtirmanmn birinci alt problemi baglaminda ele alinan dordiincii hipotez test edilmis ve
psikolojik danismanlarin otantiklik diizeyleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
algilar1 arasindaki iliskide biligsel esneklik diizeylerinin tam aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulagilmistir. Diger bir ifadeyle, psikolojik danigmanlarm otantik olmalarinin biligsel esneklik
diizeylerini artirdigi, bunun da kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilarini olumlu
yonde etkiledigi sOylenebilir. Bu baglamda “Psikolojik danigsmanlarin otantiklik
diizeylerinin biligsel esneklik diizeyleri araciligiyla kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlik algilar1 tizerindeki dolayli etkisi anlamlidir.” seklindeki hipotezin kabul edildigi ve
dogrulandig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada incelenen ii¢ degiskeni birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu

acidan bu degiskenlere iliskin modelin mevcut ¢calismada ilk defa test edildigi sdylenebilir.
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Ote yandan bu arastirmada ele alinan degiskenlerin bir kismimi birlikte olmasa da ayr1 ayr1
inceleyen farkli galigmalar mevcuttur. Alanyazin incelendiginde otantik olmamak ile kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin negatif yonde iliskili oldugunu bulunmustur
(Prince, 2003). Diger taraftan Campbell vd. (2018) tarafindan yapilan c¢alismada
otantiklikligin bir boyutu olan farkindaligm kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri
iizerinde yordayici role sahip oldugu tespit edilmistir. Iliskisel otantiklik ise farkl kiiltiirden
danisanlarla ¢aligirken kiiltiirel farkliliklara saydamlikla deginmenin 6nemi (Barrott, 2014)
ve farkliliklar1 gozardi etmenin terapotik iliskiye zarar verdigi (Hook vd., 2016)
disiiniildiigiinde kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri agisindan 6nemli bir faktor
gibi goriinmektedir. Bunu destekler bicimde Jung vd. (2015) yaptiklar1 ¢caligmada daniganlar
tarafindan algilanan terapist otantikliginin danigman ile danisan arasindaki terapotik ittifaki
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Bireyin biligsel anlamda esnek olmasinin, otantikligin kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerini yordamasinda 6énemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir. Nitekim iki farkl
kiiltirden bireyin iletisim kurmasmin, baskin kiiltiiriin azinlik grubunu disladig1 ayrimcilik
ya da her iki kiiltiiriin etkilesim kurmadan kimliklerini koruduklar1 marjinallik gibi olas1
sonuglar1 oldugu belirtilmektedir (Berry, 1974; 2008; 2015). Bu olumsuz sonuglarda her iki
tarafin kiiltiiriinii gevrelerinden etkilenmeden, otantik bir sekilde koruduklar1 s6ylenebilir.
Ancak bunun kiiltiire duyarli bir tutum i¢in yeterli olmadig diisiiniilmektedir. Oyle ki otantik
bireylerin i¢inde bulunduklar1 baskin kiiltiirel normlar ve kalip yargilar1 kapsayan diisiiniis
bicimlerinden siyrilabildikleri i¢in biligsel anlamda daha esnek olacaklari; bu sayede daha
kiiltiire duyarl bir tutum sergileyebilecekleri sdylenebilir.

Bu arastirma sonucunda otantikligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilari
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli ve dogrudan etkisinin anlamsiz oldugu bulunmustur.
Buna gore bireyin otantik olmasmin kiiltire duyarli olmasint dogrudan saglayan bir faktor
olmadig1 goriilmektedir. Nitekim kisi kendi kiiltiirtinden farkli olan bir kiiltiirii diglayarak ya

da kendisini izole ederek de otantik bir yasam siirebilir. Ancak bireyin otantik olmasi biligsel
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anlamda esnek olmasina katki sagladigi 6l¢tide kisi kiiltiire duyarl bir tutum sergileyebilir.
Mevcut aragtirmanin sonuglart bunu desteklemektedir. Psikolojik danismanlarin otantik
olmalar1 biligsel esneklik diizeylerini olumlu yonde etkilemekte; bilissel esneklik diizeyleri
ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilarin1 artirmaktadir. Bu agidan
bakildiginda psikolojik danismanlarin daha otantik bir yasam siirerek dolayli olarak, biligsel
esneklik diizeylerini artirarak ise dogrudan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik

algilarin artirabilecekleri soylenebilir.

5.2. Psikolojik Damismanlarin Cinsiyetlerine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterlik Algilar1 Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri) Puanlarina iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin ikinci alt problemi ele alindiginda psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlik algilari toplam puanlari ile bilgi ve beceri alt boyutu puanlarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur. Buna karsilik psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerinden farkindalik alt boyutunda alinan puanlarin
kadmlarin lehine cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastig1 sonucuna ulasilmustir. Ilgili
alanyazin incelendiginde bir¢ok calismada psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlik algilarmin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmekle birlikte
(Barden ve Greene, 2015; Demir, 2016; Demirel, 2016; Dodson, 2013; Giigliican, 2016; Kim
ve Cho, 2022; Pope-Davis vd., 1995; Ugur vd., 2021), kadin psikolojik danigsmanlarin
erkeklerden daha yiiksek kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algisma sahip olduklar1
sonucuna ulagan ¢aligmalar da mevcuttur (Korban, 2018; Liileci, 2014; Mindrup, Spray ve
Lamberghini-West, 2011; Yalgin Giiler, 2020). Bu arastirmada ilgili alanyazinla kismen
tutarli olarak psikolojik damigmanlarin cinsiyete gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinde farkindalik boyutu haricinde anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna

ulagilmistir.
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Mevcut arastirmada psikolojik danismanlarm kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik
algilar1 toplam puanlart ile bilgi ve beceri alt boyutlar1 puanlarinda cinsiyete gore anlamli
bir fark bulunmamustir. Bilgi ve becerinin sonradan kazanilabilen bir yapida oldugu
diistiniildiigiinde bu sonug anlasilabilmektedir. Diger taraftan bu ¢alismada kadin psikolojik
danigmanlarin erkeklerden daha yiiksek farkindaliga sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Alanyazin incelendiginde bunu destekleyen ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ornegin
Mindrup vd. (2011) kadin psikolojik danigsmanlarin erkeklerden daha fazla kiiltiirel
farkindaliga sahip oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Prince (2003) yaptig1 calismada
kadin psikolojik danismanlarin erkek psikolojik danismanlara gore kiiltiire duyarli psikolojik
danigma konusunda daha yiiksek farkindaliga ve bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmastir.
Liileci (2014) ise yaptig1 calismada psikolojik danigsmanlarin ¢ok kiiltiirliiliik tutumlarinda

cinsiyete gore kadinlarm lehine anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagmustir.

I¢inde yasadigimiz toplumun diinyanm birgok toplumuna benzer sekilde ataerkil bir kiiltiirel
yapiya sahip oldugu sOylenebilir. Erkek kiiltiiriiniin baskin olmasi sonucunda kadinlar
ayrimcilik ve baskiya maruz kalabilmektedir. Demirel’e (2016) gore ayrimcilik ve baskiya
maruz kalmak insanlar1 kiltiirel farkliliklara daha duyarli hale getirebilmektedir.
Aragtirmaci, yaptigi ¢alismada din ve etnik kdken boyutunda bunu destekleyen bulgulara
ulagmugtir. Mevcut arastirmada ise bunun cinsiyet boyutunda da gegerli olabilecegi

diistiniilmektedir.

Kadin psikolojik danismanlarin erkeklerden farkindalik boyutunda daha yiiksek puana sahip
olmalarmin bir diger aciklamasi ise ataerkil toplumsal yapiya sahip olmamiz nedeniyle
cinsiyet boyutunda kadmin kiiltiirii ¢evre ile uyusmazken erkegin kiiltiiriiniin uyusmasidir.
Bunun sonucunda erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok kiiltiirel hapsolma yasamalar1
beklenebilir. Kiiltiirel hapsolma bireyin kendi kiiltiiriinii tek gercek olarak gormesi, yani
gercekliklerinin yerini kiiltiirel algilarinin almasi anlamma gelmektedir (Wrenn, 1962;
1985’ten akt. Pedersen, 1998). Bu baglamda erkeklerin kiiltiirel farkindaliklarmin

kadinlardan diisiik olmasmin beklenebilecegini sdylemek miimkiindiir.
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5.3. Psikolojik Damismanlarin Ogrenim Diizeylerine Gére Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterlik Algilarnn Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri)

Puanlarina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Aragtirmanin Gi¢lincii alt problemi ele alindiginda psikolojik danismanlarin kiiltire duyarli
psikolojik danisma yeterlik algilar1 toplam ve alt boyut puanlarinin 6grenim diizeylerine gore
farklilasmadig1 bulunmustur. Alanyazindaki yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu konuda
farkli sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Yurtici ve yurtdisinda yapilan bazi ¢alismalarda
psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik algilarmnin 6grenim
diizeylerine gore farklilasmadigina iliskin bulgular s6z konusudur (Alan, 2020; Demirel,
2016; Kim ve Cho, 2022; Prince, 2003). Diger taraftan Giigliican (2016) ve Demir (2016)
tarafindan yapilan ¢alismalarda lisansiistii 6grenim gormiis psikolojik danigsmalarin lisans
mezunlarindan daha yliksek diizeyde kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algisina
sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Barden ve Greene (2015) psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilarmnin lisansiistii egitimde

gecirdikleri stireyle iliskili oldugunu bulmustur.

Psikolojik danigsmanlarin 6grenim diizeyleri disinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlik algilarmi etkileyen daha 6nemli faktodrlerin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
kiiltiire duyarl psikolojik danigsma alaninda lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde verilen
derslerin eksikligine vurgu yapilmaktadir (Akalin ve Tirkiim, 2021; Kagnici, 2013).
Nitekim Yal¢in Giiler (2020) yaptig1 ¢alismada psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danigma ile ilgili egitim almalarinin (bir ders, kurs, seminer, vb.) bu konudaki
yeterlik algilarmi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Kim ve Cho
(2022) yaptiklar1 calisgmada psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danisma ile
ilgili egitim almalarinin ve bu konuda uygulama yapmalarmin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilarmi anlamli bir sekilde yordadigini bulmustur. Demir (2016) ise

caligmasinda okul psikolojik danigmanlarmnin kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlik
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algilariin bu konuda ders alip almama durumuna gore farklilagsmadigini bulmasina karsin,

farkl kiiltiirlerden danisanlarla caligma sikliklarma gore farklilagtigini tespit etmistir.

Bir baska olasi agiklama ise kisilerin 6grenim diizeylerinin yaninda mezun olduklari
iiniversitenin sundugu imkanlar ve kalitesinin kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterlik
algilariyla iligkili olabilecegidir. Bunu destekler nitelikte Liileci (2014) yaptig1 calismada
psikolojik danismanlarin mezun olduklari tiniversiteye gore ¢ok kiiltiirliiliik tutum puanlar1
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulundugunu tespit etmistir. Ayrica arastirmaci
Tiirkiye’deki iiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programlarinin
ogrenim ciktilarinda kiltiire duyarlilik ile ilgili kazanimlarin yer almadigma dikkat
cekmektedir. Buyruk Geng (2019) ise psikolojik danigsmanlarm kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterlik algilarinin 6grenim diizeylerine goére farklilasmamasina karsin {iniversite
egitimi sirasinda yapilan bireyle psikolojik danigma oturum sayisi ile bireyle psikolojik
danigsma ve grupla psikolojik danigsma siipervizyonu alma durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilagtigit  sonucuna ulasmustir. Biitlin bu bulgular esas alindiginda, psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilarinin 6grenim diizeyleri
haricinde, mezun olunan iiniversitede sunulan egitimin igerigi, farkli kiiltiirlerden
danisanlarla ¢alisip ¢alismama durumu, siipervizyon hizmeti almis olmak, bu konuda alinan

dersler ve egitimler gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

5.4. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterlik Algilar1 Toplam ve Alt Boyut (Farkindahk, Bilgi ve Beceri)

Puanlara liskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin dordiincii alt problemi ele alindiginda psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlik algilar1 toplam ve alt boyut puanlarinin mesleki deneyimlerine
gore farkhilagsmadigi bulunmustur. Alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin

birgogunda psikolojik danigmanlarin mesleki deneyimleri ile kiltiire duyarli psikolojik
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danigma yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna ulasildigi
goriilmektedir (Alan, 2020; Buyruk Geng, 2019; Demir, 2016; Demirel, 2016; Dodson,
2013; Giigliican, 2016; Korban, 2018). Bu agidan yapilan arastirmanin sonuglarmnm ilgili
alanyazm ile tutarli oldugu sdylenebilir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminin Tirkiye’de literatiire yurtdisi alanyazina
gore epeyce sonradan girdigi sdylenebilir. Ayrica bu yaklasimm Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programlarinda yeterince yer almadigi vurgulanmaktadir (Akalin ve
Tirkiim, 2021; Kagnici, 2013). Bunu destekler sekilde Buyruk Geng (2019) psikolojik
danismanlarm lisans egitimlerinde kiiltiire duyarli psikolojik damgma yaklasimiyla ilgili
zorunlu ders almadiklarini ve Milli Egitim Bakanligi’nin bu konuda verdigi hizmet igi
egitimlerin yetersiz kaldigimi belirtmektedir. Hatta son donemde lisans programlarinda ders
olarak daha ¢ok yer verilmeye baglanan bu yaklasima iliskin yeni mezunlarin egitim gorme
firsatinin  deneyimli psikolojik danigmanlara gore nispeten daha yiiksek olabilecegi
soylenebilir. Demir (2016) ise kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklasimi konusunda MEB
biinyesinde verilen hizmetici egitimlerin yeterli olmamasina ek olarak bu konuda saglanan
stipervizyon desteginin de yetersiz oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmanm g¢alisma
grubunun Onemli bir bolimiinii MEB biinyesinde c¢alisan psikolojik danigsmanlarin
olusturdugu diisiiniildiigiinde alanyazindaki bu bilgilerin 6nem arz ettigi sdylenebilir.
Dolayisiyla psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik algilarmin
egitimlerle, psikolojik danisma uygulamasi yapma ya da siipervizyon hizmeti alma gibi
yollarla gelistirilebilecegi diistiniiliirse sadece mesleki deneyimin artmasmin bu konuda bir
farklilik ortaya koymayabilecegi s0ylenebilir. Nitekim kiiltiire duyarh psikolojik danigma
konusunda egitim alma durumunun (Kim ve Cho, 2022; Yal¢in Giiler, 2020), farkl
kiiltiirlerden danisanlarla yapilan oturumu sayisinin (Kim ve Cho, 2022) ve siipervizyon
hizmeti alinmasmin (Buyruk Geng, 2019) psikolojik danigmanlarin bu konudaki yeterlik
algilarin1 olumlu etkiledigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de

hala kiiltire duyarli psikolojik danisma yaklagiminin tam olarak bilinmemesi, bununla
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baglantili olarak bu yaklagimla ilgili yeterince hizmeti¢i egitim verilmemesi, 6zellikle Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan meslek elemanlarmin yeterince siipervizyon yardimi
alamamalar1 gibi ¢esitli faktorler psikolojik danismanlarin mesleki deneyimleri artsa da bu

konudaki yeterlik algilariin anlamli bir sekilde artmamasinin nedeni olabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglar ve bu

sonuglarla iligkili 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar
Bu arastirmada elde edilen bulgulara iliskin olarak asagida belirtilen sonuglara ulasilmstir.

1. Arastirmanin birinci alt problemi olarak psikolojik danismanlarm otantiklik diizeyleri ve
kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide bilissel esneklik

diizeylerinin aracilik rolii incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

1.1. Psikolojik danigsmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma

yeterlik algilar1 tizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.

1.2. Psikolojik danigsmanlarmn otantiklik diizeylerinin biligsel esneklik diizeyleri tizerindeki

dogrudan etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.3. Psikolojik danismanlarin biligsel esneklik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik

danigma yeterlik algilar1 tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.
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1.4. Psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlik algilar1 lizerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz; buna karsin biligsel esneklik

diizeyleri araciligiyla dolayli etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda psikolojik danigmanlarin bilissel esneklik diizeylerinin otantiklik
diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide tam arac1
rol tistlendigi bulunmustur.

2. Psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 toplam
puanlari ile bilgi ve beceri alt boyut puanlari cinsiyetlerine gore anlaml diizeyde farklilik
gostermezken, farkindalik alt boyutu puanlari anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Kadin psikolojik danismanlarin farkindalik alt boyutu puanlarmin erkek psikolojik
danigmanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik algilari toplam ve alt
boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarinin 6grenim diizeylerine goére farklilik
gostermedigi bulunmustur. Buna goére lisans ve lisansiistii diizeyde mezun psikolojik
danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilar1 puanlar1 arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

4. Psikolojik danigmanlarm kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik algilari toplam ve alt
boyut (farkindalik, bilgi ve beceri) puanlarmin mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Buna gore 0-11 yil aras1 ve 12 yil ve {istii mesleki deneyime sahip
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilar1 puanlari

arasinda anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Bu baslik altinda arastirma sonucunda ulasilan bulgular gergevesinde yeni ¢alisma yapacak

olan aragtirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilere yer verilmistir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arasgtirmada psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeyleri ve kiiltiire duyarl psikolojik
danisma yeterlik algilar1 arasindaki iliskide biligsel esneklik diizeylerinin aracilik rolii
incelenmistir. Arastirmada olasiligi  bilinmeyen Ornekleme yontemlerinden uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda bu ¢aligmadaki degiskenler
arasindaki iliskiler Tirkiye’nin farkli bolgelerinde ¢alisan psikolojik danismanlardan veri
toplanarak 6lgiit 6rnekleme yontemi ile incelenebilir.

2. Bu arastrma farkli kurumlarda c¢alisan veya hali hazirda c¢alismayan psikolojik
danigmanlardan veri toplanarak yapilmistir. Benzer bir arastirma 6zel psikolojik danisma
merkezlerinde ¢alisan psikolojik danismanlar gibi daha ¢ok danisma uygulamasi yapma
firsat1 olan bir ¢alisma grubu {izerinde yiiriitiilebilir.

3. Bu aragtirmada psikolojik danigmanlarin otantiklik diizeylerinin kiiltiire duyarh psikolojik
danigma yeterlik algilar1 tizerinde bilissel esneklik diizeyleri araciligiyla yordayici role sahip
oldugu bulunmustur. Otantikli§in bireyin yasadigi toplumun kiiltiiriinden bagimsiz ele
almamayacak ve olduk¢a kapsamli bir kavram oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla yeni
yapilacak ¢aligmalarda psikolojik danismanlarin otantik olmalarini engelleyen toplumsal
faktorler ve bu faktorlerle basa ¢ikma bigimleri incelenebilir.

4. Bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan otantiklik psikolojik danismanlarin sahip olmalar1
gereken bir 6zellik olmasma ragmen bu kavramin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
alaninda pek calisilmadigi ve daha c¢ok felsefe, giizel sanatlar vb. alanlarda ¢alisildig:
goriilmektedir. Psikolojik danismanlar i¢in otantikligin diger alanlardaki kullanimlarindan
cok daha farkli anlamlar ifade ettigi soylenebilir. Ayrica kavramin kapsamliligi nedeniyle
bu arastirmada ulasilan sonuglarin genellenebilirligi diisiik olabilir. Dolayisiyla psikolojik
danigmanlarin otantiklik diizeyleriyle ilgili daha fazla ¢aligma yapilmasinin ve bunun
psikolojik danigsma siirecindeki yansimalarmin incelenmesinin alandaki bu boslugu

doldurmas1 bakiminda Onemli oldugu sdylenebilir. Ayrica psikolojik danigmanlarin
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psikolojik danigsma siirecindeki otantiklik diizeylerini 6lgen bir 6lgme aracinin gelistirilmesi
faydali olabilir.

5. Bu arasgtirma kapsaminda basit aracilik modeli degiskenlerin toplam puanlari tizerinden
yapilmustir. fleride yapilacak ¢alismalarda degiskenlerin alt boyutlar1 da modele dahil
edilerek konu daha kapsamli bir sekilde ele almabilir.

6. Psikolojik danigmanlarim ve psikolojik danigman adaylarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilarini gelistirmek amaciyla otantiklik diizeylerini ve bu yolla biligsel
esneklik diizeylerini artirmaya yonelik psikoegitim programlar1 gelistirilebilir ve bu

dogrultuda yar1 deneysel ¢aligsmalar yapilabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde teorik ve uygulamali dersler, seminer ve kurs
gibi meslek elemanlarina yonelik diizenlenecek olan hizmeti¢i egitimler vb. yollarla
psikolojik danismanlarin bilissel esneklik diizeyleri gelistirilerek kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algilar1 artirilabilir.

2. Lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde teorik ve uygulamali dersler, seminer ve kurs
gibi meslek elemanlarina yonelik diizenlenecek olan hizmeti¢i egitimler vb. yollarla
psikolojik danmigsmanlarin otantiklik diizeyleri gelistirilerek bilissel agidan daha esnek
olmalar1 saglanabilir; boylece kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilar1 artirilabilir.
3. Bu arastrmada psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
algilar1 toplam ve alt boyut puanlarimin 6grenim diizeylerine goére farklilagsmadig:
bulunmustur. Bu sonug Tiirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programlarinda
lisans ve lisansiistli egitim diizeylerinde kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimiyla
ilgili teorik derslere ve uygulamalara yeterince ve sistematik bir sekilde yer verilmedigine
isaret ediyor olabilir. Bu dogrultuda hem lisans hem de lisansiistii egitim diizeylerinde yer

alan Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamalar1 derslerinde 6grencilerin daniganlari ile kendi
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kiilttirleri arasindaki farkliliklar1 ve bunun psikolojik danigma siirecine yansimalarini analiz
etmeleri istenebilir, bu derslerde verilen siipervizyon hizmetleri kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yaklasimi ¢ercevesinde saglanabilir. Ayrica “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigsma”
ad1 altinda hem lisans hem de lisansiistii diizeyde miifredat programlarina zorunlu ve segmeli
dersler konulmasi faydali olabilir.

4. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ulusal veya yerel diizeyde hizmeti¢i egitim etkinlikleri
planlanirken okul psikolojik danigmanlar1 i¢in kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklagimi
ile ilgili seminerlere ve kurslara yer verilebilir. Ayrica okul psikolojik danismanlarmin
otantiklik ve bilissel esneklik diizeylerini artrmaya yonelik ulusal veya yerel diizeyde
hizmeti¢i egitim etkinlikleri planlanabilir. Bu yollarla okul psikolojik danigmanlarinin
kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik algilarinin gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
5. Universitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programlarinda dgrenim géren lisans
ve lisaniistii 6grencilerinin kiiltiirel farkindaliklarini artirmaya yonelik okul igi ve dis1 ¢esitli
etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica 6grenciler farkli kiiltiirler ile etkilesim kurarak kiiltiirel
farkindaliklarini artirmalarini saglamak amaciyla yurt i¢i ve yurtdisi degisim programlarina
yonlendirilebilir.

6. Universitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarinda okutulan
“Psikolojik Danigsma Becerileri” dersinde dgrencilerin kiiltiire duyarl psikolojik danigsma
yeterlik algilarmi artirmak igin bilissel esneklikle ilgili etkinliklere yer verilebilir. Bu
etkinliklerde tartisma, 6rnek olay gibi yontemler kullanilarak bilissel esneklikle iliskili olan
yaraticilik, problem ¢6zme ve basagikma becerileri gibi 6zelliklerin gelistirilmesine

odaklanilabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:  Kadin ( ) Erkek ()
2. Egitim Durumunuz:

Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
3.Cahstigmmiz il .........................

4. Cahstiginiz Kurum:

Devlet;

Ilkokulu ( ) Ortaokulu ()
Ozel;

Ilkokul ( ) Ortaokul ( )

Rehberlik ve Arastirma Merkezi ()

Doktora ()

Lisesi ()

Lise ()

Universite Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Birimi ( )

Ozel Psikolojik Danisma Merkezi ( )
Calismiyorum ( )

Diger: ....oooiiiiiin

5. Mesleki Tecriibeniz: 0-5yil ()  6-11y1l ()
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EK 2. Otantiklik Olcegi

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 7 arasinda derecelendirin. 1- beni hi¢

tammlamiyor, 7- beni tamamen tammhyor. ifadelerin karsisindaki uygun rakam daire igine alarak

isaretleyiniz.
Hi¢ Orta diizeyde Tamamen
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 7

1 | Kisinin kendisi olmasinin popiiler olmasindan daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3 |4 |5 |6
3 | Baskalarinin goriislerinden ¢ok fazla etkilenirim. 3 |4 |5 |6
6 | Diger insanlar (baskalar1) beni ¢ok etkiler. 3 |14 |5 |6
7 | Kendimi yeteri kadar tanimadigim hissine kapiliyorum.

9 | Birgok ortamda oldugum gibi davranirim. 3 |14 |5 |6
10 | Kendimi gergek benden uzak hissediyorum. 3 |14 |5 |6
11 | Degerlerime ve inan¢larima uygun olarak yasarim. 3 |14 |5 |6
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EK 3. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olcegi

Degerli Katilimcei;

Asagidaki Olgek igerisinde kullanilan "farkl kiltiir"
kavrami sizin mensup oldugunuz kiiltiirden farkli olan
durumlar1 nitelemek amaci ile kullanilmistir. Caligma
kapsaminda kiiltiir; i¢cinde yas, cinsiyet, sosyoekonomik
diizey, dil, irk, etnik kdken, dini inang ve cinsel yonelimi
iceren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Ifadeleri
degerlendirirken kiiltiir kavramini bu anlamu ile dikkate
almaniz beklenmektedir. Liitfen asagidaki ifadelerin sizi
ne kadar tanimladigini derecelendiriniz.

1 Beni hi¢ tanimlamiyor

3Beni orta diizeyde tanimliyor

5 Beni tamamen tanimliyor

Farkli kiiltire mensup danisanlarimm dini inanislari
hakkinda bilgi sahibiyim.

—~
N

()

—~
~

()

—~
~

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla calisirken s6zsiiz
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.

—~
~

()

—~
~

()

—~
~

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken farkl
danisma siireg¢leri tasarlarim.

—~
N

()

—~
~

()

—~
~

11

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken sozel
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.

—~
~

()

—~
~

()

—~
~

14

Farkli kiiltlire mensup damisanlarimla calisirken
kullandigim 6l¢me araglarinin kiiltiirel sinirliliklarina
dikkat ederim.

—~
Nr

()

—~
~

()

—~
~

17

Bir psikolojik danigman olarak; danisanlarimin kendi
kiiltliriime yakin bireyler olmasini tercih ederim.

()

()

()

()

()

19

Bir psikolojik danigman olarak, mensup oldugum
kiiltliriin danisana olan bakis agimi etkiledigini fark
ediyorum.

()

()

()

()

()

21

Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanabilecek yanlis anlamalar1 fark
edebilirim.

()

()

()

()

()

24

Farkli kiiltiire mensup daniganlarimla ¢alisirken onlara
yardime1 olamayacagimi diisliniiriim.

()

()

()

()

()
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EK 4. Bilissel Esneklik Envanteri

Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra kendinizi 1 ile 5 arasinda
derecelendirin.

(1) Hic uygun degil
(2) Uygun degil

(3) Biraz uygun

(4) Uygun

(5) Tamamen uygun

(1) Hi¢ uygun degil

(2) Uygun degil

(3) Biraz uygun

(4) Uygun

(5) Tamamen uygun

2. Zor durumlarla kars1 karsiya kaldigimda karar vermekte giicliik ¢cekerim.

5. Zor durumlara pek ¢ok farkli agilardan bakmak hosuma gider.

7. Zor durumlarla karsilastigimda o kadar stresli olurum ki, sorunu nasil
¢Ozecegimi diislinemem.

9. Zor durumlarla bas edebilmek i¢in 6niimde farkli bircok segenegin olmasi
benim i¢in sikinti vericidir.

11. Zor durumlarla karsilastigimda tam olarak ne yapacagimi bilemem.

14. Herhangi bir duruma ¢ogu kez farkl agilardan bakarim.

16. Davranmislarin nedenlerini anlamaya c¢alisirken biitiin olas1 gercekleri ve
bilgileri g6z 6niinde bulundururum.

18. Zor bir durumla karsilastigimda durur ve ¢oziim i¢in ¢esitli yollar diigtiniiriim.

20. Zor durumlarla ilgili harekete ge¢meden oOnce pek ¢ok secenegi
degerlendiririm.
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EK 5. Otantiklik Ol¢egi Kullanim izni

Oloek Kullanim [zni e su . N
Mehmet Bisjra Akelin (D HOkSA N Ty W

v

Difer hocam i aksamlar dleim. Ben Gazi Universitesi PDR Anabifim Dalnda aragtima govevisi Mehmet Bulra Akalin fzniniz olursa Yalon Ozdermir hotam e
birikde gelestimis oldugunuz Chantiklik Odpegini tezim kapsaminda kullanmak istiyorum. Olgek e ilgill makalenizi okudum hocam. Buna ek olarak dcedin puanama
e yorum asamasinda dikkat emem gereken Gl nokalan belitirseniz cok memnun olurm. Simdiden Bginiz icin cok tesekir ederim hocam. Iy calismaler
dilerim hocam

@0k GaEN T W

Machaba Mehmet by,

It okdudunuz Otantidik Oloedi elte. Tezintzde kolaybidar diliyorum
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EK 6. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Ol¢egi Kullanim izni

Olgek Kullanim [zni - 6o s x 8@
LIV TR T+ S

Dieferki hotam merhasba. Ben Gazi Universitesi POR Anabifim Dalinda aragtrmes ganeviisi Mehmet Bugra Akabn, [zniniz ohursa gelistirenis olduunuz Coklation
Peikologk Danisma Yetariider Oloadini tezim kapsammda kullanmak istiyorum. Olgek ile ilgii tezinizi okudum hocam. Buna ek olarak dipedin puanlama ve yorum
agamasinda dikat etmem gereken Sneml noktalar varss befifrseniz cok memnun oberum. Simdiden ilgin icin cok fesebiilr ederim hocam. Iy sksamlar dilerim

W00 0407 f

Merhiaba olcme aracn arastrmanizda inlanabilrsiniz
Iy palismalar diesim,
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EK 7. Bilissel Esneklik Envanteri Kullanim izni

Bugra kullanabilirsin olcegi.
Gerekli bilgiler ve Olgek
maddeleri makalede var.
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Hocam iyi aksamlar dilerim. Ben
Gazi Universitesi PDR Anabilim
Dalinda arastirma gorevlisi
Mehmet Bugra Akaiin, izniniz
olursa Fatma Sapmaz hocam ile
birlikte gelistirmis cldugunuz
Biligse! Esneklik Envanterini
tezim kapsaminda kullanmak
istiyorum. Fatma Sapmaz
hocama ve size mail attim ancak
ulagamadim hocam. Oicek ile
ilgili makalenizi okudum hocam.
Buna ek olarak dicegin
puaniama ve yorum asamasinda
dikkat etmem gereken onemli
noktalar varsa belirtirseniz cok
memnun olurum. Simdiden
ilginiz icin cok tesekkir ederim
hocam. Saghkl gUnler dilerim.

Cok tesekkir ederim hocam. iyi
calismalar.



EK 8. Universite Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayin: 01.12.2021-E.224922

O

T.C.
GAZI ONIVERSITESI
Etik Komisyonu

Sayr :  E-77082166-302.08.01-224922 01.12.2021
Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Zehni KOC
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhik Anabilim Dah Baskanhg - Ogretim Uyesi

Universitemiz E gitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi
Mchmet Bugra AKALIN'in, Dr.Ogr.Uyesi Zehni KOC'un dangmanhiinda yortuago **Psikolojik
Damgmanlann Kiilltiire Duyarlt Psikolojik Damsma Yeterliklerini Yordamada Benlik Saygis:, Otantiklik
ve Bilissel Esneklik Diizeylerinin Rolii” adli tez galismasi ile ilgili konu Komisyonumuzun
23.11.2021 tarih ve 18 sayih toplantisinda goriigtilmis olup,

ligilinin ¢alismasmin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmast koguluyla yapilmasinda etik
agidan bir sakinca bulunmadifiina oybirlifi ile karar verilmig ve Karara iligkin imza listesi ekte
gonderi mgtir,

Bilgilerinizi nca edernim.

Arastrma Kod No: 2021 -1075

Komisyon Baskam

Ek:1 Liste

DAGITIM

Geregi: Bilgi:

- e e e Egitim Bilimleri Enstitiist Madarliugiine

Bu beige,glivenll elektronik mza lo imzalanmigte
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EK 9. Milli Egitim Bakanhg Etik Kurul izni

Eveak Tarih ve Sayim: 13.01.2022-E.263193
vrak Tarih ve Savim: 12,01, 2022-E.263104
T.C:
MILLT EGITIM BAKANLIGH
Stratc Geligtinme Bagkanh g

Sayr  : E-496145958-605.01-41055880 11.01.2022
Komu : Aragtirma Uygulama lzin Talets

DAGITIM YERLERINE

Hgi: a)Gazn Universitesi Rekiod 0800 nin 07/122021 warihlive E-80287700-302.08.01-231846
sayils yazisy,
b) Milli Egitisn Bakanh @ 'nin 2170172020 tarihli ve 202072 Nolu Aragtirma Uygulama Lanlen
Genelgesi.

lgi (a) yanr ile Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstit0s0 Egitim Bilimleri Anabilim Daly
Rehberlik ve Pukoloik Damigmaniik Bilim Dal Yoksek Lisans Ogrencisi Mchmet Bugra AKALIN'm
“Psikolojik Damigmanlann Kolttre Duyarh Psikolojik Dangma Yeterliklerini Yordamada Benlik Saygis,
Otantiklik ve Biligsel Esnckhik Dozeylennin Rolo®™ konulu galigmasina veni saglamak amaciyla anket
caliymast yapma izin talebine ilighan ilgt yan vecklen Bakanbgim ez tarafindan incelenmigtir.

Bakanhgumza bagh resmy0zel okul ve kurumlarda Ogrenci, Ogretmen ve okul yoneticilerinin
katilmuyla yapilmas: planlanan uygulamanmn covid-19 tedbirlerine uyulmasi ve denotimi ldlge milli
cgitim modarlokleri ve okul/kurum idaresinde olmak Ozere, kurum faaliyetlerini aksatmadan, gonallolak
esasina gore; onayh bir Omed Bakanhgumzda muhafaza edilen ve uygulama sirasanda da mahorlo ve
imzal drnckten gogaltilan, veri woplama araglannim  uygulanmasma ilgi (b) Genelge dogrultusunda win
venlmigtir,

Geregim bilgilerinize rica ederim,

Bakan a.
Bagkan

Ek: Onayh Ven Toplama Araglan (9 Sayfa)

Dagitim:

Geregu: Bilgi:

Ankara, Antalya, Gaziantep, Istanbul, lzmir, Konya, Gazi Universitess Rektarl 0gone

Mersin ve Mugla Valiligine
(11 Ml Egitim Moadarlago)

Bu belge guvenll eleMronik mza o imzalanmagty
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