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ON SOz

Bu calisma Ogretmenlerin algilarina gore ilkogretim kurumlarindaki orgiitsel
iklim ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir. Egitim bir iilkenin
gelecegini belirleyen, iilkenin gelismesini ve ilerlemesini saglayan en 6énemli unsurdur.
Egitim sisteminin de en 6nemli ve vazgecilmez pargasini hi¢ kuskusuz 6gretmenlerimiz
olusturmaktadir. Egitimin amac1 6grencilerin hem kendisi hem de toplumu i¢in yararh
bireyler olmasin1 ve onlarin ¢agin gereklerine uygun bir bigimde her anlamda iyi
yetismesini saglamaktir. Ogretmenlerin de egitimin bu amaglara ulasabilmesi ve egitim-
Ogretim faaliyetlerini basarili bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in yaptiklar1 isten
doyum almalar1 gerekmektedir. Okullardaki orgiitsel iklimin olumlu olmasi da
Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin artmasini saglayacaktir. Dolayisiyla egitim
orgiitlerinin vazgecilmez parcast olan Ogretmenlerimizin is doyumu ile ilkogretim
kurumlarindaki oOrgiitsel iklim arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alistigimiz  bu

arastirmanin egitim sistemimiz agisindan ¢ok yararli olacag: diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin yiiriitilmesinde ¢ok biiyiik katkis1 olan, degerli goriis ve
Onerileri ile bana yol gosteren degerli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Bekir
BULUC hocama tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Ayrica 6grenciligimden itibaren
benden yardimlarini esirgemeyen ve beni destekleyen degerli hocam Prof Dr. Hayati
AKYOL’a, arastirmam boyunca beni her zaman tesvik eden babam Ibrahim CEVIK’e

ve aileme, ¢aligsmalarima katkida bulunan tiim arkadaslarima tesekkiir ederim.

Nihal CEVIK
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OZET

ILKOGRETIM KURUMLARINDA
ORGUTSEL IKLIM iLE iS DOYUMU ARASINDAKI ILISKI
(Istanbul 1li Ornegi)

CEVIK, Nihal
Yiiksek Lisans, Sinif Ogretmenligi Bilim Dali
Tez Danmismani: Yrd. Dog¢. Dr. Bekir BULUC
Subat-2010,105 sayfa

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim kurumlarindaki orgiitsel iklim ile is doyum

diizeyleri arasindaki iligkiyi 6gretmenlerin algilarina gore belirlemektir.

Arastirma iligkisel ve nedensel arastirma modelindedir. Arastirmada 6rneklem
seciminde maksimum ¢esitlilik ydntemi kullamlmistir. Bu baglamda Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan iist, orta ve alt sosyo ekonomik
diizeyde yer alan 3 ilgedeki (Bakirkdy, Bahgelievler ve Bagcilar) 14 ilkogretim okulu
ve buralarda gorev yapan toplam 422 Ggretmen orneklem grubunu olusturmustur.
Arastirmada ilkdgretim okullarindaki orgiitsel iklimi belirlemek i¢in Hoy, Tarter ve
Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim okullarindaki &rgiit iklimini
tanimlama” anketi, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in ise Balc1 (1985)’
nmin  gelistirmis oldugu “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” anketi kullanilmustir.
Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden aritmetik ortalama (i), standart
sapma (s), ylzde (%), frekans (f) islemleri ile Pearson moments ¢ift yonlii korelasyon

analizi ve ¢oklu regresyon analizi teknikleri kullanilmustir.

Arastirma bulgularina gore Orneklem grubundaki Ogretmenlerin cevaplari
dogrultusunda oOrgiitsel iklime iliskin en ¢ok mesleki Ogretmen davranislarini
sergiledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin en fazla kisiler arasi iliskiler boyutunda, en az
ise iicret boyutunda doyuma ulastiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak orgiit iklimi ile is
doyumu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore
ogretmenlerin okullardaki orgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilari olumlu

olduk¢a is doyumlar1 da aym oranda artmaktadir. Orgiit ikliminin boyutlar ile is

il



doyumu arasindaki iligki incelendiginde ise is doyumu ile mesleki Ogretmen
davraniglari, destekleyici miidiir davranislari, samimi Ogretmen davranislart ve
yonlendirici miidiir davraniglar1 boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak is doyumu ile sinirlayict miidiir davraniglar: ve
serbest 0gretmen davraniglart boyutu arasinda negatif yonde ve anlamsiz bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Miidiiriin 6gretmenlere kars1 sinirlayici davraniglar
sergilemesi 0gretmenlerin i3 doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde
okuldaki meslektaslarinin serbest 6gretmen davraniglarini sergilemeleri 6gretmenlerin is
doyumlarini azaltmaktadir. Orgiitsel iklimin is doyumunu yorday1ip yordamadigini tespit
etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, yonlendirici miidiir davraniglari,
destekleyici miidiir davranislari, mesleki O0gretmen davraniglari, samimi G6gretmen
davraniglar1 ve serbest 0gretmen davranislari degiskenlerinin is doyumu iizerinde
anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Ancak sinirlayict miidiir davraniglari

boyutunun is doyumunu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATONAL CLIMATE AND JOB
SATISFACTION IN PRIMARY SCHOOLS
(A Study In Istanbul)

CEVIK, Nihal
Master Thesis, Department of Primary School Teaching
Supervisor: Asist. Prof. Dr. Bekir BULUC
February—2010, 105 Page

The aim of this study is to determine, by perception of teachers, the
relationship between organizational climate and job satisfaction in primary schools. The
research is based on relational and casual method of survey. In the study, maximum
variety of method is used for determining sampling. In this context, the sampling group
is composed of 14 primary schools with 422 teachers in three districts (Bakirkdy,
Bahgelievler ve Bagcilar), which are considered as upper, middle and lower socio-

economic level in the limits of Metropolitan City of Istanbul.

In the study, a survey for determining organizational climate in primary
schools, namely “Definition of Organizational Climate in Primary Schools” developed
by Hoy, Tarter and Kottkamp (1991), and another survey for determining job

satisfaction of teachers, namely “Job Satisfaction of Education Manager” developed by

Balc1 (1985) are used. In analysing data, of descriptive statistic methods, mean (i),
standart deviation (s), percentage (%) frequency (f) transactions and also Pearson

moments two-tailed correlation analysis and multi-regression analysis are used.

According to findings, it is found that replies of teachers within the sampling at
most display behaviours of Professional teaching in relation with organizational climate.
It is identified that teachers were satisfied at the most with relations between persons
and were satisfied at he lowest with salary. Generally, there is a meaningful and middle
level relationship between organizational climate and job satisfaction at positive

direction. According to this result, as the perception of teachers towards factors



influencing organizational climate in primary schools is positive, their job satisfaction

increases in the same rate.

When the relationship between dimensions of organizational climate and job
satisfaction is considered, there is a meaningful relationship at middle level and positive
direction between professional teacher behaviors, supportive principal behavior,
genuine teacher behavior and directive principal behavior. However, it is found that
there is a meaningless relationship at negative direction between job satisfaction and
restrictive principal behavior and unrestrained teacher behavior. If the principal
displays restrictive behavior against teachers, job satisfaction of teachers decreases. In
the same way, the fact that colleagues in the school display unrestricted teacher
behavior decreases job satisfaction of teachers. According to results of regression
analysis for identifying whether organizational climate support job satisfaction or not, it
is seen that the variants of directive principal behavior, supportive principal behavior,
professional teacher behaviors, genuine teacher behavior and unrestricted teacher
behavior are meaningful supportives on job satisfaction. However, it is reached that the

dimension of restrictive principal behavior negatively influences job satisfaction.
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BOLUM I

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

sinirliliklari, varsayimlar ve arastirma konusu ile ilgili tanimlara yer verilmistir.
GIRIS

Giliniimiizde diinya her alanda ¢ok hizli degisimler goriilmektedir. Teknolojideki
degismeler ve kiiresellesme; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Insanlarin  sosyal veya ekonomik nedenlerle bir araya gelerek
olusturduklar1 orgiitler de bu degisimlerden etkilenmektedir. Orgiitler bu gelismelere
paralel olarak yoOnetim anlayislarini  degistirerek insan odakli bir yaklagimi
benimsemeye baslamiglardir. Bunun sonucu son yillarda c¢alisanlarin motivasyonu, is
doyumu ve Orgiit iklimi gibi kavramlar 6n plana ¢ikarak bircok arastirmaya konu

olmuslardir.

Herhangi bir &rgiit icin en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Is giicii, para ve
malzemelerin faydali bir sekilde kullanimi insan sayesindedir. Bu yiizden verimlilik,
orgiitlin etkili bir insan kaynaklar1 yonetimine baglidir sonucu ¢ikarilabilir. Calisanlarin
verimliligi biiyiik ol¢iide ortama baghdir. Is ortamn calisanlarin akil ve bedenleri
tizerinde hissettikleri etki ve tepkilerden meydana gelir. Calisanlarin performans ve
etkinligini belirlemede, orgiite kars1 kanaatleri, duyarliliklar1 ve hissettikleri heyecan
¢ok Onemli rol oynar. Bunlarin her biri orgiitiin basarisin1 ve gelismesini belirler.
Bundan dolay1 orgiitlerin artan bir dikkatle orgiit iklimini anlamaya, is doyumunu
gelistirmeye, mesleki stres ve depresyonu azaltmaya onem vermeleri gerekmektedir

(Jain, Jabeen, Mishra and Gupta, 2007: 12-13).

Is doyumu, hem calisanlar hem de isletmeler igin onemli bir kavramdir.
Calisanlar zamaninin biiyilik bir boliimiinii is ortaminda gegirirler. Bu yiizden yaptiklari
isten ne kadar memnunlarsa hayatlarinda da o kadar mutludurlar. Isletmelerde ise
verimliligin artmasi ¢alisanlarin yiiksek performansina baglidir. Calisanlarin i doyumu

yiiksekse islerini daha ¢ok c¢aba sarf ederek ve daha kaliteli bir bigimde yaparlar.



Is doyumu, bireyin toplam 1is ¢evresinden ornegin isin kendisinden,
yoneticilerinden, caligma grubundan ve is organizasyonlarindan elde etmeye c¢aba
gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur. Bagka bir ifade ile is tatmini, ‘kisinin
is ile ilgili degerlerinin iginde karsilandiginin algilanmasi ve bu degerlerin bireyin
gereksinimleri ile uyumlu olmasi’ olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, is gdrenin isinin
ya da is yasaminin degerlendirilmesi sonucunda duydugu haz yada ulastigi duygusal

tatmin olarak ifade edilmektedir (Odemis, 2008: 7).

Vroom (1964) is doyumunu, personelin halen sahip oldugu is rollerine doniik
duygusal yonelimi olarak tanimlamaktadir. Benzer bi¢imde Smith is doyumu kavramini,
personelin isine karsi gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlamaktadir. Galbraith
(1977) e gore is doyumu, personelin is davraniglar: ve orgiitsel 6zendiricilerde yasadigi

olumlu ya da olumsuz his ve duygularidir (Balc1, 1985: 3).

Calisanlarin iy doyumundan bahsederken iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konu, i3 doyumunu etkileyen faktorlerdir. Calisanin organizasyona iligkin algilart olarak
da tanimlanabilen orgiit iklimi kavrami ¢alisanlarin is doyumu iizerinde biiylik etkisi

oldugu diisiiniilen 6nemli bir kavramdir.

Orgiit iklimi kavrami bircok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve ¢esitli
tanimlar1 yapilmustir. Orgiit iklimi; Hoy ve Miskel (1982) tarafindan 6rgiitiin kisiligi,
Varol (1989) tarafindan orgiit kiiltiiriiniin, orgiitte yarattig1 hava, Cooke ve Rousseau
(1988) tarafindan da grup flyelerinin Orgiitsel yapmin ozelliklerine iliskin bireysel
algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitma seklinde ifade edilmistir. Altmann (2000)
orgiit iklimini ¢alisanlarin kurumlarina yonelik algilamalari, Ay ve Celik’e gore (2003)
ise Orgiit iklimi; orgiit ¢alisanlarinin, orgilite ve oOrgiitiin faaliyet, karar ve silireglerine
yonelik algilamalari, biciminde tanimlanmistir (Bilir ve Ay, 2007: 2). Biitlin bu tanimlar
1s181inda Orgiit iklimini Orgiitte calisanlarin Orgiite yonelik algilar1 seklinde kisaca

tanimlayabiliriz.

Orgiitsel iklim bir orgiitte, tiim orgiit iiyelerince algilanan énemli bir faktor
konumundadir. Orgiitlerde 6rgiitsel iklim aracihigiyla, is tatmininin gelistirilmesi

giiniimiiz drgiitlerine biiyiik avantajlar saglayacaktir (Ozdemir, 2006: 1).



Schultz (1973)’e gore orgiitlerde personelin iyi se¢ilmesi ve yetistirilmesi,
cagdas ve etkili donatim saglanmasi, onun isini nicelik ve nitelik olarak daha iyi
yapmas! igin yetmemektedir. Onemli olan personelin isinde yeterli nicelik ve nitelikte

tiretim i¢in glidiilenmesidir (Balci, 1985: 2).

Ulkemizde egitimin kaliteli olabilmesi igin, egitim orgiitlerinde galisan
ogretmenlerimizin ise karst giidiilenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin eg@itimin
amagclarini benimseyerek daha biiyiik bir sevk ve istekle ¢aligmalari, egitim sisteminin
gelismesini saglamak agisindan oldukca énemlidir. Ogretmenlik meslegi, cok emek ve
Ozveri gerektiren zor bir meslektir. Ayrica saglikli ve gelismis bir toplum i¢in iyi
isleyen bir egitim-6gretim sisteminin gerekliligi de yadsinamaz. Bu sistemin islemesi
ise meslegini seven, yaptigi isten zevk alan 6gretmenler ile miimkiindiir. Bu nedenle
maddi yonden pek ¢ekici goziikmeyen ve bir goniil isi olarak ifade edilen 6gretmenlik
mesleginde, Ogretmenleri en azindan psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel yollarla

giidiileme 6nemli bir konudur (Saglam, 2007:1).

Okullarda egitim kalitesinin artmasi, oOgretmenlerin islerine bagliliginin
artirilabilmesi ve motive olmalar1 i¢in is doyumlarinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi onemlidir. Ogretmenlerin is doyumunun belirlenmesine yénelik birgok
aragtirma yapilmis ve degisik boyutlarla olan iligkisi incelenmistir. Ancak ilkdgretim
okullarindaki orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalar ¢ok azdir. Bu baglamda orgiitsel iklim ile is doyumu arasinda bir iliski olup
olmadigint incelemeyi amaglayan bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar sosyal veya ekonomik belli ihtiyaclarin1 karsilamak icin birbirleriyle is
birligi yapma geregi duyarlar. Bu isbirliginin sistemlesmis hali orgiitlerdir. Her orgiitiin
kendine ait bir amac1 vardir ve onu gerceklestirmek i¢in kendi i¢inde diizenli bir sekilde
islerini yiiriitiir. Orgiitlerin etkili bir sekilde calismasi ve amaglarina ulasmasina etki
eden cesitli etkenler bulunmaktadir. Bunlardan ikisinin ise orgiit iklimi ve i doyumu

oldugu diistiniilmektedir.



Orgiitiin vazgegilmez unsurunun insan oldugu diisiiniiliirse, bireylerin orgiitii
algilayis1 ve orgiitiin genel havasi ¢ok énemlidir. Orgiitii ayakta tutan giic fiziksel degil,
psikolojiktir. Bu sebeple 1950°1i yillarda orgiit psikologlari tarafindan orgiitsel iklim
kavram ortaya atilmustir (Giindiiz, 2008: 13). Orgiit iklimi &rgiitiin 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin isgdéren davramislar iizerindeki etkisini yansitmaktadir. Orgiit iklimi
isgorenlerin orgiite dair olusturduklart ortak bir algidir. Orgiit iklimi, orgiitiin diger
orgiitlerden ayrilmasini saglayan bir olgudur. Orgiitiin yiiksek motivasyonlu ve
performanslt iggdrenlere sahip olmasi i¢in orgiitte olumlu, pozitif bir iklimin egemen

olmasi gereklidir (Yasar, 2005: 13).

Orgiit iklimi 1930’larin sonlarindan beri aragtirilmakta olan bir kavramdir. Bu
konudaki ¢aligmalar davranisi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak goéren
K.Lewin’in “Alan Teorisi’ne ve sosyal psikoloji bakis agisina dayandirilmakta ve ¢evre
degiskenlerini agiklamaya odaklanmaktadir. Reichers ve Scheider’e (1990) gore orgiit
iklimi, orgiitiin formal ve informal politikalari, uygulamalar1 ve islemleri hakkinda
calisanlarca paylasilan algilamalardan olusmaktadir. Schein (1992) orgiit iklimini
calisanlarin orgiit hakkindaki ortak algilamalar1 olarak tanimlamakta ve algilamalarin
hem orgiit kultirii hem de c¢alisanlarin davraniglart iizerinde etkili oldugunu

belirtmektedir (Aydogan, 2004: 10).

Orgiit iklimi, orgiitiin ozelliklerini ve bu o6zelliklerin isgoren davranislari
lizerindeki etkisini yansitmaktadir. Orgiit iklimi isgdrenlerin orgiite dair olusturduklari
ortak bir algidir. Orgiit iklimi, orgiitiin diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan bir
olgudur. Orgiitiin yiiksek motivasyonlu ve performansh isgdrenlere sahip olmasi i¢in

orgiitte olumlu, pozitif bir iklimin egemen olmas1 gereklidir (Yasar, 2005: 13)

Egitim orgiitleri de toplumu olusturan diger Orgiitler gibi belirli bir amaci
gerceklestirmek lizere kurulmus orgiitlerdir. Ancak egitim orgiitlerinin topluma agik bir
sistem olmasi, girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi, amaglar1 toplumun biitiin bireylerini
yakindan ilgilendirmesi, is gorenlerin ¢ogunlugu degisik uzmanlik alanlarinda yetismis
olmas1 gibi Ozelliklerinden dolay1 diger oOrgiitlerden onemli Olgiide ayrilmaktadir.
Okullarin amaglarmi ve islevlerini yerine getirmesi, etkili ve veremli olabilmesi; etkin

bir orgiitsel iklim ve etkili rol davramsi ile yakindan iliskilidir (Ozgan, 2006:1).



Okullar, her iilkede egitimin ve egitim sisteminin merkezinde olup, sisteminin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Egitim Orgiitlerinin basari,
yeterlilik ve egitim iiriinleri agisindan birbirinden farkliliklarinin bulunmasinin sebebi
sadece okul binalarinin, siif sayilariin, 6grencilerinin, 6gretmenlerinin ve diger birgok
Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi degildir. Her okulun kendine 6zel bir iklimi ve
niteligi vardir. Bir okulun orgiit iklimi gosterilen gayretler, iletisim, okulun i¢indeki
gruplarin etkilesimi, okul miidiirii, 6gretmenler, asistanlar, yonetim, teknik personel ve

ogrencilerdir (Ahghar, 2008).

Okullardaki egitimin kalitesinin istenen diizeyde olabilmesi i¢in 6gretmenlerin
performanslarinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de 6gretmenlerin
islerini severek yapmalari, bulunduklari ortamdan memnun olmalar1 ve yaptiklar isten
doyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle etkili bir okul i¢in is doyumu kavrami

oldukca 6nemli hale gelmektedir.

Sergiovanni (1968)’ ye gbre orgiit icin dnemli olan personelin enerjisini isinde
kullanmasidir. Personel doyumu iginde bulmalidir, isinde aramalidir. Denetim, kisiler
arasi iliskiler ve calisma kosullari, buna yonelik olarak diizenlenmelidir. Aksi halde
personel isinden soguyacak ve enerjisini, iy doyumsuzlugu etkenleri ile bas edebilmek
icin harcamak zorunda kalacaktir (Balci, 1985: 26). Egitim orgiitleri i¢in de dnemli olan
Ogretmenlerin enerjisini okulda 6grencileri i¢in kullanmasidir. Bunun en {ist diizeyde
olmas1 dgretmenin doyumu isinde bulmasina bagldir. Ogretmenlerinin is doyumunun
saglanmasi i¢in de okuldaki ¢alisma kosullarinin istenen sekilde yapilandirilmasi, kisiler

arasi iligkilerin olumlu olmas1 gerekmektedir.

Bir okulda 6gretmenler ve 6grenciler, rahat, birbirleriyle iletisim halinde ve isini
gerektigi gibi yapabiliyorken, baska bir okulda gerginlik, catisma ve stres baskin
durumdaysa bu durum 6gretmenlerin davranislarina ve diger 6gretmenlerle, miidiirle ve
ogrencilerle olan iletisimlerine de yansir. Giiglii, lider yapidaki bir miidiiriin oldugu
okulda, iliskiler ¢cok resmi ve ciddidir. Ancak, bunun tam tersi oldugu durumlarda da
yapilmasi gereken rutin gorevlerde aksamalar goriilebilir. Okulun fiziksel ¢evresi olarak
tanimlanan bu farkliliklar, aslinda okuldaki o6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii ile yakindan
ilgilidir. Kapali ve sagliksiz bir oOrgiit ikliminin oldugu bir okulda c¢alismak,

Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bazilarinda negatif duygular1 beraberinde getirir ve bu



Ogretmenlerde is tatminsizligine, psikolojik baskiya, gorevden kaginmaya ve hatta

sonunda isten sogumayla beraber mesleki strese yol acar (Ahghar, 2008).

Dinger’e gore (2003) ilkogretimin amact; bireylerin iyi bir yurttag olabilmesi
icin, gerekli bilgi, beceri, davranis ve aligkanlik kazanmasini saglayarak, ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda bir iist 6grenime ve hayata hazirlamaktadir. Temel 6grenim
olan ilkogretimin 6nemi, bir list 6grenime devam etmeyenler icin artmaktadir. Ciinkii
ilkdgretimde alinan bilgi ve becerilerle hayata devam edilmektedir (Baykal, 2007: 24).
[Ikogretim diizeyinde verilen egitimin kaliteli olmasi, ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan
sinif ve brang Ogretmenlerinin islerini 6zverili bir bigimde, isteyerek ve yiiksek
performansta gerceklestirmesine baglidir. Is doyumlari ne kadar yiiksek olursa egitime o

derece katkilar olacaktir.

Goriildigii gibi orgiit iklimi ve is doyumu kavramlari okullarin etkililigini
artirmak, oOgretmenlerin performanslarint yiikseltmek ag¢isindan olduk¢a Onemli
kavramlardir. Bu nedenle son yillarda arastirmacilarin bu konular iizerinde yogun
sekilde caligtiklart goriilmektedir. Arastirmanin amacin1 daha agik bir sekilde ortaya
koyabilme ve 6nemini vurgulayabilmek i¢in bu konular ile ilgili ¢alismalara kisaca goz
atmakta fayda goriilmektedir. Bu baglamda, 6rgiit iklimi ve is doyumu ile ilgili yurt dis1
ve yurt icindeki arastirmalar1 incelemekte fayda goriilmektedir. Orgiit iklimi ile ilgili

olarak yurt disinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;

Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991), New Jersey’ deki ilkdgretim okullarindaki
orgiit iklimini betimlemeye calismislardir. Arastirmada Orglitsel iklimi altt boyutta
incelemislerdir. Bunlar; destekleyici miidiir davraniglari, yonlendirici miidiir
davranislari, sinirlayict miidiir davraniglari, mesleki 6gretmen davraniglari, samimi
Ogretmen davraniglar1 ve serbest 6gretmen davranislaridir. Arastirmanin sonucunda acik
iklim, bagiml iklim, serbest iklim ve kapali iklim olmak tizere dort tip okul iklimi

ortaya konulmustur.

Pritchard ve Karasick (1973)’in arastirmasindaki bulgulara gére iklimi, orgiitiin
tamami ve orgiitteki alt birimler etkiler. Iklim fazlasiyla alt birimlerin performans: ve
bireysel is doyumlartyla iligkilidir. Performans ve i doyumu hem birbirini hem de orgiit

iklimini etkilemektedir. Orgiit iklimini, orgiitii digerlerinden ayiran igsel cevresinin



niteligi olarak tanimlamistir. Litwin ve Stringer (1968) tarafindan yapilan bir deneysel
calisma, orgiit iklimi ve onderlik bi¢imi iliskisine olduk¢a biiyiik katkida bulunmustur.
Arastirmada ii¢ isletme orgiitii dykiiniimii olusturulmus ve genel miidiirlere de nasil bir
onderlik bigimi izleyecekleri dnceden dgretilmistir. Onderlik bigcimi bagimsiz degisken
olarak ele alinmustir. Calismada otoriter yapili iklim, demokratik, arkadasca iliskilere
dayal1 iklim ve basartya doniik iklim olmak {izere {i¢ tiir orgiit iklimi ortaya ¢ikmistir.
Litwin ve Stringer’in arastirmasinin en dnemli katkisi, farkli onderlik bigimlerinin ayr

orgiit iklimleri yaratmadaki acik etkisini gdstermis olmasidir (Ertekin, 1978:18).

Halpin (1966), orgiit ortamina iligkin arastirmasinda sekiz boyutlu bir model
denemis ve okullarda yonetici ve dgretmenler arasinda verime dayali olarak doyum,
isbirligine dayali olarak da moral ortaminin olustugunu tespit etmistir. Forehand ve
Gilmer, orgiit iklimini “Orgiitii betimleyen 6zellikler dizisi toplam1 olarak nitelemisler

ve bu ozellikleri:

1. Orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran,
2. Oldukga siirekli ve degigmez olan,
3. Orgiit iiyelerinin davranislarini etkileyen nitelikler bigiminde siniflamislardir

(Bilgen, 1990: 25).

Tiirkiye’de orgiit iklimi konusunda ilk arastirmalar Ertekin (1978) tarafindan
gergeklestirilmistir. Ertekin arastirmasinda Icisleri Bakanlig1 ile Devlet Su Isler Genel
Miidiirligti’niin orgiitsel iklimlerini incelemis ve karsilastirmistir (Ertekin, 1978:29).
Bilgen (1990), arastirmasinda Milli Egitim Bakanlhigir Teftis Kurulu’nun orgiit iklimi
boyutunu analiz etmeye calismistir. Karcioglu (1997), ¢imento fabrikalarinda bir
arastirma gerceklestirerek 6zellestirmenin oOrgiit iklimine etkisini ortaya koymaya
calismistir. Yasar (2005), orgiitsel giivenin oOrgiit iklimine etkisini; Acet (2006),
ilkdgretim okullarinda orgiit iklimi ile karara katilma siireci arasindaki iligkiyi;
Tahaoglu (2007), ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik rollerinin &rgiit iklimi {izerine
etkisini incelemiglerdir. Caglar (2008), orgiitsel iklimin baglilik {izerindeki etkilerini
arastirmistir. Celik (2007), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

iligkiyi ele almistir.



Is doyumu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde ise, is gorenlerin doyumu ve
performans arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirma igin Ostroff (1993), 298
okuldaki Ogretmen, miidiir ve Ogrenciden iy doyumu ve tutum ile ilgili veriler
toplamistir. Burris’in (1983: 454-467) ¢calismasinda ¢alisanlarin 6grenim diizeyinin, isin
gerektirdiginden c¢ok yiiksek diizeyde olmasi halinde is doyumunun diisiik ¢iktigi;
Ogrenim diizeyinin igin gerektirdiginden orta diizeyde yiiksek olmasi halinde ise bu iki

degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu belirtilmektedir (Giindiiz, 2008:40).

Feldman ve Arnold (1983)’e gore is doyumu yoneticiler i¢in ¢alisanlarin iglerine
karst tutumlarinin performans ve verimlilik lizerindeki etkisi acisindan 6nemlidir.
Ciinkii i3 doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davranislar; isten ayrilma,
devamsizlik, performans diisiikliigli, sendikalagma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma
seklinde goriilmektedir (Tengilimoglu, 2005: 27). Spector (1985) ise yaptig1 aragtirmada
i$ doyumunu etkileyen dokuz faktor oldugunu tespit etmis ve bu faktorler arasindaki

korelasyonlar1 incelemistir.

Sergiovanni (1969), Herberg kuraminin gegerliligini smmamak amact ile
ogretmenlerin i3 doyumu etkenlerine iligki bir arastirma gergeklestirmistir. Phillips
(1981) Gwinnet Kasabasi kamu okulu yonetici yardimcilart iizerinde yaptigir bir
arastirmada, istiin liderlik davraniglarinin astin i doyumuna etkisini arastirmigtir

(Balci, 1985:55).

Tiirkiye’de is doyumu ile ilgili ilk caligmalarin ise Balct (1985), tarafindan
yapildig1r goriilmektedir. Arastirmaci, egitim yoneticisinin i$ doyumunu inceledigi
calismasinda, ilk ve orta dereceli okullarin yoneticilerinin is doyumu etkenlerini ve
bunlara iliskin istek, algilama ve is doyum diizeyleri arasindaki farklarin anlamli olup

olmadigini ortaya koymaya calismistir.

Ergliney (2006) ticret tatmininin iggdren tatmini ile iliskisini; Canbay (2007)
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ve denetim odagi arasindaki
iliskiyi; Tengilimoglu (2005) hizmet isletmelerinde liderlik davranislari ile is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla arastirmalar yapmuslardir. Tanriverdi (2008)
ilkogretim miifettiglerinin is tatmini ile tiikenmiglik diizeylerini, Tiirkoglu (2008) ise

genel liselerde orgiitsel kiiltiirtin i3 doyumuna etkisini incelemislerdir.



Akkan (2008) Milli Egitime bagli meslek okullarinda gorev yapan d6gretmenlerin
is tatmin diizeylerini, Glindiiz (2005) ilkdgretim 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyinin
ne boyutta oldugunu incelemistir. Cemaloglu ve Kayabasi (2007) ise 0gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeyi ile simif yonetiminde kullandiklar1 disiplin modelleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirma yapmislardir. Ko¢ ve Yazicioglu (2009) 6gretmenlerin is
doyum algilar1 ile performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir

arastirma gergeklestirmislerdir.

[Ikdgretim okullarinda &rgiitsel iklim ile dgretmenlerin is doyumu arasindaki
iliskiyi dogrudan inceleyen bir arastirma ise, Giindiiz (2008) tarafindan Gaziantep
ilindeki ilkogretim okullarinda gerceklestirilmistir. Aragtirmada; ilkogretim okullarinda
orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligki; cinsiyet, yas, mesleki
kidem, medeni durum, mezun olduklar1 egitim kurumu, gorev yapilan okuldaki ¢alisma

stiresi ve okulda yaptig1 gorev agisindan degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmalar arasinda dogrudan orgiitsel iklim ile is doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik calisma sayisi azdir. Calismalar, genellikle orgiitsel iklimi
ve i3 doyumunu tek basma betimleyen ya da bunlarin disinda farkli degiskenlerle
iligkilerini belirlemeye yonelik aragtirmalardir. Yine aragtirmalardan bir kismi dogrudan
egitim kurumlariyla ilgili olmayip, degisik sektdr ve kurumlara yoneliktir. Ayrica bu
arastirmanin Istanbul’ da yapilmis olmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Ilkdgretim
okullarinda orgiitsel ilkim ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
Istanbul digindaki baska illerde yapildig1 goriilmiistiir. Cok farkli 6zelliklere sahip olan

ti¢ ilcede gerceklestirilen arastirmanin bu agidan da 6nem tasidigi diigtiniilmektedir.

Egitim sistemimizin belki de en dnemli kademesi olan ilkogretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin is doyumlarmin hangi diizeyde oldugu, eger diisiik ise bunlarin
sebeplerinin neler oldugu mutlaka ortaya konulmalidir. Bu baglamda o6rgiit ikliminin de
1s doyumu tlizerindeki etkisi géz oniinde bulundurularak, ilkégretim kurumlarindaki
orgiitsel iklimin Ogretmenler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi, orgiitsel
iklimin 6gretmenlerin is doyumuyla bir iligskisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi

onemli goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada ilkogretim kurumlarindaki oOrgiit
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iklimi ile is doyumu arasindaki iligki arastirma konusu olarak ele alimmis ve

incelenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

[lkdgretim kurumlarinda 6rgiit iklimi ile is doyumu arasinda nasil bir iliski

bulunmaktadir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci ilkogretim kurumlarinda orgiitsel iklim ile i doyumu

arasindaki iligkinin diizeyini belirlemektir.

1.4. Alt Problemler

Bu calismada ilkogretim kurumlarinda orgiitsel iklim ile i doyumu arasindaki
iliskinin diizeyini belirlemek amaglanmaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢in asagidaki alt

problemlere cevap aranacaktir.

1. Ilkégretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin goriisleri hangi
diizeydedir?

[Ikdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?
Orgiit iklimi ile is doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?

Orgiit ikliminin boyutlar1 ile is doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?

A

Orgiit ikliminin boyutlar ile is doyumunun boyutlar1 arasinda nasil bir iligki
vardir?

6. Orgiit iklimi is doyumunun yordayicist midir?
1.5. Arastirmanin Onemi
Orgiitlerde ¢alisan personelin is doyumuna ulasmis olmasi ve verimli olmasi

orgiitlerin gelismesi ve yasamasi icin temel olan kavramlardir. Kurumdaki oOrgiit

ikliminin ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
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Calisanlar1 kurum yararina hareket etmek icin motive etmek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde calismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢ézmeleri icin harekete gecirecek ve
basarilarin1 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmas: gereken iglerin basinda
gelir. Her ne kadar insanlar1 ¢calismaya motive eden kurumlar degil kendileriyse de, en
iyl uygulamalarin oldugu kurumlar, yaratici ¢ézlimler, ¢ok calisma ve organizasyona
baglilik icin ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer, yetenekleri
gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven duygusunu da igeren bir¢ok yarar
saglar (Oztiirk ve Diindar, 2003: 2). Okullarda da 6gretmenlerin islerinden memnun
olabilmesi i¢in motivasyonlarinin arttirilmasi1  gerekmektedir. Bunun i¢in de
motivasyonlarin1  azaltan, is tatminsizligine yol acan sorunlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde toplumun geligsmesi i¢in en dnemli kurum olan egitim
kurumlarimizda calisan 6gretmenlerimizin is doyumuna ulasmalart ve daha verimli

caligmalar1 saglanabilir.

Bu arastirmanm bulgularmin Istanbul’daki ilkdgretim  kurumlarindaki
ogretmenlerin bulunduklar1 kurumdaki o6rgiit ikliminin ve is doyumu diizeylerinin
belirlenmesine olanak saglayacagi disiliniilmektedir. Bu aragtirmanin yapilmasiyla
ilkdgretim kurumlarinda caligmakta olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri saptanarak,

ise iligkin sorunlar1 belirlenmis olacaktir.

Ogretmenlik meslegi diger birgok meslekten farkliliklar gdstermektedir.
Ogretmenlerin insan yetistirmesi ve dogacak hatalarm ileride telafi edilmesinin ok zor
olmasi, d6gretmenlerin ¢alisma saatlerinde siirekli aktif ve verici durumunda olmalari,
calismalarmin isyeri disinda da siirdiiriilmesi bunlardan birkagidir. Ogretmenler,
“yapacaklar1 hatanin telafisinin miimkiin olmayacagini” diisiinerek islerini son derece
titizlikle yapmak zorundadirlar (Ceylan, 2001: 1). Biitiin bu diisiinceler dgretmenlerin

yaptiklari ise baghiligini, isten tatmin diizeylerini dogrudan etkilemektedir.

Arastirma ilk6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin ve
motivasyonunun saglanmasi i¢in gerekli olan kosullar hakkinda fikir verebilecektir.
Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin islerinden tatmin olmama sebepleri
belirlenerek, is doyumunun saglanabilmesi i¢in 6gretmenlerin beklentilerinin ne oldugu

konusuna 1s1k tutacaktir.
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Orgiit iklimi ve is tatmini konusunda literatiirde sayisiz arastirma yapilmistir.

Ancak ilkogretim kurumlarindaki 6rgiit iklimi ve 6gretmenlerin is doyumlar1 arasindaki

iliskiyi dogrudan konu edinen fazla aragtirma olmadigi i¢in, bu arastirmanin ayrica

onemli oldugu diistiniilmektedir.

1)

2)

1)

2)

1.6. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir:

[Ikdgretim okulunun &gretmenleri anket sorularina dogru ve objektif cevap
verecekleri diisiiniilmiistiir.

Her orgiitiin 6zelliginden kaynaklanan ve orgiitsel iklimi etkileyen, duruma bagh
degiskenler vardir.

1.7. Stmirhhiklar

Aragtirma Istanbul ilinde bulunan resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan

ogretmenlerle sinirlidir.

Aragtirma, veri toplama araglarindan elde edilecek veriler ile sinirlidir.

1.8. Tanmimlar

Is doyumu (Is tatmini): Is doyumu, personelin isin bizzat kendisi, iicret,

calisma kosullari, ylikselme ve gelisme imkanlar1 gibi is boyutlarina iliskin istekleri

(deger, Oonem, arzu, amag) ile bunlarin iginde kazandirilmasi derecesine iliskin

algilamalar1 arasindaki farkin bir islevi olan duygusal tepkileridir (Balc1,1985: 4).

Orgiit Tklimi: Orgiit iklimi kavranu, bir 6rgiitteki isgorenlerin ¢alistiklar yerde

dolayli ya da dogrudan yaratmig olduklari ¢alisma ortamini ifade eder (Akar, 2006: 19).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ORGUT iKLIMi

Bu boliimde orgiit iklimi, orgiit iklimi tipleri, orgiit iklimi boyutlar ile ilgili

konular igeren kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.

2.1. 1. Orgiit ikliminin Tanim

1960’1 yillardan bu yana orgiit kuramcilari, arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan ¢agdas bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanan orgiit iklimi kavrami, bir 6rgiitteki
isgorenlerin Orgiit cevresindeki bazi sosyal degiskenlerle olan etkilesimleriyle ifade
edilmektedir. Yapilan 6rgiit iklimi tanimlar1 da bu perspektifte sekillenmektedir. Tklim
kavrami, orgiitlerin kisi ve kisilik {izerine etkisini anlamaya yardimei olan, ¢ok farkl
boyutlardaki insan davraniglarini bireysel ve orgiitsel agidan “orgiit iklimi” adi altinda

coziimlemeye ¢alisan bir kavramdir (Ertekin, 1978: 1).

Konunun bu denli 6nemli olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi, insani
nedenlerdir; orgiit iklimi ¢alisanlarin psikolojik sagligi ile bire bir iligkilidir ve orgiit
tiyelerinin sahip oldugu ise dayali duygu, tutum ve davraniglarin1 dogrudan
etkilemektedir. Bir baska neden ise konuya isyerleri agisindan bakildigi zaman ortaya
cikmaktadir; orgiit ikliminin ¢alisanlar i¢in saglikli bir ortam olusturdugu durumlarda,

isyeri i¢inde iiretkenlik, verim ve performans yiiksek olmaktadir (Aksoy, 2006: 18).

Thomas Koulopoulos ‘a gore isgiiciinde dnemsiz ayrintilar1 gézden kagiranlar
yenilik¢i diislinceden de ayrilirlar. Liderlerin, ¢alisanlarin kendilerini yasamsal bir
biitlinlin parcast hissetmesi i¢in Orgiit iklimi olusturmalar1 gerekir. Bunun
olusturulmasina yardimci olmak iizere ve stratejik planlama islemine veri saglamak i¢in
calisanlarla, diyolaga acik ve onlarin fikirlerini anlamaya yonelik toplantilar
diizenleyebilirler (Timmerman, 2010:40). Ydneticinin ¢alisanlarin diisiincelerine deger
vermesi, fikirlerini almasi ve olumlu bir iletisim i¢inde olmasi is ortamindaki Orgiit

iklimininin olumlu olmasini saglayacaktir.
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Orgiit iklimi kavramini1 en ¢ok kullanan ve hakkinda arastirmalar yapan Tagiuri
ve Litwin’e gore orgiit iklimi, bir Orgiitlin i¢ ¢evresinin katlanir niteligidir. Bu nitelik,
iiyelerin davranislarim etkileyen, onlarca denenmis olan bir niteliktir. Orgiitiin degerleri

v.b. ayn1 zamanda nitelikleri yoluyla betimlenebilir (Karcioglu, 1997: 66).

Orgiit iklimi 6rgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davranislarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir (Ertekin, 1978: 6).
Orgiitsel iklim orgiitii ¢evreleyen yaygin atmosfer, moral diizeyi, orgiit iyeleri
arasindaki iyi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade edilebilir. Iklim, 6rgiite
dayali isgoren algilarinin temeline dayanmaktadir. Orgiit iklimi aym zamanda orgiite

kimligini kazandirir ve gorevlilerin davraniglarin etkiler (Giirkan, 2006: 14).

Orgiit iklimi kavrammi sdyle tanimlamak miimkiin goziikmektedir: Orgiit iklimi,
psikolojik bir kavram olup, orgiit iiyelerinin orglitsel i¢ ¢evreyi algilama ve tanimlama
bicimidir. Ormek vermek gerekirse, yoneticinin Orgiitte yaraticihg o6zendirme ve
cesaretlendirme konusundaki tutum ve davramslarmin personelce algilanma ve tanimlanma

tarzi, Orgiit iklimi hakkinda bize bir fikir verebilir (Canman, 2000).

Forehand ve Gilmer (1964) *a gore orgiit iklimi digerlerine gore degismez olan,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran; iicret, fiziksel ortam, hiyerarsik kademeler, amaglar,
yonetim bigimleri gibi Orgiitte c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen niteliklerdir

(Cocorada ve Clinciu, 2009: 342).

Schneider ve Snyder (1975)’ e gore orgiit iklimi, c¢alisanlarin organizasyona
iliskin ~ algilar1  olarak, kavramsallagtirilmistir.  Bireyler iginde bulunduklar
organizasyondan aldiklar1 bilgiler, ortam kosullar1 gibi bir¢ok yol ile organizasyona
iliskin algilar elde ederler. Birey, iklimi is yonelimli, yenilik ydnelimli, ya da
destekleyici olarak algilayabilir. Bireyin iklime iligkin bu ve buna benzer algilari,

organizasyona ait degiskenlere bagli olarak farklilasacaktir (Cekmecelioglu, 2005: 25).

Brunet (1983)’e gore orgiit iklimi, 6rgiit liyelerinin biiyiik oranda orgiitteki diger
calisanlarin davraniglarindan etkilenen orgiitiin nitelikleri hakkindaki algi diizeyleridir

(Cocorada ve Clinciu, 2009: 342).
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Orgiit iklimi arastirmalar1 yapan ve bilhassa orgiit iklimini betimleme araci
gelistiren Halpin “Birey i¢in kisilik ne ise, orgiit i¢cin de iklim odur.” ifadesiyle iklimi,

orgiitiin kisiligi olarak tanimlamistir (Karcioglu, 1997: 66).

Halpin’in tanimi orgiit iklimi kavramii en net ve kisa bir bicimde ortaya
koymaktadir. Bursalioglu da bu tanima aynen katilarak, “Her orgiit gibi, fabrikanin da
kendine 6zgii bir kisiligi olur. Bu kisilik, orgiitiin havasinda goriiliir. Yani bireyin
kisiligine karsilik, orgiitiin havasi yahut iklimi vardir.” ifadesini kullanmistir (Gayef,

2006: 53).

Lewin (1964)’e gore, orgiit iklimi tanimlar1 konusunda yapilan elestiriler, sosyal
alt yapmin gerekliligi anlayisinin ve toplumun bireyin davraniglarini etkileyen
ozelliklerinin yok sayilmasindan kaynaklanmaktadir (Cocorada ve Clinciu, 2009: 342).
Lewin, orgiit ikliminin 6rgiitiin bulundugu toplumla yakindan ilgisi bulundugunu ifade
etmektedir. Ciinkli toplumun o6zellikleri Orgiitte calisan bireylerin davranislarini

etkilemektedir.

Schneider’a gore (2000) orgiit iklimi; deneysel olarak is ortaminin betimlenmesi,
daha belirgin bi¢imde ise, calisanlarin o6rgiit icindeki bigimsel ya da giindelik olarak
gecerli olan kurallar ve rutin aktivitelerle ilgili algilamalari olarak tanimlanmistir
(Schulte, Ostroff ve Kinicki, 2006: 1). Orgiit iklimi, érgiitiin psikolojik ortamina verilen
isimdir. Bagka bir ifadeyle bir orgiit gezildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir

(Kiictikgdde, 2005: 2).

Ertekin (1978), arastirmasinda orgiit iklimi arastirmalarinda iizerinde durulan

boyutlar1 6zet olarak vermis ve orgiit iklimi boyutlarin1 séyle gruplamastir:

Bireysel ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen
onem ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, oteki orgiit iiyelerine karsi beslenen

duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaglik iliskileri.

Orgiitsel 6zellikler: Orgiit yapisi, orgiit politikasi, orgiitiin amaci, biiyiikliigii,

odill diizeni ve tcret, orgiitsel ¢atigma, Orgiitle bagdasmazlik ¢ok siki gozetim ve
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denetim, iletisim, liderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari, orgiitsel aciklik,

sorumluluk.

Cevresel Ozellikler: Sinirlayic1 ve gidiileyici ¢evre, galisma kosullar (sikict,

hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme. (Ertekin, 1978: 28).

Biitiin bu tanim ve ifadeler 1s181nda 6rgiitsel iklimin sdyle bir tanim1 yapilabilir:
Orgiitsel iklim; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii
tanimlayan, Orgiite egemen olan, Orgiitlin i¢ ¢evresinin oldukca kararli, degismez,
siireklilik niteligine sahip ve orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve
onlardan etkilenen, somut olarak gbzle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiit icindeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu o6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir

kavramdir (Ozdemir, 2006: 25).

Sonug olarak yapilan arastirmalar diigiiniildiigiinde orgiit iklimi ile ilgili tek bir
tanim yapmanin zor oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiit iklimi isletmedeki

orgiit kiiltiirinden de etkilenebilmektedir.

2.1.2. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki fliski

Yakin zamana kadar bir¢ok yonetim bilimci Orgiit iklimini orgiit kiltiiriiyle
birlikte ele almistir. Katz ve Kahn “her 6rgiit kiiltiiriinii ve iklimini kendisi gelistirir”
demektedirler. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan,
geleneklerden ve hak kurallarindan yararlanirlar. Bir 6rgiitiin iklimi ve kiiltiirli hem
bicimsel orgiitiin degerlerini ve davranig kaliplarint hem de bunlarin dogal orgiitteki
yorumlarini yansitir. Nasil ki her toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal orgiitler
olarak kabul edilen giiniimiiz orgiitlerinde de orgiit liyelerine devredilen drgiitsel norm

ve deger kaliplar1 vardir (Ertekin,1978: 3-6).

Toplumlar gibi orgiitlerin de amaclari, is hayatina bakis acilari, degerleri,
ilkeleri, yani kendilerine 6zgii nitelikleri vardir. Iste, bir isletmenin tiim calisanlari
tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar biitiinii 6rgiit kiiltiiriinii olusturur (Onen,

2008: 42).
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Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgiitler farkl
kiiltiirlere ~ sahip  bireylerden  olusmaktadir.  Kiiltiir, Orgiitin  amaclarinin
gerceklesmesinde ve calisanlarin da birbirine baglanmasinda etkin bir rol oynar.
Orgiitiin amag, karar, strateji, plan, politikalarinin olusturulmasinda ve bunlarin basariya

ulagmasinda kiiltiirtin 6nemli bir yeri vardir (Vural ve Coskun, 2007: 21).

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasmnda bazi farkliliklar vardir. Iklim,
isgorenlerin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir ve daha ¢ok deneysel
ve disg gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise daha ¢ok orgiitiin goriinen 6gelerini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup
iyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulart sunar. Bu durum orgiitiin
disindakiler tarafindan kolayca anlasilamaz. Kavram olarak orgiitsel kiiltiir ve iklim

arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir iliski de vardir (Celik, 2000: 53).

Orgiit iklimi insanlarm orgiite iliskin ortak algilamalaridir. Orgiit kiiltiirii ise
sadece insanlarin orgiitleri konusunda ne hissettikleri degil ayn1 zamanda orgiite kimlik
kazandiran varsaymmlari, degerleri ve inanglar1 da kapsar. Orgiit iklimi bir bakima
calisanlarm isten beklentilerinin gerceklesme diizeyinin dlgiimiidiir. Orgiit kiiltiirii ise
calisanlarin paylastiklar1 inan¢ ve beklenti kaliplaridir. Bu inang ve beklentiler
calisanlarin davranislarini sekillendiren normlart olustururlar. Demek ki orgiit iklimi
calisanlarin  beklentilerinin  gerceklesme diizeyini Olgerken, oOrgiit kiiltirii  bu

beklentilerin ne oldugu ile ilgilidir (Onen, 2008: 55).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iklimi ile benzestigi ifade edilmesine karsin, drgiitsel
iklim ile orgiitsel kiiltiir arasinda nemli farklihklar vardir. Iklim o6rgiit iiyelerinin
davranigsal ve tutumsal Ozelliklerini sergilemektedir ve daha c¢ok deneysel ve dis
gozlemlere dayanmaktadir. Tklim, grup iiyelerinin &rgiitsel yapisinin dzelliklerine iliskin
bireysel algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok Orgiitiin
ortak diisiiniis, inang ve davranig bigimlerini yansitirken, goriinen Ogelerini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup

liyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunar (Aksoy, 2006: 21).

Katz ve Kahn (1977), orgiit kiiltliri ve iklim baslig1 altinda soyle demektedirler:

“Her orgiit kiiltliriinii ya da iklimini kendisi gelistirir. Bunu yaparken de yasaklardan,
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ahlak kurallarindan, davranis bi¢imlerinden yararlanir. Bir sistemin iklimi veya kiiltiirii,
hem bicimsel sistemin degerlerini ve davranig sekillerini hem de bunlarin dogal

orgiitteki yorumlarini yansitir (Ozdemir, 2006: 59)

Orgiit iklimi ile drgiit kiiltiirii arasindaki farklara goz atacak olursak;
Iklim;

e (alisanlarin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir.

e Daha cok deneysel ve dis gbzlemlere dayanmaktadir.

e QGrup lyelerinin orgiitsel yapinin 6zelliklerine iliskin bireysel algilarini ve

doyum diizeylerini yansitmaktadir.

Kiiltiir ise;
e Orgiitiin ortak diisiiniis, inan¢ ve davranis bigimlerini yansitir.
e  Orgiitiin goriinen dgelerini ortaya koyar.
e Temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar.

e QGrup iyelerine mecazi ve paylasilmis Orgiitsel diisiince ve duygular1 sunar

(Onen, 2008: 55).

Orgiit iklimi hem is performansini hem de ¢alisanlarin doyumunu etkilemektedir
ve buna iliskin cesitli dogrulayic1 drnekler vardir. Orgiit iklimleri 6rgiitiin hedeflerine
ulasmaya olanak saglayacak sekilde diizenlenebilir. Orgiit iklimi en iyi sekilde,
orgiitteki ¢aliganlarin tutumlar1 ve degerleri ile ilgili bir islevdir. Barometre nasil

atmosfer basincini verirse, orgiitteki 6l¢iimde gercek iklimi verecektir (Bucak, 2002:
3).

Olumlu bir 6rgiit iklimi ¢alisanlarin tatmini, iliskileri, iletisimi gibi ¢ok sayida
faktorii etkileyerek “orgiitsel basarnin” saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Olumsuz bir orgiit iklimi ise, iletisimi sinirlayabilir; esnek olmayan, kati, baskici bir
hiyerarsik yapiya yol agabilir; katilimin olmadigi, calisanlarin tatmin duymadigi bir

calisma ortamina neden olabilir (Demir, 2005: 26).
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Calisanlarin  giidiilenmesi, orgiitlerde uygulanan Onderlik tarzlari, Orgiitsel
iletisim ve bu islevlerden dogan; ¢alisma gruplari, orgiitiin ozellikleri, gozetim ve
yonetim gibi etmenler, drgiitsel iklimi belirleyen temel giiglerdir (Ozdemir, 2006: 26).
Orgiit iklimini etkileyen en énemli degiskenlerden biri de is doyumudur. Orgiitte ¢alisan
personelin isten tatmin olma diizeyi kurumdaki orgiit iklimi hakkinda bize ipucu
verecek niteliktedir. Orgiit iklimini incelerken is doyumu kavrammin ne oldugu,

kapsami lizerinde de durulmasi gerekmektedir.

2.1.3. Orgiit Iklimi Tipleri

Halpin (1996), acik, 6zerk, kontrollii, samimi, babaerkil ve kapali olmak tizere

altr iklim tiirii belirlemistir.

2.1.3.1. A¢ik Iklim: Calisanlarin moralleri ¢ok yiiksektir. Yonetici ve astlar
uyum i¢inde gorev yaparlar. Yoneticiler elestirilere her zaman agiktir ve asla kisisel
kurallar koymazlar. Tiim gorevler biiylik bir zevk ve gayretle yapilir. John ve Taylor
(2002) ‘a gore acgik iklimin ozellikleri, az engelle karsilasma, az miktarda sogukluk
(anlasmazlik), yeterli derecede samimi ortam, 6gretmenlerde yiiksek derecede birlik
ruhu, iiretime az 6nem verme, yiiksek oranda giiven ve yoneticinin disiinceli olmasidir

(Baykal, 2007: 19).

Agik iklim, orgiit iiyelerinin ileri 6lciide bir birlik duygusuna sahip olduklari
orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan iliskileri istenen diizeydedir.
Yoneticinin yonetim politikasi, ¢alisanin gérevini basarmasini kolaylastirict niteliktedir.
Acik iklimde calisanlar arasindaki samimi iliskiler i doyumunun artmasini saglar.
Ancak kapali iklime sahip orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu diisiiktiir (Giindiiz, 2008:
13).

Acik orgiit iklimin 6zelliklerini siralayacak olursak:

e Orgiit iiyeleri ileri dl¢iide birlik duygusuna sahiptir,
e Orgiit icinde insan iliskileri sicak ve samimidir, iletisimde agiklik
Mevcuttur,

e Yoneticiler tarafindan astlara giiven vardir,
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e Orgiit iiyelerinin kisisel gelisimine 6nem verilmektedir,

e Anlayish ve destekleyici onderlik modeli benimsenir,

e  Orgiit iiyelerinden beklenenler agik ve net olarak belirlenmistir,

e (Calisanlarin 6zerkligi s6z konusudur, ¢alisanlar kendiisleri ile ilgili
planlama ve kontrol olanagina sahiptir,

e Orgiit calisanlarina karar alma siireglerinde katilim imkani taninmaktadir,

e Orgiit iiyeleri igin belirlenen hedefler ile 6rgiit hedefleri drtiismektedir,

e  Orgiit iiyeleri yaptiklar1 dogru isler i¢in hak ettikleri sekilde ddiillendirilir (Onen,
2008: 33).

Acik iklim, orgiit liyelerinin ileri dl¢lide bir birlik duygusuna sahip olduklart bir
orgiitsel durumu belirlemekte, betimlemektedir. Boyle bir oOrgiitte (okulda)
Ogretmenlerin birbirleriyle siirtismeden, birbirleri hakkinda sikayette bulunmadan
calistiklar1 gozlenmektedir. Ac¢ik iklime sahip bir okulda, asir1 calismadan bunalma sz
konusu degildir. Okul miidiiriiniin yonetim politikasi, 6gretmenin gérevini basarmasini
kolaylastiric1 niteliktedir. Ogretmenlerde yiiksek diizeyde bir is doyumu vardir (Aydin,
2000).

2.1.3.2. Ozerk iklim: Yonetici ile astlar arasinda psikolojik bir uzakligin oldugu

fakat bireylerin sosyal ihtiya¢larina énem verildigi bir iklim tiirtidiir.

2.1.3.3. Kontrollii iklim: Bu iklim tiiriinde esas olan gdrevi yerine getirmektir.
Ust yonetim tarafindan konulmus olan kurallarm disina pek ¢ikilmaz. Karsihikli kisisel
iligkiler ve arkadasliklar i¢in zamanin yoklugu ve gereksiz c¢alismalarin varligi

nedeniyle moral oldukga diistiktiir.

2.1.3.4. Samimi iklim: Yéneticinin kendisiyle birlikte tiim calisanlar1 bir aile
havasina sokmaya ¢alistig1 ve sosyal gereksinimlerin tatmininin yiiksek oldugu bir iklim

tipidir.

2.1.3.5. Babaerkil iklim: Yoneticinin calisanlar1 kontrol etmede ve onlarin

sosyal gereksinimlerini karsilamada gayret ve ¢abasinin yetersiz kaldigi, bunun sonucu
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calisanlarin  verimli ¢alisma ve performans gosteremedikleri, c¢esitli gruplara

ayrildiklarinin goriildiigii iklim tiiriidiir.

2.1.3.6. Kapah Iklim: Yoneticinin tek basma emredici oldugu, islerin nasil
yapilacag1 konusunda kisisel kurallar koydugu, ¢alisanlar1 giidiilemede yetersiz kaldigi

ve tutarsiz davramslar gosterdigi bir iklim tiiriidiir (Kasirga ve Ozbek, 2008: 2).

Orgiit ikliminin kapal1 olmasina neden olan ¢esitli faktorler sdyle siralanabilir:

e s giivenliginin olmamasi,

e  Orgiitiin fiziki unsurlarinin ¢alismaya elverisli olmamasi,
e  Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 temsil etmemesi,

e Karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksunluk,

e Hiyerarsik, merkezi ve kat1 6rgiit yapisi,

e Sosyal iligkilerde uyumsuzluk,

e Yoneticilerin ilgisizligi, giivensizligi ve siibjektif tutumlar: (Onen, 2008: 34).

Kapali bir iklime sahip olan okullarda yonetici, 6gretmenlerin hem ¢alismalarina
hem de sosyal ihtiyaclarina kars1 duyarh degildir. Bu yiizden 6gretmenler is basarisi ve
sosyal ihtiya¢ yoniinden doyum almazlar. Ise karsi isteksizdirler ve basar1 hissi hemen
hemen yoktur. Yonetici 6gretmenlerin sosyal ihtiyaglarma kayitsiz kalirken onlari

motive etmeye de ¢calismaz (Giindiiz, 2008: 16).

Halpin (1967)’ e gore kapali iklimin ozellikleri olarak su noktalar ileri

surilmektedir:

e (ok belirgin bigimde asir1 ilgisizlik,

e Asiri derecede bir engellenme,

e (Cok diisiik diizeyde bir birlik duygusu,

e Belirgin bi¢cimde bir sosyal uzaklik, kopukluk,
e Asiri dlgiide liretimi vurgulama,

¢ Diisiik diizeyde bir géreve doniikliik ve

e Siirl bir anlayis ve hosgorii (Aydin, 2000).
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2.1.4. Okullarda Orgiit Iklimi

Formal bir orgiit olarak okulun yapisi ve isleyisi, okulun karakterini, 6gretmen
ve dgrencilerin egilimlerini, egitim programinin planlanmasini ve uygulamayr 6nemli
olgiide etkiler. Orgiitsel yap1 ve isleyisin etkileri, 6gretmen ve grencilerin algilarinda
ve duygularinda goriiliir. Bagka bir anlatimla, orgiitiin bireyler iizerindeki yapisal ve
isleyissel etkileri algi ve duygu bi¢iminde goriiliir. Formal bir o6rgiit olarak okulu
betimleyen, onu diger okullardan farkli kilan, ayirt eden, 6gretmen ve Ogrencilerin
davraniglarin1 etkileyen ve siireklilik gosteren nitelikler, 6gretmen ve Ogrenciler

tarafindan hissedilen “duygu” orgiit iklimi olarak nitelendirmektedir (Aydin, 2000).

Hoy ve Miskel (1991)’e gore okulun orgiitsel iklimi, iiyelerin davranmislarini
etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ o6zellikler biitiiniidiir. Bir takim i¢
Ozellikler seti olarak oOrgiitsel iklimin belirlenmesi, once kisiligin tanimlanmasini
gerektirir. Okul iklimi hemen hemen okulun bir kisiligi olarak goriilebilir. Bir baska

deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir (Celik, 2000: 53).

Arastirmalar okul kiiltlirtindeki olumlu algilamalarin akademik motivasyonlarini
artirdigimi (Maehr & Fyahs, 1989) ve disiplin problemlerini azalttigin1 gostermistir.
Baker (1998)’e gore olumlu okul kiiltiirii gencleri duygusal ve davranigsal
problemlerden koruyabilir ve 6zsayginin gelisimi ve olumlu iliskiler baglaminda 6nemli
olabilir. Olumlu okul kiiltiirli, 6grenci ve 6gretmenlerin birbirlerini 6nemsedikleri ve
destekledikleri, ortak degerleri hedefleri paylastiklari, aidiyet duygusu ve grup
kararlarina katilimdir. Ozellikle baglanmishk ve isbirliginin desteklendigi boyle
okullarda ve simiflarda okul Oncesi kiiltiiriin gen¢ ¢ocuklar1 (Battistich, Solomon, &
Watson, 1997) ve yetiskinleri (Carlo, Fabes, Laible, & Kupanoff, 1999; Eisenberg,
2006) tesvik ettigi goriiliir (Jason & Ann, 2009:751).

Egitim Orgiitlerinin hem yapt hem de havasinda, kisiler arasi iligkilerin rolii
biiylik oldugundan, kabul alan1 da o derece 6nem tagir. Okul daha ¢ok informal bir hava
icinde isleyen bir oOrgiittiir. Bu islemede, grubun birey lizerindeki etkisi, yani bireyin

kabul alani tizerindeki etkisi formal bir havadakinden daha gii¢liidiir. Bunun sonucu



23

olarak, kisiler arasi iligkilerden meydana gelen informal orgiit bozuk oldugu zaman,

bireyin emirleri kabul alan1 daralir (Giirsel, 2003: 40).

iklim, okulun kisiligi olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda onu baska okullardan
ayirt eden i¢ ozelliklerin biitiiniidiir. iklim, okuldaki formal ve informal gruplar, kisilik

yapilar1 ve yonetim iizerinde etkide bulunur ve bunlardan etkilenir (Baykal, 2007: 5).

Okul orgiitii 6gretmen-0grenci, dgrenci-6grenci, 6gretmen-o6gretmen, dgretmen-
aile ve cocuk-aile iliskilerini kapsar. Okuldaki iliskiler, sadece formal 6grenme ile de
sinirlt degildir. Cok yonlii iliskiler yer almaktadir. Okul yonetiminde insan iliskileri
agirlik tasimaktadir. Egitim dogrudan insana yoneldigi i¢in toplumun tiim kesimlerinin
ilgi merkezidir. Farkli egilim ve beklentilere sahip toplumsal gii¢lerin ortasinda bulunan
okul yoneticisi, bu toplumsal gii¢lerin hepsi ile diyalog kurarak, okulun toplum
tarafindan belirlenmis ya da onaylanmis amagclarimi gerceklestirmek durumundadir

(Aydin, 2005: 180-187).

Ogrenciler, genellikle planlanmamis ve yazili olmayan, gizli 6gretim olarak
adlandirilan kiiltlir ve ¢evreden etkilenerek yasantilarini olustururlar. Power, Higgins, &
Kohlberg’e gore (1989), yazili olmayan bu 6gretim ¢ogu kez, yillar i¢inde sekillenmis
degerler, kiiltiir, gelenek ve inamiglar1 yansitan okul kiiltiirii veya karakteri olarak
tanimlanir. Mitchell & Willower (1992), boyle deger ve inanislarin diizenli olarak orgiit
icinde paylasiminin, oOrgiit icindeki bireylerin algilamalarini, duygularini ve

davraniglarini sekillendirdigini 6ne stirmiislerdir (Jason & Ann, 2009:751).

Okulda alinan kararlara katilan 6gretmenlerin giidiilenme diizeylerinin yiiksek
olacagia yonelik bir beklenti vardir. Ayn1 zamanda okul yonetimine karsit direnme
egilimi igerisinde bulunan informal gruplar, karara katilma siirecinde okul yonetimi ve
diger gruplarla daha yakin iliski kurma ve onlar1 daha iyi tanima firsati bulabilirler.
Karar katilma siireci, okullardaki orgiitsel 6grenme siirecini de artirabilir. Okulunda
alian kararlara katilan 6gretmenler, alinan kararlarin amacina ulasmasi i¢in daha fazla
caba sarf edip, alinan kararlarin savunuculuk roliinii iistlenebilirler (Ozdemir ve

Cemaloglu, 2000).
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Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991), ilkégretim okullarindaki orgiitsel iklimi
belirleme amaciyla yaptiklar: arastirma sonucunda dort tane iklim tipi belirlemislerdir.
Bunlar agik iklim, bagimli iklim, serbest iklim ve kapali iklimdir. Orgiit iklimi

boyutlarinin iklim tiplerine gore gergceklesme diizeyleri Tablo 2.1’ de verilmistir.

Tablo 2.1: Orgiit Tklimi Tipleri ve Orgiit Tklimi Boyutlart

. . IKLIM TIPLERI
ORGUT IKLIMI
Aqk Bagh Serbest Kapah
BOYUTLARI . . . .
Iklim Iklim Iklim Iklim

Destekleyici Miidiir Davraniglari Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik
Yonlendirici Miidiir Davraniglari Diistik Yiiksek Diistik Yiiksek
Sinirlayict Miidiir Davraniglart Diistik Yiiksek Diistik Yiiksek
Mesleki Ogretmen Davranislar Yiiksek  Yiiksek Diisiik Diisiik
Samimi Ogretmen Davranislar Yiiksek  Yiiksek Diistik Diistik
Serbest Ogretmen Davraniglari Diistik Diistik Yiiksek Yiiksek

(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 33).

1. Acik iklim: Agik iklimin ayirt edici 6zellikleri 6gretmenlerle miidiir arasinda
isbirligi, saygi ve agikliga dayali bir iligkinin olmasidir. Miidiir 6gretmenleri dinler,
fikirlerine saygilidir, sik sik igten 6vgiide bulunur ve yeterliklerine saygi duyar (yiiksek
destek). Miidiirler ¢ok yakindan inceleme yapmazlar ve 6gretmenleri islerini yaparken
Ozgir birakirlar (az denetim) ve biirokratik engelleri ortadan kaldirarak kolaylastirict bir
liderlik sergilerler (az smirlayicilik). Ayni sekilde 6gretmenler aralarinda acik ve
profesyonel davramslari desteklerler (yiiksek mesleki iliskiler). Ogretmenler birbirlerini
iyi tamirlar ve genellikle yakin arkadastirlar (yiiksek samimiyet). Isbirligi yaparlar,
kendilerini 6gretmeye ve meslege adamuslardir. Ozetle Ogretmen ve miidiirlerin

davranislari i¢ten ve agiktir.

2. Bagimh iklim: Bir taraftan miidiiriin yonetmede basarisiz girisimleri diger
taraftan Ogretmenlerin yiiksek performanslari tarafindan belirlenir. Midiir kati ve
otoriterdir. Ogretmenlerin ne profesyonel uzmanliklarina ne de kisisel gereksinimlerine
saygl duymaz (diisiik destek). Bununla birlikte miidiir okuldaki ugrastirici ve gereksiz

isleri Ogretmenlere yiikler (yliksek sinirlayicilik). Bununla birlikte 6gretmenler
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profesyonel davranarak, miidiiriin kendilerini kontrol etmek ve yonetmek i¢in basarisiz
girisimlerini 6nemsemezler. Birbirlerine saygi duyarlar ve desteklerler, okullariyla
gurur duyarlar ve islerini severek yaparlar (yiiksek mesleki igbirligi). Yalnizca
birbirlerinin mesleki yeterliliklerine saygi duymakla kalmaz, ayn1 zamanda arkadas
olarak birbirlerini severler (yiiksek samimiyet). Isbirlik¢i bir takim olarak bir araya
gelirler ve kendilerini egitim-dgretim gérevine adamuslardir (yiiksek sorumluluk). Ozet
olarak miidliriin zayif liderligine ragmen Ogretmenler {retkendir, adanmustir,

destekleyicidir ve ise baghdirlar.

3. Serbest Iklim: Bagli iklimin tamamen ziddidir. Miidiiriin liderlik davranislart
giiclii, destekleyici ve ilgilidir. Miidiir 6gretmenlerin goriislerine aciktir ve onlar1 dinler
(viiksek destek). Ogretmenlerin mesleki bilgilerini kullanacaklar1 durumlarda onlar
ozgiir birakir (az yonlendirici). Ogretmenleri gereksiz yazismalar ve biirokratik islerle
mesgul etmez  (az smirlayici). Biitiin bunlara ragmen ogretmenler olumsuz
davranislarda bulunurlar ve sorumluluk kabul etmek istemezler. Ogretmenler miidiiriin
girisimlerini umursamazlar. Daha da koétiisii miidiirtin liderlik girisimlerini sabote etmek
isterler ve etkisiz hale getirmek igin calisirlar. Ogretmenler sadece miidiirden
hoslanmamakla kalmaz, ayni zamanda birbirleriyle de iyi arkadas degillerdir (az
samimiyet), ya da meslektas olarak saygi duymazlar (diisiik mesleki isbirligi).
Ogretmenler agikea islerine bagh degillerdir. Miidiiriin destekleyici, esnek ve kontrolsiiz

olmasina karsin 6gretmenler ayrimeti, hosgoriistizdiirler ve islerine bagl degillerdir.

4. Kapah Iklim: Acik iklimin karsitidir. Miidiir rutin isler ve gereksiz evrak isleri
ile ilgilenir (yiiksek smirlayici). Ogretmenler ise yaptiklari iste cok az caba sarf eder ve
islerine ¢ok az baghdirlar (yiiksek serbestlik). Miidiiriin liderligi kontrollii ve kati
goriiniir, aynm1 zamanda gereksiz ve kotii algilanir (diisiik destek). Ogretmenlerin
meslektaslartyla ve yonetim arasinda saygi yoktur ve bu hayal kiriklig1 yaratir. Ozet
olarak miidiir destekleyici ve esnek degildir, engelleyicidir ve kontrol edicidir.
Ogretmenler anlasmazlik yaratan, ilgisiz, hosgoriisiiz ve ikiyiizliidiir. Hoy, Tarter ve

Kottkamp’in iklim tipleri sekil 2.1 de gdsterilmistir:



Sekil 2.1:0kul Iklimi Sinmiflandirmasi

Miidiir Davranisi

Agik Kapali
Acik Acik Iklim Bagl iklim
O gretmen
Davranisi . |
Kapali Serbest Iklim Kapali Iklim

(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 33).

2.1.4. Orgiit ikliminin Boyutlari

Orgiit ikliminin boyutlar1 pek ¢ok arastirmada ele alinmistir ve bu konuda
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cesitli goriisler ortaya atilmistir. Ertekin (1978) orgiit iklimini ii¢ boyutta ele almustir.

Bunlar bireysel 6zellikler, orgiitsel 6zellikler ve ¢evresel 6zelliklerdir. Bu boyutlar 6zet

olarak Tablo 2.2’de sunulmustur.

Litwin ve Stringer ise, orgiit iklimi boyutlarini ve bu boyutlarin orgiit tiyelerinde

uyandirdig1 giidiileri inceledikleri aragtirmalarinda orgiit iklimine iliskin sekiz boyut

belirlemislerdir. Bu boyutlar:

1. Orgiit yapusi,

. Orgiitii benimseme,

. Orgiit i¢i catismalar,

. Sorumluluk almada isteklilik,

. Is yapmanin standartlari,

. Orgiitte dayanisma ve arkadaslik,
. Odiiller ve cezalar,

. Tehlikeyi goze almadir (Bilgen, 1990: 24)

0 N N Bk~ W
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Tablo 2.2:Kiimelendirilmis Orgiit Iklimi Boyutlar

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler

Doyum Orgiit yapist Smirlayici ve giidiileyici
gevre

Yiikselme ve ilerleme Orgiit politikas Calisma  kosullari(sikic,

olanaklari hosnut edici)

Kisiye verilen &nem ve Orgiitiin amaci Yonetsel destek

sayginlik

Engellenme Biyiikliigii Baski

Giiven duygusu Odiil diizeni ve iicret Uyum

Oteki orgiit iiyelerine kars1 Orgiitsel catisma Yonetimi elestirme

beslenen duyarlilik
Tehlikeyi goze alabilme Orgiitle bagdasmazlik
Arkadaslik iligkileri Cok siki1  gozetim ve
denetim
Bildirisme
Onderlik
Karar verme
Orgiitiin gelisme olanaklar1
Orgiitsel agiklik

Sorumluluk

(Ertekin, 1978: 27).

Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991), yaptiklar arastirma sonucunda orgiit iklimini
li¢ tanesi miidiir davraniglari ii¢ tanesi de 6gretmen davranislar1 olmak tizere toplam alt1
boyutta incelemislerdir. Bunlar, destekleyici miidiir davraniglari, yonlendirici miidiir
davranislari, sinirlayict miidiir davraniglari, mesleki 6gretmen davraniglari, samimi

Ogretmen davranislar1 ve serbest 6gretmen davraniglaridir.

1.Destekleyici Miidiir Davramslari: Ogretmenler icin temel bir istegi yansitir.
Okul miidiirii 6gretmenleri dinler ve Onerilere agiktir. Miidiir 6gretmenleri siklikla ve

samimi bir sekilde dver. Yapici elestirilerde bulunur. Ogretmenlerle arasinda saygiya
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dayali bir iligski vardir ve miidiir 6gretmenlerle hem kisisel hem de profesyonel sekilde

ilgilenmektedir.

2.Yonlendirici Miidiir Davramslari: Miidir katidir ve okulda siki denetim
vardir. Miidiir 6gretmenleri ve okuldaki etkinlikleri en kii¢lik detayina kadar stirekli

gozler ve kontrol eder.

3.Smrlayic1 Miidiir Davramislar:: Ogretmenlerin islerini kolaylastirmak yerine
aksatmasina yol acan davraniglardir. Miidiir evrak isleri, kurul ihtiyaglari, rutin gorevler
ve dgretmenlerin ders verme isini engelleyen diger istekleri ile 6gretmenlerin islerini

zorlastirir.

4.Mesleki Ogretmen Davramslari: Acik ve mesleki etkilesimleri destekler.
Ogretmenler okullaryla gurur duyarlar, diger meslektaslariyla ¢alismaktan hoslanirlar.
Ogretmenler isteklidir, birbirlerinin hatalarin1 hos goriirler ve aralarida karsilikli sayg1

vardir.

5.8amimi Ogretmen Davramslari: Ogretmenler arasinda birbirine bagh ve
giiglii sosyal iliskiler vardir. Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanirlar, ¢ok yakin
arkadastirlar, diizenli olarak birlikte sosyal faaliyette bulunurlar ve birbirlerin giiglii

sosyal destek verirler.

6.Serbest Ogretmen Davramslari: Ogretmenler timiiyle verimsiz gaba
gosterirler ve genel bir amaglar1 yoktur. Dogrusu genellikle olumsuz davraniglarda
bulunurlar ve okuldaki diger meslektaglarini elestirirler (Hoy, Tarter ve Kottkamp,

1991: 26).

2.2.iS DOYUMU

Bu béliimde is doyumunun tanimi, 6nemi ve is doyumunu etkileyen faktorler ile

ilgili konular1 iceren kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
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2.2.1. is Doyumunun Tanim

Is doyumu ve performansa iliskin kurulan hipotezlerin ¢ikis noktast mutlu is
gorenlerin  verimli olacaklar1 yoniindeki inanca dayanmaktadir. Is doyumu
organizasyonel davranis literatiiriinde yer alan eski bir kavramdir. Aragtirmalara gore
organizasyonda yer alan bir birey, yliksek morale sahipse etkin performans gosterecektir
(Sabuncuoglu, ve Tiiz, 2003: 340). Isletmelerde calisanlarm yaptiklar iste yiiksek
performans gostermesi olduk¢a dnemlidir. Calisanlarin performanslart yiiksekse orgiit
ulagmaya calistig1 hedeflere kisa siirede ve istenen diizeyde erisecektir. Bu yliksek
performansin saglanabilmesi de orgiitte ¢alisan kisilerin i doyumu saglayabilmelerine
baglidir. Bu nedenle iy doyumu kavrami son yillarda arastirmalarda 6zellikle iizerinde

durulan, 6nemli bir konu olmaya baglamstir.

Is doyumu tanimu ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve
yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada ¢aligmak olarak ifade edilmistir. Bu konudaki
bilimsel ¢aligmalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalari olarak bilinen Elton
Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik sirketindeki ¢alismalartyla basladigi kabul edilir.
Hoppock’un 1935’de yayinlanan Job Satisfaction” adli makalesinden beri bu konuda

Oonemli aragtirmalar ylriitiilmiistiir (Sonmezer, 2007: 5).

Yiizyilin baglarinda Hawthorne arastirmalari is tatmini ve organizasyonun beseri
iliskileri konusundaki caligmalara oOnciiliik etmistir. Eski bir endiistri sosyologu
Williams (1918) yiizyilin basinda is gorenlerin isletmelerini bulundugu yerden gelecege
tasima duygusu i¢inde olduklarini ileri stirmiigtiir. 1920’lerin basinda yapilan
calismalarda ise, kisilerin yaratiliglar1 geregi calistiklar1 iste is tatmini aradiklari
gercegini ortaya koymuslardir. Herzberg (1959), tatmin olma ya da olmamanin ortaya
cikmasi ile temel performansin ve diger degiskenlerin ortaya ¢ikan olumlu ruhsal
durumu ya da memnuniyeti olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Smith, Kendall ve
Hullin (1969) is tatminini “bir durum karsisinda bireyin duygusal olarak cevap vermesi

ya da duygusallig1” olarak tanimlamislardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 340).

Adams (1963) yayinladig1 bir makalesinde i doyumunu, bireyin algiladig: girdi-
cikti dengesi olarak tanimlamaktadir. Bullock’a gore is doyumu “isle baglantili ¢ok

sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelemesinden sonuglanan
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bir tutum” dur. Hackman ve Oldhan (1975), is doyumunu, ¢alisanlarin isinden duydugu
mutluluk olarak tanimlarken, Vromm (1964), calisanlarin algilarina, duygulari ve
davraniglarina iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin bir o6l¢iisii olarak

degerlendirmistir (Saylan, 2008: 3-4).

Mc Clelland (1961) tarafindan ortaya konan basariya yonelik motivasyon
teorisine gore birey kisisel basarisini icraat icin uygun bir c¢evre bulursa, mesleki
basariya yoOnelik motivasyon cesitlerinden birine ulasmis olur. Adams tarafindan
hazirlanan esitlik teorisine gore, tespit edilen sosyal bir ortamda memnuniyet, ¢alisanin
151 basarmak i¢in kendi verdigi ¢aba ile diger calisanlarin sonuglarina ve gayretlerine

gore kiyaslamasi sonucundan etkilenmektedir (Floristeanu, 2009: 56).

Palmer ve Winters (1993)’ e gore is doyumu, calisanlarin is ve isin
sagladiklarina iliskin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir. Is
doyumu genellikle calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun {izerinde biraktigi
olumlu etki olarak disiiniiliir. Kisi isinden gerekli doyumu buluyorsa isine ve is

ortaminda karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Akkan, 2008: 17).

Is doyumu, personelin isin bizzat kendisi, iicret, calisma kosullari, yiikselme ve
gelisme imkanlar1 gibi is boyutlarina iliskin istekleri (deger, 6énem, arzu, amag) ile
bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iligskin algilamalari arasindaki farkin bir islevi
olan duygusal tepkileri olarak tanimlanabilir. Tanimda personelin, isin belli boyutlarina
iligkin istekleri esas alimmistir. Ciinkii i3 doyumunda personelin is degerlerinin ve

onlarin is yasaminda karsilanmasinin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir (Balci, 1985: 4-5).

Isletme ydnetiminde davranissal analiz agisindan dnemli bir tutum tiirii siiphesiz
calisanlar1 ise ve is ortamina karsi genel tutumlaridir. Isgdrenlerin ise ve is ortamina
kars1 tutumlari genellikle is doyumu olarak adlandirilir. Is doyumu genellikle isgérenin
is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig1 olumlu etki olarak diisiiniiliir. Is,
bireysel ihtiyaclar1 karsilamanin yani sira kiginin his ve deger yargilarim1 da olumlu
yonde etkiliyorsa is doyumu ortaya cikiyor demektir (Erdogan, 1994: 376). Is doyumu
isgorenin isinden duydugu doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da ulastigi bu

olumlu duygusal durumun derecesidir.
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Spector (1997)’ a gore is doyumu insanlarin islerini sevme derecesidir. Bazi
insanlar islerini yapmaktan hoslanirlar ve isini hayatinin merkezine koyarlar. Bazilari
ise islerinden nefret eder ve sadece zorunda olduklar1 igin yaparlar. Orgiitsel psikoloji
ve Orgiitsel davranig alanlar1 bu 6nemli davraniglarin nedenleri ve sonuglar1 {izerine
calisma yaparlar. Is doyumunu anlamak icin orgiitlerdeki diger degiskenlerden daha
fazla c¢alisma yapilmistir. Ek olarak is doyumu gibi c¢alisan davraniglarinin
degerlendirilmesi, insanlarin fiziksel ve psikolojik olarak daha iyi olmasina 6nem veren

organizasyonlarda yaygin bir faaliyet olmustur.

Spector is doyumu arastirmasinda is doyumunu dokuz boyutta ele almistir. Bu

boyutlar Tablo 2.3’ de kisaca aciklanarak 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. Is Doyumu Boyutlart

Boyutlar Tammlar

Ucret Ucret ve iicret zamlarindan tatmin olma

Terfi Terfi firsatlarindan tatmin olma

Idare Idareden ve ydnetiminden memnun olma

Sosyal haklar Sosyal haklardan tatmin olma

Odiillendirme Iyi performansin &diillendirilmesinden tatmin olma
Calisma Sartlar1 Kurallardan ve prosediirden tatmin olma

Is arkadaslar Is arkadaslarindan memnun olma

Isin niteligi Yapilan isin niteliginden tatmin olma

fletisim Orgiitteki iletisimden tatmin olma

(Spector, 1997:8)

Is doyumu, calisanlarin isle ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan
karsilanmasi, bu beklentilerin gereksinmeleri ile uyumlu olmasi, ¢alisanlarin isten aldigi
haz veya doyumun ifadesi seklinde tanimlanir. Bu tanimlama, is doyumunun hem
igveren, hem de isciler agisindan onemli bir kavram oldugunu gostermektedir (Ayan,

2009)

Isgorenlerin iste gegirdikleri siire, hayatlarmin &nemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu anlamda, bir isgdren olarak bireyin isinden tatmini ya da

tatminsizligi, gerek birey gerekse i¢inde bulundugu toplum ve Orgiit acisindan énemli
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sonuglara yol agmaktadir. Is doyumunun dnemi; rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi konular dikkate alindiginda agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
Zira i3 doyumunun olumlu ya da olumsuz biitiin bu sonugclari, igsgorenleri ve i yagamini

cok yonlii olarak etkilemektedir (Ergiiney, 2006: 70).

Is doyumunun 3 énemli boyutu vardir;

e Is doyumu, bir is durumunda duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez, sadece
ifade edilebilir.

e Is doyumu genellikle, kazanclarin ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne
kadar asildiginin belirlenmesidir.

e Is doyumu, birbiriyle iligkili esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

licret, terfi imkanlar1, ydnetim tarz1, calisma arkadaslar1 vb. (Uniivar, 2006: 40).

Maslow’ un TIhtiyaglar hiyerarsisi teorisi (Maslow's Hierarchy of Needs)
tizerindeki bazi tartismalar is tatmin teorisinin tesis edilmesine kadar uzanir. Bu teori
bize derki; insanlar bes 0zel ihtiyactan dolayi tatmine yonelirler. Bunlar; Fiziksel
ihtiyaclar, Kendini giivende hissetme ihtiyaci, Sosyal ihtiyaglar, Oz saygi ihtiyaci, Oz

gergeklestirim. Bu kavram asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

e Bir ihtiya¢ doygunluga ulastiginda onun rol motivasyonu da sona erer. Ancak
bir ihtiya¢ karsilandiginda diger ihtiya¢ yavas yavas ortaya c¢ikmaya baslar.
Boylece insanlar her zaman ihtiyaglarini karsilamada doyuma ulagmak ister.

e Bircok ihtiya¢ ayn1 anda davranislar1 etkilediginden ¢ogu insan i¢in ihtiyaglar
orgiisii ok karmasiktir.

e Birey acil bir ihtiyagla karsilastiginda mesela susadiginda bu ihtiyag
karsilanincaya kadar baskin bir rol oynar.

o Yiiksek seviyedeki ihtiyaglar genellikle diisik sevideki ihtiyaglar
karsilanmasindan sonra gelir (Mishra and Choudhary, 2008 ).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore, temel ihtiyaglar karsilanmadan,
iist basamaklardaki ihtiyaglar karsilanamaz. Var olan ihtiyaclarimiz tatmin edildikce

ortaya yeni ihtiyaglar ¢ikar ve bu ihtiyaclar Maslow’un hiyerarsisindeki siraya gore
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ortaya cikar. Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilmeden psikolojik ihtiyaclar ortaya ¢ikmaz
(Saylan, 2008: 9 ).

Basariya yonelik motivasyonun son {iriinii (sonunda ortaya ¢ikan) olarak ki bu
McClelland (1961) tarafindan ortaya konan teorisidir, memnuniyetle ilgili olarak sunu
belirtebiliriz; sayet ferdin kisisel basarisi yapilan i¢in uygun bir ¢evre bulursa mesleki
basaridan olan memnuniyet cesitlerinden birine ulasilmis olur. J. Stacey Adams
tarafindan 6zenle hazirlanan esitlik teorisine gore, tespit edilen sosyal bir ortamda
memnuniyet, ¢alisanin o igi bagarmak i¢in kendisine verilen ¢cabasina gore, yani her bir
kisin kendisine karsilik gelen benzer faaliyetleri etkileyen diger ¢alisanlarin sonuglarina
ve gayretlerine gore, c¢alisanin isinden aldigi memnuniyet mukayesesinin sonucu

tarafindan etkilemektedir (Floristeanu, 2009 :5-6).

Orgiitsel agidan bakildiginda calisan bireylerin temel fizyolojik ihtiyaglar:
baslig1 altina ¢alisma kosullar1 ve iicret konusu alinabilir. Giivenlik ihtiyaclar1 glivenli
calisma kosullar1 olabilir. Sosyal ihtiyaclar1 ise Orgiit ortaminda diger c¢alisanlarla olan
iliskileri, paylasimlar1 neticesinde giderilebilecektir. Is arkadaslari tarafindan kabul
gorme, saygi duyulma gergeklestigi zaman 6z saygi ihtiyacit karsilanmis olacaktir.
Biitiin bu ihtiyaglar tatmin oldugunda bireyin kendini gerceklestirme ihtiyaci ortaya
cikar ki bu en son basamaktir. Kendi kendine yeterli olma, potansiyelinin farkinda olma,
iste basari, yaraticilik bireyin kendini gerceklestirmesini saglayacaktir. Tam bir is
tatmini de ancak bu sekilde saglanacaktir (Sonmezer, 2007: 16). Dolayisiyla orgiitlerde
en temel ihtiyaglardan iist diizey olan ihtiyaglara kadar biitiin ihtiyaglarin
karsilanabilmesi igin gerekli diizenlemeler ve uygulamalar yapilmahdir. Is doyumu

ancak bu sekilde saglanabilir.

2.2.2. is Doyumunun Onemi

Bir kurumda verilen hizmetin niteligini ve kalitesini etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Bu faktorlerden en Onemlilerinden biri ¢alisan personelin is memnuniyeti ve
ilgili kuruma iliskin kurumsal aidiyetleridir (Etyemez, 2007: 13). Orgiitte ¢aligan
kisilerin i3 doyumlar1 saglanmadig siirece kurumdan alinmak istenen verimin diisiik

olacagi agiktir.
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Ceylan’a gore (2002) {icret, yonetim, ise uyum ve gelisim firsatlari is doyumu ya
da doyumsuzlugunu olusturan ogelerdir. Is doyumu o6geleri bireylere gore farklilik
gosterir. Bireylerin beklentilerindeki farkliliklar ig tatmini 6gelerinin énem derecesini
etkiler. Is doyumunda 6nem tastyan diger bir konu ise bireylerin kisisel dzelliklerine
gore i3 doyumunun yaratilmasidir. Bireyin zaman zaman beklentilerin degismesi bireyin

is tatmini diizeyinde degisiklikler meydana getirir (Tanriverdi, 2008: 35).

Cagdas yoneticilerden, iggorenlerin is doyumlarinin saglanmasi ve artirilmasi
icin gereken cabay1 gdstermeleri beklenmektedir. Her seyden oOnce, isgdren doyumu
saglamak ic¢in yoneticilerin sahip olduklar1 mevcut oOnyargilarindan kurtulmalar
gerekmektedir. Yoneticiler, isgdrenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni
zamanda sosyal yonii oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini
ve ihtiyaglarini karsilamak igin bir orgiitte calistiklarini géz 6niinde bulundurmalidirlar.
Isgorenlerinin is tatminlerinin saglanmas1 aym zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir

(Akinci, 2002: 2).

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan &nemi goz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Artik gliniimiizde insan kaynaklarini orgiitlerinin en
Oonemli sermayesi olarak goren kurumsallasmis orgiitler, isgdren tatmininin saglanmasi
i¢in dngoriilen drgiitsel olanaklar saglamak icin biiyiik caba harcamaktadirlar (Uniivar,

2006: 42).

Is doyumsuzlugunun yarattig1 sonuglar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir
e Ise gitmede isteksizlik.
e Orgiitten ayrilma
e Isten uzaklasma istegi
e Yetersizlik duygusu
e Iste hata yapma
e Isbirligi saglayamama.
e Yanlis kararlar verme.

e Nitelik ve nicelik diismesi.
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Kisaca is doyumsuzlugu verimi ve kaliteyi diisiirecek, isten ayrilma istegini
arttiracaktir. Yogun rekabet ortaminda calisanlar1 arasinda yaygin is tatminsizligi s6z
konusu olan isletmelerde gerileme ve rekabette geri kalma durumu s6z konusudur
(Saylan, 2008: 27). Dolayisiyla orgiitten istenen c¢alisma veriminin alinabilmesi igin
calisanlarin motivasyonunun saglanmasi, insan kaynakli bir yonetim anlayisinin

benimsenmesi gerekmektedir.

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir boliimiinii iste
gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayistyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de

psikolojik a¢idan 6nemli bir role sahiptir (Biiylikbese ve Bakan, 2004: 6).

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Y &neticiler bir kez
is doyumunu saglayip sonra bu konuyu bir kag yil gézden uzak tutamazlar. Is doyumu
hizli elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli i3 doyumsuzluguna doniisebilir. Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en onemli kanit is doyumunun diisiik
olmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger drgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is doyumsuzlugu, 6rgiitiin
bagisiklik sistemini ve i¢ ve dig tehditlere karsi orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi

zayiflatir, hatta yok eder (Sonmezer, 2007: 9).

Aksu’ya gore (1998) yiiksek is doyumu ekip calismasinda 6nemli bir 6gedir.
Ciinkii giiniimiizde hizli degisen teknoloji ve karmagik orgiitsel problemler bir isi tek
basimna yapmayr imkansiz hale getirmistir. Caligsanlar islerini artik sadece emir alip,
yeteneklerinin bir parcasini kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadirlar. Bu nedenle

hemen tiim yoneticiler calisanlarda is doyumunu saglamayi amaglamalidir (Akkan,

2008: 20).
Is tatmini, 3 noktada 6nem tagir:
1) Is tatmini, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is tatmininin diisiik olmast,

is dig1 yasamda yiiksek tatmin saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu diisiiriir.

Bu 1§ yagaminin, bireyin tiim yasami i¢inde oynadig1 6nemli roliin dogal bir sonucudur.
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2) Is tatmini, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan ilgilidir. Bireyin yasama
iliskin hedefleri ve bunun bir pargasi olarak kariyer hedefleri, bireyin is yasami araciligi
ile karsilamay1 umdugu gereksinimlerinin 6nem ve dnceliklerini de ortaya koyar. Diger
bir deyisle, birey kariyer hedefleri ile is yasamindan beklentilerini de belirler. Bireysel
beklentilerin diizeyi de, is tatmininin saglanmasinda onemlidir. Ayn1 6zelliklere sahip
bir isten, yiliksek beklentiye sahip bir ¢alisan az, diisiik beklentiye sahip bir diger calisan
daha ¢ok doyum saglayabilir.

3) Son olarak is tatmini, bireysel kariyer yonetimi ile de iliskilendirilebilir.
Sirketler calisanlarinin is tatminlerini artirmak i¢in teknik uygulayabilir. Ancak hi¢bir
teknik, sevmedigi bir isi yapan ya da yaptii isin gerektirdiginden az ya da fazla
yetkinlikleri bulunan bir ¢alisanin, yiiksek is tatminine sahip olmasini saglayamaz.
Bireyin yetkinlik ve isteklerine uygun islerde ¢alismasi, sirket a¢isindan énemli oldugu
kadar, birey a¢isindan da onemlidir. Bu yilizden bireyler, yiiksek is tatmini saglamak
lizere bireysel kariyer yonetimi konusunda ¢aba harcamak zorundadir (Odemis, 2008:

8).

Orgiit yapisi, stratejik taleplere cevap verebilmeli ve calisanlarm serbestge
hareket etmesine ve yeteneklerini kullanabilmesine imkan saglayacak esneklikte
olmalidir. Orgiit yapisi, en yiiksek diizeyde yaraticilik atmosferini ortaya ¢ikarmak icin
hiyerarsik unsurlar1 en aza indirecek sekilde diizenlenmelidir (Ozdemir, 2006: 24).
Insanlar calistiklar1 kurumda kendi yeteneklerini kisitlanmadan ortaya koyabiliyor,
beklentileri karsilaniyor ve kurumda olumlu bir orgiit iklimi s6z konusuysa; islerine

daha bagli olurlar ve is doyum diizeyleri artar.

2.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorleri kisiye ve ise bagl faktorler olarak iki grup
altinda toplamak miimkiindiir. Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkl
diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri
etkenlerdir. Orgiitsel faktorler ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik

duygusu, iletisim, ticret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, caligma sartlari,
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birlikte calisan kisiler ve orglitsel ortam olarak gruplandirilmaktadir (Tengilimoglu,

2005: 28).

2.2.3.1. is Doyumunu Olusturan Bireysel Faktorler

2.2.3.1.1. Kisilik

Is doyumu kisinin isinden beklediklerini bulmas1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu
tutumdur. {sgérenin isinden bekleyecekleri dncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. isgdrenin
sahip oldugu kisiligine bagli olarak, bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir. Bazi
isgorenler islerinde bagimsizlik isterler, yoneticilerinin kendilerine ¢ok karigmasini
istemezler, ¢aligma ortamini kendileri diizenlemeyi arzu ederler. Bazi isgorenler zor
isleri tercih ederler, baskalarinin yapmakta zorlandigi isi basarmaktan haz duyarlar.
Amirinin kendisini takdir etmesini, begenmesini isteyen isgorenler vardir (Erdogan,

1999 :234).

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve
cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu
Calisanlar baskalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi

olumsuzdur (Sevimli ve iscan, 2005 :2).

Ayni is degerleri Oriintlisiine sahip iki birey yoktur. Bireylerin is degerleri
onlarin i deneyimleri ve kiiltiirel 6zge¢mislerinin bir bilesimidir. Bununla ilgili olarak
Friedlander, 1648 insaat iscisinin i degerleri iizerinde bir aragtirma yapti. Sonugcta
hizmet lireten personelin, beceri ve yeteneklerini kullanma imkani veren &zelliklere
daha yiiksek deger verirken, mal {liretenlerin sosyal ¢evre etkenlerine, 6zellikle de giiven
ve is grubu iligkisine boylesi deger verdiklerini saptadi. Bu bulgu, farkli sosyo-
ekonomik gruplardaki bireylerin ise beraberlerinde, farkli is degerleri getirdiklerini

gostermektedir (Mccormik ve Tiffin, 1974: 315-319; Akt: Balci, 1985).

2.2.3.1.2. Sosyo-Kkiiltiirel ozellikler

Isgorenin sosyal yapisimin da is tatmini {izerinde etkili oldugu bilinmektedir.

Aile bagi zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan yapili olan, is
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aliskanlig1 olusturmayan kisilerin is tatminin diisiik oldugu yoniinde bulgular mevcuttur.
Yetisme tarzina bagli olarak, sorumsuzlugu tercih eden; yiikselmek, daha iyi yasam
standard1 elde etmek i¢in gerekli arzuyu tasimayan isgéren 6zel beklentilere de sahip
olmayacaktir. Ise iliskin 6zel beklentilerin olmayisi isgorenin isi ile duygusal bagim

azaltacak ve is tatmin duygusunu ¢ok arka planlara itecektir (Erdogan, 1999: 235).

Dunn ve Stephens’ in bildirdiklerine gére Hulin, i doyumu ile sosyo-ekonomik
toplum 06zellikleri arasinda, diger etkenlere oranla daha 6énemli iliskiler bulmustur. Bir
baska arastirmada ise Turner ve Lawrence, kiigiik yerlesim birimindeki is¢ilerle biiyiik
yerlesim birimindekilerin i3 doyumu diizeyleri arasinda farkliliklar bulundugunu

saptamiglardir (Balci, 1985: 11).

2.2.3.1.3. Yas

Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari, davranislari
ve kararlar1 ilizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Glenn ve ark.(1977) yas ve is
doyumu arasindaki iligkiye yonelik gerceklestirdikleri aragtirmaya gore; yast daha
bliyiik calisanlarin geng ¢alisanlara gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da, gen¢ calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce
isten beklentilerinin arttigt ve bu nedenle is doyumunun daha az oldugu ifade

edilmektedir (Eginli, 2009: 37)

Bireylerin i¢inde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilariny, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenleri geng, orta yas ve yash
olarak ele alirsak; gencler, caligma yasaminin baslangicinda olan birey ilk defa is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve ozelliklerine uygun
bir iste caligma arzusu yliksek olacaktir. Bu donemde, bir is ve is ortamina sahip

olmanin 6nemli olacagi sdylenebilir (Sonmezer, 2007: 34).

Davis (1984), yash isgorenlerin kazandiklar1 deneyim sonucunda islerine uyum
sagladigin1 buna baglh olarak da is doyumlarimin arttigini; buna karsin daha geng
isgorenlerin ise yiikselme ve diger is kosullar ile ilgili olarak asin bir bekleyise sahip

olabilecegini bundan dolay1 da islerinin ilk yillarinda is doyumlarinin genellikle ayni1 isi
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kendilerinden daha uzun siireden beri yapanlara oranla daha diisiik olabilecegini

belirtmektedir (Canbay, 2007: 28).

Okpara’ ya gore kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kiginin
tutumlari, davraniglar1 ve kararlari iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
kisinin ige iliskin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagl olarak birtakim farkliliklarin
goriilmesi miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, yas ile i doyumu arasinda U seklinde bir

iligski oldugunu gostermektedir (Eginli, 2009: 37).

Aragtirmalar genel olarak, yas ilerledikce is doyumunun arttigini gostermektedir.
Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi bir incelemede, yas ile doyum arasinda “U” harfi
seklinde bir iligki bulunmustur. Ancak Gilmer’in 1966 yaptig1 calismaya gore is
doyumu diizeyi geng isciler arasinda yiiksek olmakta, ancak birkag¢ yil i¢inde azalma
egilimi gostermekte, sonra da orta yaslarda kidemle birlikte artis gostermektedir (Balci,

1985: 10).

2.2.3.1.4. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biri de cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri igse karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglarma bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yani sira kadin ve erkek

calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik gostermedigi de

goriilmektedir (Eginli, 2009: 38).

Cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bazi arastirmalarin
sonucunda, kadinlarin is doyum, diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ornegin; ABD'de biiyiik ¢apli bir is doyum arastirmasinda degisik is
gruplariin is doyum diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmis ve kadin 6gretmenler
isinden en ¢ok doyum saglayan meslek guruplar1i arasinda yer alirken, erkek

Ogretmenler i3 doyumu konusunda kararsiz olan gurup icerisinde yer almaktadir

(Canbay, 2007: 28).
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Baysal’a gore arastirma bulgulari, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken
oldugunu gostermesine karsin, hangi cinsin daha c¢cok doyum sagladigi konusunda
tutarsiz goriinmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’ de yapilan
caligsmalar, erkeklere gore daha kotii kosullar altinda ¢alismak zorunda olan kadinlarin

islerinden daha ¢cok doyum elde ettiklerini géstermistir (Balci, 1985: 10).

2.2.3.1.5. Kidem

Calisanlarin kidemleriyle, is doyum diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik yapilan
arastirma bulgulari, s6z konusu bu iki kavram arasindaki iligkinin bulunduguna yonelik
sonuglar ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili olarak, Hunt ve Saul (1975), calisanlarin
kidemleri arttikca beklentilerinde bir azalmanin belirdigi ve bu nedenle doyum

diizeylerinde bir artis meydana geldigi tizerinde durmaktadirlar (Pelit, 2008: 104).

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigini gostermektedir. Ayni iste uzun stire
kalan kisinin is tatminin daha yiiksek olmasi beklenir. Ise alisamayan ve isten tatmin
saglayamayan bireyin isten ayrilma egilimi goOsterecegi varsayilirsa, kidemin is
tatminiyle iliskisi agikc¢a goriilebilir. Ancak burada bagka ig alternatifleri ve bireyin isten
ayrilmasini gii¢lestiren ekonomik meseleler géz oniine alinirsa, kidemin is tatminiyle

cok kuvvetli bir iligkisi olmadig1 ortaya ¢ikar (Sonmezer, 2007: 38).

Is doyumu ile bu degisken kesin olmamakla beraber, yas degiskeni ile ortaklasa
iligkili goriinmektedir. Arastirma bulgular1 kidemle is doyumu iligkisi arasinda bazi
paralellikler gdstermektedir. Ornegin Gilmer® in soziinii ettigi bir arastirma, bireylerin
ilk ise baglamalarindan hemen sonra is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugunu, daha

sonra bu diizeyin diistligiinii gostermistir (Balci, 1985: 11).

2.2.3.1.6. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi calisma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri
etkileyen onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisma yasamina,
ise yiiklenen anlam ve beklentiler cesitlenmektedir. Insanlar kendilerini gevreleyen
sosyo-ekonomik sartlarin ve aile yapisinin etkisiyle, egitimlerini bir meslege yonelik

olarak siirdiirmektedirler (Sonmezer, 2007: 37).
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Egitim diizeyi, i3 doyumu ile iliskilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak
arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarin genel is
doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip
oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan
calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden
olabilmektedir. Oshagbemi (2003) {iniversite &gretim elemanlar1 iizerinde
gergeklestirdigi arastirmasinda is doyumu ve kisisel ozellikler arasindaki iligkiyi
incelemis, akademik personelin i3 doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiiksek

olmast ile iliskili oldugunu bulmustur (Eginli, 2009: 40).

2.2.3.1.7. Meslek Diizeyi

Is doyumu konusundaki arastirma literatiiriinde en tutarli bulgulardan biri de,
meslek diizeyi ylikseldikce, bireysel doyumun artmasidir. French ve Korman’ a gore
birey, orgiitsel hiyerarside yiiksek diizeyli bir isten, diisiik diizeyli olana gore daha fazla

doyum saglamaktadir (Balci, 1985).

Porter’in yaptig1 bir arastirma, alt kademedekilerin genel olarak {ist
kademedekilerden daha az tatmin oldugunu ortaya koymaktadir. Ust diizeyde
calisanlarin daha fazla tatmin olmalarinda daha fazla statii, iicret ve kendi kendini
yonetme gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Diislik is tatmini ise aile baglarinin
daha zayif, barinma standartlarinin daha diisiik ve sabit bir is bulma firsatinin daha
siirli oldugu alt sosyal gruptaki calisanlarda siklikla goriilmektedir (Ergliney, 2006:
71).

2.2.3.2. Is Doyumunu Olusturan Orgiitsel Faktorler
2.2.3.2.1.1sin Niteligi
Isin toplum igindeki genel goriiniimii dogrudan is tatminini belirleyen

faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt kiiltliiriin yarattigi idealler bulundugu gibi,

isgorenlerin yapmak istemeyecekleri, yapmayr hayal etmedikleri isler de wvardir.
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Toplumsal yap1 tarafindan yeteri kadar kabul goérmeyen, kendisini is hayatina
hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapilmasi zorunlulugu is tatminini

azaltacaktir (Erdogan, 1999: 236).

Isin zorluk derecesi de is tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen
degiskenlerdendir. Insanlarin basarma arzulari, basarilarim1 gérme ve gdsterme
egilimleri vardir. Ozellikle zihinsel olarak zor olan bir is, kisi tarafindan basariliyorsa ve
cevre bu basariy1 fark ediyorsa isgoren iist diizeyde tatmin bulacaktir. Bireyin 6zellik ve
niteliklerine gore basit olan isler bireyde sikint1 yaratmaktayken, kendisine yeteneklerini
kullanma olanag1 veren islerde basarili oldugunda ise birey tatmin duymaktadir. Ancak
birey kendi niteliklerinin iizerinde bir is yapmak zorunda kalirsa bu kez de hayal

kiriklig1 ve dolayisiyla da tatminsizlik duyacaktir (Erdogan, 1999: 237-238).

Calisan kisinin isten hoslanmasi, yaptigi isin toplumda itibarinin olup olmamasi,
isin sorumluluk istemesi, yaptig1 isin bulundugu kuruma yaptig1 katkiy1 gorebilmesi vb.

tim bu faktorler kiginin tatminine ya da tatminsizligine neden olacaktir (Sonmezer,

2007: 24).

2.2.3.2.2.Ucret

Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar, tatmin veya tatminsizligin temel
faktorlerinden birisi olarak iicreti gostermektedir. Siiphesiz isgorenin ise Kkarsi
tutumunu, aldig: iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiya¢larini
karsilama derecesi de belirleyecektir. Isgorenler calistiklar: isletmenin uyguladig {icret
sistemi ve terfi politikalarini adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun olmasini

isterler. (Erdogan, 1999: 239).

Yapilan is miktariyla ilgili bir¢ok klasik teori, goniillii yapilan is miktarin
acgiklarken is doyumunun merkezine yerlesmistir (Herzberg, 1971; Vroom, 1964). Is
tatmini, bireylerin istthdaminin degerlendirilmesinde temel almman tutumla ilgili bir
kavramdir (Gaertner, 1999). Ogretmen tatminini etkileyen birgok etmen ileri siiriilmiis
olmasia ragmen, 6gretmen maasi siirekli var olan bir konudur. Bu agidan Barnes
(2001), 6gretmen maasinin doyum ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is miktartyla ¢ok

az alakali oldugu sonucuna varmistir. Diger taraftan, bagkalar1 tam tersini iddia
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etmiglerdir (Wilson, 2008: 400). Diger arastirmacilar Barnes’in diisiincesine
katilmamiglar ve {icretin Ogretmenlerin i doyumunu etkileyen Onemli bir faktor

oldugunu ileri stirmiislerdir.

Is gdrene kendisinin ve ailesinin gecimini saglayabilecek bir iicret tutarmnin
O0denmesi gereklidir. Aksi takdirde, is gorenlerin bir kismi ek gelir saglama gayretine
diisecek ve esas islerine gereken Onemi vermeyerek 1is i¢in gerekli gayreti
gostermeyeceklerdir. Bir kisim is gorenlerde daha yiiksek iicret elde edebilecekleri
baska kurumlara gegecek, kalanlar da daha az calismaya gayret edeceklerdir. Gortldigi
lizere licret tatminsizligi; disiik is basarimi, grevler, sikayetler, isgiicii donilislimii, is
tatminsizligi ve akli denge bozukluklar1 gibi sonucglar dogurmasi agisindan oldukca

onemlidir ( Sénmezer, 2007: 24 ).

Calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen ticretin yeterli ve adil
olmasini isterler ve buna karar verirken, bir yandan aldiklar1 {icretin, gereksinimlerini ne
Olciide karsiladigina; 6te yandan benzer orgiitlerdeki 6denen ticretin miktarina bakarlar.
Bu karsilastirmalar sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz veya adaletsiz oldugu

duygusuna kapilan isgdren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser (Incir, 1990: 33-34).

Orgiitge isgdrenin emegi karsiliginda saglanan deme (para, ekonomik yararlar,
sosyal haklar, olanaklar vb.), isten doyumunun saglanmasinda isin niteligi kadar 6nemli
etkendir. Odeme yalmz emegin, edimin karsili§1 olarak degil, isteki basarinin da
karsihgr olarak goriilmektedir. Odemenin az gériilmesi isten doyumu azalttigi gibi,

denklik duygusunu da azaltmaktadir (Basaran, 1991: 203).

2007 yilinda Moskova’da geng¢ Ogretmenler iizerinde etkilesimli bir arastirma
yapildi. Ogretmenlere “Okul 6gretmeni olarak kalmak istiyor musunuz? Istemiyorsaniz,
nedenini belirtiniz”, diye soruldu. Ogretmenlerin % 69’u olumlu cevap verdi. % 12’si
heniiz karar vermedigini soyledi. Yilizde 6’s1 ise ayni soruya olumsuz cevap verdi.
Belirtilen sebepler icerisinde en sik olanlari; diisiik maas (Egitim Bakanliginin ve
Moskova hiikiimetinin sundugu bircok avantajlara ragmen), egitim kurumunun
yonetimiyle yasanan catisma, duygusal etkinin yiiksekligidir (Igonina, 2009: 17).
Arastirmaya gore Ogretmenlerin en ¢ok tiicret konusunda is doyumuna ulagmadiklari

goriilmiistiir. Ogretmenlerin daha verimli ¢alisabilmesi, daha yararli olabilmesi ve
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kaliteli bir egitim i¢in maddi olanaklariin devlet tarafindan yeterli diizeyde saglanmasi

gereklidir.

2.2.3.2.3. Gelisme ve Yiikselme imkéanlar1

Erdogan (1999)° a gore isgorenlerin adil bir sistem dogrultusunda
odiillendirilmesi de is tatminini olumlu yonde etkiler. Bir isi yapan kisinin, isin genel
gdriiniimii, elde edecegi iicrete iliskin beklentileri vardir. Odiil konusunda beklenti daha
sirhdir. Isini iyi yapacak olan kisi her zaman o6diil beklemez. Eger isletme,
olusturacagr gercek¢i bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlar

odiillendirirse, odiilii hak edenlerin is tatminini artiracaktir.

Locke (1976)’ a gore tim c¢alisanlar ic¢in yiikselmenin temellerinin ayni
oldugunu sdyleme imkani yoktur. Bazi toplumlarda isi yapma yeterligi (ya da isteki
yeterlik) temel alinirken, bazilarinda sinavlari basarma ve kidem, yiikselme i¢in esas
olmaktadir. Yani yiikselmenin temelleri kiiltiire dayalidir. Yiikselmenin anlami da
bireyden bireye degisir, kimine gore yiiksek kazang, kimine gore de toplumsal statii ve

adalet anlamina gelmektedir (Balci, 1985: 15).

Insanlar ¢alistiklar1 islerde basar1 kazanmak ve terfi etmek isterler. Terfi etmek,
ticreti arttirdi@1 gibi kiginin sosyal statiistinii yiikseltmekte, toplum igindeki yerini
olumlu yonde degistirmektedir. Bu nedenle isletmelerde ilerleme olanaklarinin
bulunmas: iist diizeyde tatmin saglamaktadir. Isletmede adil bir 6diil sistemi bulunmasi
ve c¢alisanlarini bu sekilde degerlendirmesi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Basar1 degerlendirme sisteminin hatali olmasi halinde basarili olanin yaninda basarisiz
da odiil alabilecek ve basarili olduguna inananlarin is tatmini olumsuz yonde

etkilenecektir (Odemis, 2008: 18).

Ucret gibi yiikselme olanagi da, isgdrenin doyumunda o6nemli bir degisken
olmaktadir. Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin
isgorence duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini arttiran 6gelerdir.
Yiikselmenin anlami, iggérenden iggorene degismektedir. Yiikselme bir isgdrene,
psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina denklerligin yerine gelmesi, daha ¢ok

para kazanma, daha yiliksek konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelebilir.
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Her isgorenin yiikselmeye bakis acis1 degisik olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagi

doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (Basaran, 1991: 203).

2.2.3.2.4. Calisma Ortam

Is ortam, calisanin is verimliligini ve performansin1 dogrudan etkilemektedir.
Verimliligin ve performansin olumlu sonuglar vermesi c¢alisganin is doyumunun
olugsmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu ozellikler (asir1 soguk ya da
sicak, tehlikeli, asir1 dikkat gerektirmesi vb.) ¢alisanin isini isteyerek yapmasinda ve
isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin
kotii/olumsuz olmasi durumunda calisanlarin is doyumu diizeyinde diisme olmaktadir.
Ornegin asir giiriiltiilii, sicak ya da soguk bir is ortaminda ¢alisan kisilerin hissettigi
bedensel baskilar nedeniyle gerilim yagamalari is doyumunun diismesine yol agmaktadir

(Eginli, 2009: 41).

Calisma sartlar1 ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Caligsma
ortamindaki 1s1, nem, havalandirma, 1siklandirma, giiriiltii, ¢aligma saatleri, is yerinin
temizligi, ¢calisma araglarmin yeterliligi gibi unsurlar is tatminini etkilemektedir. Uygun
calisma ortamu ve fiziksel rahatlik, hedeflere ulasmay1 ve performansi kolaylastirarak is

tatmini iizerinde olumlu etki yaratabilmektedir (Odemis, 2008: 12).

Genel olarak isgorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathig,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini yeglemekte,
bunlara yiliksek deger vermektedirler. Yine ¢ogu isgorenler, isyerinin evlerine yakin;
calistiklar1 binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ gereclerin iyi, kullanilir
olmasini istemektedirler. Biitiin bunlar hem verimlilik hem de isten doyum i¢in gerekli

goriilmektedir (Basaran, 1991: 204).
2.4. ORGUT IKLIMIi iLE iS DOYUMU ARASINDAKI ILiSKi
Orgiit iklimi ile i3 doyumunu birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak oldukga

zordur. Birgok arastirmada bu iki kavram benzer sekillerde ortaya ¢ikmistir. Ornegin

Johannesson orgiit iklimi ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi
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calismanin sonucunda orgiit iklimi ile i3 doyumunun birbirine benzer kavramlar

oldugunu ortaya koymustur (Arslan, 2004: 210).

Giirsel (2003)’ e gore bir oOrgiitte iiyelerin rollerini gergeklestirebilmesi igin
elverisli bir havanin olmasi gerekir. Bu ortamin elverisli olabilmesi ¢esitli degiskenlere
baghdir. Ozellikle stratejik parcalarin birbirine kaynastirilmasi siireci bu havanm

yaratilmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Orgiitte bulunan tiim calisanlar, islerini etkili ve verimli bicimde basarmak i¢in
motive edilmelidirler. Yaptigi isi severek ve isteyerek yapan kisilerin igleri daha basarili
bir sekilde sonuclanir. Cesitli uygulamalarla ¢alisanlarin 6rgiit icinde motivasyonlari

saglanmalidir (Vural ve Coskun, 2007: 115).

Herzberg (1968)’e gore bir isletmede, isgérenin ¢alisma arkadaslari, yoneticiler,
iliski kurulan diger departman calisanlari, rol ve statii dagilimlari isletmenin sosyal
yapisini, yani orgiitsel iklimini olusturur. Her igletmenin kendine has bir orgiitsel iklimi
vardir. Ayni zamanda genel calisma kosullar1 ve is giivenligi gibi konular isletmenin
orgiitsel ikliminin bir pargasi olup isgoérenin is tatminini etkiler. Calisma kosullari; isin
zorluk derecesi, havalandirma, temizlik ve saglik sartlar1 bir igyerinde isgoérenle

uyumlastiriimalidir (Ozdemir, 2006: 90).

Bergson (1979)’a gore oOrgiitsel iklim, orgilitsel yapi, yontem ve politikalar,
liderin 6zellikleri vb. tarafindan belirlenmektedir. Orgiitsel iklimin calisanlarca olmasi
gerekenle, mevcut durumun karsilastirilarak degerlendirilmesi sonucunda is doyumu
ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu, orgiitsel iklimin degerlendirilmesi sonucunda ortaya

¢ikan bir durumdur (Giindiiz, 2008: 37).

Orgiit iklimi bir biitiin olarak 6rgiit ile ilgiliyken is tatmini belirli bir is {izerinde
yogunlagir ve yine Orgiit iklimi bir bireyin Orgiitiin neye benzedigi hakkindaki
tanimlamasindan tiiretilmesine ragmen, is tatmini bireyin isine olan hissi yaklagimi ile
ilgilenir. iklimin hem tiim 6rgiit tarafindan ve hem de orgiit icindeki alt bdliimlerden
etkilendigi bulunmustur. iklim ile alt birimlerin performans: ve bireysel is tatmini

arasinda oldukea kuvvetli bag vardir (Oge, 1996: 7).
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Bergson orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskiyi asagidaki sekilde ifade

etmektedir
Sekil 2.2:Orgiitsel Tklim ile I's Tatmini Arasindaki Iliski
Yap1
Yontem ve politikalar\‘
Liderin ———» Orgiit Iklimi ——Iklimin Degerlemesi Tatmin-
Tatminsizlik /
Ozellikleri
Gruplar ve bireyler
Arasi iligkiler
Is ve fiziksel ortam Orgiit Goriilenle Karsilastirma
Orgiitsel sorunun {iyelerince olmasi sonunda uygunluk
gercek durumu  tanimlanma gereken veya farklilik

(Ozdemir, 2006: 91).

2.5. ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUT iKLiMi VE iS DOYUMU

Okul iklimi Edmond (1979)’ un etkili okul modelinde soyle tanimlanmaistir;
giiclii yonetimsel liderlik, yiiksek performans beklentisi, glivenilir ve diizenli bir cevre,
temel becerilere verilen 6nem, O0grenci gelisimini izleme sistemi akademik basariy1

yiikselten bir okul iklimini meydana getirir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991:1).

Hoy ve Miskel’e gore okulun orgiitsel iklimi, iiyelerin davraniglarini etkileyen
ve bir okulu digerlerinden ayirt eden i¢ 6zellikler biitiiniidiir. Bir takim i¢ 6zellikler seti
olarak orgiitsel iklimin belirlenmesi, once kisiligin tanimlanmasin1 gerektirmektedir.

Okul iklimi bir bakima okulun kisiligi olarak sayilabilir (Celik, 2000: 53).

Okul iklimi 6grenci ve okul calisanlarinin okul ortami icin besledikleri duygular
olarak tanmimlanmaktadir. Bu duygular rahatlik, giivenlik ve 6grenme ve 6gretme ortaminin
destekleyiciligine yonelik algilarla baglantilidir. Okul iklimi okul i¢indeki etkilesimin kalite
ve tutarhigini yansitmaktadir. Bu etkilesim okul elemanlari, okul elemanlar1 ve 6grenciler,

ogrenciler ve 6grenciler, okul elemanlar ve veliler arasinda yasanmaktadir (Kartal, 2009).
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Aktif Ogrenci katilimimi uyaran oOgretmen uygulamalart ve model olarak
Ogretmenlerin kisileraras1 olumlu davranislari, 6grenciler arasindaki birlik ruhunun
tesisinde ¢ok oOnemlidir (Kohl-berg & Higgins, 1987; Higgins, 1991; Battistich,
Solomon, Kim, Watson, & Schaps, 1995, Akt: Jason & Ann, 2009: 751). Baker (1998)’
onemlidir. Power (1989), dgrencilerin okulda olusan bu olumlu degerleri paylastiginda,
bu ortamin davranig degisikliklerine zorlayacagini belirtmektedir (Jason & Ann, 2009:
751).

Kabul edilebilir 6grenci davranislarini belirleyen en 6nemli unsur okul iklimidir
(Welsh, 2001: 917). Cocuklarin c¢esitli suglara iliskin davraniglarinin en Snemli
sebepleri, okulla ilgili olanlaridir. Ogrencilerin diisiik basar1 performanslar1 ve diisiik
basar1 beklentileri suca iliskin davraniglarin en 6nemli sebebidir (Verdugo, 1999: 169).
Sergiovanni (1991: 221)’e gore okul iklimini belirlemeye yarayan genel olarak kabul

goren yedi gosterge soyle listelenmistir:
1. Kurallari uygulama da tutarlik,
2. Sorumluluk alma,
3. Standartlar,
4. Odiiller,
5. Orgiitsel agiklik,
6. Destek ve dostca iliskiler,
7. Liderlik (Isik, 2004).

Egitim orgiitlerinin girdisi ve ciktis1 insanlardir. insan iliskilerinin énem tagidig
egitim orgiitlerinde orgiitsel iklim ve kiiltlir kavramlar1 daha fazla deger kazanmaktadir.
Okul kiltiirtintin ve iklimin olusturulmasinda temel goérev okul yoneticisine
diismektedir. Okul yoneticisi etkili bir okul kiiltiirii ve iklimi olusturarak 6gretmenlerin

is doyumunu ve motivasyonunu artirabilir ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine

yardimci olabilir (Celik, 2000: 61).
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Latham (1998)’a gore Ogretmenler is tatmini konusunda genellikle igsel
faktorlere daha fazla 6nem atfedip, 6grencileriyle olan simif i¢i iligkileri ve onlarin
basart durumlari, okul ve smf igerisindeki Ogretmen ve yoneticilerle olan ikili
iligkilerdeki uyum, ders anlatim yontemi ve sinif aktiviteleri se¢imi konusundaki 6zgiir
olma diizeylerinin is tatmini konusunda digsal faktore oranla daha fazla 6nem tasidigini

ifade etmektedirler (Sonmezer, 2007: 66).

Wolpin’e gore (1991) 6gretmenlerde is tatmini bazen tiikkenmislik, bazen stres
kavramlar1 ile birlikte ele alinmakta, bazen “is tatmini” ile “is tatminine yOnelik
tutumlar” kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilarak genis bir arastirma konusu
olusturmaktadirlar. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin giin boyunca dgrencilerle siirekli
etkilesimde bulunmalarinin  ve onlarin  6grenim  gerekliliklerini  karsilamaya
calismalarinin baski ve strese yol agtigini, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik agisindan
kendilerini gelistirememeleri, isle ilgili gereksinimlerinin karsilanamamasi gibi
faktorlerin etkisiyle giidiilerinin azaldigini, tiim bu olumsuzluklarinda giderek is

tatminsizligi ve tilkkenmislige neden oldugunu gostermektedir (Akkan, 2008: 20).

Okul 6gretmenligi 6zel mesleki ve kisisel nitelikler ister. Agir is yiikli karsisinda
ayakta kalmak, isine ve c¢ocuklara karsi kayitsiz ve sartsiz bir sevgi gerektirir. Bu
ozellikler diisiik maas ve uzun calisma giiniine ragmen okullarda 6gretmeye devam eden
geng Ogretmenlerin ¢ok azinda vardir. Usta Ogretmenler bir anda olusturulamaz.
Okullarimi bitirdikten sonra, geng d6gretmenler pedagojik bir calismaya teorik ve pratik
olarak her zaman tam olarak hazir olmazlar. Bir biitiin olarak toplum gibi okullarda
hizla degisiyor. Okula 6gretmen olarak baglayan yeni {iniversite mezunu bir gretmen,
Ogrencileri ve velileri tamamen farkli olarak buluyor. Yeni Ogretmen, ise baslar
baslamaz iiniversitedeyken tasavvur bile etmedigi ¢ok zor pedagojik gorevlerle
karsilasiyor (Igonina, 2009: 17). Ogretmenler aslinda iiniversitede dgretilmeyen birgok
bilgiyi tecriibeleri sirasinda 6grenir. Bu da meslege ilk basladig: yillarda beklentisi daha

yiiksek olan geng 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin diismesine sebep olmaktadir.

Okullardaki orgiit iklimi acik ve kapali orgiit iklimi olarak nitelendirilebilir.
Aydin’a gore agik iklimde insan iliskileri istenen diizeydedir. Calisan Ogretmenler
arasinda samimi iligkiler vardir; 6gretmenler bu iliskiden doyum saglarlar. Ancak kapali

iklime sahip orgiitlerde calisanlarin is doyumu diistiktiir (Celik, 2000: 53).
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Protheroe, Lewis ve Paik (2002)’in aragtirma bulgularina gore, dgretmenlerin
okul icinde diger 6gretmenlerle ve okul yoneticileriyle birlikte ¢alisip, karsilasilan
sorunlar1 yardimlasma ve is birligi i¢inde ¢dzebilme diizeyleri, Ogretmenlerde
motivasyon ve is tatmini diizeyini arttirma konusunda oOnemli rol oynamaktadir

(Sonmezer, 2008: 192).

Extrom (2009) 6gretmenlerin neye ihtiyaci oldugu konusu iizerine bir aragtirma
gergeklestirmistir. Arastirmanin amact Ogretmenlerin meslegi neden biraktiklarini
arastirmak, kanun koyuculara onlari meslekte tutmak i¢in daha iyi politikalar
tiretmelerine yardim etmektir. Arastirmanin bulgularina gore egitimcilerin ihtiyaglari

sunlardir;

e Destekleyici okul yonetimi,

e Toplum ve veli katilimu,

e Giivenli ortam,

e Yeterli imkanlar,

e Planlama ve isbirligi i¢in yeterli zaman,
e Yiiksek nitelikli mesleki gelisme,

e (iliven ve sayg1 ortamu,

e Etkili okul gelisimi takimlari,

e Uygun gorevler ve is yiikii.

Arastirma, bu ihtiyaglar karsilandiginda oOgretmenlerin devam edecegini ve
Ogrencilerin  yiikksek  basar1  sergileyeceklerini  gosteriyor.  Bu  ihtiyaglar
karsilanmadiginda, 6gretmenlerin daha sik ayrilacagini ve Ogrencilerin daha basarisiz
sonuglar alacagini vurguluyor. Alabama’da, O6gretmenler bu etmenlerin saglandigi
diisiik performansli okullarda ¢alismanin kendilerini daha c¢ok etkiledigini ve bunu

ylksek maasa dahi tercih edeceklerini belirtmislerdir (Extrom, 2009: 17).

Marston ve Brunetti (2009), orta biiyiikliikkte olan bir temel bilimler kolejindeki
tecriibeli 6gretmenler arasindaki kariyer memnuniyetini ve bunlarin meslekte kalmaya

yonelik motivasyonlarini arastirdi. Calismanin amaci 6gretim alaninda 6nemli bir yere
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sahip olan West Coast temel bilimler kolejinde ¢alisan tecriibeli 6gretmenlerin is doyum

diizeylerini, bunun igerigini ve kaynagini incelemektir.

Smart (1990), 6gretim kadrosunun isi birakma niyetlerinin olup olmadigini
arastirdi. Is doyumunun ii¢ alanmi inceleyen bir modeli amac¢ edindi. Bunlar
organizayonel, maas ve kariyerdir. Aragtirmaya gore maas memnuniyeti sadece gecici
Ogretim kadrosu i¢in 6nemli iken, diger taraftan hem kurumsal hem de kariyer 6lcekli is
doyum diizeylerinin yiikselmesinin, Ogretim kadrosunun isten ayrilma niyetlerini

azalttig1 tespit edilmistir (Marston ve Brunetti, 2009: 324).

Igonina (2009), ogretmenlerin meslegi birakma nedenlerini arastirmis ve

nedenleri su sekilde belirlemistir:

e Okulda ogretmenliginin devam etmesini saglayacak bir motivasyonu
gerceklestirememis olmast,

e Yonetimsel destegin diisiik olmasina baglantili olarak 6gretmenlere yiiklenen
agir is yukd,

e Yetersiz yonetimsel destek,

e Okul yoneticileri ve veliler tarafindan beklenti ve taleplerin yiliksek olmast,

e Konut yetersizligi,

e Ucret konusunda doyuma ulasmama (Igonina, 2009: 18). Ogretmenler bu
nedenlerden dolay:1 islerinden yeterli diizeyde doyum alamamakta ve bunun

neticesinde meslegi birakabilmektedirler.

1982°de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlerin ¢esitli konulardaki
sorunlarini saptamak amaci ile bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin temel bulgulari
sOyledir;
1) Ogretmenler gelirlerinin masraflarimi  karsilamada “biraz  yeterli”
oldugunu, ek gelire ise “olduk¢a” ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
2) Nakil durumlarindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
3) Yerel Dbasmin Ogretmene gerekli  saygiyr  gostermediklerini

belirtmislerdir.
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4) Ders arag-gereclerinin yetersizliginden, okuldaki laboratuar, atdlye,
miizik odasi1 vb. tesislerin olmayisindan “cogunlukla” sikayet¢i olduklari
bulunmustur.

5) Bakanlik yetkililerinin 6gretmenlere sahip ¢ikmadiklari, miifettislerin
nesnel olmadiklari, miifettislerle saglikli iligskiler kurulamamasindan
ogretmenlerin “cogunlukla” sikayet¢i olduklart bulunmustur.

6) Ogretmenler kendi mesleklerine 4.05 agirhikta ©nem verirlerken,

toplumun 2 agirlikta 6nem verdigini belirtmislerdir (Balci, 1985: 58-59).

Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu bu arastirmanin
bulgularina bakildiginda 6gretmenlerin bir is doyumsuzlugu yasadigi, mesleklerinden
tatmin olmadiklar1 agik¢a goriilmektedir. Egitime verilmesi gereken Onemin daha da
arttig1 bilgi toplumunda, egitim hizmetinin en aktif uygulayicisi olan 6gretmenlerin,
sorunlarinin bu denli fazla olmasi, is tatmin diizeylerinin diisiik olmas1 ve bu konuda
atitlan somut adimlarin olmamasi1 gercekten diislindiiriiciidiir. Biitlin  bunlar
diisiiniildiiginde 6gretmenlerin okul ortamindaki sorunlarinin, ¢alisma sartlarinin, is
tatmin diizeylerinin incelendigi her arastirma sonuglar1 bakimindan ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. En azindan konuya 151k tutarak ¢oziime kavusturulmasi gereken konularin
altin1 ¢izmek ve belli gergekleri ortaya koymak acisindan 6gretmenlerin is doyumlarina

yonelik arastirmalarin daha da artmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin, egitimin amaglarin1 benimseyerek daha biiyiik bir sevk ve istekle
calismalari, egitim sisteminin gelismesini saglamak agisindan olduk¢a Onemlidir.
Ogretmenlik meslegi, cok emek ve dzveri gerektiren zor bir meslektir. Ayrica saglikli
ve geligsmis bir toplum icin iyi isleyen bir egitim-0gretim sisteminin gerekliligi de
yadsmmamaz. Bu sistemin iglemesi ise meslegini seven, yaptiglr isten zevk alan

ogretmenlerle miimkiindiir (Saglam, 2007: 1).
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2.5. ILGILI ARASTIRMALAR

2.5.1. Orgiit iklimi ile Ilgili Arastirmalar

2.5.1.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Orgiit iklimi kavram 1950’lerin sonlarinda is ortamindaki degiskenler iizerine
calisan sosyal bilimciler tarafindan ortaya atilmistir. Egitim Orgiitleriyle ilgilenen
aragtirmacilar (Pace ve Stern, 1958; Halpin ve Croft, 1963) orgiit ikliminin boyutlarini
dlgmeye ve belirlemeye calismuslardir. Ik olarak egitim arastirmacilar tarafindan
kullanilan bir kavram olsa da ¢ok ge¢meden is oOrgiitleri lizerine calisan arastirmacilar
da bu kavrami kullanmaya baslamslardir. iklim baslangicta orgiitsel yasamin kalitesini
devam ettirmeyi ifade eden bir kavram olarak kullanilmistir. Taguiri (1968)’ye gore
kisisel karakteristik 6zellikler nasil bir kisiligi olusturuyorsa, ¢evrenin, sosyal sistemin
ve kiiltiiriin de sabit karakteristik Ozellikleri iklimi olusturur. Gilmer (1966) oOrgiit
iklimini “Orgiitteki insan davranisini etkileyen ve orgiiti diger Orgiitlerden ayiran
ozellikler” olarak tanimlamistir. Litwin and Stringer (1968)’a gore oOrgiit iklimi ayn
cevrede yasayan ve c¢alisan insanlarin, ortak algilamalar1 sonucu olusan ve
davraniglarina yol gosterdigi diisiintilen, is ortaminin Olgiilebilen o6zelliklerinin
toplamidir. Gilmer’ a gore psikolojik iklim kavrami Gellerman (1960) tarafindan
isletme psikolojisi literatiiriine kazandirilmigtir, ancak diger yazarlar (Forehand &
Gilmer, 1964; Halpin &Croft, 1963; Tagiuri, 1968) da ilk yapilan tanimlarina benzer
iklim tanimlamalar1 yapmuslardir. Ozet olarak &rgiit iklimi kabaca orgiitiin kisiligi

olarak tanimlanabilir (Hoy, Tarter ve Kottkamp,1991: 3).

Pritchard ve Karasick (1973)’in arastirmasindaki bulgulara gore iklimi, orgiitiin
tamami ve orgiitteki alt birimler etkiler. iklim fazlasiyla alt birimlerin performansi ve
bireysel is doyumlartyla iligkilidir. Performans ve is doyumu hem birbirini hem de 6rgiit
iklimini etkilemektedir. Orgiit iklimini, orgiitii digerlerinden ayiran igsel gevresinin

niteligi olarak tanimlamistir (Ertekin, 1978: 18).

Kelley, Thornton ve Daugherty (2005), liderlik, okul iklimi ve etkili okul
arasindaki iligkileri aragtirmiglardir. Bu calismada segilen liderlik boyutlar1 ve iklim

Olctimleri karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda &gretmen algilarina dayali olarak
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miidiirlerin etkililikleri ile iklim boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Buna
gbore, miidiirler etkili olarak algilandiklarinda okul iklimi olumlu, etkili olarak
algilanmadiklarinda okul iklimi olumsuz algilanmaktadir. Barr (2006), “Orta Ogretim
Okullar1 Iklimi Uzerine Liderligin Etkisi Hakkinda Bir Calisma” adli doktora
calismasinda liderlik bi¢ciminin okul iklimi ile iligkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, midurin olumlu liderlik etmesi durumunda bundan hem okul ikliminin

olumlu etkilendigi hem de 6gretmenlerin olumlu davraniglar gelistirdigi goriilmiistiir

(Boztas, 2007: 49).

2.5.1.2. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de oOrgiit iklimi konusunda arastirmalardan biri Ertekin (1978)
tarafindan yapilmustir. Ertekin arastirmasinda Igisleri Bakanlhigi ve Devlet Su isleri
Genel Miidiirliigii'niin 6rgiitsel iklimlerini incelemis ve kargilastirmistir. Bu aragtirmada
her iki Orgiitiin iklim yoniinden Ozellikleri saptanmis ve oOrgiitsel iklim 24 boyutta
incelenmistir. Arastirmada Igisleri Bakanligi'nin erke ve bigimsel kurallara dayali bir
iklime sahip oldugu, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii'nde ise daha igten, agik ve

0zendirici bir iklim oldugu saptanmustir.

Bilgen (1990), Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu'nun 6rgiit iklimi boyutunu
analiz etmek icin bir arastirma gergeklestirmistir. Bakanlik miifettislerinin teftis kurulu
orgiit iklimini olusturan Orgiit ¢evresi, orgiit, yonetim, personel ve maddi kaynaklar
faktorlerini nasil algilayip yorumladiklarini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma
sonuclarina gore teftis kurulu ¢ok verimli ve etkili galigmaktadir. Bu alg1 teftis
kurulunun 6rgiit iklimini ayn1 oranda etkilemektedir. Giiven, orgiit iklimini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Miifettisler yapmakta olduklari isi ¢ok sevmektedir (Bilgen,
1990:126- 127).

Oge (1996), arastirmasinda orgiitsel iklimin ilgili orgiitteki idari personel
tarafindan nasil algilandigini, akademik olmayan yoneticilerin davranislar1 ve akademik
olmayan yonetilenler ile olan iliskilerini ¢6ziimlemeye calismistir. Arastirma sonucuna
gore Orgiit ikliminin sadece bireyi gilidiilemekle kalmayip, orgiitiin etkililigine de

katkida bulunan bir etmen oldugunu sdylemek olanaklidir.
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Kiiciikgdde (2005), Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi dgretim iiyelerinin
orgilit iklimi hakkindaki diislincelerine yonelik bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonuclarina goére kurumdaki orgiit iklimi 6gretim iiyelerinin yaslari ile
baglantili bulunmustur. 50 yas ve lizerindeki Ogretim iyeleri kurumdaki iletisime,

giliven ve saygiya, kararlara katilima daha pozitif bakmaktadir

Gayef (2006), 6zel hastanelerde uygulanan liderlik yaklagimlarinin iist diizey
yoneticilerin takim caligmast ve orgiit iklimi algilamalar1 {izerine etkisini incelemistir.
Arastirma sonuglarinda, tepe yoneticilerin dontlistimsel liderlik yaklagimlarinin
astlarinin takim caligmasi ve orgiit iklimi algilamalar iizerinde gii¢lii ve pozitif yonde

arttirici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giirkan (2006), orgiitsel iklimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve Trakya
Universitesi’nde orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma  gergeklestirmistir. Arastirmada, Orgiitsel baghiligin alt boyutlarinin
algilanmasinda ise yalnizca igsel deger alt boyutunu algilamada orgiitte c¢alisma
yillarinin % 10 luk 6nem seviyesinde bir farklilik yarattigi goriilmiistiir. Bunun disinda,
cinsiyet, yas, unvan ve calistiklar1 birimler orgiitsel baglilik alt boyutlarin1 algilamada

farklilik yaratmadigi sonucu elde edilmistir.

Celik (2007), orgtit kiltiirti ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi
ele almistir. Analizlerde O6zellikle ne gibi faktorlerin orgilitsel bagliligr arttirdigi,
hangilerinin ise bagliligi olumsuz etkiledigi {lizerinde durulmustur. Bu yapilirken
baglilik bigimleri de ayrigtirllmis ve hangi faktorlerin hangi baglilik bigimlerini ne

yonde etkiledigi arastirilmistir

Baykal (2007), ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin calistiklari
okula iliskin algilarinin nasil oldugunu ve bu algilarinin kendi performanslarini ne
derece etkiledigini ortaya c¢ikarmak icin bir arastirma yapmustir. Ogretmenlerin rgiit
ikliminin destekleyicilik, yonlendiricilik, profesyonellik, ictenlik ve samimiyet, ilgi
boyutlarini algilamalarinin, kidem degiskenine gore incelendiginde, kidemi 0-5 yil olan
ogretmenler lehine anlamli bir fark goriilmistir. Okulun bulundugu bdlgenin

sosyoekonomik yapist degiskenine gore incelendiginde yiiksek derecede algilayanlarin
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lehine anlamli bir fark goriilmektedir. Okul tiirii degiskenine gore incelendiginde, 6zel

okullar lehine anlamli bir fark goriilmiistiir.

Caglar (2008), benzer bir konuyu ele alarak orgiitsel iklimin baglilik {izerindeki
etkilerini aragtirmistir. Analizlerde oOzellikle ne gibi faktorlerin oOrgiitsel bagliligi
arttirdigi, hangilerinin ise baglihigi olumsuz etkiledigi lizerinde durulmustur. Bu
yapilirken baglilik big¢imleri de ayristirillmis ve hangi faktorlerin hangi baglilik

bi¢imlerini ne yonde etkiledigi aragtirilmigtir

2.5.2. is Doyumu le Ilgili Arastirmalar

2.5.2.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Thomas J. Sergiovarini arastirmasinda profesyonel egitimcilerin en genis
doyumsuzluk gosterdikleri alanlarin sayginlik, otonomi ve kendini gergeklestirme
oldugunu tespit etmislerdir. Sergiovarini, Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin
Ogretmenler iizerinde gegerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili oldugunu sinamak
icin bir aragtirma yapmistir. Dramstad’in arastirmasinin bulgularina gore egitim
kurumunun iklimi is tatmininde duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida

bulunmaktadirlar (Tanriverdi, 2008: 61).

Chapman ve Hutcheson (1981) oOgretmenlerin meslekten ayrilis nedenlerini
arastirmis, 6gretmenlige devam edenler ve etmeyenlerin birbirlerinden 6énemli derecede
basar1, yetenek ve beceri farklar1 bulunmustur. Ilkokul ve lise seviyesinde meslegi
birakanlarin en 6nemli karar verici olarak maas durumu ve is basarisinm1 gordiiklerini
tespit etmistir. Chapman o6gretmenlik meslegini sevmeyenlerin mesleklerini yalnizca
sevmedikleri i¢in birakmadiklarini, meslekten ayrilmalarin kisisel yetenek ve
becerileriyle onemli bir iliskisi oldugunu, Ogretmenler i¢inde kariyer ve tatminin

profesyonel basari ile iligkisi oldugunu tespit etmistir (Canbay, 2007: 66).

Hoppock (1935) 500 kisilik 6gretmen grubunun %90’mindan ¢ogunun
gorevlerini sevdiklerini belirtirken, Bell (1937), konserve fabrikalarinda ve dokuma

tezgahlarinda calisan geng iscilerin %98’inin islerinden nefret ettiklerini gormiistiir.
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Gurin, Veroff ve Feld (1960), en iist diizeydeki is tatmininin mesleki, teknik ve yonetsel
personelde, en diisiikk tatmininde beceri gerektirmeyen isleri yapan iscilerde

bulundugunu yazmislardir (Akkan, 2008: 7).

Spector (1985), i1s doyumunu etkileyen faktorleri dokuz boyutta incelemistir.
Bunlar; iicret, terfi, yonetim, sosyal haklar, 6diillendirme, calisma sartlari, is arkadaslari,
isin niteligi ve iletisimdir. Arastirma sonuclarina gore biitiin faktorlerin birbiriyle diisiik
ve orta diizeyde iliskisi oldugu belirtilmistir. Isgorenler agisindan bu boyutlarin énem

dereceleri de kisiye gore degismektedir.

2.5.2.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Is doyumu konusunda Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan en 6nemlilerinden
birisi Balc’nin (1985) egitim yoéneticisinin i3 doyumu iizerine yaptig1 arastirmadir.
Aragtirmaya gore egitim yoneticileri isin tiim boyutlarinda is doyumsuzlugu
yasamaktadirlar. Sonuglara gore egitim yoneticileri en ¢ok is ve igin niteliginden en az

ise licretten doyum saglamaktadirlar.

Bilgen (1990), Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu'nun 6rgiit iklimini yap1 ve
davranislar ortaminda incelemeyi amaglayan bir arastirma yapmustir. Orgiit iklimini
olusturan etkenleri 5 grupta toplamistir. Bunlar; 6rgiitiin i¢inde bulundugu ortam, orgiit,
yonetim, Orgiit liyeleri ve orgiitiin olanaklaridir. Bu gruplamada yonetim etkeninin
kurum boyutunda oOrgiitiin yonetim bi¢imiyle ilgili konulara da yer verilmistir.
Arastirma sonucunda M.E. B. Teftis Kurulu'nun iklimi "ilik iklim" ile "sicak iklim"

arasinda bulunmustur.

Uniivar (2006), bireysel emeklilik sistemi ve is tatminini konu alan bir arastirma
gergeklestirmistir. Calismanin amaci igverenlerin ¢alisanlarina bireysel emeklilik plani
yaptirmalar1 ve onlar adina katki paylarin1 yatirmalarinin ¢alisanlarin is tatminini nasil
etkiledigini bulmaktir. Isverenlerin bireysel emeklilik plani yaptirmasinin kurumsal
saglik ve yasam sigortalar1 sagladiklar1 ek kazang paketleriyle ayni kiimede yer aldig:
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda diger pek ¢ok faktére gore is tatmini lizerinde daha ¢ok

etkili oldugu ortaya konmustur.



58

Pelit (2008), otel isletmelerinde gergeklestirdigi arastirmasinda, isletmelerde
isgoren giiclendirmenin isgoérenlerin i doyumuna etkisini incelemistir. Arastirma
bulgularina gore, anket uygulanan otel isletmeleri isgorenlerinin, i3 doyumlarinda en
olumsuz unsur, licret unsuru olurken; en olumlu unsurlar olarak, is yerine iliskin fiziksel
(1sitma, aydinlatma, havalandirma vb.) sartlar ve 1is arkadaslariyla olan iliskiler

olmustur.

Odemis (2008), ilkdgretim Ogretmenlerinin is tatminleri ile evlilik uyumlar:
arasindaki iligkiyi konu alan bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore; is
tatmini ile evlilik uyumlar alt 6lgekleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda 6gretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Bagka bir deyisle; 6gretmenlerin is tatminleri ile

evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Saylan (2008)’in arastirmasinda insan kaynaginin is tatminini etkileyen faktorler
ve dnem dereceleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla ise baglilik, yonetsel yaklagim
ve c¢alisma kosullari, takdir edilme ve arkadaslik ortami gibi faktorlerin ig tatmini
tizerindeki etkileri arastirmaya konu edilmistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ile
incelenen faktdrler arasinda anlaml ve pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Is
tatmini ile arasinda en giiclii iliski olan boyutlarin ise baglilik ve calisma kosullari
oldugu, bu iliskileri ddiillendirme ve arkadaslik boyutunun takip ettigi, en zay1f iliskiye

ise yonetim yaklasimi boyutunun sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ergiiney (2006), iicret tatmininin isgdren tatmini ile iliskisi lizerine bir aragtirma
gergeklestirmistir. Calismanin amaci ticret kavramimi da detayli bicimde ele alarak,
ticretten duyulan tatminin iggdren tatminiyle iligkisini ortaya koymak ve isgorenlerin
tatmin diizeylerinin arttirilmasi i¢in ticretin sahip olmasi gereken niteliklere iliskin bir
bakis acist olusturmaktir. Arastirmanin sonuglarina goére isgdrenin licretten duydugu
tatmin diizeyinin artmasina/ azalmasina paralel olarak is tatmini artmaktadir/

azalmaktadir sonucuna ulagilmistir.

Sonmezer (2007)’in arastirmasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi
okullarda c¢alisirken emekli olarak veya istifa ederek 6zel egitim-6gretim kurumlarina

gecen 6gretmenler ile Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi okullarda ¢calismaya devam
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eden 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir farkliligin bulunup bulunmadigi,
eger farklillk var ise bunun nedenlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma
bulgularina gore Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile bu kurumdan emekli
olarak ya da istifa etmek suretiyle Ozel egitim-6gretim kurumlarina geg¢is yapmis
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir.

Tiirkoglu (2008), genel liselerde orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumuna etkisi konusunu
arastirmistir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, genel liselerdeki
yonetici ve 6gretmenler, okullarindaki kiiltiiriin ve meslekleriyle ilgili is doyumlarinin
1yi seviyede oldugunu diisiinmektedirler. Okul kiiltiirii ile i3 doyumu arasinda yiiksek

seviyede ve art1 yonde iliski bulunmustur.

Karakus (2008) ‘un arastirmasinin amaci ilkogretim okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, i doyumu ve duygusal adanmighik diizeyleri {izerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma sonucunda, oOgretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin,
onlarin orgiitsel vatandaslik davranislari, is doyumu ve duygusal adanmislik diizeylerini

giiclii ve anlaml sekilde yordadigi goriilmiistiir.

Tanriverdi (2008), ilkogretim miifettislerinin is tatmini ile tlikenmiglik diizeyi
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda; Ilkdgretim miifettislerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile haftalik
caligma siiresi ve verim diizeyleri; duyarsizlasma diizeyleri ile haftalik ¢alisma stireleri;
kisisel basar1 diizeyleri ile de haftalik calisma siiresi ve verim diizeyleri; ilkogretim
miifettislerinin i¢sel tatmini ile haftalik caligma siireleri ve verim diizeylerine; digsal
tatmin diizeyleri ile mesleki kidem yili, calisma siiresi ve verim diizeylerine iliskin

anlamli bir farklilagsmanin varlig1 ortaya konulmustur.

Akkan (2008), aragtirmasinda Milli Egitime bagli meslek egitimi veren
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin durumlarini belirlemek amaglamistir.
Meslegini kendi istegiyle segen Ogretmenler, yaptiklart isin kendi yetenekleriyle bir
seyler yapabilme sansi vermesi yoOniinden, meslegini kendi istegiyle se¢memis

Ogretmenlere gore islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar.



60

Canbay (2007)’1n ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyumu ve denetim odagi iliskisinin incelenmesi ve cesitli sosyo-demografik
ozelliklerle iligkilendirilerek Olgiilmeye calisilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore,
ilkokul 6gretmenlerinin is doyumlar1 ile denetim odagi ozellikleri arasinda anlaml
iliskiler oldugu gériilmiistiir. Icten denetim Ozelligi gdsteren Ogretmenlerin is
doyumlarinin distan denetim 0Ozelligi gosteren Ogretmenlerden daha fazla oldugu

gozlenmistir.



BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizine yer verilmistir

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada yontem olarak betimsel arastirma yontemi kullanilmistir.
Betimleme yontemi geg¢misi ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Bu yontemle arastirmaya konu olan
durum ve olgu, sartlar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Durumu degistirme
ve etkileme c¢abasi gosterilmez. Onemli olan, bilinmek istenen seyi, gozleyip

belirleyebilmektir (Karasar, 2004: 77).

Betimsel tiirde tasarlanan bu arastirma iliskisel ve nedensel arastirma modeline

gore tasarlanmigtir

3.2. Evren ve Orneklem

Evren:

Arastirmanin evrenini 2009-2010 yilinda Istanbul ili Biiyiiksehir Belediyesi
siirlari i¢indeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktir.
Istanbul ilinde Biiyiiksehir Belediyesi smirlar icerisinde bulunan 1340 resmi ilkdgretim

okulunda calisan toplam 6gretmen sayis1 52.838” dir.

Orneklem:

Aragtirmada Orneklem se¢iminde maksimum g¢esitlilik yontemi kullanilmistir.
Bu baglamda {ist, orta ve alt sosyo ekonomik diizeyde yer alan 3 ilgedeki (Bakirkoy,
Bahgelievler ve Bagcilar) 14 ilkogretim okulu ve buralarda gorev yapan toplam 422
ogretmen 6rneklem grubunu olusturmustur. Sosyo ekonomik diizeyin tespitinde Il Milli

Egitim Midirligiindeki yetkililer ve okul miidiirleriyle goriisiilerek karar verilmistir.
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Aragtirmada yer alan okullar ve 6gretmenlerle ilgili demografik 6zellikler ise Tablo 3.1

ve tablo 3.2°deki gibidir. Aragtirmada demografik niteliklerle ilgili bir alt problem

bulunmamasina ragmen okuyucuya drneklem grubunun yapisi hakkinda genel bir bilgi

vermek i¢in demografik nitelikler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 3.1: Ornekleme Secilen Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Ilcelere ve Okullara

Gore Dagilimlar

- OGRETMEN
ILCE OKUL SAYISI
1 Kartaltepe Ilkégretim Okulu 21
2 Bakirkoy Behramaga flkogretim Okulu 18
3 BAKIRKOY Pilot Cengiz Topel ilkégretim Okulu 26
4 60.Y1l Atakdy ilkoégretim Okulu 41
5 Atakéy ilkogretim Okulu 34
Toplam 140
6 Hazim Ersu [lkégretim Okulu 25
7 . Kazim Karabekir ilkégretim Okulu 34
8 BAHCELIEVLER .
Mevlana Ilkégretim Okulu 42
9 Kemal Hasoglu Ilkogretim Okulu 28
Toplam 129
10 Istanbul Ticaret Odasi ilkégretim 45
Okulu
11 Ziya Gokalp ilkégretim Okulu 26
12 BAGCILAR  50.Yil Adnan Otiigen ilkégretim Okulu 25
13 Siikrii Savaseri Ilkégretim Okulu 36
14 Zeynep Bedia Kilichoglu flkogretim 51
Okulu
Toplam 153
GENEL TOPLAM 422
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Tablo 3.2: Ornekleme Grubuna Giren Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas, Mezun Olunan
Okul, Mesleki Kidem, Okuldaki Calisma Siiresi ve Okuldaki Gérevine

Gore Dagilimlar
N Y%
Cinsiyet Erkek 174 41,2
Kadin 248 58,8
Toplam 422 100,0
N %
21-30 152 36,0
Yas 31-40 135 32,0
41-50 88 20,9
51 yas ve iizeri 47 11,1
Toplam 422 100,0
N %
Egitim Fakiiltesi 234 55,5
Mezun Olunan  Fen-Edebiyat Fak. 66 15,6
Okul Egitim Enstitiisii 47 11,1
Diger 75 17,8
Toplam 422 100,0
N %
1-5yil 120 28,4
6-10 y1l 88 20,9
Mesleki Kidem  11-15 yil 67 15,9
16-20 y1l 56 13,3
21 yil ve iizeri 91 21,6
Toplam 422 100,0
N %
1-3 y1l 193 45,7
Okuldaki Calisma 4-6 y1l 88 20,9
Siiresi 7-9 yul 52 12,3
10 ve daha fazla y1l 89 21,1
Toplam 422 100,0
. N %
. Simif Ogretmeni 206 48,8
Okuldaki Gorev Brans Ogretmeni 216 51,2
Toplam 422 100,0

Aragtirma kapsamina giren 14 okulda gbrev yapan 422 6gretmenin demografik
nitelikleri incelendiginde; 6gretmenlerin %41,2° sinin erkek, %58,8’inin kadin oldugu;
%36’simin 21-30 yas, %32’ sinin 31-40 yas, %20,9’unun 41-50 yas aralifinda ve
%11,1’inin 51 yas ve ilizerinde oldugu; mezun olduklar1 okula gore %55,5’inin egitim
fakiiltesi, %15,6’simin fen-edebiyat fakiiltesi, %11,1’inin egitim enstitiisii, %17,8’inin
diger fakiiltelerden birinden mezun oldugu; %28,4’ilintin 1-5 yil, %20,9’unun 6-10 yil,
%15,9’unun 11-15 yil, %13,3’linlin 16-20 y1l, %21,6’sinin 21 yi1l ve daha fazla siireyle

ogretmenlik meslegini siirdiirdiikleri; %45,7’sininl-3  y11,%20,9’unun  4-6  yil,
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%12,3’1iniin 7-9 yil, %21,1’inin 10 ve daha fazla yildan fazla siireyle bulunduklari
okulda gorev yapmakta olduklar1;%48,8’inin simf Ogretmeni, %51,2’sinin brang

Ogretmeni oldugu goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada alt problemlerin ¢6ziimiine iliskin veriler, es zamanli olarak sinif
Ogretmenlerine uygulanan iki farkli anket ile toplanmistir. Uygulama sathasinda,
[Ikdgretim okullarndaki &rgiit iklimini belirlemek amaciyla 6gretmenlere Hoy, Tarter
ve Kottkamp’in (1991) gelistirmis oldugu “The Organizational Climate Description For
Elemantary Schools” (OCDQ-RE), “Ilkégretim okullarindaki érgiit iklimini tanimlama”
anketi uygulanmgtir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla;
Balcr’'nin  (1985) gelistirmis oldugu “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” anketi
kullanilmistir. Her iki 6lcek icin ilgili aragtirmacilardan kullanim izni alinmistir (Ek- 2

ve Ek- 3).

3.3.1. Orgiit Iklimi Anketi

Orgiit iklimi anketi ilkdgretim okullarindaki 6rgiit iklimini betimleme amaciyla
Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilmistir. Anket 42 maddeden
olusmaktadir. Anket, gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda 160 kisilik bir sinif
ogretmeni grubuna uygulanmistir. Uygulama sonucunda faktor yiikiiniin diisiik ¢ikmasi
nedeniyle 3 madde (3, 31 ve 37. madde) anketten c¢ikarillarak anket 39 maddeye
disiiriilmustlir. Faktor analizi sonucu anket toplam 6 boyuttan olusmustur. Bunlar;
(1).Destekleyici miidiir davraniglart (9 madde), (2). Yonlendirici miidiir davraniglar (9
madde), (3).Smirlayict miidiir davraniglart (4 madde), (4). Mesleki 6gretmen
davraniglar1 (7 madde), (5).Samimi Ogretmen davranislart (7 madde) ve (6).Serbest
Ogretmen davraniglart (3 madde). Faktor analizi i¢in oncelikle KMO Barlett Testi
yapilmistir. Test sonuglarina gore anketin KMO degeri. 808, Barlett’s Test of
Sphericity: Chi Square: 2804.925, df: 741, p=.000 bulunmustur. Bu degerlerin ardindan
anketin biitiinii i¢in Principal Components-varimax rotated solution yOntemi
kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda ankette toplam 6 boyut bulundugu ortaya
cikmigtir. 6 boyuta gore anketinin kiimiilatif varyansi aciklama oran1 % 67,643

cikmigtir. Maddelerin faktor yiikleri ise. 35 ile. 88 arasinda degismektedir.
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Olgegin boyutlari ve bu boyutlarda yer alan maddelere iliskin bilgiler Tablo 3.3’de

sunulmustur.
Tablo 3.3: Orgiit Iklimi Anketi ve Alt Boyutlari
BOYUTLARI MADDE NO
Destekleyici Miidiir 3,8,14, 15,21, 22,27, 28, 39
Davranislarn
Yonlendirici 4,9, 16, 23, 29, 32, 33, 36, 38
Miidiir
Davranislan
Smrlayic1 Miidiir 10,17, 24, 34
ORGUT iKLiMi Davramslar
Mesleki Ogretmen 1,5, 11, 18, 25, 30, 37
Davranmislarn

Samimi Ogretmen 2,6,12,19, 26, 31, 35

Davramislan

Serbest Ogretmen

Davramslar 7,13,20

Giivenirlik galigmasi sonuglarina gore ise anketin biitlinii i¢in Cronbach Alpha
degeri. 8801 olarak bulunmustur. Boyutlara gore giivenirlik katsayilar1 ise Tablo
3.4’teki gibidir.

Tablo 3.4. Orgiitsel iklim Anketi Boyutlarina Ait Cronbach Alpha Degerleri.

Orgiitsel Iklim Cronbach Alpha
Destekleyici Miidiir 0.8120
Davranisi
Yonlendirici Miidiir 0.7900
Davranisi
Smirlayic1 Miidiir 0.6903
Davrams}

Mesleki Ogretmen 0.6925
Davrams}
Samimi Ogretmen 0.8072
Davran1§.1
Serbest Ogretmen 0.5520
Davranisi

Toplam 0.8801
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Besli Likert tipinde olan anketin derecelendirilmesinde ise Tablo 3.5’deki aralik

degerleri kullanilmistir.

Tablo 3.5. Orgiit Iklimi Anketi Puanlama Sinirlart

Orgiit Iklimi Anketi Alt ve Ust Simirlar
(1) Nadiren 1,00-1,79
(2) Bazen 1,80-2,59
(3) Genellikle 2,60-3,39
(4) Cogunlukla 3,40-4,19
(5) Her zaman 4,20-5,00
3.3.2.is Doyumu Anketi

Balci tarafindan 1985 yilinda ilkdgretim okullarinda egitim yoneticilerinin is
doyumunu 6lgmek amaciyla “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” anketi gelistirilmistir.
Anket maddelerinin yarisinin olumlu, yarisinin da olumsuz olarak ifadelendirilmesi
benimsenmistir. Taslak miifettis adaylarma uygulanmistir. Anketin 6n uygulamasi
sonucu, miifettis adaylarinin  olumsuz maddeleri anlayip gerekli tepkiyi
gosteremedikleri, bu nedenle de biiyiik cogunlugun, bunlarin olumlu ifadelendirilmesini
istedigi saptanmistir. Bu nedenle anketin tiim maddelerinin olumlu olarak

ifadelendirilmesi benimsenmistir (Balci, 1985: 70).

Besli Likert tipinde olan anketin derecelendirilmesinde ise Tablo 3.6 deki aralik
degerleri kullanilmistir.

Tablo 3.6: Is Doyumu Anketi Puanlama Simirlart

Is Doyumu Anketi Alt ve Ust Simirlar
(1) Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,79
(2) Biraz Katihyorum 1,80-2,59
(3) Orta Diizeyde Katiliyorum 2,60-3,39
(4) Katihyorum 3,40-4,19
(5) Tamamen Katiliyorum 4,20-5,00

Anket; is ve isin niteligi, iicret, gelisme ve ylikselme imkanlari, ¢aligma sartlari,
kisiler arasi iligkiler ve Orgiitsel ortam olmak iizere toplam 6 boyuttan meydana

gelmektedir.



Boyutlar ve boyutlara iliskin madde numaralar1 Tablo 3.7’ da verilmistir.

Tablo 3.7: Is Doyumu Anketi ve Alt Boyutlart
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BOYUTLARI MADDE NO
Is ve Isin Niteligi 1-2-3-4-5
Ucret 6-7-8-9
Gelisme ve
Yiikselme 10-11-12-13
Imkanlar
IS DOYUMU Calisma Sartlar 14-15-16-17-18
Kisiler Arasi
Mliskiler 19-20-21
) 22-23-24-25-26-27
Orgiitsel Ortam

Anket gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda Oncelikle faktor analizine

olusmustur.

Tablo 3.8. Is Doyumu Anketi Boyutlarina Ait Cronbach Alpha Degerleri.

Is doyumu Cronbach Alpha

Is ve Isin Niteligi 0.8661

Ucret 0.6277

Gelisme ve Yiikselme

Imkanlar 0.7256

Calisma Sartlari 0.7769

Kisiler Arast iliskiler 0.5762

Orgiitsel Ortam 0.8754

Toplam 0.862

tabi tutulmustur. Faktor analizinden 6nce maddelerin analiz i¢in uygun olup olmadigin
belirlemek i¢cin KMO ve Barlett Testleri yapilmistir. Test sonuglarina gére KMO degeri.
803, Barlett’s Test of Sphericity: Chi Square: 1872.562, df: 351, p= .000 bulunmustur.
Bu degerlerin ardindan anketin biitiinii i¢in Principal Components-varimax rotated
solution yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda ankette toplam 6 boyut
bulundugu ortaya c¢ikmistir. 6 boyuta goére is doyumu anketinin kiimiilatif varyansi
aciklama oranmi 61,683 c¢ikmistir. Maddelerin faktor yikleri ise. 18 ile. 81 arasinda

cikmistir. Anketin giivenirlik katsayilarina iliskin sonuglar ise Tablo 3.8’deki gibi
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Kullanilacak 6lgme aracglart yeterli sayida cogaltilip gerekli izinler alinmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgme aract 2009-2010 egitim-6gretim yili Kasim-Ocak aylari
icerisinde uygulanmistir. Uygulamalar, 6rneklem listesi dogrultusunda her bir okulda
arastirmaci tarafindan yapilmis, uygulamaya katilan 6gretmenlerle goriisiilerek anket

hakkinda bilgi verilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 12.0 paket programi

kullanilmustur.

Degerlendirmeye tabi tutulan 422 anket analiz i¢in SPSS veri ortamina

aktarilmistir. Arastirmada verilerin analizinde betimsel istatistik yodntemlerinden

aritmetik ortalama (;), standart sapma (s), ylizde (%), frekans (f) iglemleri ile Pearson
Moments ¢ift yonlii korelasyon analizi (r) ve Coklu Regresyon Analizi tekniklerinden

yararlanilmistir.



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu Anketlerine verilen cevaplar,

arastirmanin amaci ve alt problemleri dogrultusunda analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

Alt Problem 1:

flkogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiit iklimine iliskin goriisleri

hangi diizeydedir?

Arastirmada ilk olarak 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin Orgiitsel iklim
Anketinde yer alan sorulara verdikleri cevaplarin boyutlara gore aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri hesaplanarak, sonuclar Tablo 4.1’ de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Orgiit Iklimi Anketinin Boyutlarina Verdigi Cevaplara
1liskin Ortalama ve Standart Sapmalar.

Boyutlar n X S

Destekleyici miidiir davranislari 422 2.79 .89
Yonlendirici miidiir davranislar 422 2.77 74
Sinirlayict miidiir davraniglar 422 3.13 .85
Mesleki 6gretmen davranislar 422 3.19 .61
Samimi 6gretmen davranislari 422 2.68 .70
Serbest 6gretmen davranislari 422 2.08 .80
Toplam 422 2.82 49

Orneklem grubundaki ogretmenlerin algilarma gore orgiitsel iklime iliskin
dagilimlar incelendiginde; en fazla mesleki 6gretmen davranislari ()_c=3.19, s:61), en az

ise serbest 6gretmen davranislari ()_c=2.08, s:.80) boyutunu gerceklestirdikleri sonucu

ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel iklime iliskin diger dagilimlara bakildiginda ise, mesleki
O0gretmen davraniglar1 boyutunu sirastyla sinirlayict miidiir davranislari ()_c =3.13, s:.85),
destekleyici miidiir davranislari (;=2.79, s:.89), yonlendirici miidiir davraniglari (;

=2.77, s:.74), samimi 6gretmen davranislarinin (;=2.68, s:.70), izledigi goriilmektedir.
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Standart sapmalara gére gruplarin dagilimi incelendiginde en homojen dagilimin
(s= .61) mesleki 6gretmen davranisi, en heterojen dagilimin ise (s= .89) destekleyici

miidiir davranigi boyutunda gergeklestigi goriilmektedir.

Bu bulgulara gore oOgretmenlerin en ¢ok gerceklestirdikleri boyut mesleki
ogretmen davramiglaridir.  Okuldaki Ogretmenlerin  birbirine ve yeni gelen
meslektaslarina yardimci olmasi, birbirlerinin hatalarini hos gérmeleri ve gorevlerini
isteyerek yapmalari mesleki 6gretmen davranist boyutunu olusturan davraniglardir.
Ogretmenlerin algilarma gore, okulda dgretmenlerin birbirleriyle iyi bir iletisim iginde
olmasi, birbirlerine yardimci olmalar1 ve dayanigsma icinde olmalari, orgiitsel iklimin

olumlu olmasini saglamaktadir.

Ogretmenlerin en az gerceklestirdikleri boyut ise serbest dgretmen davramsidir.
Serbest 0gretmen davranist boyutu 6gretmenlerin algilarina gore, okuldaki orgiitsel
iklimin olumsuz olmasina neden olmaktadir. Cogunluga karsi ¢ikma,  kurul
toplantilarinda konuyu dagitma, genele ayak uyduramayanlar lizerinde grup baskisi
kurma gibi olumsuz davraniglar serbest 6gretmen davranisi boyutunda 6gretmenlerin
sergiledigi davramslardir. Ogretmenler bu davramglarin olumsuz bir érgiitsel iklimi
olusturdugunu diistindiikleri i¢in, arastirma sonucunda en az gergeklestirdikleri davranis

serbest 0gretmen davranigi olarak ¢ikmustir.

Arastirma sonuclarina gore, sinirlayict miidiir davranis1 ikinci olarak oOrgiitsel
iklimi en ¢ok belirleyen boyuttur. Ogretmenlerin ders verme disindaki yénetimle ilgili
olan evrak isleri, uygulamalar1 gereken kurul kararlar1 6gretmenlerin okuldaki orgiitsel
iklim boyutlar1 arasinda ikinci derecede gerceklestirdikleri boyuttur. Arastirmada
liclincli olarak destekleyici miidiir davranisinin orgiitsel iklimi belirledigi sonucu
cikmistir.  Okul miidiiriiniin 68retmenlere karsit destekleyici bir tutum sergilemesi,
basarilarini takdir etmesi, yardimei olmaya c¢alismasi ve yapict elestirilerde bulunmasi

da 6gretmenlere gore okuldaki orgiitsel iklimi belirleyen boyutlardan biridir.

Bulgulara gore, yonlendirici miidiir davranis1 dordiincii olarak orgiitsel iklimi
belirleyen davranistir. Okul miidiiriiniin  6gretmenleri denetlemesi, ders planlarini
kontrol etmesi, yapacaklari islerin planlarini hazirlamasi, devamsizliklari kontrol etmesi
ve kurallarinin  sert olmasi yonlendirici miidlir davranisi boyutunu olusturan

davraniglardir. Arastirma sonucunda, samimi dgretmen davranislart boyutunun ikinci
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olarak en az gergeklesen boyut olarak ¢ikmasi, 6gretmenlerin birbirleriyle okul disinda
fazla goriismedikleri, ailelerini yakindan tanimadiklar1 ve birbirlerinin diizenledikleri

sosyal faaliyetlere ¢ok katilmadiklart anlamina gelmektedir.
Alt Problem 2:

IIk6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?

Aragtirmanin ikinci alt problemine cevap aramak amaciyla, 6rneklem
grubundaki &gretmenlerin Is Doyumu Anketine verdikleri cevaplar analiz edilmis,
anketin boyutlarina iligskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2° de

verilmigtir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Anketinin Boyutlarina Verdigi Cevaplara

Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Boyutlar N X s
Is ve Isin Niteligi 422 3.54 91
Ucret 422 2.08 .93
Gelisme ve Yiikselme Imkanlari 422 2.35 .59
Caligsma Sartlar 422 2.63 1.04
Kisiler Aras iligkiler 422 3.68 97
Orgiitsel Ortam 422 3.19 .87
Toplam 422 2.90 .60

Orneklem grubundaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin dagilimlar
incelendiginde; 6gretmenlerin en fazla kisiler arasi iligkiler ()_c =3.68, 5: 0.97), en az ise

ticret ( x= 2.08, s: 0.93) boyutlarinda doyuma ulastiklar1 sonucuna varilmistir. Is

doyumunun boyutlarma iliskin diger dagilimlara bakildiginda ise, kisiler arasi iligkiler
boyutunu sirastyla is ve igin niteligi (;: 3.54, s: 0.91), orgiitsel ortam ()_cz 3.19, s:
0.87), calisma sartlar ()_cz 2.63 , s: 1.04), gelisme ve yiikselme imkanlari ()_cz 2.35, s:

0.59 ) boyutunun izledigi goriilmektedir. Is doyumunun toplamma ()_cz 2.90, s: 0.60)
bakildiginda O6gretmenlerin tiim boyutlarin bilesiminde orta diizeyde bir doyuma

ulastiklar1 sdylenebilir.
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Luthans (1973)’ a gore is gorenlerin zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdigi
calisma grubundaki is arkadaglarinin durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iligkiler
kurmalar1 ve aralarindaki isbirligi is tatminini olumlu yonde etkilemekte ve calisma
grubu is gorene sosyal dayanisma ortami saglamaktadir. Dolayisiyla, ¢aligma grubunda
uyum olmasi ve grup icerisindeki is gorenlerin diinya goriislerinin birbirine uymasi

halinde, isten duyulan tatmin artmaktadir (Sonmezer, 2007: 26).

Ogretmenlerin de zamanmin biiyiik bir boliimii okulda ve diger meslektaslarryla
beraber gegmektedir. Okuldaki 6gretmenlerin birbirleriyle iyi geg¢inmesi, iletisimin iyi
olmast 6gretmenlerin iy doyumunu arttiran en onemli boyutlardan biridir. Okuldaki
diger meslektaslartyla olumlu iliskiler icinde olabilme, igbirligi, dayanisma iginde ve
uyumlu bir sekilde calisabilme 6gretmenlerin yaptiklar isten doyum almalarini saglar.
Aragtirmanin bulgularina gore de 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen en énemli boyut
kisiler aras1 iliskilerdir. Ogretmen okuldaki diger meslektaslari, 6grenciler ve miidiir
yardimcilariyla iyi bir iletisim kurabilmisse, fikirlerini rahatlikla paylasabilir ve
sorunlarini rahatlikla ¢6zlime ulastirabilir. Bu da is ortaminda karsilasacagi problemleri

daha aza indirerek daha mutlu ve doyuma ulagmis bir sekilde isi yapmasini saglar.

Orneklem grubundaki dgretmenler agisindan, is doyumunu etkileyen en dnemli
boyutlardan ikincisi isin niteligidir. Ogretmenler, egitim sisteminin en temel dgesidir.
Bir iilkenin kalkinmasinda, nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur
ve sosyal barisin saglanmasinda, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata
hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda

dgretmenlerin basrolii oynamalar1 beklenmektedir (Ozden, 1999: 9)

Ogretmenlik meslegi ogretmenlere yeni seyler &grenme ve becerilerini
gelistirme imkani vermektedir. Ogretmenlerin siirekli gelisen ve degisen bilgi
teknolojisindeki yenilikleri takip ederek kendini gilincellemesi ve bilgilerini siirekli
tazelemesi gerekmektedir. Bu da Ogretmenlik meslegini tek diize ve sikici olmaktan
kurtarmakta ve meslegi canli tutmaktadir. Ogretmenler de bu sekilde siirekli kendini

gelistirmekte, isini ¢ok daha iyi yapmakta ve Ogrencilere daha faydali oldugunu

hissederek isten daha fazla doyum almaktadirlar.
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Arastirma bulgularina gore, isin niteliginden sonra 6gretmenleri is doyumunu en
cok etkileyen boyut orgiitsel ortamdir. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin aldiklari
kararlarda Ogretmenlerin goriiglerini almasi, disiincelerine deger vermesi, fikir
aligverisinde bulunmalar1 ve 6gretmenlerle iyi bir iletisim i¢inde olmalar1 okulda ¢alisan
O0gretmenlerin is doyum diizeylerini arttirmaktadir. Ciinkii bu sekilde 6gretmenler, hak

ettikleri saygiy1 gordiigiinii ve kurumda fikirlerine deger verildigini hissedecektir.

Kaynak (1990) ‘a gore davranig ve tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni
bilgiler sunulan calisanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerlikli
gereksinmeleri biiyiik 6l¢iide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum calisanda kendine
deger verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin
de yerlesmesini saglayacagindan, gliven ve saygi goérme ihtiyaclarmi da pekistirecegi

yiiksek olasiliktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

Eren (1991), isgorene is yerinde yonetsel kararlara katilma olanagi saglandigi
Olciide, kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki roliiniin artacagini, buna
bagli olarak isinden daha yiliksek diizeyde doyum saglayacagini, monotonluk
duygusunun azalacagini, isyerinin sorunlariyla daha yakindan ilgilenecegini ve isine

olan bagliliginin artacagini belirtmektedir.

Orneklem grubundaki Ogretmenler, arastirma bulgularma gore calisma
kosullarim1 yeterli gormemektedir. Okullarin egitim ortamina iliskin donanimi, okul
binasinin temiz, kullanigli ve emniyetli olmasi, dinlenme ve eglence tesislerinin yeterli
olmasi gibi konularda okullarda ciddi bir eksikligin oldugu goriilmektedir. Ozellikle
okullarda 6grenci sayisinin fazla olmasi ve okul personelinin yetersizliginden dolay1

temizlik konusunda aksamalar goriilmektedir.

Egitim ortamina iliskin arag-gereg, laboratuar, islik, atdlye, miizik odasi gibi
donanim 6gretmenler tarafindan yeterli goriilmemektedir. Bu durum, yaparak yasayarak
O0grenmeyi gerektiren yeni egitim yaklasimimiza ters diisen bir durumdur. Calisma
kosullariin bu sekilde yetersiz olmasi okulda calisan tiim personelin is doyumunu
onemli Olciide etkilemektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore de ¢alisma kosullarinin

kotii olmast 6gretmenlerin is doyumunu azaltmaktadir.
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Arastirma bulgularina gore, gelisme ve yiikselme imkanlar1 agisindan
dgretmenlerin is doyumu diisiik ¢ikmugtir. Ogretmenlere gore orgiitte adil bir yiikselme
politikas1 yoktur. Ogretmenler, yetenek ve becerilerini gelistirmek icin yeterli
olanaklarin saglanmadigi goriisiindedir. Hizmet i¢i egitimlerin de amacina ulasmadigi

ve yarar getirmedigini diisiinmektedirler.

Findiker (1999) ‘ya gore bir kurumda calisanlarin cogunun caligsma isteklerinin
temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir gergektir. Dolayisiyla beklentinin de
calisanin ise yonelmesinde motive edici rol oynadigi goriilmektedir. Diger yandan
hemen hemen her calisan kendi isinde gelismek, ilerlemek, yiikselmek ister (Tiirkoglu,

2008: 52).

Erdogan (1999)’ a gore isgdrenlerin adil bir sistem dogrultusunda
odiillendirilmesi de is tatminini olumlu yonde etkiler. Bir isi yapan kisinin, igin genel
goriiniimii, elde edecegi iicrete iliskin beklentileri vardir. Odiil konusunda beklenti daha
siirhdir. Isini iyi yapacak olan kisi her zaman o6diil beklemez. Eger isletme,
olusturacagr gergek¢i bir basart degerleme sistemi sonucu basarili olanlar

Odiillendirirse, odiilii hak edenlerin is tatminini artiracaktir.

Ogretmenlerin en az doyum sagladigi boyut iicret boyutudur. Incir (1990) ‘e
gore calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen iicretin yeterli ve adil olmasini
isterler ve buna karar verirken, bir yandan aldiklar ticretin, gereksinimlerini ne 6l¢iide
karsiladigina; 6te yandan benzer oOrgiitlerdeki ddenen licretin miktarina bakarlar. Bu
karsilagtirmalar sonucunda kendisine verilen licretin yetersiz veya adaletsiz oldugu

duygusuna kapilan isgéren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser.

Gilli (2009) ‘niin aragtirmasinda da 6gretmenlerin i3 doyumuyla ilgili benzer
sonuglar ¢ikmustir. Isin niteligi boyutundaki doyum en yiiksektir. Calisma ortamindaki
calisma arkadaslar1 is doyumuyla ilgili elde edilen bulgularda ikinci sirada yer alan
boyuttur.  Arastirma bulgularima goére bu boyutlar1 iletisim, yonetim ve denetim,
calisma kosullari, yiikselme olanaklar1 boyutlar takip etmektedir. Ogretmenlerin en alt

diizeyde doyum sagladiklar1 boyut bu arastirmada da ortaya ¢iktig1 gibi iicret boyutudur.
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Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile ilgili ortaya koyulan bu bulgular, Canbay
(2007), Akkan (2008), Giindiiz (2008), ve Giillii (2009) ‘niin arastirmalariyla benzer

ozellikler gostermektedir.

Alt Problem 3:

Orgiit iklimi ile is doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?

Orneklem grubundaki 6gretmenlerin gdérev yaptiklar ilkdgretim okullarinda
orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla,

Pearson ¢ift yonlii korelasyon analizi yapilarak, sonuglar Tablo 4.3’de sunulmustur

Tablo 4.3: Orgiit Iklimi ve Is Doyumu Arasindaki Pearson Cift Yonlii Koreldsyon
Analizi Sonuclart

1 2.
1. Orgiit Iklimi 1.00 S3%*
2. Is Doyumu 53 1.00

**p<.01

Tablo 4.3’ teki veriler incelendiginde ilkdgretim okullarindaki orgiitsel iklim ile
i doyumu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamhi bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.53, p<.01). Buna gore orgiit iklimiyle ilgili algilar yiikseldikge, is
doyumu da olumlu yoénde artmaktadir. Determinasyon katsayisit (r* =0.28) dikkate
alindiginda, is doyumundaki toplam varyansin %28’inin 6rgiitsel iklim davranislarindan
kaynaklandig1 sodylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel iklimi
olumlu etkileyen davranislar arttik¢a is doyumunun da artacagi sdylenebilir. Giindiiz’iin
(2008) yaptig1 ¢alismada, okullarin 6rgiit iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda
pozitif, anlaml1 ve dogrusal bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 6gretmenlerin
okullardaki orgiit iklimini etkileyen faktorlere iliskin algilart olumlu oldukca is
doyumlar1 da ayn1 oranda artacaktir. Okullardaki 6rgiit iklimi ac¢ik ve kapali 6rgiit iklimi

olarak nitelendirilebilir. Aydin (1986)’ a gore acik iklimde insan iligkileri istenen
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diizeydedir. Calisan 6gretmenler arasinda samimi iligkiler vardir; Ogretmenler bu
iliskiden doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip orgiitlerde ¢alisanlarin i doyumu
diisiiktiir (Celik, 2000, s. 53). Protheroe, Lewis ve Paik (2002)’in arastirma bulgularina
gore, Ogretmenlerin okul iginde diger dgretmenlerle ve okul yoneticileriyle birlikte
calisip, karsilagilan sorunlar1 yardimlagsma ve is birligi i¢inde ¢ozebilme diizeyleri,
O0gretmenlerde motivasyon ve is tatmini diizeyini arttirma konusunda 6nemli rol
oynamaktadir (Sonmezer, 2008, s. 192). Yapilan arastirmalarda da Ogretmenlerin
calistiklar1 okuldaki orgiitsel iklime iligkin algilar1 olumlu olduk¢a, is doyum

diizeylerinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Alt Problem 4:

Orgiit ikliminin boyutlari ile is doyumu arasinda nasil bir iliski vardir?

Daha ayrintili bulgulara ulasmak amaciyla orgiit ikliminin alt boyutlar ile is

doyumu arasindaki koreldsyonlar hesaplanmis, sonuglar Tablo 4.4’te Ozetlenerek

sunulmustur.

Tablo 4.4: Orgiit Ikliminin boyutlar: ve Is Doyumu Arasindaki Pearson Cift Yonlii

Koreldsyon Analizi Sonuclar
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Orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin goriislerine gore; is doyumu ile
orgiitsel iklimin alt boyutlar1 arasindaki koreldsyon analizi sonuglar1 incelendiginde; is

doyumu ile sirasiyla mesleki 6gretmen davranislari (r = .49, p<.01), destekleyici miidiir
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davranislart (r = .45, p<.01), samimi Ogretmen davraniglari (r = .44, p<.0l),
yonlendirici miidiir davraniglar1 (r=.38, p<.01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlaml iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, is
doyumu ile smirlayict midiir davraniglart (r = -.05, p<.01) ve serbest 0gretmen
davranislart (r = - .02, p<.01) arasinda negatif yonde fakat anlamsiz bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonuglar miidiiriin 6gretmenleri sinirlayict davraniglar sergilemesi
durumunda is doyumunun da negatif yonde etkilenecegi ve ne kadar c¢ok sinirlarsa
ogretmenlerin i3 doyumunun da o diizeyde azalacagi seklinde yorumlanabilir. Daha
once de aciklandigi gibi serbest 0gretmen davraniglart 6gretmenin okulunda calisan
diger meslektaglarinin sergilemis oldugu olumsuz 6gretmen davranislaridir (Cogunluga
kars1 ¢ikma, kurul toplantilarinda konuyu dagitma, genele ayak uyduramayanlar
tizerinde grup baskis1 kurma gibi). Serbest 6gretmen davranislari boyutu ile is doyumu
arasinda negatif yonde ters iligski olduguna gore, okulda serbest 6gretmen davranislari

arttikca is doyumunun da azalacagi seklinde yorumlanabilir.

Diger boyutlara bakildiginda ise, i doyumu ile mesleki 6gretmen davranislari,
destekleyici miidiir davraniglari, samimi 6gretmen davranislar1 ve yonlendirici miidiir
davranislar1 boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Is doyumu ile mesleki 6gretmen davranislar1 arasindaki iliskinin en fazla
oldugu sonucu ortaya c¢ikmigtir. Mesleki 6gretmen davranmiglari boyutu okuldaki
Ogretmenlerin birbirine yardimci olmasi, hatalar1 hos gérmeleri, dayanisma ve iyi bir
iletisim i¢inde olmalar1 gibi olumlu davranislar1 kapsamaktadir. Arasgtirma bulgularina
gore ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin birbirleriyle olan iligkileri, tutumlar1 ve
davranislar1 ne kadar olumlu olursa is doyum diizeyleri de o kadar artacaktir. Is
doyumunu pozitif yonde etkileyen ikinci boyut ise destekleyici miidiir davranigidir.
Okul miidiiriiniin 6gretmenleri destekleyici bir tutum sergilemesi, yapici elestirilerde
bulunmasi, basarilarini takdir etmesi 6gretmenlerin is doyum diizeylerini arttiran miidiir

davraniglaridir.

Samimi 6gretmen davranigt boyutu Ogretmenlerin birbirleriyle okul diginda
yaptiklar1 sosyal faaliyetleri, ailece goriismeleri kapsayan davramlardir. Onceki
bulgularda Ogretmenlerin bu tip faaliyetleri fazla yapmadiklari, okul disinda
meslektaslariyla fazla goriismedikleri tespit edilmistir. Bu yiizden de 6gretmenlerin is

doyum diizeylerine fazla etkilerinin olmadigi sonucuna varilabilir. Yonlendirici miidiir
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davranis1 da miidiiriin sik sik denetleme yapmasi, ¢ok sert kurallar koymasi gibi
olumsuz davranislar1 igerdiginden Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerini az

etkilemektedir.

Alt Problem 5:

Orgiit ikliminin boyutlar ile is doyumunun boyutlar1 arasinda nasil bir

iliski vardir?

Aragtirmada sonraki asamada oOrgiit ikliminin boyutlar1 ile is doyumunun
boyutlar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek amaciyla Pearson cift yonlii

korelasyon analizleri yapilarak sonuglar Tablo 4.5’te gdsterilmistir.

Orgiit ikliminin alt boyutlari ile is doyumu alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar

incelendiginde;

Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan destekleyici miidiir davramslan ile is
doyumunun alt boyutlarindan olan Orgiitsel ortam arasinda en yliksek diizeyde
korelasyon (r = .57, p<.01) bulunmaktadir. Bu boyutla iicret arasinda ise en diisiik
korelasyon ( r = .03, p>.01) bulunmaktadir. Yonlendirici miidiir davranislart ile is
doyumunun alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar incelendiginde ise; yine en yiiksek
korelasyonun orgiitsel ortam (r = .35, p<.01) arasinda oldugu, en diisiik korelasyonun

ise licret alt boyutu arasinda (r = .00, p>.01) oldugu goriilmiistir.
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Tablo 4.5: Orgiit ikliminin Alt Boyutlari ile Is Doyumunun Alt Boyutlart Arasindaki
Pearson Cift Yonlii Koreldsyon Analizi Sonucglar.
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Sinirlayict miidiir davraniglari ile is doyumunun alt boyutlarindan olan yiikselme

imkanlar1 arasinda en yiiksek diizeyde korelasyon (r = .55, p<.01) bulunmaktadir. Bu

boyutla iicret arasinda ise en diislik korelasyon ( r = -.14, p> 01) tespit edilmistir.

Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan mesleki 6gretmen davranislar1 boyutu ile

is doyumunun alt boyutlarindan olan kisiler aras1 iligkiler boyutu arasinda en ytiiksek

diizeyde korelasyon (r = .47, p<.01) bulundugu goriilmiistiir. Bu boyutla iicret boyutu

arasinda en diisiik korelasyon (r = .01, p>.01) tespit edilmistir.

Samimi 6gretmen davraniglar1 boyutu ile i doyumunun alt boyutlarindan olan

kisiler arasi iligkiler boyutu ile Orgiitsel ortam boyutu arasinda (r = .39, p<.0l) en

yiiksek diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir. En diisiik diizeyde korelasyonun yine

samimi 0gretmen davranislart boyutu ile iicret boyutu arasinda (r = .00, p>.01) oldugu

tespit edilmisgtir.
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Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan serbest dgretmen davranislar: boyutu ile
is doyumunun alt boyutlarindan olan yiikselme imkanlar1 boyutu arasinda (r = .40,
p<.01) en yiiksek diizeyde korelasyon bulundugu goriilmiistiir. Bu boyutla is
doyumunun alt boyutlarindan olan is ve isin niteligi boyutu arasinda (r = -.07, p>.01) en

diisiik diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan destekleyici miidiir davramslar1 ve
yonlendirici miidiir davraniglari ile is doyumunun alt boyutlarindan olan orgiitsel ortam
arasinda orta diizeyde ve anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Midiiriin
ogretmenlere karsi destekleyici ve yonlendirici davraniglar sergilemesi 0gretmenlerin
orgiitsel ortama iligkin algilarinin olumlu olmasini saglamaktadir. Samimi 6gretmen
davraniglar1 boyutu ile kisiler arasi iliskiler boyutu arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler okul disinda birbirleriyle sosyal faaliyetlerde
bulunursa bu durum okuldaki iliskilerine de yansiyacaktir. Ogretmenler arasinda da
daha 1iyi bir iletisim olmasii saglayacaktir. Bu da kisiler arasi iliskiler boyutuyla

yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel iklimin neredeyse tiim boyutlar ile {icret boyutu arasinda en diisiik
diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin orgiit iklimine
iliskin goriiglerinin iicret boyutuyla iliskili olmadigm gdstermektedir. Ogretmenlere

verilen ticretin ¢aligma arkadaglartyla ve orgiit iklimiyle ilgisi yoktur.

Alt Problem 6:

Orgiit iklimi is doyumunun yordayicis1 midir?

Arastirmada, is doyumunun yordanmasi amaciyla orgiit ikliminin alt boyutlar
ile is doyumu arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilarak, sonuglar Tablo 4.6’da

verilmigtir.

Tablo 4.6’ da, orgiit ikliminin i3 doyumunu yordamasina iliskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglari incelendiginde, is doyumu ile 6rgiit iklimi arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (R=.599, R*= 358, p<.01). Orgiit
iklimi ile ilgili alti degisken birlikte, is doyumundaki toplam varyansin yaklasik
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%36’s1n1 aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin is doyumu {izerindeki goreli 6nem sirasi; mesleki 6gretmen davranislari,
destekleyici miidiir davranislari, samimi O6gretmen davraniglari, serbest Ggretmen
davraniglari, yonlendirici midiir davranislart ve smirlayict miidiir davranislari
seklindedir. Regresyon katsayilariin anlamliligma iliskin t testi sonuglar
incelendiginde ise, yonlendirici miidiir davraniglari, destekleyici miidiir davranislari,
mesleki O0gretmen davraniglari, samimi O0gretmen davranislart ve serbest Ogretmen
davraniglar1 degiskenlerinin iy doyumu iizerinde anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Ancak simirlayict midiir davraniglar1i boyutunun is doyumunu negatif

yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel iklim i¢in iy doyumunun
yordanmasina iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) ise sdyledir; Is Doyumu =
1.189 + 0.269 mesleki 6gretmen davraniglar: + 0.168 destekleyici miidiir davranislar +
0.122 samimi 6gretmen davranislart + 0.084 yonlendirici miidiir davraniglar1 + 0.081
serbest 6gretmen davraniglart + -.0.108.

Tablo 4.6: Orgiit ikliminin Is doyumunu Yordamasina liskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclar

Degiskenler B S;-zll:t(;a; t p t p ili_ﬂi Klsrmi
Sabit 1.189 163 7.279  .000
Destekleyici .168 .032 249 5171  .000  .455 246
Y o6nlendirici .084 .040 103 7279 .038 383 102
Sinirlayict -.108 .029 -.154 -3.699 .000 -.051 -.179
Mesleki .269 .058 277 4.675 .000 492 224
Samimi 122 .047 143 2,613 .009 445 127
Serbest .081 031 108 2595 .010 -.022 126

R=.599 R°=.358  Diizeltilmis R’= .349 F (6.414= 38.560 p=.000
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayanilarak elde edilen sonuglar ve sonuglara

bagli olarak ortaya konulan 6nerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuglar

[Ikogretim kurumlarinda orgiitsel iklim ile dgretmenlerin is doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi Ogretmenlerin algilarina gore belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmada uygulanan veri toplama araglarina dayali olarak elde edilen sonuglar bu

boliimde sunulmustur.
Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin birinci alt probleminde ilkdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiit iklimine iliskin goriiglerini belirlemek amaciyla uygulanan Orgiit Iklimi
Anketi’nden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu baglamda &gretmenlerin en ¢ok
mesleki 6gretmen davraniglarini benimsedikleri goriilmistiir. Okuldaki 6gretmenlerin
birbirleriyle olan iletisimleri, mesleki anlamda birbirlerine yardimci olmalari, yeni gelen

ogretmenleri kabullenmeleri okuldaki o6rgiitsel iklimi en ¢ok belirleyen davranislardir.

Mesleki 6gretmen davranislari (;=3.19, s:.61) boyutu Ogretmenlerin algilarina gore

okuldaki drgiitsel iklimin olumlu olmasini saglayan en énemli boyuttur. Ogretmenlerin

en az gercgeklestirdikleri boyut ise serbest 6gretmen davranislari ()_c=2.08, s:.80)
boyutudur. Serbest dgretmen davranislart ¢ogunluga karst ¢ikma, diger 6gretmenler
tizerinde baski kurma, toplantilarda konuyu dagitma gibi olumsuz G&gretmen
davranislaridir.  Ogretmenlerin algilarina gore okuldaki &rgiitsel iklimin olumsuz

olmasina neden olan bu davranislar 6gretmenler tarafindan tercih edilmemektedir.

ikinci Alt Probleme fliskin Sonuglar

Aragtirmanin ikinci alt probleminde, Orneklem grubundaki Ogretmenlerin
islerinden sagladiklar1 doyumu 6lgmek iizere uygulanan Is Doyumu Anketinden elde

edilen veriler analiz edilmistir Analiz sonucunda 6gretmenlerin en ¢ok isin kisiler arasi
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iligkiler (;= 3.68, s: 0.97), en az ise iicret (;: 2.08, s: 0.93) boyutunda doyuma

ulastiklari, 6gretmenlerin islerinden sagladiklar1 toplam doyumun (}: 2.90, s: 0.60)

ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Uciincii Alt Probleme liskin Sonuclar

Aragtirmanin {igiincii alt probleminde 6gretmenlerin iy doyum diizeyleri
ile orgiitsel iklim arasindaki korelasyon incelenmistir. Orgiitsel iklim ile is doyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore oOrgiitsel
iklimi olumlu etkileyen davraniglar arttikca 6gretmenlerin isten sagladiklar1 doyum da
artmaktadir. Bir okulda 6gretmenler arasinda, 6gretmenler ve idareciler arasinda iyi bir
iletisim varsa, sorunlar yardimlagsma ve isbirligi icinde c¢oziilebiliyorsa o okuldaki
orgiitsel iklim de olumlu demektir. Orgiitsel iklimin olumlu olmas: da okulda c¢alisan
Ogretmenlerin ve diger personelin motivasyonunu arttirmakta ve is doyumunu da

yiikseltmektedir.
Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde orgiit ikliminin boyutlar ile is
doyumu arasindaki nasil bir iliski bulundugu incelenmistir. Orgiit ikliminin boyutlari ile
is doyumu arasindaki korelasyon incelendiginde is doyumu ile mesleki 6gretmen
davranislari, destekleyici miidir davranislari, samimi 6gretmen davraniglart ve
yonlendirici miidiir davranislart boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve
anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin okuldaki meslektaslariyla
olumlu bir iletisim iginde olmasi, birbirlerinin hatalarin1 hos goérmeleri, her konuda
birbirlerine yardime1 olmalar1 gretmenlerin is doyum diizeylerini de arttirmaktadir. Is
arkadaslar1 zamaninin biiyiik bir boliimiinii okulda geciren 6gretmenler icin oldukca
onemlidir. Bu ylizden 6gretmenler is arkadaslariyla ne kadar olumlu ve iyi bir iletisim
icindeyse is doyumlar1 da diizeyde artacaktir. Ikinci olarak okul miidiiriiniin
ogretmenlere kars1 destekleyici davraniglari sergilemesi, basarilarini takdir etmesi,
yapict elestirilerde bulunmasi1 6gretmenlerin i doyumlarin1  6nemli derecede
arttirmaktadir. Ogretmenlerin okulda yaptig1 islerin takdir gérmesi, okul miidiirii
tarafindan begenilmesi ve bunun ifade edilmesi Ogretmenlerin yaptig1 isten tatmin
olmasini saglamaktadir. Ugiincii olarak samimi 6gretmen davramslari ile is doyumu

arasinda da pozitif yonde ve anlaml iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Samimi
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Ogretmen davramiglart boyutu da Ogretmenlerin okul disindaki goriismelerini
kapsamaktadir. Ders zamanlar1 disinda 6gretmenlerin dogum giinii, 6gretmenler giinii
gibi sebeplerle bir araya gelerek zaman gecirmeleri birbirleriyle kaynasmalarini
saglamakta ve iligkilerini giliglendirmektedir. Okul disinda samimi olan &gretmenler
okulda da birbirlerine kars1 daha anlayish ve yardimsever olacaklardir. Bu da
Ogretmenlerin is doyumlarini arttiran 6nemli bir faktordiir. Ancak samimi 6gretmen
davraniglar1 boyutu is doyumunu arasindaki iliski tiglincii diizeydedir. Bundan
Ogretmenlerin birbirleriyle okulda disinda ¢ok fazla goriismedikleri, sosyal faaliyetlerde
nadiren bulunduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Yonlendirici miidiir davraniglart ile is
doyumu arasindaki iligki dordiincii diizeydedir. Okul miidiiriiniin 6gretmenleri ¢ok sik
denetlemesi, fazla kuralct olmasi, siirekli kontrol etmesi 6gretmenlerin iy doyumunu
azaltan davranislardir. Bu yiizden bu boyut ile is doyumu arasindaki iligski diizeyi az

¢cikmustir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 ile is doyumu arasindaki korelasyon analiz sonuglaria
gore is doyumu ile sinirlayict miidiir davraniglari arasinda negatif yonde fakat anlamsiz
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Okul miidiiriiniin 6gretmenleri sinirlayict davraniglar
sergilemesi is doyumunu azaltmaktadir. Idare tarafindan verilen gorevler, 6gretmenler
kurul toplantilarinda alinan kararlarin ¢ok fazla olmasi, 6gretmenlerin ders digindaki
yapmas1 gereken rutin evrak isleri 6gretmenlerin fazla yorulmasina neden olmakta ve bu

da is doyumlarin1 azaltmaktadir.
Besinci Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Arastirmanin besinci alt probleminde o6rgiit ikliminin boyutlari ile is doyumunun
boyutlart arasindaki iliski incelenmigtir. Orgiitsel iklimin boyutlarindan olan
destekleyici miidiir davranislart ile i3 doyumunun boyutlarindan olan orgiitsel ortam
boyutu arasindaki iliski en yiiksek diizeydedir. Miidiiriin 6gretmenlere karsi destekleyici
davranislar sergilemesi Ogretmenler ile idare arasindaki iletisimin olumlu olmasini,
idarenin 6gretmenlerin goriislerine deger vermesini ve biitiin bunlar da 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin yiiksek olmasini saglamaktadir. Orgiitsel iklimin yonlendirici
miidir davranis1 boyutu ile is doyumunun orgiitsel ortam boyutu arasinda da yiiksek
diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Miidiiriin otoriter olmasi, 6gretmenlerin yaptiklarini
izlemesi ve denetlemesi, yanlislarim1 diizeltmesinin oOrgiitsel ortam boyutuyla ilgili

oldugu goriilmiistiir.
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Siirlayici miidiir davraniglart ile gelisme ve yiikselme imkéanlar1 boyutu
arasindaki iliski digerlerine gore daha yiiksektir. Idarenin verdigi evrak isleri
Ogretmenlerin ¢ok fazla vaktini almakta ve gelismelerini engellemektedir.

Ogretmenlerin yeteneklerini gelistirecek imkanlar saglanmamaktadir.

Samimi Ogretmen davranislari ile kisiler arasi iligkiler arasindaki iliskinin
yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin okul disinda birbirleriyle goriismeleri okuldaki
iligkilerinin de daha olumlu olmasini saglamakta ve kisiler arast iligkileri

giiclendirmektedir.

Orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan serbest égretmen davranislar1 boyutu ile
is doyumunun alt boyutlarindan olan yiikselme imkanlart boyutu arasinda en yiiksek
diizeyde korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Bu boyutla is doyumunun alt
boyutlarindan olan is ve isin niteligi boyutu arasinda en diisiik diizeyde korelasyon

oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel iklimin diger biitiin alt boyutlariyla is doyumunun iicret boyutu
arasinda en diisiik korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin calistiklart
okulda orgiitsel iklim olumlu olsa bile aldiklar1 iicret konusunda tatmin olmadiklari
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ortak gorlisii yaptiklart igin karsiligi
olan {cretin yeterli olmadigi yoniindedir. Bu yilizden de iicret konusunda is doyum

diizeyleri diisiiktiir. Orgiit iklimiyle aralarinda da iliski tespit edilememistir.
Altici Alt Probleme iliskin Sonuclar

Arastirmanin altinc1 alt probleminde orgiitsel iklimin is doyumunun
yordayicisi olup olmadigi incelenmistir. Sonug olarak, yonlendirici miidiir davranislari,
destekleyici miidiir davraniglari, mesleki O0gretmen davraniglari, samimi Ogretmen
davraniglar1 ve serbest 0gretmen davranislari degiskenlerinin is doyumu iizerinde
anlamli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Ancak sinirlayict miidiir davraniginin is

doyumunu negatif yonde etkiledigi s6ylenebilir.
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5.2. Oneriler
Arastirma sonuclarindan hareketle su onerilerde bulunulabilir:

1. Orgiit ikliminin pozitif olabilmesi igin serbest &gretmen davranislari
sergileyen Ogretmenler okul miidiiri tarafindan engellenmelidir ve negatif

davranislarina izin vermemelidir.

2. Ogretmenlerin maaslar1 yeterli seviyeye cekilmeli ve sosyal imkanlari
arttirilmalidir. Ogretmenlerin kendilerini yetistirmeleri ve gelistirmeleri igin ek imkanlar

sunulmali ve meslekte yiikselmelerini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

3. Ogretmenlere 6rgiit ikliminin olumlu olmasmin is doyumunu arttiracagini

vurgulayan seminerler verilmeli ve 6gretmenler bu konuda daha bilingli olmalidir

4. Okullarda 6gretmenlerin arasindaki iletisimi arttirmak i¢in sik sik sosyal

faaliyetler, seminerler diizenlenmelidir.

5. Ogretmenlerin motivasyonlarini1 arttirmak icin okul yéneticileri basarilari

odiillendirmeli ve tesvik etmelidir

6. Okul miidiirleri 6gretmenleri sinirlayict davraniglar sergilemek yerine onlar
desteklemeli, yapict elestirilerde bulunmali ve gerektiginde takdir etmekten

kacinmamalidir
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EK-1

ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL iKLiM iLE iS DOYUMU
ARASINDAKI ILISKi

Saymn Meslektasim,

Bu ¢alisma, “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iklim ile Is Doyumu Arasindaki

Iliski” konulu Yiiksek Lisans Tezi i¢in bilgi toplamay1 amaglamaktadur.

Anketten elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Anket
lic boliimden olugmaktadir. [.B6lim’ de kisisel bilgiler, II. Bolim’ de orgiit iklimi

anketi ve III. B6lim’ de is doyumu anketi bulunmaktadir.

Anketleri samimi ve objektif olarak cevaplamaniz arastirma bulgularinin
gecerliligi i¢in 6nemlidir. Arastirmanin amacina ulagmasi igin anket maddelerinin tiimiiniin
eksiksiz bir bicimde cevaplandirilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Ayiracaginiz zaman ve

degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Nihal CEVIK
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Smif Ogretmenligi Ana

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1
Bu boliimde, ankete katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi

amaglanmaktadir. Asagida verilen sorulari dikkatlice inceleyerek durumunuza uygun olan

secenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz

1. Cinsiyetiniz:
( )Bay () Bayan
2. Yasimiz:

()21-30  ()31-40

()41-50 () 51 yas ve lizeri

3. En son mezun oldugunuz okul:

() Egitim Fakiiltesi
() Egitim Enstitiisii

4.Meslekteki kideminiz:
()1-5yi1 ()6-10y1l

5.Bu okuldaki kideminiz:
()1-3yl ()4-6y1l

6. Goreviniz:

() Sif 6gretmeni

() Fen- Edebiyat Fakiiltesi

()11-15y11 () 16-20 ( )21 ve iizeri

( )7-9yil

() 10 ve daha fazla yil

() Bransg 6gretmeni



BOLUM II
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Bu boélimde okulunuzdaki “orgiitsel iklim” hakkinda goriislerinizi almak

amaglanmaktadir. Asagida okulunuzdaki orgiitsel iklimle ilgili davraniglar siralanmistir.

Bunlarin hangi siklikla meydana geldigini uygun secenegi (X) seklinde isaretleyerek

belirtiniz.

eder.

_lsle
s| |8 3|¢
= | Q = = =
) = = <
E| S| 3| 2| N
AR IR
A -- I CRE G ==

Ogretmenler islerini canla basla yaparlar. O 1O O OO

2 Ogretmenler okuldaki diger 6gretmenlerle ¢ok yakin OO (O 10 O
arkadastirlar.

3 Miidiir 6gretmenlere yardimer olmak igin her tiirlii O 1O 1O 10 (O
zahmete girer.

4 Miidiiriin kurallar1 ¢ok serttir. O 1O O[O O

5 Ogretmenler dersleri bitince hemen okulu terk ederler. O O[O (O[O

6 Ogretmenler birbirlerini evlerine davet ederler. O 1O O[O (O

7 Okulda, her zaman ¢gogunluga kars1 ¢ikan, azinlik bir O 1O 1O 10 (O
grup 6gretmen vardir.

8 Miidiir yapici elestirilerde bulunur. OO 1O O[O

9 Miidiir devam cizelgesini her sabah kontrol eder. O 1O O ) O

10 | Rutin gorevler, dgretmenlerin ders verme islerine engel | () [ () [ () [ () | O
olmaktadir.

11 | Ogretmenlerin ¢ogu, diger meslektaslarmin hatalari O LO (O 10 O
kabullenir (hos goriir).

12 | Ogretmenler diger 6gretmenlerin ailelerini yakinen tanir. [ () | () | () | () | O

13 | Ogretmenler, genelin uygulamalarina ayak O 1O O OO
uydurmayanlar {izerinde grup baskis1 kurarlar.

14 | Miidiir, elestiri gerekgelerini 6gretmenlere agiklar. O 1O O 0[O

15 | Miidiir 6gretmenleri dinler ve 6nerilerini kabul eder. O 1O O O[O

16 | Mudiir 6gretmenlerin yapacaklari iglerin programini O 10O 10 10 10
hazirlar.

17 | Ogretmenlerin yerine getirmeleri gereken gok fazla O 4O (O 10 O
kurul karar1 vardir.

O 1O 1O O[O

18 | Ogretmenler birbirlerine yardim eder ve desteklerler.

19 | Ogretmenler okul zamaninda birlikte olmaktan zevk O 1O 1O 10 1O
alirlar.

20 | Ogretmenler, kurul toplantilarinda konustuklart zaman | () | () | () | () | O
konuyla ilgisiz konusmakta ve konuyu dagitmaktadirlar.

21 | Midiir, 6gretmenlerin kisisel haklarini korumaya dikkat | () [ () | () [ () | O
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22 | Miidiir 6gretmenlere esit davranir. OO 1O O[O

23 | Midiir 6gretmenlerin yanliglarini diizeltir. O 1O 1O (O[O

24 | Okuldaki yonetsel isler ¢ok yorucudur. O 1O O OO

25 | Ogretmenler okullartyla gurur duyarlar. O 1O O ][O

26 | Ogretmenler birbirlerinin diizenledikleri sosyal O 1O 1O 10 (O
etkinliklere katilir.

27 | Miidiir 6gretmenlere iltifat edip onlar1 Gver. O 1O O 0[O

28 | Miidiir anlasilmasi kolay bir kisidir. O 1O O OO

29 | Midiir 6gretmenlerin siniftaki faaliyetlerini yakinen O 10O 10O 10 1O
kontrol eder.

30 | Yeni 6gretmenler, meslektaglari tarafindan hemen O 1O 1O 10 (O
kabullenilirler.

31 | Ogretmenler, diizenli sekilde sosyal faaliyetlerde O 10O 10 10 1O
bulunurlar.

32 | Miidiir 6gretmenleri yakinen denetler. O 1O O ][O

33 | Miidiir 6gretmenlerin ders planlarini kontrol eder. O O 1O (O[O

34 | Ogretmenler agir is yiikiine sahiptir. O 1O O OO

35 | Ogretmenler, diger meslektaslarina ¢ok giiclii sosyal O 1O 1O 10 (O
destek verirler.

36 | Midiir otoriterdir. OO (O[O O

37 | Ogretmenler meslektaslarinin mesleki yeterliligine saygi | () | () [ () | () [ O
duymaktadirlar.

38 | Midiir 6gretmenlerin yaptig1 her seyi izler. O 1O O OO

39 | Midiir 6gretmenleri takdir ettigini gostermek igin gaba | () | () | () | () | O)
sarf eder.
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BOLUM I1I

Bu boliimde, is doyumu ile ilgili ifadeler siralanmistir. Sizin i¢in uygun olan

secenedi karsisindaki kutucuga (X) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

= Qe = o
E| E|TE E|s5E
S InS|RE 5 |gs
= EIEE | S
= ElEEl £ |=E
5| 358 &|73
1 Isim, yeni seyler 6grenme ve becerilerimi gelistirme OlOlolo!l o
imkan1 vermektedir.
2 Isim bana, okulumun i¢inde ve disinda prestij ve Olololol o
sayginlik kazandirmaktadir.
3 Gercek mutlulugu isimde buluyorum. )OO0 O
4 Tek diize ve sikici olmayan bir igim var. O 1TOTOTO] O
5 Basar1 duygusu veren bir isim var. )1 O1TOTO O
6 Aldigim maagla gecinmekte, zorluk ¢ekmiyorum O 1TOTO]TO] O
7 Maas artisim, fiyat artislarinin gerisinde kalmamaktadir. | () [ () | () | () | ()
8 Hastalik, dogum, 6liim, tedavi gibi sosyal yardimlari
yeterli buluyorum. O 1010700
9 Egitim diizeyime denk bir maas aliyorum. )1 OO O
10 | Bizim orgiitte yiikselebilmek igin, mesleki bakimdan OlOololol o
yeterli olmak gerekmektedir.
11 | Bu orgiitte, adil bir yiikselme politikas1 vardir. )1 OO O
12 | Bu orgiitte, yetenek ve becerilerimizi gelistirmemiz igin,
her sey seferber edilmektedir. O 10O 10100
13 | Zaman zaman bize, sonunda bir yarar getiren hizmet i¢i
egitim imkani saglanmaktadir. O OO 00
14 | Okulumda, dinlenme ve eglence tesisleri yeterlidir. O 1 O1TOTO] O
15 | Egitim ortamina iligkin arag, gereg, laboratuar, islik,
atelye, miizik odasi gibi donanim yeterlidir. O 10107100
16 | Okul bina ve tesislerimiz, temiz ve kullanighdir. )1 O1TOTO| O
17 | Okul bina ve tesislerimiz, iyi bir ¢evrededir. O 1TOTO]TO] O
18 | Okul bina ve tesislerimiz emniyetlidir. )1 OO O
19 | Okulumuzdaki 6gretmenler, birbirleri ile iyi geginirler. O OO O
20 | Midiir yardimcilarimla, basarili bir ekip olusturuyoruz. )1 OO O
21 | Ogrencilerimle, sevgi ve saygiya dayal bir iligki
icindeyin, O1OTO]O]O
22 | Orgiitiimde, beni ilgilendiren kararlara katilma imkani
verilmektedir. O 10107100
23 | Ustlerim usulen de olsa, goriisiimii alirlar. O 1TOTOTO] O
24 | Ustlerim benim &nemimi anliyorlar. )OO0 O
25 | Orgiitiimde hak ettigim saygiy1 goriiyorum. )1 O1TOTO O
26 | Ustlerimle iyi iligkiler kurabiliyorum. )OO0 O
27 | Orgiitiimde, iletisim kanallar1 siirekli aciktir. )1 OO O
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EK-2

Re: Scale permission
From: Y wayne Hoy (whoy@mac.com)

Sent: Monday, March 30, 2009 4:43:52 PM

To: nihal cevik (nhI310@hotmail.com)

Hi Nihal--

You have my permission to use the OCDQ-RE in your research.

Best wishes.

Wayne

On Mar 30, 2009, at 6:40 AM, nihal cevik wrote:

I am a master program student at Gazi University in Ankara, Turkey. I am studying
about organizations. I am planning a research about organizational climate and job
satisfaction and in this research I would like to use your "Organizational Climate !
Questionnaire OCDQ-RE” If it is convenient, I would like to get permission about using
your questionnaire for my study.

Thank you in advance.

Nihal CEVIK

Gazi University, Institutions of Education Sciences,

Besevler- Ankara/Turkey

check out the rest of the Windows Live™. More than mail-Windows Live™ goes way
beyond your inbox. More than messages



http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
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EK-3
Sayin Nihal Hanim,

Kaynak gdstermek kaydiyla kullanabilirsiniz. Iyi calismalar
dilegiyle,

Ali Balca

> Sayin Prof. Dr. Ali BALCI Bey Hocam,

>

>

> Ben Nihal GEVIK. Istanbul'da Bagcilar, Istanbul Ticaret
Odasi Ilkégretim Okulunda sinif 6§retmeni olarak gdrev

> yapmaktayim. Ayni zamanda, Gazi Universitesi, EJitim
Bilimleri Enstitiisii, ylksek lisans o6grencisiyim. Tez konusu
> olarak, Orgiit iklimi ile is doyumu arasindaki iliskiyi
arastirmak istiyorum. Bu ¢alismada miisaadeniz olursa

sizin is doyumu anketinizi kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.

Nihal CEVIK,

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisd,

Yiksek Lisans 6grencisi.

VVVVVVVVVVVYVVVY

> More than messages-check out the rest of the Windows
Live™.
> http://www.microsoft.com/windows/windowslive/



http://www.microsoft.com/windows/windowslive/
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EK-4

TE.
ISTANBUL VALILIGi
il Milli Egitim Mudiirliig

Sayt : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 6-6‘30/ 1{589¢ /Q. Kasim 2009
Konu: Anket.
(Nihal CEVIK)

GAZI UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine

[lgi:  a) Valilik Makammin 06/11/2009 tarih ve 6607/112800 saytlt Oluru.

b) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

¢) 08/10/2009 tarih ve 8400 sayih yaziniz.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit [lkdgretim Anabilim Dali, Stmif Ogretmenligi
Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Nihal CEVlK’m {limizde ekte isimleri behmlen okullarda
uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel iklim ile is Doyumu Arasmdaki iliski”
konulu anket galismasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketci
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Midiirligimiiz Kiiltiir
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

ustafa USLU
Miidiir a.
Miidiir Yardimeisi V.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmast rica olunur.

1701 00 Adres : Istanbul Milli Egitim Miidiirligi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
E-Mail : kultur34(ameb.gov.tr Web : http:/ /istanbul. meb.gov.tr/ bolumier/ kultur
4440632
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