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Bu c¢alisgmada BT Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki iliski diizeyi ve tiikenmislik diizeyi ile sanal kaytarma davraniglarinin
farkli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu Ankara
Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl olarak calisan 207 Bilisim Teknolojisi 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler “Kigisel Bilgi Formu”, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu”, “Sanal Kaytarma Faaliyetleri Olgegi” ile elde
edilmistir. Veri toplama araglarmin uygulanmast igin Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin alinmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Normallik
analizi sonucunda normal dagilim gosterdigi kabul edilen veriler igin t testi, Anova ve
Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin
genel mesleki tikenmislik diizeyleri ile genel sanal kaytarma diizeyleri arasinda zayif
diizeyde pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme alt boyutunda, hizmet
yillarina, egitim diizeylerine, calistiklar1 kurum tiiriine, haftalik ders saatlerine, egitim
diizeylerine, Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen olma durumlarma, okulun teknik
isleriyle ilgilenme durumlarina, mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik
alandaki konular hakkinda yardim etme durumlarina, giinliik Internet kullanim siirelerine ve
ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerine gore anlaml farklilik gostermedigi sonucuna
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ulagilmistir. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulmadigin1 ifade eden 6gretmenlerin ise
kendilerini mesleklerinde yeterli bulduklarini ifade eden 6gretmenlere kiyasla ve lisansta
aldiklart egitimi yeterli bulmayan Ogretmenlerin lisansta aldigi egitimi yeterli bulan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ise lisansta aldigi egitimi yeterli bulmayan
ogretmenlerin lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde
duyarsizlasma yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Kisisel basari alt boyutunda da lisansiistii
mezuniyete sahip 6gretmenlerin lisans mezuniyete sahip 6gretmenlere kiyasla, kendilerini
mesleklerinde yeterli bulan 6gretmenlerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan
ogretmenlere kiyasla ve lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan 6gretmenlerin lisansta aldigi
egitimi yeterli bulmayan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin dnemsiz sanal kaytarma faaliyet diizeyleri hicbir
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermezken hizmet yillari, ¢alistiklart kurum tiirt,
ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir. 1-10 yil
hizmet yilina sahip 6gretmenlerin 16-20 yil hizmet yilina sahip 6gretmenlere kiyasla, lisans
mezuniyet derecesine sahip Ogretmenlerin lisansiisti mezuniyet derecesine sahip
ogretmenlere kiyasla ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmenlerin
0-3 saat olan dgretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde 6nemli sanal kaytarma faaliyetinde
bulunduklart sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler  : BT 6gretmenleri, mesleki tiikenmislik, sanal kaytarma
Sayfa Adedi

Danigsman : Prof. Dr. Ebru KILIC CAKMAK
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ABSTRACT

This study, it was aimed to examine the relationship between information technology
teachers' professional burnout levels and cyberloafing behaviors and their level of burnout
and cyberloafing behaviors according to different variables. The sample group of the study
consists of 207 teachers working under the Ankara Provincial Directorate of National
Education. The data used in the study were obtained by "Personal Information Form",
"Maslach Burnout Inventory-Educator Form”, "Virtual Loafing Activities Scale".
Permission was obtained from the Ankara Provincial Directorate of National Education for
the use of data collection tools. SPSS 25.0 package program was used for data analysis. As
a result of the normality analysis, t-test, ANOVA, and Pearson Correlation Analysis were
performed for the data accepted to show normal distribution. As a result of the findings, it
was concluded that there was a weak positive relationship between teachers' general
professional burnout levels and general cyberloafing levels. In the emotional burnout sub-
dimension of the teachers participating in the study, their years of service, their education
level, the type of institution they work in, weekly course hours, education levels, their status
of being an Information Technology Counselor, their involvement in the technical affairs of
the school, other teachers about technological issues during working hours. It was concluded
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that there was no significant difference according to helping situations, daily Internet usage
times, and daily Internet usage times outside the classroom. It was concluded that teachers
who stated that they did not find themselves competent in their professions experienced
higher levels of emotional exhaustion compared to teachers who stated that they found
themselves competent in their profession and teachers who did not find the education they
received in their undergraduate education sufficient, compared to teachers who found their
education sufficient. In the depersonalization sub-dimension, it was concluded that teachers
who did not find the education they received in their undergraduate education sufficient
experienced a higher level of depersonalization compared to the teachers who found the
education they received in their undergraduate education sufficient. In the personal
achievement sub-dimension, it was concluded that teachers with graduate degrees
experience higher levels of burnout compared to teachers who find themselves competent in
their profession compared to teachers who do not find themselves competent in their
profession, and teachers who find their education sufficient in their profession compared to
teachers who do not find their undergraduate education sufficient. Teachers' trivial
cyberloafing activity levels do not differ according to any of their demographic
characteristics, but they do differ significantly according to their years of service, the type
of institution they work in, and their daily Internet usage time outside of the classroom.
Teachers with 1-10 years of service years have a higher degree than teachers with 16-20
years of service, compared to teachers with a graduate degree, teachers with 3-6 hours of
daily Internet usage outside of curriculum are higher than teachers with 0-3 hours of service.
It has been concluded that they engage in significant virtual loafing activities at the level.

Key Words: Information technology teachers, burnout, cyberloafing
Number Of Pages:
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BOLUM I

GIRIiS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, 6nemi, amaci, sinirlhiliklari, varsayimlar: ve

arastirmayla ilgili tanimlara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Bilisim teknolojilerinin 6gretimi giinliimiiz egitim sisteminin en énemli konular1 arasinda yer
almaktadir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan okullarda teknolojiyi iyilestirmek ve firsat
esitligini saglamak amaciyla baslatilan Egitimde Fatih Projesi de bu konuya verilen 6nemi
destekler niteliktedir. Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi i¢in olusturulan 6gretim
programi incelendiginde de bu ders kapsaminda Ogrencilere 6nemli niteliklerin
kazandirilmas: gerektigi goriilmektedir. Ders programinin 6zel amaglarinda belirtildigine
gore 0grenciler bu ders ile birlikte, dijital vatandas olarak teknolojik kavramlari, sistemleri
ve islemleri iyi anlayan; Bilisim Teknolojilerini etkili ve amacina uygun kullanabilen;
Internet tabanli servislere erisebilen, arastirabilen ve kullanabilen; bilgisayar bilimine iliskin
genel bir anlayis ve teknik birikim olusturabilen; problem ¢o6zebilen ve bilgi-islemsel
diisiinme becerileri edinebilen ve gelistirebilen; akil yiirlitme siirecini takip edebilen ve
degerlendirebilen; 6grenme siirecinin bir pargasi olarak is birlikli ¢aligma becerilerini
edinen, sosyal ortamlardan faydalanabilen ve ogrendiklerini paylasabilen; Internet
ortaminda 6grenme firsatlarini arayabilen; algoritma tasarimina iliskin anlayis gelistirerek
sozel ve gorsel olarak ifade becerisi olan; programlama konusunda teknik birikim

olusturabilen; programlama dillerinden en az birini kullanabilen; iiriin tasarimi1 ve yonetimi



konusunda caligsmalar yiiriitebilen; giinliik hayatta karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
yenilik¢i ve 6zgiin projeler gelistirebilen; yasam boyu 6grenme konusunda biling kazanan
birer birey olmalarinin amaglandigi goriilmektedir (MEB, 2018). Ayrica ogretim
programinin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar olarak; 6grencilerin farkli
donanim ve yazilimlarla tanigtirllmasinin amaglanmasi ve dgrenciler i¢in zengin 6grenme
ortamlarinin olusturulmast Onerilmektedir. Bilisim Teknolojileri dersi imkan dahilinde
okullarin bilgisayar olan, teknolojik alt yapilarla desteklenen siniflarinda stirdiiriilmektedir.
Fakat teknik alt yap1 eksikligi bulunan okullarda da 6gretmenlerin, 6grenci i¢in zengin
ogrenme ortamlar1 olusturmast gerekmektedir (MEB, 2018). Milli Egitim Bakanligi
[Ikogretim Kurumlar1 Yénetmeligi’ne gore dgretmen, sorumlu oldugu ders veya dersleri
programda belirtilen esaslara uygun olarak planlayan, okutan kisidir. Ayrica 6gretmenin
dersi ve konusuna iligkin uygulamalar, deneyler yapmakla yiikiimli oldugu da
belirtilmektedir. Ogretmen kelimesi i¢in Tiirk Dil Kurumu (2020) tarafindan yapilan tanim
ise meslegi bilgi 6gretmek olan kisi seklindedir. Milli Egitim Bakanligi’na gore Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim dersi 6gretmeninin rolii ise 6grencinin kolayca Ogrenmesini
saglamak i¢in ona rehberlik etmek; 6grencinin 6grenim siirecine katilimini saglamak igin
gerekli Onlemleri almak; 6grenciyi stirekli glidiilemek, 6grenciler icin bireysel ve grup
calismalarini tercih etmek, Ogrencilere gelistirdikleri {irlin veya projeleri akranlar ile
paylasmalar1 i¢in firsatlar sunmaktir. Ayrica Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi
ogretmenleri, teknolojinin dogru yer ve zamanda verimli kullanilmasini saglayan,
okullardaki egitimin etki ve niteliginin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in cabalayan

ogretmenlerdir (Atal, 2019).

Yapilan bir aragtirma sonucunda performansini en iist diizeyde sergileyen kisilerin; kendisini
yaptig1 ise adapte eden, yaptig1 isten keyif alan enerjik kimseler oldugu belirtilmektedir
(Bakker ve Lieter’den aktaran Sarica, 2019 s.4). Kazanimlari agisindan oldukc¢a 6nemli olan
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi 6gretmenlerinin de kendilerini isine adamis, enerjik
kimseler olmalarinin dersin etkililigi i¢in olumlu bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Fakat Bilisim Teknolojileri (BT) oOgretmenlerinin ¢esitli unvanlarla gorev ve
sorumluluklarinin arttirilmasi, atama durumlari, yer degistirmeleri vb. durumlar 6gretmenler
iizerinde ofke, bikkinlik, caresizlik, iizlintii, hayal kiriklig1 ve tiikenmislik duygularinin

artmasina sebep olmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin verimli ve istekli olmadiklari, tamamen



tilkenmis hissetmelerinin ise kacinilmaz oldugu belirtilmektedir (Atal Koysiiren &

Deryakulu, 2017).

Durak ve Seferoglu (2017), farkli brans 6gretmenleriyle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda BT
brans 6gretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde Atal ve Deryakulu (2017) da BT
ogretmenlerinin is stresi ile birlikte duygusal tiikkenmislik yasadiklarini ifade etmektedir.
2017 yilinda gergeklestirilen “BT Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Yordanip Yordanmadiginin Incelenmesi” isimli ¢alismanin
sonucunda da BT Ogretmenlerinin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar tiikenmisliklerinin ytliksek
diizeyde oldugu belirtilmektedir (Horzum, Bagc1 & Gokmen, 2017). Seker (2019), enerji
sektorlinde calisan 300 kisiyle yaptigi calisma sonucunda calisanlarin  mesleki
tiilkenmislikleri ile sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir iligki ve birbirleri
izerinde anlamli bir etkinin oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonuca gore yasantisinda siirekli
bilgisayar ve Internet kullanan BT &gretmenlerinin de tiikenmislik veya yalmzlik
hissettiginde mesai saatleri icerisinde kisisel amagl Internet kullanim1 anlamina gelen sanal
kaytarma davraniginda bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Mesleki tiikenmisligin 6zellikle
duyarsizlasma alt boyutunun insanlarla olan iliskilerin bozulmasinda etkili olmasi,
insanlardan kendini soyutlamis yalniz kalan bireyin bu durumu sanal ortamlarda telafi etmek
isteyebilecegini diisiindiirmektedir. Giingor (2016), BT 6gretmenlerinin teknolojiye olan
yatkinliklari, bilisim teknolojilerini etkin kullanmalar1 gdz éniine alindiginda Internet ve
sosyal medya kullanimlarinin yogun oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun da sanal
kaytarmaya neden olusturabilecek bir faktér oldugu diistiniilmektedir.

TUIK’in iilkemizde gerceklestirdigi “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi” adli arastirmasinin
sonuglarmda herhangi bir degisken ayirt etmeksizin toplam Internet kullaniminin 2019
yilinda %75,3 iken bu oranin 2020 yilinda %79,0’a yiikseldigi goriilmektedir. Arastirmanin
hedef kitlesi olan BT 6gretmenlerinin de yer alabilecegi, iiniversite/yiliksek lisans/doktora
mezunlariin internet kullanimlarinin cinsiyet ayirt etmeksizin toplamda %98 oldugu
belirtilmektedir (TUIK, 2019). Giin gectik¢e artan Internet kullanim oranlarinin sanal
kaytarma davranigini arttirdigi diistiniilmektedir. Sarica (2019), okullarda siirekli biligim

teknolojileri araglarinin ve Internetin olmasmin da sanal kaytarmaya neden olabilecegini
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belirtmektedir. Bu durum ve Internet kullanim oranlar1 okullarda bilisim teknolojileri ile
ilgili durumlarda aktif olarak yer alan BT Ogretmenlerinin sanal kaytarma davranigi

gosterebilecekleri ihtimalini diisiindiirmektedir.

Okullarda yapilan sanal kaytarma davranisi konulu ¢alismalarin sonuglari incelendiginde de
ogretmenlerin sanal kaytarma davranisi sergiledikleri goriilmektedir (Atas, 2017; Giilli,
2020; Katier, 2019; Keklik, Kilig, Yildiz, & Yildiz, 2015; Sarica, 2019). Sanal kaytarma
davraniglarinin ~ derslerin ~ verimliligini  diislirdligli, meslektaglarla olan iletisimi
simirlandirdigi, 6grencilere olan ilgiyi azalttigi da yapilan arastirmalar sonucu karsimiza
cikmaktadir. Interneti ihtiyac ve amagclarimiz dogrultusunda kullanmanin verimliligi
arttiracagi disilinililse de mesai saatleri i¢inde kullanilmasinin okulda 6gretmenler arasinda

birlik beraberlik olusturmay1 engelledigi belirtilmektedir (Katier, 2019, s.74).

Topu ve Goktas (2012)’'m “BT &gretmenlerinin Ustlendikleri Roller ve Onlardan
Beklentiler” isimli, Erzurum ilindeki ilkdgretim okullarinda siirdiirdiikleri ¢aligmalarinda,
BT 6gretmenlerinin, kendi ders programlarina uygun olarak diger 6gretmenler gibi sadece
kendi dersleriyle ilgilenmek istediklerini fakat okul idaresi ve meslektaslar1 tarafindan
kendilerine farkli sorumluluklarin yiiklendigini ifade etmektedirler. Bu sorumluluklar ve
beklentiler arasinda yazilimsal ve donanimsal sorunlarda yardimci olmalari, e-okulla ilgili
islemleri yapmalari, program; teknolojik ara¢ gere¢ kullanmada yardimci olmalar1 gerektigi
ifadeleri gortilmektedir. Ayrica diger 6gretmenlerin BT dgretmenlerinden kendi dersleri i¢in
materyal bulmalar1 veya hazirlamalart beklentisinde olduklar1 da goriilmektedir.
Arastirmanin bir diger bulgusu ise Ogrencilerin BT 6gretmenlerinden ders saatlerinde
kendilerini serbest birakmasini, oyun oynatmasini, ddev arastirirken yardimci olmasim
kigisel bilgisayarlarindaki donanimsal ve yazilimsal sorunlarda yardimci olmasimi
beklemeleridir (Topu & Goktas, 2012). Bir bagka ¢alismada ise BT 6gretmenlerinin, okul
miidiirti ve diger okul ¢alisanlari tarafindan istenilenleri yaparlarsa 1y1 bir 6gretmen, yapmaz
veya yapamaz zorlanirlarsa kotii bir 6gretmen olarak nitelendirildikleri ifade edilmektedir.
Ayrica aragtirmaya dahil olan 6gretmenler, okul icinde idare tarafindan memur, diger
Ogretmenler tarafindan ise tamirci gibi goriilmelerinden rahatsizlik duyduklarim
belirtmektedirler (Eren & Uluuysal, 2012). Bu durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda BT
ogretmenlerinden dersleriyle ilgili olmasa bile teknolojik alanda yasanan sorunlara ¢6ziim
bulmalarinin beklendigi sdylenebilir. Ogretim programinda yer alan BT &gretmenin rolii

incelendiginde ise bu Ozelliklerin, beklentilerin yer almadigi goriilmektedir. Bu sebeple
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ogretmen meslege hazirlanirken veya basladiginda bu beklentilerden habersiz sadece kendi
dersini anlatacagini, ogretim programinda yer alan davranislardan sorumlu oldugunu
disiinmektedir. Meslege basladiginda karsilastig1 beklentiler karsisinda ise rol belirsizligi
yasama ihtimali oldukga yiiksektir. Giiger¢in ve Sigircikoglu (2019), ¢alisanlarin gérev ve
sorumluluklarinin  kesin ¢izgilerle tanimlanmamis veya kendinlerinden beklenen
davranislarin agikc¢a ifade edilmemis olmasinin calisanlar iizerinde rol belirsizligine yol
acacagin belirtmektedir. Yaptiklar1 caligmada rol belirsizligi ve sanal kaytarma iliskisini
inceleyen Giliger¢in ve Sigircikoglu’nun ulastigi sonucta rol belirsizliginin sanal kaytarma
davranisini  arttirdign  goriilmektedir (Giigercin & Sigircikoglu, 2019). Ogretmenler
yasadiklar1 rol belirsizliginin yani sira aldiklart lisans egitiminin de ders i¢i etkinlikler igin
yeterli, diger beklentiler ve donanim sorunlart i¢in yetersiz oldugunu belirtmektedirler (Topu
& Goktas, 2012). Ayrica BT 6gretmenlerinin yani sira okul miidiirleri de alinan lisans
egitiminin yetersiz oldugunu ifade etmektedir (Eren & Uluuysal, 2012). Ogretmenlerin
kendi bilgileri ve ¢evreleri bazen yeterli olmayabilir. Bu durumda 6gretmen, duydugu bu
bilgi ihtiyacin1 karsilamak icin kitle iletisim araglarina bagvurabilmektedir. Ogretmenler bu
sebeple sorun yasadiklarinda Internetten arastirma yaparak benzer sorunlari yasayanlarin
deneyimlerinden faydalandigini belirtmektedirler (Dursun & Saracaloglu, 2016). s saatleri
icinde gerceklestirilen bu davranis dersleriyle ilgili olmadigi i¢in sanal kaytarma olarak
goriilse de aslinda kendilerinden beklenen talepleri karsilamak igin gergeklestirilmektedir.
Ogretmenler edindikleri bilgilerin yan sira ilgi alanlarina gore baska web site ziyaretlerinde
bulunurlarsa bu durum sanal kaytarma olarak tanimlanacaktir. Keklik vd. (2015) de
bireylerin is hayatinin yogun atmosferinden kurtulmak i¢in bilisim teknolojileriyle birlikte
sunulan imkanlardan faydalandiklarini ve bu davranislarinin sanal kaytarma davranisi ile
sonuclandigini ifade etmektedir (Keklik, Kilig, Yildiz, & Yildiz, 2015). Katier (2019)
okullarda ogretmenlerin, teknolojiyi egitim Ogretim amaglarini gergeklestirmek igin
kullanmalar: gerektigini fakat dgretmenlerin is dis1 sebeplerle Interneti kullandigini ifade
etmektedir. Ogretmenlerin is dis1 sebeplerle Interneti kullanma davranislarini okul iginde
stirdiiriyor olmalarinin bir bagka deyisle Ogretmenlerin sanal kaytarma davraniginda
bulunmalarinin zaman kaybina yol agtig1, mesleki ilgiyi azalttig1, calisma arkadaglartyla ve
ogrencilerle iletisim kurmayi engelledigi diisiincesi ifade edilmektedir.Mesleki ilgiyi azaltan
ve Ogrencilerle iletisim kurulmasini engelleyen bu durumun 6grencilere verilecek egitimi

ciddi oranda etkileyen bir faktor oldugu diistiniilmektedir.



Incelenen arastirma sonuglar1 gz oniinde bulunduruldugunda BT 6gretmenlerinden
beklentilerin fazla ve meslek alaninin disina ¢iktig1 goriilmektedir. Ogretmenleri, sanal
kaytarma davranisina yonelten itici giiclin mesai arkadaslarinin beklentileri, 6gretmenlerin
kendilerini yetersiz hissetmeleri ya da aldiklar1 egitimi yetersiz bulmalar1 olabilir. Ayrica
okul icinde karsilastiklar1 davranis bigimleri ve kendilerinden isleri haricinde beklenen
caligmalarin 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik yasamalarina da sebep olusturabilecegi

diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersinin {ilkemiz i¢in degeri g6z Oniinde
bulunduruldugunda dersin etkili ve verimli bir sekilde islenmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin 6gretim programinda yer alan nitelikleri kazanabilmesinde
ders icerigini 6grencisine anlayabilecegi sekilde sunan, etkili 6gretim gerceklestirmek icin
cabalayan 6gretmenin bu konudaki pay1 oldukga biiyiiktiir. BT 6gretmenlerinin mesleki
tiilkenmislik yagamayan sanal kaytarma davranisinda bulunmayan isinde mutlu, kendisini
isine adapte etmis kisiler olmasinin iilkemiz egitim sistemi agisindan olduk¢a dnemli oldugu

diistiniilmektedir.

Ulkemizde pandemi nedeniyle uzaktan egitim sistemine gecilmis ve dersler cevrimici
ortamlar iizerinden anlatilmaya baslanmistir. Uzaktan egitim sisteminin, internet kullanim
oranlarin1 ve BT 6gretmenlerine duyulan ihtiyaci arttirdigi ve bu ihtiyaglarin 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmislik ve sanal kaytarma davraniglar1 lizerinde nasil bir etki olusturdugunun
belirlenmesinin  6nemli oldugu disiiniilmektedir. Alanyazin incelendiginde Biligim
Teknolojileri ve Yazilim dersi 6gretmenleriyle ¢esitli calismalarin yapildigr goriilmektedir.
Bu caligmalar arasinda sadece BT 6gretmenlerine yonelik, mesleki tilkenmisliklerini konu
alan c¢aligmalar vardir. Ancak mesleki tiilkenmislikleri ile sanal kaytarma davraniglari

arasindaki iliskiye yonelik bir aragtirmaya rastlanmamastir.

BT Ogretmenlerine  yoOnelik  yapilan c¢alismalarin  sonucunda, Og8retmenlerin
sorumluluklarinin kesin bir ¢izgi ile belirlenmemis, siirekli isteklere gore degisiyor olmast,
mesai arkadaslarinin beklentileri, bu bireylerin mesleki tiikenmislik yasamalarina ve sanal
kaytarma davranigi gostermelerine Sebep olusturabilecegini gostermektedir. Mesleki
tikenmiglik yasayan Ogretmenlerin sanal kaytarma davranisi sergilediklerini veya is
alanlarindan dolay1 sanal kaytarma yaptiklarini ve bunun mesleki tiilkenmislige yol agtigini
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soylemek yaniltict olacaktir. Bu sebeple BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile sanal kaytarma davranislari arasindaki iliski diizeyini ve tiikenmiglik diizeyi ile sanal
kaytarma davranis diizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesinin gerektigi
diistiniilmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin
kullanilan formun yani1 sira 6gretmenler hakkinda daha detayli bilgiye ulasmak i¢in kisisel
bilgi formu kullanilmasinin ve bu form ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve sanal
kaytarma davranis diizeylerini etkiledigi diisiiniilen bazi faktorlere yer verilmesinin 6nemli

oldugu diistiniilm{stir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma

davranislar arasindaki iliski diizeyi ve tilkkenmislik diizeyi ile sanal kaytarma davraniglarinin
farkli degiskenlere goére incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmastir.
1. BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ne diizeydedir?
2. BT dgretmenlerinin sanal kaytarma davranislari ne diizeydedir?

3. Bilisim Teknolojilerinin Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal

kaytarma davraniglar1 arasinda iligki var midir?
4 BT o6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeyleri;
4.1. Hizmet yillarina,
4.2. Egitim diizeylerine,
4.3. Calistiklar1 kurum tiiriine,
4.4. Haftalik ders saati yiikiimliiliiklerine,
4.5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni olma durumlarina,
4.6. Okulun teknik isleriyle ilgilenme durumuna,

4.7. Mesai saatleri igerisinde diger Ogretmenlere teknolojik alandaki konularda

yardim etme durumlarina,
4.8. Giinliik Internet kullanim siirelerine,
4.9. Ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerine,

4.10. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina,



4.11. Lisansta almis olduklar1 egitimi yeterli bulma durumlarina,
gore anlamli farklilik gostermekte midir?
5.Sanal kaytarma faaliyet diizeyleri,

5.1. Hizmet yillarina,

5.2. Egitim diizeylerine,

5.3. Calistiklar1 kurum tiiriine,

5.4. Haftalik ders saati yiikiimliiliikklerine,

5.5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni olma durumlarina,

5.6. Okulun teknik isleriyle ilgilenme durumuna,

5.7. Mesai saatleri icerisinde diger dgretmenlere teknolojik alandaki konularda

yardim etme durumlarina,

5.8. Giinliik Internet kullanim siirelerine,

5.9. Ders dis1 giinliik internet kullanim siirelerine,

5.10. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina,

5.11. Lisansta almis olduklar egitimi yeterli bulma durumlarina,

gore anlaml farklilik gostermekte midir?

1.4. Stmirhhiklar

Aragtirma i¢in gerekli verilerin okullara gidip 6gretmenlerden birebir toplanmasi planlanmis

ancak pandemi nedeniyle veriler ¢gevrimigi formlar araciligiyla toplanmistir.

1.5. Varsayimlar

Arastirma esnasinda kontrol altina alinmayan degiskenlerin ve pandemi siirecinin tiim

ogretmenleri esit oranda etkiledigi varsayilmaktadir.

1.6. Tanmimlar

Sanal Kaytarma: Kisinin mesai saatleri igerisinde interneti kisisel amaglar i¢in kullanmasi.

Mesleki Tiikenmislik: Kisinin meslegine yeterli ilgiyi gdsteremiyor olmasi ve isinden

uzaklasmasi.



BOLUM II

ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin konusuna ydnelik olarak yapilan literatiir arastirmalarina yer

verilmektedir.

2.1. Mesleki Tiikenmislik

Tiirk Dil Kurumu tarafindan mesleki tiikkenmislik kavramina iligkin bir tanim olmadig: fakat
mesleki kelimesi icin meslege iliskin; tiikkenmislik kelimesi i¢in de giiciinii yitirmis olma,
caba gostermeme tanimlarinin yer aldigi goriilmektedir (TDK, 2020). Bu tanimlar1 goz
ontinde bulundurarak mesleki tiikenmislik kavrami i¢in bireyin meslegine iligkin giiclinii
yitirmis olmasi, meslegine dair ¢aba gostermemesi taniminin yapilabilecegi
diigtiniilmektedir. Tiikenmislik kavrami i¢in bireyin isinde yasadigi sorunlarmn bireyde
fiziksel yorgunluk, caresizlik, hayata karsi olumsuz tutum edinmesine sebep oldugu ifade
edilmektedir (Maslach & Jackson, 1981).

Ogretmenlik gibi insanlara hizmet eden sektdrlerde ¢alisan bireylerin insanlarla yogun bir
sekilde ilgilenmeleri gerekmektedir. Yiiz ylize ve karsilikli iletisim gerektiren mesleklerde
olan bireyler, genellikle idealist, coskulu, ise kars1 adanmishik hissi yiiksek, ozverili
bireylerdir. Bu bireyler karsilastiklart sorunlarda korku, umutsuzluk gibi duygular ile
yliklenebilmekte ve bu durum hayal kirikligi, belirsizlik gibi durumlar1 yasamalarina,
duygusal olarak yipranmalarina yol agabilmektedir. Bu durumdaki bireyler tiikenmislik riski
tagimaktadir (Maslach & Jackson, 1981). Hatta bu kisilerin 6zelliklerinden dolay1 daha
yogun tilkenmisglik sendromu yasadiklari belirtilmektedir (Uler, 2020). Tiikenmislik kavrami
icin kabul edilen genel gorlis, yogun is stresinin neden oldugu psikolojik bir siiregtir

(Dolgun, 2015). Cemaloglu ve Sahin (2007), 6gretmenlerin yogun etkilesim gerektiren
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meslek gruplarindan biri oldugunu ve bu durumun 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
yasamalarma sebep oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde
huzursuzluk, sinirlilik, isteksizlik, halsizlik, gii¢siizlilk, yetersizlik durumlar
gozlenmektedir (Carmona, Marin, & Aguayo, 2019). Stres ve tiikkenmislik, 6gretmenlerin
enerjisini ve gilinlik sorumluluklarma bagliliklarini azaltabilir ve yipranmayi artirabilir
(Kim, Youngs, & Frank, 2017). Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014), tiikenmislik kavramiyla
ilgili cesitli degerlendirmeler oldugunu belirtmektedir bu degerlendirmeler Tablo 1.’de
belirtimistir.

Tablo 1.

Mesleki Tiikenmisligin Tanimlart

Tiikenmisligin Tanimlar1

Pines & Aronson (1988) Fiziksel olarak tiikenme, c¢aresiz ve
umutsuz hissetme, hayal kiriklig1 yasama,
kendine ve c¢evresine olumsuz duygular

besleme

Maslach (1976) Islerine ve meslektaslarina yonelik ilgilerini

kaybetme ve diismanca duygular besleme

Freudenberger ve Richelson(1980) Yorgunluk, hayal kiriklig1 yagama

Bu degerlendirmelerin ortak yani olarak, tiikkenmislik yasayan bireyin gii¢gsiizlestigi, yasama
uyum saglamakta zorlandigi ve umutsuz bir ruh hali yasadig: ifade edilebilir (Seferoglu,

Yildiz, & Yicel, 2014).

2.1.1. Mesleki Tiikenmisligin Alt Boyutlar:
Maslach ve Jackson, tiikenmislik sendromunun ¢esitli yonlerini degerlendirmek igin
gelistirdikleri Olcegi cesitli gruplara uygulamis ve arastirma sonunda tiikkenmisligin alt
boyutlarina ulastiklarini belirtmislerdir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 Sekil 1.’de belirtildigi
gibi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlart olarak {i¢ boyutta ele
alinmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).
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RN

Mesleki Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

N N N S

Sekil 1. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlari

Duygusal Tiikenme: Is yiikiimliiliikleriyle basa ¢ikmak isteyen bireyde enerji ve duygusal
kaynak eksikligini ifade etmektedir (Carmona, Marin, & Aguayo, 2019). Cevresinin
bireyden asir1 talepte bulunmasi ve bunun sonucunda bireyin enerjisinin azalmasi,
duygularinin zayiflamas: olarak da ifade edilmektedir (Kili¢ Cakmak, 2008). Ayrica
duygusal tiikenme, tilkenmisligin stres boyutunu kapsamakta bireylerin duygusal ve fiziksel
olarak kaynaklarinin yoksunlugunu ifade etmektedir (Yurduseven, 2020, s. 14). Bireyden
stirekli olarak is talebinde bulunulmasi da bireyin duygusal kaynaklarini tilketmesine neden
olmaktadir (Ardi¢ & Polat¢i, 2009). BT oOgretmenlerinden siirekli olarak farkli ve is
taniminin disinda taleplerde bulunulmasinin duygusal tiikkenmeye sebep olusturabilecegi

diistiniilmektedir.

Duyarsizlagma: Duyarsizlasma kelime anlami olarak, bireyin tepki verme durumunu
birakmasi, duyusal tepkilerin azalmasi durumudur. Mesleki tiikkenmislik sonucunda
duyarsizlagsma yasayan bireyler, yasadiklar1 sorunlar ve kendileriyle iletisime gegen insanlar
karsisinda duygusuz, kendini insanlardan soyutlamis bir hal benimsemektedirler.
Duyarsizlagma yasayan bireyler bu sayede kendilerine duygusal bir tampon olusturmaktadir
(Soba, Babayigit, & Demir, 2017). Is arkadaslarinin isteklerini yapmazlarsa olumsuz
tavirlarla karsilastig ifade edilen (Eren & Uluuysal, 2012) BT 6gretmenlerinin bu sebeple

duygusal bir tampon olusturmak amaciyla duyarsizlasma yasayabilecegi diistiniilmektedir.

Kisisel Basar1: Azalmis etkinlik veya basar1 bileseni olarak da tanimlanan kisisel basari
tiikenmigligin 6z degerlendirme boyutu olarak tanimlanmaktadir (Ardi¢ & Polatgi, 2009).
Kisisel basar1 boyutunda, tiikenmislik ya da diisme yasayan birey kendini mesleginde
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yetersiz hissetmektedir (Saglam Arn & Cina Bal, 2008). Kisisel basar1 konusunda
tikenmiglik yasayan bireyler, yeteneklerine ve potansiyellerine karsi olumsuz tavirlar
gelistirmektedir. Bu ylizden birey, 6z degerlendirmesi olumsuz, isindeki ilerlemelerini
gormeyen hatta geriledigini, cabalarinin higbir ise yaramadigini diisiinen bir hale
gelebilmektedir. Is arkadaslarinin kendilerinden beklentilerini yerine getirmekte zorlanan
veya yerine getiremeyen BT 6gretmenlerinin kendi derslerinde basarili olsalar dahi kisisel

basar1 tikkenmisligi yasama ihtimallerinin oldugu diisiiniilmektedir.

Maslach Modeli’ne gore 3 alt boyuttan olusan mesleki tiikenmislik kavraminda, duygusal
tiilkenmislik, duyarsizlagsmanin, duyarsizlagsma da kisisel bagarida diisme hissinin bir nedeni
olarak degerlendirilmektedir (Saglam Ar1 & Cima Bal, 2008). Duruma iliskin gorsel Sekil
2.’de belirtilmektedir.

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagma

Kisisel Basarisizlik

Sekil 2. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski

2.1.2.Tiirkiye’de Yapilan Mesleki Tiikenmislik Calismalar:
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014), cesitli illerden farkli brans derslerinin 6gretmenleri olan

163 oOgretmenle yaptiklar1 ¢alismada BT Ogretmenlerinin tiikenmislige dair tiim alt
Olgeklerden diger brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek puan aldiklarini belirtmektedirler.
Aragtirmacilar, o dénemde Bilisim Teknolojileri dersinin kaldirilmasinin §gretmenlerin
kendilerini boslukta hissetmelerine neden oldugunu ve 6gretmenlerin bu yiizden kendilerini

boslukta hissettiklerini ifade etmektedirler.

Horzum, Bagc1 ve Gokmen (2017), ¢alisma grubunu Sakarya ilinde gorev yapan BT
ogretmenlerinin  olusturdugu arastirmalarinda duygusal tiikkenmislik yasayan ve

duyarsizlasan 6gretmenlerin oraninin %70’in tizerinde, kisisel basari tiikkenmisliginin ise
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%60 oldugunu belirtmektedirler. Bir diger deyisle 6gretmenler 3 alt boyutta da yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Cinsiyet ve kidemin anlamli yordayicilar olarak
belirtildigi ¢alismada kidemi diisikk 6gretmenlerin kisisel basari tiikkenmisliklerinin daha

yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
Cam Tosun ve Altunay (2017), “Ogrenen Orgiit Olma Engeli Olarak Ogretmenlerde

Tlkenmiglik” isimli ¢alismalarinin amaclarindan birinin 6gretmenlerin  yasadiklari
tikenmisligin ve Ogrenen Orglit olma konusundaki goriislerin ¢esitli demografik
ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemeyi amagladiklarini ifade etmektedirler.
Arastirmalarinin ¢alisma grubunu 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Bayburt merkezde
gorev yapan 84 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin yaslari
ve mesleki tiikenmislik durumlar arasindaki iliskiye bakildiginda 6gretmenlerin yaslar
arttikga tiikenmiglik diizeylerinin diistiigii ifade edilmektedir. 22-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin en yiiksek mesleki tiikenmislik diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
degiskenlerin yani sira 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile hizmet yillar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ifade edilmektedir. Ayrica c¢alisma sonucunda
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin arttikga O6grenen oOrgiit olma konusundaki

diisiincelerinin azaldig1 belirtilmektedir.

Demir (2018), ¢alisma grubu Siirt’te gorev yapan 81 BT 6gretmeni olan ¢alismasinda BT
ogretmenlerinin sanal yalmizlik diizeyleri, mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi oluslar
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Yapilan arastirma sonucunda sanal ortam
yalmzligr ile mesleki tiikenmislik ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliski
bulunmadig: belirtilirken sanal paylasim boyutu ile mesleki tiikkenmislik duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu ifade edilmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucunda ise mesleki tiikenmislik ile psikolojik iyi olus arasinda
orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin mesleki
tikenmislik boyutunda Ogretmenlerin yasinin, mesle8i isteyerek se¢cme durumlarinin,
giinliik sosyal medya kullanim siirelerinin ve mezun olunan lisans boliimlerinin mesleki
tikenmiglikleri ve psikolojik 1iyi oluslar1 iizerinde anlamli farkliliklar olusturdugu

belirtilmektedir.

Sanli (2018), “Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Calismaya Tutkunluga Etkisinin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan

ogretmenlerin tikenmislik algilar1 ile ¢alismaya tutkunluk algilar1 arasindaki iligkiyi
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belirlemeyi amaglamigtir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2014-2015 egitim 6gretim yilinda
Malatya’da gorev yapan 1127 6gretmen olusturmaktadir. Caligma sonucunda titkenmislik
Olceginin geneline ait ortalamalarinin orta diizeyde, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
alt boyutlarina ait ortalamalarin diisiik, diisiik kisisel bagar1 boyutunun ise yliksek diizeyde
oldugu belirtilmektedir. Calismada Ogretmenlerin mesleki tiikenmigliklerinin duygusal
tiikkenmislik ve diisiik kisisel basar1 boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ¢alismaya tutkunluk
Olceginin tiim alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde
anlaml iliskiler bulundugu ve tikkenmislik 6l¢eginin geneli ile ¢galismaya tutkunluk 6lgeginin
boyutlar1 arasinda yogunlagma hari¢ negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica aragtirma sonucuna gore mesleki tiikkenmisligin duyarsizlagma alt boyutunda 1-10 yil
aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlerin 21-30 y1l aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlerden

daha ytiksek puan aldiklar1 goriilmektedir.

Korkmaz, Kovanci, Cakir ve Ugur Erdogmus (2019), ¢alismalarinda Tiirkiye nin gesitli
illerinde kamu ve 6zel kurumlarda BT 6gretmeni olarak gorev yapan 200 6gretmen ile
mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini ortaya koymayi amaglamiglardir. Yapilan
calisgmada Ogretmenlerin mesleki doyumlart ve tlikenmisgliklerinin orta diizeyde,
duyarsizlagsmalarinin ise diisiik diizeyde oldugu ifade edilmektedir. BT 6gretmenlerinin
mesleklerinde yasadiklar1 sorunlarin mesleklerinden soguma ve bikkinlik gibi duygulara
sebep oldugu ifade edilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin arttik¢a
kisisel basar1 beklentilerinin artti1, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin

azaldig belirtilmektedir.

Akyiirek (2020), “Ogretmenlerde Tiikenmislik” isimli ¢calismasinda dgretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem ve okul kademeleri degiskenlerine gore
tiikenmigslik algilarini belirlemistir. Akyiirek’in aragtirmasinin 6rneklem grubunu 2017-2018
egitim ogretim yilinda Ankara’nin Sincan ilgesinin 15 resmi ilk ve ortaokulda gorev yapan
409 o6gretmen olusturmaktadir. Akyiirek calismasinda Maslach Tiikenmislik Envanterini
kullanmis olup arastirmanin sonucunda &gretmenlerin az tiikkenmis olduklarinin ifade
edilebilecegini belirtmektedir. Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin mesleki tilkenmiglik
durumlarina iligkin algilari ile incelenen demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 ifade edilmektedir.
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2.1.3. Diinya’da Yapilan Mesleki Tiikenmislik Calismalar
Shaahen ve Mahmood (2016) Pakistan Lahor’da 22 devlet okulunda gorev yapan farkli

kademelerdeki toplam 424 Ogretmen ile yaptiklari ¢alismalarinda &gretmenlerin farkli
diizeylerde tilkenmislik yasadigi sonucuna ulagmislardir. Caligma sonucunda 6gretmenlerin
cinsiyetlerinin, bulunduklari ¢alisma ortamlarmin ve 6gretmenlik yeterlilik diizeylerinin
ogretmenlerin tiikkenmislikleri {izerinde 6nemli degiskenler oldugu ifade edilmektedir. Ote
yandan hiyerarsik konumlari, yaslari ve medeni durumlarinin tiikkenmislikleri {izerinde

anlamli etkilerinin olmadig1 belirlenmistir.

Szigeti, Balazs, Bikfalvi ve Urban (2016) Macaristan’da ilk ve ortaokul 6gretmenleri ile
yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin cinsiyet ve yaslarinin tiikkenmislik diizeyleri ile iligkili
olmadigini ifade etmektedirler. Ancak 6gretmenlerin depresif davranislar ve asir1 baglilik
durumlarinin genel tiikkenmislik diizeyleri ile anlamli bir iliski igerisinde oldugu
belirtilmistir.

Carmona, Marin, Aguayo (2019), calismalarinda ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin is
yerlerinde stres nedeniyle en fazla rapor alan gruplardan biri oldugunu ifade etmektedir. Bu
stresin tilkenmislik sendromuna neden olabilecegini diisiinen aragtirmacilar bu konudaki
arastirmalar1 inceleyerek bir meta-analiz ¢alismasi yapmuslardir. Arastirma sonucunda
ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmislik sendromu agisindan yiiksek risk altinda oldugunu

belirtmektedirler.

Arvidsson, Leo, Larsson, Hakansson, Persson ve Bjérk (2019) tarafindan Isve¢’in
giineyinde 310 Ogretmen ile mesleki tiikenmisliklerini belirleme amaciyla bir ¢alisma
yapilmis. Calisma sonucunda diisiik 6z yeterlik hissinin ve fazla is ylikiiniin mesleki

tilkenmisligi aciklayan degiskenler arasinda yer aldigi ifade edilmektedir.

Ulkemizde yapilan bazi arastirmalar incelendiginde BT &gretmenlerinin  mesleki
tilkenmislik diizeylerinin diger brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve 3
alt boyutundan da yiiksek puanlar aldiklari goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeyleri ile sanal yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskinin, mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik iyi oluglar1 arasindaki iligskinin arastirildigi calismalarda ise BT
ogretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlartyla sanal yalnizliklarinin sanal paylasim boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
iliski oldugu, mesleki tiikenmislik ile psikolojik iyi olus arasinda ise orta diizeyde negatif bir

iliskinin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin duygusal
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tiikkenmislik ve diislik kisisel basar1 boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ¢alismaya tutkunluk
Olgeginin tiim alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonli diisiik diizeyde
anlaml iliskiler bulunmus, tiikkenmislik 6l¢eginin geneli ile ¢alismaya tutkunluk 6lcegi
arasinda yogunlagma boyutu hari¢ negatif yonlii bir iliskinin oldugu yogunlagma boyutu ile
pozitif yonli ¢cok zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri
artan Ogretmenlerin 6grenen Orgiit olma konusundaki diislincelerinin de azaldigi ifade
edilmektedir. BT 0Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin arttikga duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin azaldig1 ve kisisel basar1 beklentilerinin arttig

goriilmektedir.

Diinyada ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerini konu alan bazi arastirmalar
incelendiginde, 6gretmenlerin tiikenmislik yasadiklari, depresif davraniglart ve agir1 baglilik
durumlarinin genel tiikkenmislikleri ile arasinda anlamli bir iliski icerisinde oldugu,
ogretmenlerin titkenmislik acisindan yiiksek risk altinda oldugu ve stres nedeniyle en fazla
rapor alan gruplardan biri oldugu ve diisiik 6z yeterlilik hissi ile fazla is yiikiiniin mesleki

tiikenmiglikleri tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

BT oOgretmenlerini konu alan arastirmalar arasinda mesleki tikenmiglikleri ile sanal
kaytarma davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Internet
kullaniminin ve uzaktan egitime gegilerek BT 6gretmenlerinden beklentilerin arttigi bu
donemde O0gretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki
iliskinin ve mesleki tiikenmisliklerinin ¢esitli demografik 6zelliklere gore incelenmesinin

alanyazina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmistir.

2.2. Sanal Kaytarma Kavram

Literatiir incelendiginde sanal kaytarma ve siber aylaklik kavramlarinin ayni anlamlari ifade
ettigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise sanal kaytarma kavrami kullanilmistir. Sanal
kaytarma, is yerlerinde is amacli kullanim i¢in calisana sunulan bilgisayar ve Internet
teknolojilerini, ¢alisanin kisisel amaclar1 dogrultusunda kullanmasidir (Oriicii & Yildiz,
2014). Internet, is igin 6nemli firsatlar saglayan, verimliligi arttiran énemli bir teknolojik
arag olarak goriilmektedir. Pek ¢ok fayday: hayatlarimiza dahil eden Internetin gizlilik,
tiretkenlik kaybi gibi olumsuz etkilerinin de olabilecegi diistiniilmektedir (Lim & Teo, 2005).
Calisanlarin isyerlerindeki internet baglantisini is ylikimliiliiklerini yerine getirmenin yant

sira bilingli bir sekilde 6zel amagl olarak kullanmalari da s6z konusudur (Kalayci, 2010).
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Calisanlarin Internet baglantisii bilingli olarak 6zel amagli kullanmalarinin ise sanal
kaytarma riskini agiga cikardigi diisiiniilmektedir. Internet baglantisinin 6zel amagh
kullaniminin birden ¢ok sebebi olabilir. Ornegin, calisanlarin sanal kaytarma faaliyetleri
sayesinde is yerlerindeki sikintilarla kolayca basa ¢ikabilirler (Pindek, Krajcevska, &
Spector, 2018).

TUIK ’in gergeklestirdigi “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” baslhikli
arastirma sonuglarma gore 10 ve iizerinde galisan1 olan girisimlerin Internete erisim oranlar
%94,9 (TUIK, 2020). Girisimlerin Internete erisim oranlarimin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yildiz, Yildiz ve Ates (2015), Internet ve bilgisayar kullanimimin beklenen
is haricinde suistimallere agik bir mecra oldugunu belirtmektedirler. Calisanlarin sanal
kaytarma davramislarina yonelmesinde isyerinde kullanilan Internetin diger kullanim
yerlerindeki Internete gore daha hizli, daha az kesintiye ugramasi bir etken olabilecegi gibi
kurum i¢i faktorlerin de ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarina yonelmesinde etkili
olabileceginin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Yagc1 & Yiiceler, 2016). Calisanlarin
bilgisayarlarina sanal kaytarmay1 engellemek amaciyla filtreler koymak ¢6ziim gibi goriinse
de Internet kullaniminin cep telefonlarinda da miimkiin olmas1 ile bu filtrelerin sanal
kaytarma davraniglarini engellemede etkisiz kaldig1 goriilmektedir (Kdse, Oral, & Tiiresin,
2012). Calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalar is yerlerinde gesitli etkilere

sebep olmaktadir.

2.2.1.Sanal Kaytarmanin Alt Boyutlar
Yagc1 ve Yiiceler (2016) sanal kaytarmaya ait siniflandirmada farkliliklar oldugunu en ¢ok
kullanilanin ise Blanchard ve Henle’ye ait oldugunu ifade etmektedir. Blanchard ve Henle
sanal kaytarma davranigint 6nemli ve Onemsiz olarak ayirmaktadir. Ayrica arastirmada
kullanilan Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma faaliyet 6lgeginde
de davraniglar 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglart olarak gruplandirilmistir

(Oriicii & Yildiz, 2014).

Sanal kaytarma davraniginin siiresi sinirliysa ve kisisel e-posta kontrolii veya haber sitelerine
bakmak gibi davranislari igeriyorsa bu davraniglarin zararsiz bir diger deyisle dnemsiz sanal
kaytarma olarak kabul edilebilecegini ifade etmektedir (Blanchard & Henle, 2008). Fakat

birey, is yerinde mesai saatleri igerisinde interneti zaman alic1 faaliyetler ve uygunsuz

17



davranislar i¢in kullaniyorsa bu durum firetkenligin diismesine sebep olusturacagi icin
onemli sanal kaytarma davraniglar1 olarak nitelendirilmekte ve sorun olmaktadir (Blanchard
& Henle, 2008). Onemli sanal kaytarma davranislari igin iiretken olmayan is davranislari ve
calisanin is arkadaslar1 ile amirleri tarafindan hos goriilmeyen davraniglar 6rnek olarak
verilebilir (Blanchard & Henle, 2008). Kumar veya oyun oynamak 6nemli sanal kaytarma
davranigina verilebilecek Ornekler arasindadir bu davranislara iiretken olmayan diger is
davraniglar1 da eklenebilir. Kisi liretim amaciyla bulundugu is yerinde is harici faaliyetler
stirdiirerek sanal kaytarma davranisinda bulunursa is yerinin iiretimi yavaslayabilir veya
sekteye ugrayabilir. Bu durum g6z oniine alindiginda sanal kaytarma i¢in {liretim sapmasi
ifadesi de kullanilabilmektedir (Lim V. K., 2002). Onemli ve énemsiz olarak nitelendirilen
sanal kaytarma davraniglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.

Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Davramslari

Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar

ziyaret etmek

Internet iizerinden eglence amach video seyretmek

Bloglar1 okumak

Sosyal igerikli aglara katilmak

Onemli Sanal Kaytarma Davranislart Internet iizerinden miizik, video, film veya dokiiman

indirmek

Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in

oyun oynamak.

Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

Internet ilizerinden ig arama sitelerini ziyaret etmek

Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma

Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etme

Is dis1 haberlesme icin e-posta alma, génderme

veya kontrol etme.

Onemsiz Sanal Kaytarma Davranislart ST o T :
Y g Kisisel tiriinler i¢in internet iizerinden aligveris

yapmak.

Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme

Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek
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2.2.2. Tiirkiye’de Yapilan Sanal Kaytarma Calismalari
Kaplan ve Cetinkaya (2014) “Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Agisindan
Farkliliklar: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli calismalarinda “Otel isletmelerinde
calisan personelin demografik 6zellikleri acisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmanin
calisgma grubunu 211 otel calisani olusturmaktadir. Caligma sonucunda katilimcilarin
cinsiyet; medeni durum; yas; hizmet yillar1 ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli
bir farklilik goriilmedigi ifade edilmektedir. Egitim diizeylerine goére sanal kaytarma
davraniglar1 incelendiginde ise iiniversite mezunlarinin énemli sanal kaytarma davranisi
sergileme diizeylerinin ilkogretim ve lise mezunu ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Keklik, Kilig, Y1ldiz ve Yildiz (2015) “Sanal Kaytarma Davraniglarmin Orgiitsel Ogrenme
Kapasitesi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli calismalarinda sanal kaytarma
davraniglarinin  ¢alisanlarin  Orglitsel 6grenme yetenekleri lizerindeki etkisini 6lgmeyi
amaglamiglardir. Calismalarinin  6rneklem grubunu Isparta ilinde bulunan bir kamu
iiniversitesinin rektorliik blinyesinde calisan 104 idari personel olusturmaktadir. Caligma
sonucunda sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Atas (2017) “Ogretmenlerin Sanal Kaytarma Davranislar1 Ile Zaman Yonetimi Becerileri
Arasindaki iligki” adl1 ¢alismasinda iliskisel tarama modeli yontemi ile dgretmenlerin sanal
kaytarma davranisi ile zaman yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ili Dulkadiroglu il¢esinde gorev yapan
945 6gretmen olustururken basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 310 6gretmen ise
aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Lise 6gretmenlerinin sanal kaytarma davraniglari
ile cinsiyet, kidem, egitim durumu, medeni durum, ¢alistig1 okul tiirli arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini ve sanal kaytarma davranisi ile zaman yonetimi becerileri arasinda
iligkinin belirlenmesinin amaglandig1 ¢aligmada, mesai Saatleri iginde sanal kaytarma
davranigini sik sergilemedikleri, teneffiis ve 6gle aralarinda sanal kaytarma davranislarini
nadiren gercgeklestirdikleri goriilmektedir. Arastirmaci tarafindan énemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglar1 arttik¢a zaman harcatici davranislarin goriilme sikliginin azaldigi

ifade edilmektedir.
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Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) “Is Tatmininin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi”
isimli ¢aligmalarinda g¢alisanlarin is tatminlerinin sanal kaytarma davranislari tizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamiglardir. Arastirmalarimin c¢alisma grubunu Manisa Celal
Bayar Universitesinde gdrev yapan toplam 375 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda ig tatmininin ve i tatmininin bir alt boyutu olan i¢sel tatminin sanal kaytarmay1
negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir. Calisanlarin is tatmininin artmasi sanal kaytarma
davranislariin azalmasina neden olacaktir. Is tatmininin bir diger alt boyutu olan dissal

tatminin ise sanal kaytarmay1 ¢ok zayif da olsa pozitif etkiledigi belirtilmektedir.

Bilgin Demir, Urek, ve Ugurluoglu (2017) “Saghik Calisanlarmin Sanal Kaytarma
Davranislarinin iste Uretkenliklerine Etkisi” isimli calismalarinda saglik ¢alisanlarinin sanal
kaytarma davraniglarinin  isteki  iiretkenlikleri iizerindeki etkisini  belirlemeyi
amaglamislardir. Calisma grubunu Ankara’da bir {iniversite hastanesinde gorev yapan 259
saglik personeli olusturmaktadir. Calisma sonucunda saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma

davranislart arttik¢a isteki tiretkenliklerinin azaldigi belirtilmektedir.

Yildirim (2018) “Tiikenmislik Diizeyinin Sanal Kaytarma Davramsina Etkisinde Is
Doyumunun Aracilik Roli” adli calismasinda kisilerin yasadigi tiikkenmisligin sanal
kaytarma davranigini artirdigin1 ve bu etkide is doyumunun azaltici bir araci olarak rol
oynadigini ortaya koymayi1 amaglamistir. Calisma grubunu Erzurum ilinde bulunan 119
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir olusturmustur. Aragtirma sonucunda tiikkenmisligin is
doyumunu olumsuz etkiledigi, sanal kaytarma davranigim1 ise olumlu etkiledigi

goriilmektedir.

Kurun (2019) “Okul Yoneticilerinin Y 6netsel Davranislari ile Sanal Kaytarma Davranislar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli calismasinda okul yéneticilerinin ydnetsel davranis
gosterme diizeyleri ile sanal kaytarma davranis diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclamistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yili igerisinde
Denizli ilinin Tavas il¢esinde gorev yapan 41 okul miidiir ve 433 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin “gok az” diizeyde sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulundugu, sanal kaytarma davraniglarinin okul yoneticilerinin cinsiyet, mesleki kidem,
bulundugu okuldaki gérev siiresi, egitim durumu, okul tiirii degiskenlerine gére anlamli
farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmen algilarina gore sanal
kaytarma davranisi gosterme diizeyleri ile yonetsel davranis sergileme diizeyleri arasinda
iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Sarica (2019) “Ogretmenlerin Sanal Kaytarma Davramslar le ise Tutkunluk Diizeyleri
Arasindaki liski” adli galismasinda Ogretmenlerin sanal kaytarma davranslan ile ise
tutkunluk diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasinin ¢alisma
grubunu Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerindeki 318 ilkokul sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin sanal kaytarma diizeyleri arttikga ise
tutkunlugun alt boyutlarindan biri olan adanmislik boyutuna iligkin algilarinin da diisiik
diizeyde arttigini1 ifade etmektedir. Bunun yan1 sira sanal kaytarma nedenlerine iliskin alg1
diizeyleri artan 6gretmenlerin igse tutkunluk diizeyleri azalmaktadir. Sarica , cinsiyet ve
kidemleri fark etmeksizin Ogretmenlerin  sanal kaytarma davraniglarini  ortaya
koyabileceklerini ifade etmektedir. Denizli ilinde yapilan bu aragtirma sonucunda okullarda
sanal kaytarmayi hos gérmeyen bir iklimin oldugu igin sanal kaytarma davranislarinin

olumsuz bir seviyede olmadiginin sdylenebilecegi belirtilmektedir.

Durak ve Saritepe (2019) “Ogretmenler arasinda mesleki tiikenmislik ve siber aylaklik:
Kisilik 6zelliklerinin, bireysel ve mesleki durum degiskenlerinin yordayicisi olarak analizi”
isimli caligmalarinda Tiirkiye’de farkli branglarda 6gretmenlik yapan toplam 194 kisi ile
calismiglardir. Caligma sonucunda demografik degiskenlerin Ogretmenlerin  mesleki
tiilkenmisliklerini tahmin etmede ve bilisim teknolojileri kullanimlarinin siber aylaklik

diizeyleri lizerinde 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir.

Katier (2019) “Okullarda Siber Aylaklik Davranisinin Okul Iklimine Yansimalarinin
Yonetici ve Ogretmen Gériislerine Gore Degerlendirilmesi” adli calismasinda siber aylaklik
davranisinin okul iklimine etkilerini agiklamayir ve bu davranis hakkinda yonetici ile
ogretmenlerin goriislerini degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirmasinin nicel boyutunu
seckisiz drnekleme ile belirlenen Edirne ilinde gérev yapan 400 6gretmen, nitel boyutunu
ise Edirne ilinde gorev yapan amagli 6rnekleme teknigiyle belirlenen 18 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyet, giin igerisinde sosyal ag
sitelerinde gecirdikleri siire ile siber aylaklik davraniglar1 arasinda anlamli farklilik
goriilmedigi belirtilirken yas, okul tiiri, mesleki hizmet siiresi, akilli telefon kullanim
sikligina gore anlamli farklilik oldugu belirtilmektedir. Siber aylaklik davraniginin
ogretmenlerin yasina bagli olarak anlamli farklilik gosterdigi belirtilen arastirmada yagca
geng Ogretmenlerin yasga biiylik 6gretmenlere oranla daha sik bu davramista bulundugu
belirtilmektedir. Arastirma bulgular siber aylaklik davranisinin artmasinin 6gretmenlerin

okul iklimine iligkin algilarin1 olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir. Katier okullarda
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ogretmenlerin, teknolojiyi egitim oOgretim amaglarini gerceklestirmek igin kullanmasi
gerektigini fakat 6gretmenlerin is dis1 sebeplerle interneti kullandigini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin is dis1 sebeplerle Interneti kullanma davranislarini okul iginde siirdiiriiyor
olmalarinin bir bagka deyisle 6gretmenlerin sanal kaytarma davranisinda bulunmalarinin
zaman kaybina yol actig1, mesleki ilgiyi azalttig1, ¢calisma arkadaslariyla ve 6grencileriyle
iletisim kurmasini engelledigi diisiincesi ifade edilmektedir. Mesleki ilgiyi azaltan ve
ogrencilerle iletisim kurulmasini engelleyen bu durumun 6grencilere verilecek egitimi ciddi

oranda etkileyen bir faktor oldugu diistiniilmektedir.

Polat (2020) “Liderlik Tarzlarinin Sinizm ve Sanal Kaytarma Davranisina Etkisi:
Afyonkarahisar Ili Belediye Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda liderlik
tarzlarinin sinizm ve sanal kaytarma davraniglarina etkisinin incelenmesini amaglamustir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Afyonkarahisar Belediyesi’nin 252 beyaz yakali calisani
olusturmaktadir. Calisma sonucunda, farkli hizmet yilina sahip bireylerin sanal kaytarma

algilarinin benzer diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Giillii (2020) “Ogretmenlerin Gelismeleri Kagirma Korku Diizeyleri ile Sanal Kaytarma
Davranislar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerin gelismeleri
kagirma korku diizeyleri ile sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin érneklem grubu 2019-2020 egitim dgretim yilinda Istanbul ili
Atasehir, Bagcilar, Umraniye ve Uskiidar ilge sinirlari igerisinde yer alan devlet
ortaokullarinda gorev yapmakta olan 702 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
katilimec1 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, okuldaki gorev siiresi,
meslekteki gorev siireleri ile sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamlhi farklilik
goriildiigli ifade edilmektedir. Arastirma bulgularinda, erkek Ogretmenlerinden kadin
ogretmenlerden; bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlerden; lisansiistii mezuniyet derecesine
sahip 0gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek sanal kaytarma diizeyine
sahip oldugu belirtilmektedir. Okuldaki gorev siiresi 26 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin en
diisiik; 6-10 y1l grubu igerisinde olan 6gretmenlerin ise en yiiksek sanal kaytarma diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Meslekteki gorev siiresi 26 yil ve iizeri olan grubun yine en
diistik sanal kaytarma diizeyi gosterirken 11-15 y1l grubunda olan 6gretmenlerin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica d6gretmenlerin gelismeleri kagcirma korku
diizeyleri ile sanal kaytarma davranis diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin

bulundugu ifade edilmektedir.
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2.2.3. Diinya’da Yapilan Sanal kaytarma Cahsmalari
Lim ve Teo (2005) tarafindan yapilan “Prevalence, perceived seriousness, justification and

regulation of cyberloafing in Singapore An exploratory study” isimli galismada galisanlarin,
sanal kaytarma ve is yerlerinde kisisel Internet kullanimi davramislarini nasil haklh
bulduklarini1 incelemislerdir. Arastirmacilar, Internete erisimin kolay olmasinin sanal
kaytarma davranigini kolaylastiracagimin diistintildiigiinii ifade etmektedir. Singapor’da 226
calisanla yapilan arastirma sonuglarinda bireylerin ciddi sanal kaytarma davranisinin yaygin
olmadigi ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisma grubunu olusturan bir grup calisan, birkag
dakikalik sanal kaytarma davranisinin sirkete zarar vermeyecegini, sirket Internetinin hizli
oldugu icin zaman kaybi1 yasanmadigini ifade etmektedir. Bir grup ise patronlarinin is
yiiklerini arttirmasina ragmen maaslarinda bir artis yapmamasi sebebiyle sanal kaytarma

davranisinin gayet dogal bir durum oldugunu belirtmektedir.

Aghaz ve Seikh (2016), “Cyberloafing and job burnout: An investigation in the knowledge-
intensive sector” isimli arastirmalarinda bilgi sektoriinde c¢alisanlarin 6zellikle mesleki
tiilkenmislikleri ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiye odaklandiklarini ve
bunlar1 arastirdiklarin1  belirtmektedirler. Calismalarimin  sonucunda sanal kaytarma
davranislarinin  mesleki tiikenmislige sebep olabilecek giiclii bir etken oldugunu
belirtmektedirler. Mesleki tiikenmislik ve sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakilan bu
arastirmada bilgi sektoriindeki kisilerde bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirtilmektedir.

Andel, Kessler, Pindek, Kleinman, & Spector (2019) “Is cyberloafing more complex than
we originally thought? Cyberloafing as a coping response to workplace aggression
exposure” isimli ¢aligmalarinda kuruluslarda gerceklestirilen sanal kaytarma davranisinin
yilda yaklasik 85 milyar dolar zarara yol actigini ifade etmektedir. Caligma grubunu haftada
en az 20 saat ¢alisan 258 tiniversite 6grencisi olusturan ¢alismada katilimcilarin her birinin
farkli unvan ve etnik kokenlere sahip oldugu belirtilmektedir. Calisma sonucunda
caligsanlarin sanal kaytarma davranisini is yeri basa ¢ikma mekanizmasi olarak kullandiklari
ifade edilmektedir. Sonu¢ goéz oniinde bulundurularak yoneticilere, ¢alisanlarin is stresiyle
daha iyi basa ¢ikabilmeleri i¢in sanal kaytarma davranisina bir dereceye kadar izin vermeleri

Onerilmektedir.

Wu, Mei, Liu, ve Ugrin (2020), “The bright and dark sides of social cyberloafing: Effects

on employee mental health in China” isimli ¢alismalarinda g¢alisanlarin sanal kaytarma
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davraniglarinin ruh sagliklari tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Sanal
kaytarma davranisi i¢in yeni bir dikkat dagitma bigimi ve kotii niyetli davranmanin bir bagka
yolu ifadeleri kullanilan ¢alismada, yapilan diger arastirmalara deginerek sanal kaytarmanin
orgiitsel tiretkenlikte kayiplara neden oldugunu, yasal sorumluluk ve bilgi giivenligi ihlalleri
yoluyla potansiyel riskler olusturdugunu, psikolojik strese ve olumsuz duygulara yol
acabilecegini; ise bagliligi ve is memnuniyetini azalttigi ifade edilmektedir. Calisma
grubunu 375 Cinli ¢alisanin olusturdugu arastirma sonucunda sanal kaytarma davraniginin
psikolojik kopukluk ile arasinda pozitif bir iligki oldugu ve ¢alisan yorgunluguna yol actigi
belirtilmektedir. Ayrica psikolojik kopukluk ve yorgunluk, sanal kaytarma ile ruh sagligi

arasindaki iliskiye olumsuz yonde aracilik etmektedir.

Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi vd. (2011) “Employee job attitudes and
organizational characteristics as predictorsof cyberloafing” isimli ¢aligmalarinda
calisanlarin is tutumlarinin, 6rgiitsel 6zelliklerinin sanal kaytarmaya yonelik tutumlarinin ve
diger Internet dis1 aylaklik davranislarmin  onciili olup olmadigmni incelemeyi
amaclamislardir. Calisanlarin ise dahil olma ve ig¢sel katilim konusundaki is tutumlarinin
sanal kaytarmayla ilgili oldugu varsayilan arastirmada calisanlarin sanal kaytarma
davranigina kars1 tutumlari ile internet dis1 aylaklik davraniglarina katilma derecelerinin de
sanal kaytarma ile iliskili oldugunun varsayildig: belirtilmektedir. Caligma grubunu farkl
sektorlerde calisan 143 kisinin olusturdugu arastirmanin sonucunda c¢alisanlarin ise dahil
olma ve igsel katilim konusundaki is tutumlarinin sanal kaytarma davranisi ile olumsuz
yonde iliskili oldugu belirtilmektedir. Ayrica sanal kaytarma davranisina iliskin tutumlarin
Internet dis1 aylaklik davramislarma katilim ile pozitif yonde iliskili oldugu da

belirtilmektedir.

Incelenen arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de cesitli sektorlerde calisan kisilerin sanal
kaytarma davranis diizeylerinin incelendigi goriilmektedir. Ogretmenlerle yapilan bazi
arastirmalar incelendiginde ise Ogretmenlerin sanal kaytarma davramislarimin zaman
yonetimi becerileri ile arasindaki iligkinin, sanal kaytarma davranislan ile ise tutkunluk
arasindaki iligkinin, okul yoneticilerinin yonetsel davranislar ile sanal kaytarma davranislar
arasindaki iliskinin arastirildig1 ve sanal kaytarma davranisinin okul iklimine yansimalarinin
yOnetici ve 6gretmen goriislerine gore degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar
sonucunda Ggretmenlerin  sanal kaytarma davramislar1 arttikga zaman harcatici

davraniglarinin goriilme oraninin azaldigi, ise tutkunlugun adanmislik alt boyutuna iliskin
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algimin diisiik diizeyde arttig1 ve 6gretmenlerin okul iklimine yonelik algilarinin olumsuz
yonde etkilendigi goriilmektedir. Ogretmen algilarina gdére okul yoneticilerinin sanal
kaytarma diizeyleri ile yonetsel davranis sergileme diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda
ise anlamli bir iliski olmadigi, okul yoneticilerinin ¢ok az diizeyde sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica incelenen arastirmalara gore
ogretmenlerin bilisim teknolojileri kullanimlarinin siber aylaklik diizeyleri lizerinde 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Diinyada yapilan bazi sanal kaytarma ¢alismalar1 incelendiginde ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin psikolojik kopukluk ile arasinda pozitif bir iliski oldugu ve calisan
yorgunluguna neden oldugu, calisanlarin ise dahil olma ve igsel katilim konusunda is
tutumlarinin sanal kaytarma davranisi ile olumsuz yonde iligkili oldugu ifade edilmektedir.
Calisanlarin is yiiklerinin artmasina ragmen maaglarinin ayni kalmasi sebebiyle sanal
kaytarma davranisinda bulunduklari ve kisa siireli sanal kaytarma davraniglarinin kuruma
zarar vermeyecegini diisiindiikleri, calisanlarin is stresiyle basa ¢ikmak amaciyla sanal
kaytarma davranigini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bir diger calismada ise bilgi sektoriinde
calisan kisilerin sanal kaytarma davraniglari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirtilmektedir. Mesleki tiikenmislik ve siber aylaklik durumlarinin BT
ogretmenlerinin sanal kaytarma diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin

incelenmesinin 6nemli oldugu diistintilmiistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve verilerin analiz

edilmesiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli
BT 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma davranislari arasindaki

iliski diizeyi ve tikenmislik diizeyi ile sanal kaytarma davraniglarinin farkli degiskenlere
gore incelenmesini amaglayan arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
aragtirmalarda, degiskenler arasindaki iliski, 6l¢cme araglariyla 6l¢iimlenerek sayisal verilere
dontstiiriiliir ardindan istatistiksel islemlerle analiz yapilarak arastirma sorusuna yanit verilir
(Creswell, 2014). Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama arastirmasi ve iligkisel
arastirma yontemi kullanilmigtir. BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal
kaytarma davraniglarinin farkli degiskenlere gore incelenmesinde tarama arastirmasi
kullanilmigtir. Tarama arastirmasi Oziinde betimleyici bir yapiya sahiptir (Ozdemir,
2016).0lan veya olmaya devam eden bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglamaktadir
(Karasar, 2013). Tarama arastirmalarinda gegerligi ve giivenirligi kanitlanmig sorularin
sorulmasi, sonuglarin genellestirilebilmesini saglar ve giivenilir oldugunu ifade eder
(Ozdemir & Dogrudz, 2020). Tarama ¢alismalarinda evrenden alinan &rneklem ile ¢alismak
evrenin egilim, tutum ve goriislerini nicel, sayisal olarak tanimlamamizi saglamaktadir
(Creswell, 2014). Ayrica arastirmada tarama calismalarindan kesitsel tarama modeli
kullanilmigtir. Kesitsel tarama modeli, aragtirma evrenine ulagilmasi miimkiin olmayan
durumlarda kullanilir (Karakaya, 2012) ve veriler tek seferde toplanmaktadir. BT
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki

iliski diizeyinin incelenmesinde iligskisel arastirma deseni kullanilmistir. Bu desen
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degiskenler arasindaki iligkileri tanimlama amaciyla kullanilir ve iligkilerin analiz edilmesini
saglar (Karakaya, 2012). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini tanimlamak i¢in
kullanilan korelasyon testi sayesinde degiskenler arasindaki degisimin tutarli olup olmadigi
da belirlenebilmektedir (Tekbiyik, 2016, s. 101). Iliskisel arastirma ydntemlerinden de
acimlayict model kullanilmistir. Agimlayict model degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii
ortaya koymak amactyla kullanilir (Tekbiyik, 2016). Bu aragtirma tiiriinde amagc, degiskenler
arasinda iliski olup olmadigini, iligki varsa bunun diizeyini ve hangi yonde oldugunu

belirlemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklem grubunu Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh olarak ¢alisan
204 Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmalarda, arastirma
kapsamina giren herkese ulasmak miimkiin olmadig i¢in bu kisileri temsil eden kisilere
ulasiimaktadir. Bu kisiler ise érneklem grubunu temsil etmektedirler. Orneklem; evrenin
numunesi, 6rnegi (Arslanoglu, 2016), belirli kurallar géz 6niinde bulundurularak secilen ve

secildigi evreni temsil ettigi kabul edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2013 5.110).

Arastirmada 6rneklem belirleme yontemi olarak tabakali 6rnekleme yontemi secilmis ve
289 6gretmene ulagilmasi planlanmistir. Ancak uygulamadan hemen 6nce okullarin Covid-
19 salgini nedeniyle uzaktan egitime gecmesi, okullara gidip 6gretmenlerden veri
toplamay1 imkansiz hale getirmistir. Salginda alinan 6nlemler goz 6niinde bulundurularak
orneklem belirleme yoOntemi olarak tabakali 6rnekleme yerine rastgele o6rnekleme
secilmistir. Rastgele ornekleme sayesinde evrende bulunan herkes esit segilme sansina
sahiptir (Akarsu, 2016 s.34). Formlar, Google Forms olarak hazirlanmis ve Whatsapp,
Telegram, LinkedIn, Facebook araciligiyla hedef kitleye ulasmaya g¢alisiimistir ve 6 ay
boyunca formlarin doldurulmasi beklenmistir. Veri toplama siirecinde 207 katilimciya
ulagilmig ancak 3 katilimecimnin veri toplama araclarmi doldururken yonerge kurallarina
uygun olarak doldurmadiklar1 tespit edilmis ve bu formlar degerlendirmeye dahil

edilmemistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan kisisel bilgi formundan elde edilen demografik
degiskenlere ait veriler Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo
10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13’te belirtilmektedir.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Hizmet Yillarina Gore Dagilimi

Hizmet Yili F %
0-5 58 28
6-10 36 18
11-15 47 23
16-20 47 23
20 ve lsti 16 8
Toplam 204 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilardan hizmet yili 0-5 yil araliginda olan 58 kisi, 6-10 yil
araliginda olan 36 kisi, 11-15 y1l araliginda olan 47 kisi, 16-20 y1l arali§inda olan 47 kisi, 20
ve ustii yil olan 16 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.

Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi F %
Lisans 151 74
Lisansiistii 53 26
Toplam 204 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilardan 151 inin Lisans, 53’{iniin Lisansiistii egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.

Katilimcilarin Calistiklart Kurum Tiiriine Gére Dagilimi

Kurum Tird F %
Devlet 163 80
Ozel 41 20
Toplam 204 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilardan 163’{iniin (%80) Devlet okulunda, 41 inin (%20)
Ozel okulda ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 6.

Katilimcilarin Haftaltk Ders Saati Yiikiimliiliiklerine Gore Dagilimi

Haftalik Ders Saati F %

20 saat ve alt1 103 50,50
20 saat usti 101 49,50
Toplam 204 100

Tablo 6 incelendiginde katilimcilardan 103 kisinin haftada 20 saat ve alt1 derse girdigi, 101
kisinin ise 20 saat {istii derse girdigi goriilmektedir.

Tablo 7.

Katilimcilarin Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma  F %
Durumlari

Evet 60 29
Hayir 144 71
Toplam 204 100

Tablo 7 incelendiginde katilimcilardan 60’min (%29) Bilisim Teknolojileri Rehber
Ogretmeni, 144’{iniin (%71) ise Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni olmadigt

goriilmektedir.

Tablo 8.

Katilimcllarin Okulun Teknik Isleriyle Iigilenme Durumlarina Gére Dagilimi
Okulun Teknik Isleriyle Ilgilenme Durumlar1  F %
Evet 173 85
Hayir 31 15
Toplam 204 100

Tablo 8 incelendiginde katilimeilardan 173’{iniin okulun teknik isleriyle ilgilendigi, 31 inin

ise okulun teknik isleriyle ilgilenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 9.

Katilmeilarin Mesai Saatleri Icerisinde Diger Ogretmenlere Teknolojik Alandaki
Konularda Yardim Etme Durumlarina Gore Dagilimi

Mesai Saatleri Icerisinde Diger Ogretmenlere  F %
Teknolojik Alandaki Konularda Yardim Etme

Durumlari

Evet 193 95
Hay1r 11 5
Toplam 204 100

Tablo 9 incelendiginde katilimeilarin 193’{iniin mesai saatleri i¢erisinde diger 6gretmenlere
teknolojik alandaki konularda yardim ettigi, 11’inin mesai saatleri igerisinde diger

ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etmedigi goriilmektedir.

Tablo 10.

Katilimcilarin Giinliik Internet Kullamm Siirelerine Gore Dagilimi
Giinliik Internet Kullanim Siireleri F %
0-3 saat 59 29
3-6 saat 145 71
Toplam 204 100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilardan 59’unun 0-3 saat araliginda, 145’inin 3-6 saat

araliginda giinliik internet kullanim siiresi oldugu goriilmektedir.

Tablo 11.

Katilimcilarin Ders Disi Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gére Dagilimi
Ders Dis1 Giinliik Internet Kullanim Siireleri  F %
0-3 saat 135 48
3-6 saat 69 52
Toplam 204 100

Tablo 11 incelendiginde katilimcilardan 135 kiginin 0-3 saat araliginda, 69 kisinin ise 3-6

saat araliginda ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 12.

Katilimcilarin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma Durumlarina Gére Dagilimi
Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma F %
Durumlari
Evet 121 59
Hay1r 83 41
Toplam 204 100

Tablo 12 incelendiginde katilimcilardan 121 kisinin kendisini mesleginde yeterli buldugu,

83 kisinin ise kendini mesleginde yeterli bulmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 13.

Katilimcilarin Lisansta Aldiklar: Egitimi Yeterli Bulma Durumlarina Gére Dagilimi

Lisansta Aldiklar1 Egitimi Yeterli Bulma F %
Durumlari

Evet 45 22
Hay1r 159 78
Toplam 204 100

Tablo 13 incelendiginde katilimcilardan 45 kisinin lisansta aldiklar1 egitimi yeterli

bulduklari, 159 kisinin ise lisansta aldiklar1 egitimi yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma icin gerekli verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu, ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik
Envanteri Egitimci Formu” ve Oriicii ve Yildiz(2014) tarafindan gelistirilen “Sanal

Kaytarma Faaliyetleri Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu
Katilimcilarin hizmet yillarini, egitim diizeylerini, ¢alistiklar1 kurum tiiriinii, haftalik ders
saatlerini, bilisim teknolojileri rehber 6gretmen olma durumlarini, okulun teknik isleriyle
ilgilenme durumlarini, mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki
konularda yardim etme durumlarini, giinliik Internet kullanim siirelerini, ders dis1 giinliik
Internet kullanim siirelerini, kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarmi, lisansta
almis olduklar1 egitimi yeterli bulma durumlarini belirlemek amaciyla 11 maddeden olusan

kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla 1986 yilinda
Maslach ve arkadaslar tarafindan gelistirilen, Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu” kullanilmistir (Ince & Sahin,
2015). Bu formda duygusal tiikkenmislik alt boyutuna yonelik 9, duyarsizlagma alt boyutuna
yonelik 5, kisisel basar1 alt boyutuna yonelik 8 madde vardir. Toplam 22 maddeden olusan
ve 5’li likert tipi bir formdur. Formda yer alan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

boyutlarina ait maddelerden alinan yiiksek puanlar, bireyin yiiksek diizeyde tiikenmislik
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yasadigin1 gostermektedir. Kisisel basari alt boyutunda ise bireylerin aldigi diisiikk puanlar
kisinin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini ifade etmektedir. Kisisel basari alt boyutu ve
mesleki tiikkenmislik diizeyini dogru orantili hale getirmek amaciyla kisisel basar alt boyutu
icin verilen yanitlar ters ¢evrilmis ve sonrasinda puanlama yapilmistir. Formdan alinabilecek
puan araliklart ve bu puan araliklarinin ifade ettigi diizeyler Tablo 14. de belirtilmistir.
Calismada kisisel basar1 alt boyutuna ait puanlarin ters gevrilmesi tablo hazirlanirken dikkate

alinmustr.

Tablo 14.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Puanlama Anahtart

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tikkenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagsma 0-8 9-13 14 ve lzeri
Kisisel Basari 0-30 31-36 37 ve lizeri

Arastirmada kullanilan mesleki tiikenmislik envanterinde yer alan maddelerin madde toplam
korelasyonlar1 0,24 ile 0,83 arasinda degiskenlik gostererek maddelerin iyi derecede ayirt
edici maddeler oldugu ifade edilmektedir. Envantere iligkin giivenirlik kat sayilar1 duygusal
tiilkenme boyutu icin 0,88; duyarsizlasma boyutu icin 0,78; kisisel basar1 boyutu igin
0,74’tlir. Uygulanan faktdr analizinin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu
belirtilmektedir. (Ince & Sahin, 2015). 207 kisiye uygulanan Maslach Tiikenmislik
Envanteri Egitimci Formu Ek-2’de, formun kullanilmasi i¢in alinan izin Ek-4’te

belirtilmektedir.

3.3.3.Sanal Kaytarma Faaliyetleri Olcegi

BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma faaliyet diizeylerini belirlemek amaciyla Oriicii ve
Y1ldi1z(2014) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma Faaliyetleri Olgegi” kullanilmigtir
(Oriicii & Yildiz, 2014). Sanal Kaytarma Faaliyetleri Olgegi 6nemli sanal kaytarma
faaliyetleri ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak 2 alt boyuttan ve toplam 14
maddeden olusan 5°li likert tipinde bir dlgektir. Olgegin 6nemli sanal kaytarma boyutunda
8, onemsiz sanal kaytarma boyutunda 6 madde yer almaktadir. Arastirmada kullanilan sanal

kaytarma faaliyet Ol¢ceginin madde toplam korelasyonlar1 ise 0,55 ile 0,85 arasinda
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degiskenlik gostermektedir. Olgege yonelik yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,888; 6nemli sanal kaytarma alt boyutuna ait Cronbach Alpha
degeri 0,850; 6nemsiz sanal kaytarma boyutuna ait Cronbach Alpha degerinin 0,853 oldugu
ve elde edilen veriler dogrultusunda oOlgek i¢in yiiksek derecede giivenilir ifadesinin
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Uygulanan faktor analizi sonucunda ise verilerin faktor
analizi sonuglari i¢in iyi derecede uygun ifadesi kullanilmaktadir (Oriicii & Yildiz, 2014).
Sanal kaytarma faaliyetleri 6l¢eginde kullanilan maddelere iliskin degerlendirme oOlgiitii
Tablo 15.’te gosterilmistir.

Tablo 15.

Sanal Kaytarma Faaliyet Olcegi Degerlendirme Olgiitii Tablosu

Se¢enekler Araliklar Diizeyler
Higbir Zaman 1,00-1,80 Cok Diistik
Nadiren 1,81-2,60 Diisiik

Ara Sira 2,61-3,40 Orta
Siklikla 3,41-4,20 Yiiksek

Her Zaman 4,21-5,00 Cok Yiiksek

207 kisiye uygulanan Sanal Kaytarma Faaliyet 6lgegi Ek-3’te, dlgegin kullanilmasi igin

alan izin Ek-5’de belirtilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
BT 6gretmenlerinden veri toplamak igin &ncelikle Ankara 11 Milli Egitim Miidiirliigii

tarafindan izin alinmis olup izin belgesi Ek 6’da verilmistir. Pandemi kosullar1 gbz 6niinde
bulundurularak veri toplama araglari Internet aracihifiyla Google Forms olarak
hazirlanmigtir. Hedef kitleye, Ankara Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinden, Whatsapp,
LinkedIn, Facebook sosyal paylasim aglari {izerinden 6 ay boyunca ulasilmaya c¢alisiimis
goniilliiliik esas kabul edilmigtir. Kesitsel tarama yontemi benimsenen arastirmada

katilimcilardan tek seferde veri toplanmustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, “Kisisel Bilgi Formu”, “Mesleki Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu” ve “Sanal Kaytarma Olgegi” araciligiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 25.0
paket programi kullanilmistir. Analiz asamasinda ilk olarak verilerin normal dagilim
gosterme durumlar1 tespit edilmistir. Normallik belirleme yontemi olarak basiklik ve
carpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik(kurtosis) ve carpiklik(skewness) katsayilari +1 ve
-1 arasinda ise dagilimin normal oldugu (Turgut, 2012), bu katsayilarin +1 ile -1 sinirlar
icinde 0’a yakin olmasinin normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirildigi (Demir,
Saatgioglu, & Imrol, 2016) ifade edilmektedir. Duyarsizlasma boyutunun basiklik degeri +2
ile -2 arasinda yer almaktadir. George ve Mallery (2010), ¢arpiklik ve basiklik degerinin +2
ile -2 arasinda olmasinin normal dagilim igin yeterli olacagini ifade etmislerdir (George &
Mallery, 2010). Mesleki Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu ile Sanal Kaytarma
Faaliyet 6l¢egine ait normallik analizine iligkin bilgiler Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16.

Mesleki Tiikenmiglik Envanteri-Egitimci Formu ve Sanal Kaytarma Olgegi Normallik
Analizi

Degiskenler Carpiklik (Skewnes) Basiklik (Kurtosis)
Mesleki Duygusal Tiikkenme ,199 -, 726
Tikenmislik
Envanteri-
Egitimci Formu Duyarsizlagsma 1,199 ,992
Kisisel Basari -, 716 1,088
Mesleki 551 ,249
Tikenmislik
Sanal Kaytarma Onemli Sanal 122 ,146
Faaliyet Olgegi Kaytarma
Onemsiz Sanal -,624 731
Kaytarma
Sanal Kaytarma -,339 ,758

Degerlerin normal dagilim gosterip gdstermeme durumlarma karar vermek igin Tablo

16°daki Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri incelenmistir ve verilerin
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normal dagilimdan asir1 sapma gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple verilerin
analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica BT dgretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma diizeylerinin egitim diizeylerine,
calistiklar1 kurum tiirine, haftalik ders saati yiikiimliiliikklerine, bilisim teknolojileri rehber
ogretmen olma durumlarina, okulun teknik isleriyle ilgilenme durumlarina, mesai saatleri
icerisinde diger Ogretmenlere yardim etme durumlarina, giin i¢inde internet kullanim
stirelerine, ders dis1 giinliik internet kullanim siirelerine, kendilerini mesleklerinde yeterli
bulma durumlarina ve lisans egitimlerinde aldiklar1 egitimi yeterli bulma durumlarina gore
anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in de dncelikle normallik analizi yapilmis

ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda uygulanacak testler belirlenerek Tablo 17°de belirtilmistir.

Tablo 17.

Arastirmada Kullanilan Testler

Aragtirma Problemi Veri Toplama Araci Uygulananacak Test Uygulanacak Test Program
Tiiri

Mesleki Tiikenmis Diizeyi Sanal Kaytarma Faaliyet Parametrik Pearson Korelasyon ~ SPSS

ile Sanal Kaytarma Faaliyet Olcegi ve  Mesleki Testi

Diizeyi arasinda iligki var Tiikenmiglik Envanteri-

midir? Egitimci Formu

Ogretmenlerin Mesleki  Mesleki  Titkenmiglik ~ Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

Tiikenmislik Diizeyleri ve Envanteri-Egitimci t Testi

Sanal Kaytarma Faaliyet Formu

Diizeyleri,

Hizmet Yilt Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS
t Testi

Egitim Diizeyi Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS
t Testi

Calistiklart Kurum Tiiri Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS
t Testi

Haftalik Ders Saati Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS
t Testi

Bilisim Teknolojileri  Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

Rehber Ogretmen Olma t Testi

Durumlari

Okulun Teknik Isleriyle Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

flgilenme Durumlar t Testi

Mesai saati i¢inde diger Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

ogretmenlere teknolojik t Testi

alanda yardim etme

durumlarina

Giinliik internet Kullamm  Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

Siirelerine t Testi

Ders dis1 giinliik internet Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

kullanim siirelerine t Testi

Kendilerini meslekte yeterli  Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

bulma durumlart t Testi

Lisansta almig olduklar1 Kisisel Bilgi Formu Parametrik Bagimsiz Orneklem  SPSS

egitimi  yeterli  bulma t Testi

durumlari

degiskenlerine gore anlaml
farklilik gostermekte midir?
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde, 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik ve sanal kaytarma diizeylerine iliskin elde
edilen bulgulara yer verilmistir. S6z konusu bulgular asagida arastirmanin alt problemlerine

gore sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglikleri ne

diizeydedir?” sorusuna iligskin analiz sonuglar1 Tablo 18’de belirtilmistir.

Tablo 18.

BT Ogretm_enlerinin Mesleki Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formundan Aldiklar:
Puanlara lliskin Tamimlayict Istatistikler

Degiskenler . S Puan ,
N Min Maks X Ss Ortalamalart Diizey
Duygusal 1,00 456 2,63 855 23,73 Orta
. Tiikenme Diizey
Mesleki Diisiik
Tiikenmiglik Duyarsizlagma 1,00 420 1,65 ,694 8,27 ..s
. Diizey
Envanteri- 204 Diisiik
Egitimei  Kisisel Basart 1,38 500 3,68 578 2948 Dl.?i“
Formu Mesleki orta
Tiikenmislik 168 4,18 2,79 ,403 20,49 Diizey

Tablo 18’de BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginden elde ettikleri puanlara
iliskin tanimlayicr istatistikler belirtilmektedir. Tablo 19 incelendiginde O6gretmenlerin
duygusal tilkenme alt boyutu i¢in aldiklar1 puanin 23,73 oldugu ve orta diizeyi ifade ettigi,
duyarsizlagsma alt boyutu i¢in aldiklar1 puanin 8,27 oldugu ve diisiik diizeyi ifade ettigi, ve
kisisel basar1 alt boyutu i¢in aldiklar1 puanin 29,48 oldugu ve diisiik diizeyi ifade ettigi

36



goriilmektedir. Diizeyler, Tablo 14.de verilen Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu Puanlama Anahtar1 géz Oniinde bulundurularak ifade edilmistir. Mesleki
tilkkenmislige dair standart sapma degerleri incelendiginde ise en homojen dagilimin kisisel
basar1 (Ss: ,578) alt boyutunda, ardindan duyarsizlasma (Ss: ,694) ve duygusal tiikenme (Ss:
,855) alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Sonuglar goz Onlinde bulundurularak
ogretmenlerin en yliksek mesleki tiikenmisligi orta diizeyde duygusal tilkenme alt boyutunda
sonrasinda diisiik diizeyde duyarsizlasma boyutunda ve diisiik diizeyde kisisel basar1 alt
boyutunda yasadigi soylenebilir. BT ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin
genelinden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise orta diizeyde (X: 20,49) tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin fkinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma davranislari ne
diizeydedir?” sorusuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 19’da belirtilmistir.

Tablo 19.

BT Ogretmen_lerinin Sanal Kaytarma Faaliyet Olceginden Aldiklar: Puanlara Iliskin
Tanmmlayict Istatistikler

Degiskenler N Min Maks X Ss Diizey
Onemli Sanal Orta
Kaytarma 1,38 5,00 3,12 651 Diizey
Sanal Onemsiz Sanal Yiiksek
Kaytarma  avtarma 204 1,00 500 355 ,722  Dizey
Faaliyet
Olgegi
Sanal Kaytarma Orta
1,21 4,79 3,31 ,606 Diizey

Tablo 20’de BT 6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Faaliyet Olgeginden elde ettikleri puanlara
iliskin tanimlayici istatistikler belirtilmektedir. Tablo 20 incelendiginde BT 6gretmenlerinin
ortalama puanlarinin énemsiz sanal kaytarma boyutunda yiiksek diizeyde (X: 3,55) onemli
sanal kaytarma boyutunda orta diizeyde (X: 3,12) ve 6lgegin genelinden aldiklari puanin da
orta diizeyde (X: 3,31) oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarma davranisina iliskin standart
sapmalar incelendiginde ise 6l¢egin genelinin (Ss: ,606) 6nemli sanal kaytarma (Ss: ,651)
ve dnemsiz sanal kaytarma (Ss: ,722) boyutlarindan daha homojen bir dagilima sahip oldugu

goriilmektedir. Sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda BT 6gretmenlerinin genel sanal
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kaytarma davraniglarinin orta, nemli sanal kaytarma davranis boyutlarinin orta ve 6nemsiz

sanal kaytarma davranig boyutlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin tigiincii alt problemi olan “BT 6gretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ile Sanal
Kaytarma Davraniglari arasindaki iliski nedir?” sorusuna iligskin analiz sonuglar1 Tablo 20’de
belirtilmistir.

Tablo 20.

BT Ogretmenlerinin Maslach Ti likenmislik Envanteri-Egitimci Formu ve Sanal Kaytarma
Olgeginden Aldiklar: Puanlar Arasinda Iligki Olup Olmadigini Tespit Etmek Amacuiyla
Yapilan Pearson Koreldsyon Analizi Sonuglari

< — — ‘C_‘G
Tg T £ of ZE g  E
S 2 &= ) T S E & S = &
AE A ¥ SE S¥¢ B¢ §Y
Duygusal Pearson 1 - - - ,021 ,131 ,079
Tikenme Correlation
Sig. (2- - - - - 771 ,063 ,260
tailed)
Duyarsizlagma Pearson - 1 - - ,098 , 102 112
Correlation
Sig. (2- - - - - 164 147 a1
tailed)
Kisisel Basar1  Pearson - - 1 - , 120 123 ,136
Correlation
Sig. (2- - - - - ,087 ,081 ,052
tailed)
Mesleki Pearson 1 119 [ 217**  |184**
Tikkenmiglik ~ Correlation
Sig. (2- - ,001 ,002 ,009

tailed)

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma faaliyet diizeyleri arasinda
iliski olup olmadig1 Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilarak analiz edilmistir. Pearson
Korelasyon Katsayisi ile iki degisken arasindaki korelasyon miktar1 yorumlanmaktadir.
Pearson korelasyon katsayisinin anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi iki degisken
arasinda anlamli iligki oldugunu ifade etmektedir. Biiyiik ¢ikmasi ise bu iligkinin anlamli
olmadigini ifade eder (Kilmen, 2015 s5.98). Korelasyon katsayist +1 ve -1 arasinda deger
almaktadir. Korelasyon katsayisinin pozitif bir deger almasi bir de§iskende artis veya azalig
oldugunda diger degiskende de artis veya azalis oldugunu ifade eder (Tekbiyik, 2016 s.105).
Eger negatif deger alirsa degiskenlerden biri artarken digeri azaliyor seklinde ifade
edilebilmektedir. Degiskenler arasinda ortaya ¢ikan deger +1 veya -1 ise degiskenler
arasinda miikemmel iligki; 0 ise degiskenler arasi1 iliskinin olmadig ifade
edilmektedir.Korelasyon katsayis1 0,30’dan diisiik ise zayif, 0,30 ve 0,70 arasinda ise orta
diizeyde, 0,70’in iizerinde ise giicli bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Biiytlikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2017).

Tablo 20 incelendiginde BT 6gretmenlerinin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyleri ile 6nemli sanal kaytarma ve onemsiz sanal kaytarma faaliyet diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir. BT 6gretmenlerinin
mesleki tilkenmislik 6lgeginden aldiklari genel puan ile sanal kaytarma 6lgeginden aldiklart
genel puan arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde (r=,184; p<,05); 6nemsiz sanal kaytarma

davraniglari ile zayif diizeyde pozitif yonde (r=,217; p<,05) iligski oldugu gériilmektedir.

4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
BT o6gretmenlerinin mesleki tikkenmislik diizeyleri ve mesleki tiikkenmisligin alt boyutlart;

1. Hizmet yillarina,

2. Egitim diizeylerine,

3. Calistiklar1 kurum tiiriine,

4. Haftalik ders saati yiikiimliiliiklerine,

5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni olma durumlarina,

6. Okulun teknik isleriyle ilgilenme durumuna,

7. Mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim

etme durumlarina,
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8. Giinliikk Internet kullanim siirelerine,

9. Ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerine,

10. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina,

11. Lisansta almis olduklar egitimi yeterli bulma durumlarina,

gore anlamli farklilik gostermekte midir? sorusuna iliskin bulgular alt bagliklar halinde

verilmistir.

4.4.1. Hizmet Yillar1 Degiskenine Iliskin Bulgular
BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin hizmet yillar1 degiskenine gore
farklilik gosterme durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yapilan
ANOVA testi Tablo 21°de gosterilmistir.
Tablo 21.

Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar: Puanlarinin Hizmet Yili Gruplarina Iliskin
Degerleri

Hizmet Y1li N X Ss
1-5 Y1l 58 2,45 688
6-10 Yil 36 2,85 929
11-15 Y1l 47 2,63 895
Duygusal Tikenme 16-20 Y1l 47 271 855
20 Y1l ve Ustii 16 2,57 1,057
Toplam 204 2,63 ,855
1-5 Y1l 58 1,52 545
6-10 Y1l 36 1,92 711
11-15 Y1l 47 1,60 754
Duyarsizlasma 16-20 Y1l 47 1,66 663
20 Y1l ve Ustii 16 1,65 ,939
Mesleki Titkenmiglik Toplam 204 1,65 694
Envanteri-Egitimci
Formu 1-5 Y1l 58 3,62 607
6-10 Yil 36 3,56 572
N 11-15 Y1l 47 372 583
Kigisel Basari 16-20 Yil 47 3,69 543
20 Yil ve Ustii 16 4,00 ,509
Toplam 204 3,68 ,578
1-5 Y1l 58 2,66 287
6-10 Y1l 36 2,90 392
Mesleki Tiikenmislik - il l 2,19 486
16-20 Y1l 47 2,83 363
20 Y1l ve Ustii 16 2,88 542
Toplam 204 2,79 ,403
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Tablo 22.

Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar: Puanlarimin Hizmet Yili Gruplarina Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglart

Varyansin ~ Kareler  sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar 4,00 4 1,002
Duygusal arast
— 1,379 ,243 -
Tikenme Grup ic1 144,558 199 726
Toplam 148,564 203
Gruplar 3,68 4 ,922
arasi
Duyarsizlasma — 1,945 ,104 -
Grup i¢i 94,336 199 474
Toplam 98,025 203
Gruplar 2,434 4 ,608
arasi
Kisisel Basari - 1,846 ,122 -
Grup ici 65,612 199 ,330
Toplam 68,046 203
Gruplar 1,533 4 ,383
Mesleki arasi
2,423 ,050 -
Tiikenmislik Grup i¢i 31,473 199 158
Toplam 33,006 203

Tablo 22 incelendiginde, BT 6gretmenlerinin hizmet yillarina gére mesleki titkenmislik

olgeginin genelinden aldiklari puan (p>,05) duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basari alt boyutlarindan aldiklart puanlar anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,05). Bir

baska deyisle BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri hizmet yillarina gore

anlaml farklilik géstermemektedir.
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4.4.2. Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular
BT Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin egitim diizeyleri degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 23°de gosterilmistir.
Tablo 23.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi
Sonuclari

Egitim N X Ss t testi

Dll'izeyi t sd p
. VIR
Duyarsizlasma E:Z;‘:usm égl 122 sfg 392 202,695
Kisisel Basarr E:Ezustu égl 388 :222 3611 114980 001
Tokenmiglik  Lianmisii 53 250 o4 P2 202 8oL

Tablo 23’de sonuglar1 gosterilen t testi, lisans ve lisansiistii mezuniyet derecesine sahip
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmstir. Analiz sonucunda duygusal tiikenme alt boyutunda Lisans (X=2,68, Ss=,838)
ve Lisansiistii(X=2,49, Ss=,893) gruplar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir
(t(202)=1,434, p=,153). Duyarsizlasma alt boyutunda Lisans (X=1,66, Ss=,688) ve
Lisansiistii (X=1,62 , Ss=,718) gruplar1 arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir
(t(202)=,392 , p=0,695). Kisisel basari alt boyutunda Lisans (X=3,60, Ss=,596) ve
Lisansiistii (X=3,90, Ss=,468) gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(t(202)=-3,611 , p=0,001). Mesleki tiikenmislik Ol¢eginin genelinden alinan puanlara
bakildiginda ise Lisans (X=2,79, Ss=,404) ve Lisansiistii (X=2,80, Ss=,404) gruplar
arasinda anlamli farklillk olmadigt tespit edilmistir (t(202)=-,252, p=,801). BT
ogretmenlerinin  mesleki tiikenmisliklerinin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Kisisel bagar1 boyutundan alinan puanlar ters kodlama ile yorumlanmis olup Lisansiistii
(X=3,90) mezuniyet derecesine sahip dgretmenlerin Lisans derecesine sahip dgretmenlerden

(X=3,60) daha fazla kisisel basarida tiikkenmislik yasadig: tespit edilmistir.
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4.4.3. Cahsilan Kurum Tiirii Degiskenine fliskin Bulgular
BT oOgretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ¢alistiklart kurum tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 24°de gosterilmistir.
Tablo 24.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Calistiklart Kurum Tiirii Degiskenine Iliskin Bagimsiz
Gruplar t Testi Sonuglar

Calistiklar t testi
Kurum N X SS t sd p
Tird

Duygusal Devlet 163 2,61 ,822 -,858 202 392

Tukenme Ozel 41 2,73 ,981

Duyarsizlasma Devlet 163 1,65 672 -,088 202 ,930
Ozel 41 1,66 ,786

Kisisel Basar1  Devlet 163 3,68 ,600 -,049 202 961
Ozel 41 3,68 ,490

Mesleki Devlet 163 2,78 ,383 -,805 202 422

Tikenmislik Ozel 41 2,84 ATT

Tablo 23’de sonuclar1 gosterilen t testi, dgretmenlerin ¢alistiklart kurum tiirii a¢isindan
mesleki tiikenmislik diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz
sonucunda duygusal tiikenme alt boyutunda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmen (X=2,61,
Ss=,822) ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmen (X=2,73, Ss=,981) gruplar1 arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir(t(202)=-,858, p=0,392). Duyarsizlasma alt boyutunda devlet
okullarinda ¢alisan Ogretmen (X=1,65 , Ss=,672) ve ozel okullarda calisan 6gretmen
(X=1,66 , Ss=,786) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-,088,
p=0,930). Kisisel basar1 alt boyutunda devlet okullarinda g¢alisan &gretmen (X=3,68,
Ss=,600) ve 6zel okullarda calisan 6gretmen (X=3,68, Ss=,490) gruplar1 arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir(t(202)=-,049 p=0,961). Mesleki tiikkenmislik Olg¢eginin genelinden
alman puanlara bakildiginda ise devlet okullarinda ¢alisan 6gretmen (X=2,78, Ss=,383) ve
ozel okullarda galigan ogretmen (X=2,84, Ss=,477) gruplar1 arasinda anlamli farklilik
olmadigi tespit edilmistir(t(202)=-,805, p=,422). Baska bir deyisle BT &gretmenlerinin
mesleki tiikenmislikleri ve alt boyutlar1 ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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4.4.4. Haftalik Ders Saati Degiskenine Iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin haftalik ders saati degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 25°de gosterilmistir.
Tablo 25.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Haftaltk Ders Saati Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t
Testi Sonuclart

Haftalik N X Ss t Testi

Ders Saati t sd p

20 saat ve 103 2,74 ,861 1,894 202 ,068
Duygusal ),
Titkenme 20 saat iisti 101 252 839

20 saat ve 103 1,70 , 748 1,037 202 ,301
Duyarsizlagma alt1

20 saatustt 101 1,60 ,635

20 saat ve 103 3,64 ,626 -1,012 202 ,313
Kisisel Bagar1  alt1

20 saat st 101 3,72 ,526
Mesleki 20 saat ve 103 2,83 ,408 1,464 202 ,145
Tiikenmiglik  alt1

20 saatustt 101 2,75 ,395

Tablo 25’de sonuglar1 gosterilen t testi, 6gretmenlerin haftalik ders saati yiikiimliiliikleri
acisindan mesleki tiikenmigslik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmigtir. Analiz sonucunda duygusal tilkenme alt boyutunda haftalik ders saati
yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan 6gretmen (X=2,74, Ss=,861) ve haftalik ders saati 20 saat
iisti  olan oOgretmen (X=2,52, Ss=,839) gruplari arasinda anlaml bir fark
bulunamamistir(t(202)=1,894, p=0,068). Duyarsizlagsma alt boyutunda haftalik ders saati
yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan 6gretmen (X=1,70, Ss=,748) ve haftalik ders saati 20 saat
iisti  olan Ogretmen (X=1,60, Ss=,635) gruplart arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(t(202)=1,037, p=0,301). Kisisel basar1 alt boyutunda haftalik ders saati
yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan 6gretmen (X=3,64, Ss=,626) ve haftalik ders saati 20 saat
listi olan ogretmen (X=3,72, Ss=,526) gruplari arasinda anlaml bir fark
bulunamamustir(t(202)=-1,012, p=0,313). Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise haftalik ders saati yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan 6gretmen
(X=2,83, Ss=,408) ve haftalik ders saati 20 saat iistii olan dgretmen (X=2,75, Ss=,395)
gruplari arasinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir(t(202)=1,464 p=,145). Baska bir
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deyisle BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ve alt boyutlar1 haftalik ders saatleri

yiikiimliiliiklerine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.4.5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma Degiskenine iliskin
Bulgular

BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin Bilisim Teknolojileri Rehber
Ogretmen olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterme durumunun
belirlenmesi amactyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo
26°da gosterilmistir.

Tablo 26.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma Durumu
Degiskenine Iligkin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS : Sé Test 0
Duygusal Evet 60 2,57 ,863 -,660 202 ,510
Tikenme Hay1r 144 2,66 ,853
Duyarsizlasma Evet 60 1,59 787 - 772 202 441
Hay1r 144 1,67 ,653
Kisisel Basar1  Evet 60 3,74 542 ,968 202 334
Hay1r 144 3,65 ,593
Mesleki Evet 60 2,77 430  -,370 202 712
Tiikenmislik Hayir 144 2,80 ,392

Tablo 26°da sonuglar1 gosterilen t testi, 0gretmenlerin bilisim teknolojileri rehber 6gretmen
olma durumlar agisindan mesleki tiikenmislik diizeylerindeki farklari ortaya koymak
amactyla kullanilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda bilisim
teknolojileri rehber &gretmeni olan (X=2,57, Ss=,863) ve olmayan Ogretmen (X=2,66,
Ss=,853) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-0,660, p=0,510).
Duyarsizlagma alt boyutunda bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni olan (X=1,59, Ss=,787)
ve olmayan ogretmen (X=1,67, Ss=653) gruplari arasmda anlamli bir fark
bulunamamistir(t(202)=-0,772 , p=0,441). Kisisel basar1 alt boyutunda bilisim teknolojileri
rehber 6gretmeni olan (X=3,74 , Ss=,542) ve olmayan 6gretmen (X=3,65, Ss=,593) gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=0,968, p=0,334). Mesleki tiikenmislik
Olceginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni
olan (X=2,77, Ss=,430) ve olmayan 6gretmen (X=2,80, Ss=,392) gruplar arasinda anlamli
farklilik olmadigi tespit edilmistir (t(202)=-,370, p=,712). Baska bir deyisle BT
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ogretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ve alt boyutlar1 bilisim teknolojileri rehber

ogretmen olma durumlarina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.4.6. Okulun Teknik Isleriyle Ilgilenme Degiskenine Iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okulun teknik isleriyle ilgilenme
durumlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterme durumunun belirlenmesi amaciyla
bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuclar1 Tablo 27°de gosterilmistir

Tablo 27.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Okulun Teknik Isleriyle Ilgilenme Durumlar: Degiskenine
lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Duygusal Evet 173 2,62 ,835 -,486 202 ,628
Tikenme Hayir 31 2,70 ,969
Duyarsizlasma Evet 173 1,67 725 1,065 56,88 ,291
Hayir 31 1,56 ,488
Kisisel Basar1  Evet 173 3,69 ,589 ,332 202 741
Hay1r 31 3,65 525
Mesleki Evet 173 2,79 ,391 ,070 202 ,944
Tikenmislik Hayir 31 2,79 A7l

Tablo 27°de sonuglar1 gosterilen t testi, 6gretmenlerin okulun teknik isleriyle ilgilenme
durumlar agisindan mesleki tiikenmislik diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda okulun teknik isleriyle
ilgilenen (X=2,62, Ss=,835) ve ilgilenmeyen 6gretmen (X=2,70, Ss=,969) gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-0,486, p=0,628). Duyarsizlasma alt boyutunda
okulun teknik isleriyle ilgilenen (X=1,67, Ss=,725) ve ilgilenmeyen 6gretmen (X=1,56,
Ss=,488) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(56,88)=1,065 , p=0,291).
Kisisel basari alt boyutunda okulun teknik isleriyle ilgilenen (X=3,69, Ss=,589) ve
ilgilenmeyen 6gretmen (X=3,65,Ss=,525) gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir(t(202)=-0,332, p=0,741). Mesleki tilkenmislik 6l¢eginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise okulun teknik isleriyle ilgilenen (X=2,79, Ss=,391) ve
ilgilenmeyen 6gretmen (X=2,79, Ss=,471) gruplar1 arasinda anlaml farklilik olmadig tespit
edilmistir(t(202)=,070, p=,944). Baska bir deyisle BT 0&gretmenlerinin mesleki
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tiikenmiglikleri ve alt boyutlar1 okulun teknik isleriyle ilgilenme durumlarina gére anlaml

farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.4.7. Mesai Saatleri icerisinde Diger Ogretmenlere Teknolojik Alandaki
Konularda Yardim Etme Degiskenine iliskin Bulgular

BT o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin mesai saatleri igerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlart degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi
yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28.

Mesleki Tiikenmigslik Diizeyinin Mesai Saatleri Icerisinde Diger Ogretmenlere Teknolojik
Alandaki Konularda Yardim Etme Durumlar: Degiskenine lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi
Sonuclari

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Duygusal Evet 193 2,62 ,840 -1,124 202 ,262
Tikenme Hayir 11 2,91 1,08
Duyarsizlasma Evet 193 1,65 678 -,354 202 723
Hayir 11 1,72 ,984
Kisisel Basar1  Evet 193 3,68 574 -,515 202 ,607
Hay1r 11 3,77 677
Mesleki Evet 193 2,78 ,391 -,826 202 427
Tikenmislik Hayir 11 2,95 471

Tablo 28’de sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin mesai saatleri icerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlar1 agisindan mesleki
tikenmislik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla kullanilmigtir. Analiz
sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda mesai saatleri icerisinde diger 6gretmenlere
teknolojik anlamda yardim eden (X=2,62, Ss=,840) ve etmeyen 6gretmen (X=2,91, Ss=1,08)
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-1,124, p=0,262). Duyarsizlasma
alt boyutunda mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik anlamda yardim eden
(X=1,65, Ss=,678) ve etmeyen 6gretmen (X=1,72, Ss=,984) gruplari arasinda anlaml bir
fark bulunamamustir (1(202)=-0,354, p=0,723). Kisisel basar1 alt boyutunda mesai saatleri
icerisinde diger dgretmenlere teknolojik anlamda yardim eden (X=3,68 , Ss=574) ve
etmeyen Ogretmen (X=3,77, Ss=,677) gruplant arasinda anlamh bir fark

bulunamamistir(t(202)=-0,515, p=0,607). Mesleki tilkenmislik 6l¢eginin genelinden alinan
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puanlara bakildiginda ise mesai saatleri icerisinde diger 6gretmenlere teknolojik anlamda
yardim eden (X=2,78, Ss=,391) ve etmeyen 6gretmen (X=2,95, Ss=,471) gruplar: arasinda
anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir(t(202)=-,826, p=,427). Baska bir deyisle BT
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ve alt boyutlar1 mesai saatleri icerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlarina gére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.4.8. Giinliik internet Kullanim Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular
BT &gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin giinliik Internet kullanim siireleri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 29°da gdsterilmistir.
Tablo 29.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Giinliik Internet Kullanim Siireleri Degiskenine Iliskin
Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Duygusal 0-3 saat 59 2,47 A71 -1,700 202 ,091
Tiikkenme 3-6 saat 145 2,70 ,881
Duyarsizlasma 0-3 saat 59 1,65 ,656 -,053 202 958
3-6 saat 145 1,65 712
Kisisel Basar1  0-3 saat 59 3,75 ,536 1,056 202 ,292
3-6 saat 145 3,65 ,594
Mesleki 0-3 saat 59 2,75 ,409 -,938 202 ,349
Tiikenmislik 3-6 saat 145 2,81 ,400

Tablo 29°da sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin giinliik internet kullanim stireleri
acisindan mesleki tiikenmislik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmigtir. Analiz sonucunda duygusal tiikenme alt boyutunda giinliik internet kullanim
siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=2,47 Ss=,771) gruplari ile giinliik internet kullanim siiresi
3-6 saat olan Ogretmen (X=2,70, Ss=,881) gruplar1 arasinda anlaml bir fark
bulunamamustir(t(202)=-1,700, p=0,091). Duyarsizlasma alt boyutunda giinliik Internet
kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=1,65 Ss=,656) gruplar ile giinliik internet
kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=1,65, Ss=,712) gruplari arasinda anlaml bir fark
bulunamamustir(t(202)=-0,053, p=0,958). Kisisel basar1 alt boyutunda giinliik internet

kullanim siiresi 0-3 saat olan 6gretmen (X=3,75 Ss=,536) gruplar1 ile giinliik internet
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kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=3,65, Ss=,594) gruplar: arasinda anlaml bir fark
bulunamamuistir(t(202)=1,056, p=0,292). Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=2,75,
Ss=,409) ve giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmen (X=2,81, Ss=,400)
gruplar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir(t(202)=-,938, p=,349). Baska
bir deyisle BT 0gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinde ve alt boyutlarinda giinliik

Internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

4.4.9. Ders Dis1 Giinliik Internet Kullanim Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ders dis1 giinliik Internet kullanim
stireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterme durumunun belirlenmesi amaciyla
bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 30°da gosterilmistir.
Tablo 30.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Ders Disi Giinliik Internet Kullanim Siireleri Degiskenine
lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Duygusal 0-3 saat 135 2,65 817 ,455 202 ,649
Tikenme 3-6 saat 69 2,59 ,931
Duyarsizlagma 0-3 saat 135 1,64 ,661 -,300 202 , 765
3-6 saat 69 1,67 ,760
Kisisel Basar1  0-3 saat 135 3,64 ,565 -1,372 202 172
3-6 saat 69 3,76 ,600
Mesleki 0-3 saat 135 2,78 ,380 -,436 202 ,663
Tiikenmislik 3-6 saat 69 2,81 A47

Tablo 30°’da sonuglart gosterilen t testi, BT dgretmenlerinin ders digi giinliik internet
kullanim siireleri acisindan mesleki tiikenmiglik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak
amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda ders dis1 giinliik
Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan 6gretmen (X=2,65 Ss=,817) gruplari ile ders dist
giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmen (X=2,59, Ss=,931) gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=0,455, p=0,649). Duyarsizlasma alt boyutunda ders
dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan 6gretmen (X=1,64 Ss=,661) gruplari ile
ders dig1 giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmen (X=1,67, Ss=,661) gruplar1

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-,300, p=0,765). Kisisel basar1 alt
49



boyutunda giinliik internet kullanim siiresi ders dis1 0-3 saat olan 6gretmen (X=3,64
Ss=,565) gruplart ile giinliik internet kullanim stiresi ders dis1 3-6 saat olan 6gretmen
(X=3,76, Ss=,600) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-1,372,
p=0,172). Mesleki tiikenmislik 6lgeginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise ders
dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=2,78, Ss=,380) ve ders dist
giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmen (X=2,81, Ss=,447) gruplar: arasinda
anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir(t(202)=-,436, p=,663). Baska bir deyisle BT
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerinde ve alt boyutlarinda ders dis1 giinliik Internet

kullanim siiresine gore anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,05).

4.4.10. BT 6gretmenlerinin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulmalar:
Degiskenine iliskin Bulgular

BT 06gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin kendilerini mesleklerinde yeterli
bulma durumlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi
amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari Tablo 31’de

gosterilmistir.

Tablo 31.

Mesleki Tiikenmiglik Diizeyinin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma Durumlart
Degiskenine lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

t Testi
Degiskenler N X SS t sd P
Duygusal Evet 121 2,49 ,881 -2,90 202 ,004
Tukenme Hay1r 83 2,84 75
Duyarsizlasma Evet 121 1,59 ,658 -1,615 202 ,108
Hayir 83 1,74 , 739
Kisisel Basar1  Evet 121 3,81 529 4,049 202 ,001
Hay1r 83 3,49 ,598
Mesleki Evet 121 2,77 ,428 1,165 202 ,245
Tikenmislik Hayir 83 2,83 ,361

Tablo 31°de sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin kendilerini mesleklerinde yeterli
bulmalar1 agisindan mesleki tiikkenmislik diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikenme alt boyutunda kendilerini mesleklerinde
yeterli bulan 6gretmenler (X=2,49 Ss=,881) ile kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan
ogretmenler (X=2,84 Ss=,775) arasinda anlamli farklilk oldugu goriilmektedir(t(202)=-
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2,90, p=0,004). Duyarsizlasma alt boyutunda kendilerini mesleklerinde yeterli bulan
ogretmenler (X=1,59 Ss=,658) ile kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan 6gretmenler
(X=1,74 Ss=,739) arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir(t(202)=-1,615,
p=0,108). Kisisel basar1 alt boyutunda ise kendilerini mesleklerinde vyeterli bulan
ogretmenler (X=3,81 Ss=,529) ile kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan 6gretmenler
(X=3,49 Ss=,598) arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir (t(202)=4,049 p=,001).
Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise kendilerini
mesleklerinde yeterli bulan dgretmenler (X=2,77, Ss=,428) ile kendilerini mesleklerinde
yeterli bulmayan dgretmenler (X=2,83, Ss=,361) arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir(t(202)=1,165 , p=,245). Baska bir deyisle BT Ogretmenlerinin mesleki
tiilkenmislik ve duyarsizlagsma diizeyleri kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina
gore anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05). Duygusal tiikenme ve kisisel basari alt
boyutunda ise kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina gére anlamli farklilik
goriilmektedir(p<0,05). Kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan BT &gretmenlerinin
kendilerini mesleklerinde yeterli bulan BT 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir. Ote yandan kendilerini mesleklerinde yeterli
bulan BT 6gretmenlerinin kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan BT &gretmenlerine
oranla kisisel basar1 boyutunda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir. Bir baska deyisle kendilerini mesleklerinde yeterli bulan BT 6gretmenleri
kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan meslektaglarina kiyasla daha diisiik diizeyde

duygusal tiikenmislik ve daha yiiksek diizeyde kisisel basarida tiikkenmislik yasamaktadir.

4.4.11. Lisansta Almis Olduklar1 Egitimi Yeterli Bulma Degiskenine iliskin
Bulgular

BT 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin lisansta almis olduklari egitimi yeterli
bulma durumlart degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterme durumunun belirlenmesi
amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari Tablo 32’de

gosterilmistir.
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Tablo 32.

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Lisansta Almis Olduklart Egitimi Yeterli Bulma Durumlar
Degiskenine lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd P
Duygusal Evet 45 2,10 ,7183 -5,039 202 ,001
Tukenme Hayir 159 2,78 ,815
Duyarsizlagma Evet 45 1,39 ,561 -3,294 88,150 ,001
Hay1r 159 1,72 712
Kisisel Basar1  Evet 45 4,06 ,299 7,423 146,126 ,001
Hayir 159 3,57 ,594
Mesleki Evet 45 2,65 ,405 -2,70 202 ,007
Tikenmislik Hayir 159 2,83 ,394

Tablo 32°de sonuglar1 gosterilen t testi, BT dgretmenlerinin lisans egitimlerinde aldiklar
egitimi yeterli bulmalar1 agisindan mesleki tiilkenmiglik diizeylerindeki farklar1 ortaya
koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda lisansta
aldig1 egitimi yeterli bulan (X=2,10 Ss=,783) dgretmenler ile lisansta aldig1 egitimi yeterli
bulmayan o6gretmenler (X=2,78 Ss=,815) arasinda anlamh farkhilik oldugu
goriilmektedir(t(202)=-5,039 , p=0,001). Duyarsizlagsma alt boyutunda lisansta aldig1 egitimi
yeterli bulan (X=1,39 Ss=,561) dgretmenler ile lisansta aldig1 egitimi yeterli bulmayan
ogretmenler (X=1,72 Ss=,712) arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (t(88,150)=-
3,294 , p=0,001). Kisisel basar1 alt boyutunda lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan (X=4,06
Ss=,299) ogretmenler ile lisansta aldif1 egitimi yeterli bulmayan &gretmenler (X=3,57
Ss=,594) arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (t(146,126)=7,423 , p=,001).
Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise lisansta aldiklar
egitimi yeterli bulan dgretmenler (X=2,65, Ss=,405) ile lisansta aldig1 egitimi yeterli
bulmayan Ogretmenler (X=2,83, Ss=,394) arasinda anlaml farkliik oldugu tespit
edilmistir(t(202)=-2,70, p=,007).

Baska bir deyisle BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ve alt boyutlar1 lisansta
aldiklart egitimi yeterli bulma durumlarina gére anlamli farklilik gostermistir(p<0,05).
Lisansta aldiklar1 egitimi yeterli bulmayan BT 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin, lisansta aldiklar1 egitimi yeterli bulan

meslektaslarina oranla daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Kisisel basarida
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tiikenmiglik diizeyinin ise lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan BT 6gretmenlerinde daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problem Ciimlesine iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma faaliyet diizeyleri ve alt boyutlart,

1. Hizmet yillarina,

2. Egitim diizeylerine,

3. Calistiklar1 kurum tiiriine,

4. Haftalik ders saati yiikiimliiliiklerine,

5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmeni olma durumlarina,
6. Okulun teknik isleriyle ilgilenme durumuna,

7. Mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim

etme durumlarina,

8. Giinliik Internet kullanim siirelerine,

9. Ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerine,

10. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlarina,

11. Lisansta almis olduklar1 egitimi yeterli bulma durumlarina,

gore anlamli farklilik gostermekte midir? sorusuna iliskin bulgulara asagida alt basliklar

halinde yer verilmistir.

4.5.1. Hizmet Yillar1 Degiskenine Iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma davranig diizeylerinin hizmet yillar1 degiskenine gore

farklilik goésterme durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yapilan
ANOVA testi Tablo 33’de gosterilmistir.
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Tablo 33.

Sanal Kaytarma Olgegi ve Alt Boyutlar: Puanlarimin Hizmet Yili Gruplarina Iliskin

Dagilimi
Egitim Diizeyi N X SS
A.1-5 Y1l 58 3,265 ,648
B.6-10 Y1l 36 3,322 516
Onemli Sanal  C-11-15 Y1l 47 2,861 740
Kaytarma D.16-20 Yil a7 3,187 514
E.20 Yil ve Usti 16 3,129 797
Toplam 204 3,129 ,651
A.1-5 Y1l 58 3,479 ,682
B.6-10 Y1l 36 3,810 ,662
Sanal C.11-15 Yil 47 3482 804
Kaytarma Onemsiz Sanal : : :
Faaliyet Kaytarma D1620Yil 47 3585 635
Olgegi E.20 Yil ve Usti 16 3,427 910
Toplam 204 3,558 122
A.1-5 Y1l 58 3,357 ,588
B.6-10 Y1l 36 3,531 ,504
Sanal Kaytarma C.11-15 Y1l 47 3,243 ,695
D.16-20 Y1l 47 3,171 ,499
E.20 Y1l ve Ustii 16 3,290 ,789
Toplam 204 3,313 ,606
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Tablo 34.

Sanal Kaytarma Olgegi ve Alt Boyutlar: Puanlarinin Hizmet Yili Gruplarina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglart

Varyansin ~ Kareler  sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar 6,040 4 1,510

Onemli Sanal  arasi A-D

— 3,745 ,006

Kaytarma Grup i¢1 80,236 199 ,403 B-D
Toplam 86,276 203

Gruplar 3,222 4 ,805

Onemsiz Sanal  arasi

— 1,561 ,186 -
Kaytarma Grup i¢i 102,684 199 516
Toplam 105,905 203
Gruplar 3,011 4 753
Sanal arasi
. 2,088 ,084 -
Kaytarma Grup ic1 71,737 199 360

Toplam 74,748 203

Tablo 33 incelendiginde, BT dgretmenlerinin sanal kaytarma davraniginin alt boyutu olan
onemli sanal kaytarma davranis diizeyinin hizmet yillarina gore anlamh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (F=3,745; p<,05). BT 6gretmenlerinin 6nemli sanal kaytarma davranis
diizeylerinin hangi hizmet yillar1 arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla Scheffe
testi yapilmug ve farkliliklara iliskin bulgular Tablo 34°de belirtilmistir. Yapilan Scheffe testi
sonuglaria gore 1-5 yil ve 6-10 yil hizmet yilina sahip 6gretmenler ile 16-20 y1l hizmet
yilina sahip 6gretmen gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Scheffe testi sonucuna
gore, 1-5 y1l hizmet yilina sahip 6gretmenler (X: 3,265) ile 6-10 yil hizmet yilina sahip
ogretmenlerin (X: 3,322) 16-20 yil hizmet yilma sahip 6gretmenlerden (X: 3,187) daha
yiiksek derecede 6nemli sanal kaytarma diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Hizmet
yillarinin, sanal kaytarma olgeginin geneli (p: ,084) ve onemsiz sanal kaytarma (p: ,186)
davranis diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi goriilmektedir
(p>,05). Baska bir deyisle dgretmenlerin hizmet yillarindaki farklilik sadece 6nemli sanal

kaytarma boyutunda anlamli bir farkliliga neden olmaktadir.
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4.5.2. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma davranis diizeylerinin egitim diizeyleri degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi

yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 35’de gdsterilmistir.

Tablo 35.

Sanal Kaytarma Davrams Diizeyinin Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t
Testi Sonucglar:

Egitim N X SS t Testi

Diizeyi t sd P
Onemli Sanal Lisans 151 3,18 ,633 2,070 202 ,040
Kaytarma Lisanststi 53 2,97 ,682
Onemsiz Sanal Lisans 151 3,56 ,699 ,099 202 921
Kaytarma Lisansiistii 53 3,55 ,791
Sanal Lisans 151 3,34 ,582 1,31 202 ,190
Kaytarma Lisansiistli 53 3,21 ,668

Tablo 35°de sonuglar1 gosterilen t testi, lisans ve lisansiistii mezuniyet derecesine sahip
ogretmenlerin sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmigtir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda Lisans (X=3,18,
Ss=,633) ve Lisansiistii(X=2,97, Ss=,682) gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir(t(202)=2,070, p=0,040). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda Lisans
(X=3,56, Ss=,699) ve Lisansiistii (X=3,55, Ss=,791) gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (t(202)=0,099, p=0,921). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise Lisans (X=3,34, Ss=,582) ve Lisansiistii (X=3,21, Ss=,668)
gruplar arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir(t(202)=1,31, p=,190). Lisans
mezuniyetine sahip BT 6gretmenlerinin (X=3,18) Lisansiistii mezuniyet derecesine sahip BT
ogretmenlerinden (X=2,97) daha yiiksek diizeyde énemli sanal kaytarma davranis1 yasadigi
goriilmektedir(p<0,05). BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma
davranis diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Onemli sanal kaytarma boyutunda ise lisansiistii mezuniyet derecesine sahip
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde onemli sanal kaytarma davranisinda bulunduklar

goriilmektedir.
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4.5.3. Calisilan Kurum Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular
BT o6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranig diizeylerinin calistiklart kurum  tiirti
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz

gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 36.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Calistiklart Kurum Tiirii Degiskenine Iliskin Bagimsiz
Gruplar t Testi Sonuglar

Calistiklar N X SS t Testi
Kurum t sd p
Turu
Onemli Sanal Devlet 163 3,11 ,641 -,448 202 ,655
Kaytarma Ozel 41 3,17 ,699
Onemsiz Sanal Devlet 163 3,59 JA17 1,393 202 ,165
Kaytarma Ozel 41 3,41 734
Sanal Kaytarma Devlet 163 3,32 ,595 433 202  ,666
Ozel 41 3,27 ,656

Tablo 36°da sonuglar gosterilen t testi, 6gretmenlerin ¢aligtiklari kurum tiirii agisindan sanal
kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz
sonucunda Onemli sanal kaytarma alt boyutunda devlet okullarinda c¢alisan O6gretmen
(X=3,11, Ss=,641) ve 6zel okullarda galigan 6gretmen (X=3,17, Ss=,699) gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-,448, p=0,655). Onemsiz sanal kaytarma alt
boyutunda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmen (X=3,59 , Ss=,717) ve 6zel okullarda ¢alisan
ogretmen (X=3,41, Ss=,734) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(t(202)=1,393, p=0,165). Sanal kaytarma 6lgeginin genelinden alinan puanlara bakildiginda
ise devlet okullarinda calisan ogretmen (X=3,32, Ss=,595) ve ozel okullarda calisan
ogretmen (X=3,27, Ss=,656) gruplari arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir
(t(202)=,433, p=,666). Bagka bir deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1

calistiklart kurum tiirtine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.5.4. Haftalik Ders Saati Degiskenine iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranig Diizeylerinin haftalik ders saati degiskenine
gore anlamli bir farklilik gésterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi

yapilmustir. Yapilan t testi sonuglari Tablo 37°de gosterilmistir.

57



Tablo 37.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Haftalik Ders Saati Degiskenine Iliskin Bagimsiz
Gruplar t Testi Sonuglar

Haftalik N X SS t Testi
Ders t sd P
Saati
Onemli  Sanal 20 saat 103 3,14 ,670 347 202 , 729
Kaytarma ve alt1
20 saat 101 3,11 ,635
usti
Onemsiz Sanal 20 saat 103 3,53 ,681 -,398 202 ,691
Kaytarma ve alt1
20 saat 101 3,57 , 764
ustu
Sanal Kaytarma 20 saat 103 3,31 ,606 ,010 202 ,992
ve alt1
20 saat 101 3,31 ,610
ustu

Tablo 37°de sonuglar1 gosterilen t testi, 6gretmenlerin haftalik ders saati yiikiimliiliikleri
acisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla
kullanilmigtir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda haftalik ders saati
yiikiimliiliigli 20 saat ve alt1 olan 6gretmen (X=3,14, Ss=,670) ve haftalik ders saati 20 saat
iisti  olan Ogretmen (X=3,11, Ss=,635) gruplart arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir(t(202)=0,347, p=0,729). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda haftalik
ders saati yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan 6gretmen (X=3,53, Ss=,681) ve haftalik ders saati
20 saat iistii olan oOgretmen (X=3,57, Ss=,764) gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (t(202)=-0,398 , p=0,691). Sanal kaytarma o6l¢eginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise haftalik ders saati yiikiimliiliigii 20 saat ve alt1 olan dgretmen
(X=3,31, Ss=,606) ve haftalik ders saati 20 saat iistii olan 6gretmen (X=3,31, Ss=,610)
gruplari arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (t(202)=0,10 p=,992). Baska bir
deyisle BT Ogretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 haftalik ders saatleri

yiikiimliiliiklerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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4.5.5. Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma Degiskenine fliskin
Bulgular

BT Ogretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranis diizeylerinin Bilisim Teknolojileri Rehber
Ogretmen olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklihk gdsterme durumunun
belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo

38’de gosterilmistir.

Tablo 38.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen Olma Durumu
Degiskenine Iligkin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Onemli Sanal Evet 60 3,12 ,729 -,099 202 922
Kaytarma Hay1r 144 3,13 ,619
Onemsiz Sanal Evet 60 3,49 , 706 -, 786 202 433
Kaytarma Hayir 144 3,58 729
Sanal Kaytarma Evet 60 3,28 ,637 -,461 202 ,645
Hayir 144 3,32 ,595

Tablo 38’de sonuglar1 gosterilen t testi, 6gretmenlerin bilisim teknolojileri rehber 6gretmen
olma durumlar1 agisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak
amactyla kullanilmistir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda bilisim
teknolojileri rehber &gretmeni olan (X=3,12, Ss=,729) ve olmayan &gretmen (X=3,13,
Ss=,619) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-0,099, p=0,922).
Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni olan (X=3,49,
Ss=,706) ve olmayan ogretmen (X=3,58, Ss=0,729) gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(t(202)=-0,786, p=0,433). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise bilisim teknolojileri rehber 6gretmeni olan (X=3,28, Ss=,637) ve
olmayan 6gretmen (X=3,32, Ss=,595) gruplar1 arasinda anlaml farklilik olmadig: tespit
edilmistir (t(202)=-,461, p=,645). Baska bir deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve
alt boyutlar1 bilisim teknolojileri rehber 6gretmen olma durumlarina gére anlamh farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.5.6. Okulun Teknik fsleriyle lgilenme Degiskenine Iliskin Bulgular
BT 6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranig diizeylerinin okulun teknik isleriyle ilgilenme

durumlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterme durumunun 26 belirlenmesi

59



amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari Tablo 39’da

gosterilmistir.

Tablo 39.

Sanal Kaytarma Davrams Diizeyinin Okulun Teknik Isleriyle Ilgilenme Durumlar
Degiskenine lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Onemli Sanal Evet 173 3,13 ,661 ,307 202 ,760
Kaytarma Hay1r 31 3,09 ,607
Onemsiz Sanal Evet 173 3,58 ,708 1,350 202 ,178
Kaytarma Hay1r 31 3,39 ,788
Sanal Kaytarma Evet 173 3,32 ,605 ,875 202 ,382
Hayir 31 3,22 ,614

Tablo 39’da sonuglar1 gosterilen t testi, 6gretmenlerin okulun teknik isleriyle ilgilenme
durumlar1 agisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda okulun teknik
isleriyle ilgilenen (X=3,13, Ss=,661) ve ilgilenmeyen 6gretmen (X=3,09, Ss=,607) gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (t(202)=0,307, p=0,760). Onemsiz sanal kaytarma
alt boyutunda okulun teknik isleriyle ilgilenen (X=3,58, Ss=,708) ve ilgilenmeyen 6gretmen
(X=3,39, Ss=,788) gruplari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (t(202)=1,350,
p=0,178). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise okulun
teknik isleriyle ilgilenen (X=3,32, Ss=,605) ve ilgilenmeyen dgretmen (X=3,22, Ss=,614)
gruplari arasinda anlaml farklilik olmadigi tespit edilmistir(t(202)=,,875, p=,382). Baska bir
deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 okulun teknik isleriyle ilgilenme

durumlarma goére anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.5.7. Mesai Saatleri icerisinde Diger Ogretmenlere Teknolojik Alandaki
Konularda Yardim Etme Degiskenine iliskin Bulgular

BT 6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranis diizeylerinin mesai saatleri igerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlar degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi

yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 40°ta gosterilmistir.
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Tablo 40.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Mesai Saatleri Icerisinde Diger Ogretmenlere
Teknolojik Alandaki Konularda Yardim Etme Durumlart Degiskenine Iliskin Bagimsiz
Gruplar t Testi Sonuglar

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Onemli Sanal Evet 193 3,10 ,628 -1,888 202,060
Kaytarma Hayir 11 3,48 ,951
Onemsiz Sanal Evet 193 3,57 ,693 ,938 202 ,370
Kaytarma Hay1r 11 3,25 1,113
Sanal Kaytarma Evet 193 3,30 981 -,426 202 ,671
Hayir 11 3,38 ,988

Tablo 40’ta sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin mesai saatleri igerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlari agisindan sanal
kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklari ortaya koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz
sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda mesai saatleri i¢erisinde diger 6gretmenlere
teknolojik anlamda yardim eden (X=3,10, Ss=,628) ve etmeyen 6gretmen (X=3,48, Ss=,951)
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir(t(202)=-1,888, p=0,060). Onemsiz sanal
kaytarma alt boyutunda mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik anlamda
yardim eden (X=3,57, Ss=,693) ve etmeyen 0gretmen (X=3,25, Ss=1,113) gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir ((202)=0,938, p=0,370). Sanal kaytarma Ol¢eginin
genelinden alinan puanlara bakildiginda ise mesai saatleri icerisinde diger ogretmenlere
teknolojik anlamda yardim eden (X=3,30, Ss=,581) ve etmeyen 6gretmen (X=3,38, Ss=,988)
gruplari arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir(t(202)=-,426, p=,671). Baska
bir deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 mesai saatleri icerisinde diger
ogretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim etme durumlarina gére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.5.8. Giinliik Internet Kullamim Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular
BT &gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranis diizeylerinin giinliik Internet kullanim siireleri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterme durumunun belirlenmesi amaciyla bagimsiz

gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo 41°de gosterilmistir.
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Tablo 41.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Giinliik Internet Kullanim Siireleri Degiskenine Iliskin
Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p

Onemli Sanal 0-3 saat 59 3,01 ,563 -1,645 202,102
Kaytarma 3-6 saat 145 3,17 ,680
Onemsiz Sanal 0-3 saat 59 3,47 , 766 -1,027 202 ,306
Kaytarma 3-6 saat 145 3,59 ,703
Sanal Kaytarma 0-3 saat 59 3,21 ,561 -1,534 202 126

3-6 saat 145 3,35 ,621

Tablo 41°de sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin giinliik internet kullanim siireleri
acisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir. Analiz sonucunda &nemli sanal kaytarma alt boyutunda giinliik Internet
kullanim siiresi 0-3 saat olan 6gretmen (X=3,01 Ss=,563) gruplar ile giinliik internet
kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=3,17, Ss=,680) gruplar arasinda anlaml bir fark
bulunamamustir (t(202)=-1,645, p=0,102). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda ise giinliik
Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan gretmen (X=3,47 Ss=,766) gruplari ile giinliik internet
kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=3,59, Ss=,703) gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (t(202)=-1,027, p=0,306). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise giinliik internet kullanim siiresi 0-3 saat olan 6gretmen (X=3,21,
Ss=,561) ve giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=3,35, Ss=,621)
gruplari arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (t(202)=-1,534, p=,126). Baska
bir deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma diizeylerinde ve alt boyutlarinda giinliik

Internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

4.5.9. Ders Dis1 Giinliik internet Kullanim Siiresi Degiskenine Mliskin Bulgular
BT o6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranis diizeylerinin ders dis1 giinliik Internet
kullanim siireleri degiskenine goére anlamh bir farklilik gésterme durumunun belirlenmesi
amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglari Tablo 42’de

gosterilmistir.
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Tablo 42.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeylerinin Ders Dist Giinliik Internet Kullanim Siireleri
Degiskenine lliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X Ss t Testi
t sd p

Onemli Sanal 0-3 saat 135 3,01 ,608 -3,662 202  ,001
Kaytarma 3-6 saat 69 3,35 677
Onemsiz Sanal 0-3 saat 135 3,49 , 715 -1,878 202 ,062
Kaytarma 3-6 saat 69 3,69 , 123
Sanal Kaytarma 0-3 saat 135 3,21 ,568 -3,205 202 ,002

3-6 saat 69 3,50 ,640

Tablo 42’de sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin ders disi gilinliikk internet
kullanim siireleri agisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak
amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda ders dist
giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=3,01 Ss=,608) gruplari ile ders
dis1 giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan dgretmen (X=3,35, Ss=,677) gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir(t(202)=-3,662, p=0,001). Onemsiz sanal
kaytarma alt boyutunda ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen
(X=3,49, Ss=,715) gruplan ile ders dis1 giinliik internet kullanim siiresi 3-6 saat olan
ogretmen (X=3,69, Ss=,723) gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(t(202)=-
1,878, p=0,062). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan puanlara bakildiginda ise
giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmen (X=3,21, Ss=,568) ve giinliik internet
kullanim siiresi 3-6 saat olan 6gretmen (X=3,50, Ss=,640) gruplar1 arasinda anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir(t(202)=-3,205, p=,002).

Bagka bir deyisle BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma davranis
diizeyleri ders dis1 giinliik internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 3-6 saat olan BT dgretmenlerinin ders
dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmenlerden daha yiiksek diizeyde

onemli sanal kaytarma ve sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 gériillmektedir.

4.5.10. BT 6gretmenlerinin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulmalar:
Degiskenine iliskin Bulgular

BT ogretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranig diizeylerinin, kendilerini mesleklerinde

yeterli bulma durumlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterme durumunun
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belirlenmesi amactyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglart Tablo
43°de gosterilmistir.
Tablo 43.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma Durumlar
Degiskenine Iligkin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Degiskenler N X SS t Testi
t sd p
Onemli Sanal Evet 121 3,08 ,703 -1,275 202 204
Kaytarma Hayir 83 3,19 ,565
Onemsiz Sanal Evet 121 3,53 779 -,536 202 593
Kaytarma Hayir 83 3,59 ,632
Sanal Kaytarma Evet 121 3,27 ,658 -1,01 202 312
Hay1r 83 3,36 522

Tablo 43’de sonuglari gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin kendilerini mesleklerinde yeterli
bulmalari agisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya koymak amaciyla
kullanilmigtir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda kendilerini
mesleklerinde yeterli bulan (X=3,08 Ss=,703) 6gretmenler ile kendilerini mesleklerinde
yeterli bulmayan oOgretmenler (X=3,19 Ss=,565) arasinda anlamli farklilk olmadig
goriilmektedir (t(202)=-1,275, p=0,204). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda kendilerini
mesleklerinde yeterli bulan (X=3,53 Ss=,779) 6gretmenler ile kendilerini mesleklerinde
yeterli bulmayan o6gretmenler (X=3,59 Ss=,632) arasinda anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir (t(202)=-0,536, p=0,593). Sanal kaytarma olgeginin genelinden alinan
puanlara bakildiginda ise kendilerini mesleklerinde yeterli bulan ogretmenler (X=3,27
Ss=,658) ile kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan gretmenler (X=3,36, Ss=,522)
arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir(t(202)=-1,01, p=,312). Baska bir deyisle
BT o6gretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 kendilerini mesleklerinde yeterli bulma

durumlarma goére anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.5.11. Lisansta Almis Olduklar1 Egitimi Yeterli Bulma Degiskenine Tliskin
Bulgular

BT 6gretmenlerinin Sanal Kaytarma Davranis diizeylerinin, lisansta almis olduklar1 egitimi
yeterli bulma durumlar1 degiskenine goére anlamli bir farklilik goésterme durumunun
belirlenmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Yapilan t testi sonuglar1 Tablo

44°te gosterilmistir.
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Tablo 44.

Sanal Kaytarma Davranis Diizeyinin Lisansta Almis Olduklart Egitimi Yeterli Bulma
Durumlar: Degiskenine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Degiskenler N X SS t Testi
t sd P
Onemli Sanal Evet 45 3,20 ,634 914 202,362
Kaytarma Hay1r 159 3,10 ,657
Onemsiz Sanal Evet 45 3,61 ,706 ,627 202 531
Kaytarma Hayir 159 3,54 127
Sanal Kaytarma Evet 45 3,38 ,588 ,881 202 379
Hayir 159 3,29 ,612

Tablo 44°’te sonuglar1 gosterilen t testi, BT 6gretmenlerinin lisans egitimlerinde aldiklar
egitimi yeterli bulmalar1 acisindan sanal kaytarma faaliyet diizeylerindeki farklar1 ortaya
koymak amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda 6nemli sanal kaytarma alt boyutunda
lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan (X=3,20 Ss=,634) Ogretmenler ile kendilerini
mesleklerinde yeterli bulmayan 6gretmenler (X=3,10 Ss=,657) arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir(t(202)=0,914, p=0,362). Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda
lisansta aldig1 egitimi yeterli bulan (X=3,61 Ss=,706) oOgretmenler ile kendilerini
mesleklerinde yeterli bulmayan 6gretmenler (X=3,54 Ss=,727) arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir(t(202)=-0,627, p=0,531). Sanal kaytarma ol¢eginin genelinden
alman puanlara bakildiginda ise lisansta aldiklar1 egitimi yeterli bulan 6gretmenler (X=3,38
Ss=,588) ile kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan dgretmenler (X=3,29, Ss=,612)
arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir(t(202)=,881, p=,379). Baska bir deyisle
BT 6gretmenlerinin sanal kaytarma ve alt boyutlar1 lisansta aldiklar1 egitimi yeterli bulma

durumlarma goére anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1.BT 6gretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu calismada BT 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve sanal kaytarma faaliyet
diizeyleri arasindaki iliski ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

BT 6gretmenlerinin genel mesleki tiikenmislik diizeyleri ve duygusal tiikenme diizeyleri orta
diizey, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonu¢ Korkmaz, Kovnaci, Cakir ve Erdogmus
(2018) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile tutarlidir. Bununla birlikte Horzum, Bagc1
ve Gokmen’in (2017) BT o6gretmenleri ile yaptiklari ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin
duygusal tiikkenmisliklerinin, duyarsizlasma oranlarinin ve kisisel basar1 tiikkenmisliklerinin

de yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

BT 6gretmenlerinin genel mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile genel sanal kaytarma diizeyleri
arasinda zay1f diizeyde pozitif yonde bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha 6nce BT
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iliski
arastirtlmamis fakat Seker (2019) tarafindan enerji sektoriinde ¢alisanlarla yapilan
arastirmada tiikenmigligin sanal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yildirim (2018) da Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerle yaptig
calismada, tiikenmisligin sanal kaytarma davranisini olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

Yildirim tarafindan ulasilan sonuglarin arastirma sonuglari ile tutarli oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore BT 6gretmenlerinin hizmet yillarindaki farklilik, genel mesleki

tiikenmislik diizeylerini ve alt boyutlarini etkilememektedir. Fakat 6gretmenlerin hizmet yili
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fark etmeksizin duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basarida tilkenmislik diizeylerinin
yiiksek, genel mesleki tiikenmisliklerinin orta diizey oldugu goriilmektedir. Ayrica 6-20 yil
arast hizmet y1lina sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin orta diizey 1-5 yil
ve 20 yil ve istii hizmet yilina sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucu, Kanbur’un (2020) Fizik
ogretmenleriyle yaptigi ¢alisma sonucu ile tutarhidir. Literatiirde yer alan farkli ¢aligmalar
incelendiginde elde edilen sonuclar ile bagdasmayan bulgulara ulasmak miimkiindiir.
Horzum, Bagci ve Gokmen (2017)’in BT 6gretmenleriyle yaptiklar1 ¢calisma sonucunda
hizmet yil1 diisiik olan 6gretmenlerin kisisel basar1 tiikkenmisliklerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Korkmaz, Kovnaci, Cakir ve Erdogmus’un (2018) ¢alisma sonucunda ise
kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Turag¢ Ergiil (2020), farkli brang 6gretmenleriyle yaptiklari
caligmada hizmet yilinin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigini ifade etmektedir. Cam Tosun ve Altunay (2020) sinif 6gretmenleriyle yaptiklar
calisma sonucunda hizmet yillar1 ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda anlamli farkliliklar
olmadigini fakat 6-10 ve 11-15 yil aras1 hizmet yilina sahip kisilerin ¢aligma grubunda en
yiiksek tiikenmislige sahip kisiler oldugunu ve 21 yil ve istii kisilerin en diisiik seviyede
tikenmislik yasadigini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglarin farklilagmasi, arastirma
verilerinin pandemi nedeniyle uzaktan egitim araciligiyla ders anlatilan doneme denk
gelmesinden kaynakl olabilir. Ogretmenlerden bu donemde beklentiler devam etse bile bu

beklentiler genel itibariyle okul ¢atis1 altinda yiizyiize ifade edilememistir.

BT 6gretmenlerinin egitim diizeylerinin, genel mesleki tiikenmislik diizeylerini, duygusal
tikenmislik diizeylerini ve duyarsizlagsma diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Kisisel basari alt boyutunda ise lisansiistii mezuniyet derecesine sahip dgretmenlerin lisans
mezuniyet derecesine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde kisisel basar1 duygusunda
azalma yasadiklar1 goriilmistiir. Tanriverdi (2019) ogretmenler ile yaptigi calisma
sonucunda egitim diizeyleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli
farklilik olmadigi, kisisel basar1 boyutunda ise Onlisans mezunu o6gretmenlerin lisans
mezunu Ogretmenlere gore kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Kanbur (2020), yiiksek lisans egitimi alan Fizik 6gretmenlerinin ise lisans
mezuniyetine sahip Fizik Ogretmenlerinden daha iist diizeyde mesleki tiikenmislik

yasadigin1 bunun duygusal tilkenme alt boyutundan kaynaklandigini ifade etmektedir.
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Degerli (2017) okul yoneticilerinin egitim diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade etmektedir. Arastirma sonucu Kanbur (2020) ve
Degerli (2017) tarafindan yapilan arastirmalar ile tutarli degildir. Bu durum kendini
alanlarinda yetistirmis BT Ogretmenlerinin daha yiiksek beklentide olmasindan ve bu
beklentinin karsilanmamasindan kaynaklanabilir, lisansiisti mezuniyet derecesine sahip
okul yoneticileri ve Fizik 6gretmenleri ayni sekilde beklentide olmayabilirler. Tanriverdi
(2019) tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile benzer bir sonuca sahiptir. Ayrica lisans
mezuniyet derecesine sahip kisilerin duygusal tiikenmislikleri orta diizey iken lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip kisilerin duygusal tiikkenmisliklerinin diisiik diizey oldugu

sonucuna ulasilmistir.

BT oOgretmenlerinin calistiklar1 kurum tiirtindeki farkliligin genel mesleki tiikenmiglik
diizeylerini ve mesleki tikenmisligin alt boyutlarinda anlam diizeyde bir farkliliga neden
olmadig1 goriilmiistiir. Degerli (2019) okul miidiirleriyle yaptig1 ¢aligma sonucunda devlet
okulu ydneticilerinin 6zel okul ydneticilerine kiyasla daha fazla duygusal tiilkenmislik
yasadigini, duyarsizlasma boyutunda ise 6zel okul yoneticilerinin devlet okulu yoneticilerine
kiyasla daha fazla duyarsizlasma yasadigin1 bunun yani sira kisisel basari hislerinin de daha
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kalafat (2017) okutmanlarla yaptig1 calismada,
calisanlarin vakif ve devlet tiniversitesinde calisma durumlar ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi ifade etmektedir. Arastirma sonucu

Kalafat (2017) tarafindan yapilan arastirma ile tutarlidir.

BT &gretmenlerinin haftalik ders saatlerinin 20 saatin altinda veya listiinde olmasi genel
mesleki tilkenmislik diizeylerini ve alt boyutlarini etkilememektedir. Arslan (2020), Fen
Bilimleri 6gretmenleriyle yaptig1 calisma sonucunda haftalik ders saati yiikiimliligi ile
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski olmadigin1 belirtmektedir.
Ozdemir (2015) dgretmenlerle yaptigi calisma sonucunda 6gretmenlerin haftalik ders saati
yukiimliiliikleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade
etmektedir. Arastirma sonucu Arslan (2020), Ozdemir (2015) tarafindan yapilan arastirma
sonuclart ile tutarlidir. Haftalik ders saati 20 saat ve alt1 olan Ogretmenlerin duygusal
tiikenmiglikleri orta diizey iken 20 saat ve lstli ders ylikiimliiliigiine sahip 0gretmenlerin

duygusal tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

BT 6gretmenlerinin, Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmen (BTR) olma durumlari, okulun

teknik isleriyle ilgilenme durumlari, mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik
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alandaki konularda yardim etme durumlari, 6gretmenlerin genel mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve alt boyutlarinda anlamli farkliliga neden olmamaktadir. Bilisim Teknolojileri
Rehber Ogretmeni olan dgretmenlerin diisiik diizeyde duygusal tiilkenmislik yasarken; BTR
olmayan Ogretmenlerin orta diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.
Bunun sebebi BTR olmamasina ragmen BT o6gretmeninden beklentilerde bulunulmasi
olabilir. Pandemi siirecinde oldugumuz igin 6gretmenlerin siklikla bulunduklart yerden

uzaktan egitim ile ders vermelerinin bu durum {izerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

BT &gretmenlerinin giinliik Internet kullanim siireleri ve ders dis1 giinliik Internet kullanim
stirelerinin 6gretmenlerin genel mesleki tilkkenmislik diizeyleri ve alt boyutlar tizerinde
anlaml farkliliga neden olmadig sonucuna ulasilmistir. Giinliik internet kullanim siiresi 0-
3 saat olan BT 6gretmenlerinin ve ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 3-6 saat olan
ogretmenlerin diisiik diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 gériilmektedir. Giinliik Internet
kullanim siiresi 3-6 saat ders dis1 giinliik Internet kullanim siiresi 0-3 saat olan dgretmenlerin
ise orta diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Internette dersleri icin
vakit gegiren Ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu ifade
edilebilir. Demir (2018) BT 6gretmenleriyle yaptigi ¢alisma sonucunda giinliik sosyal medya
kullanim siiresinin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
gostermedigini fakat giinliilk sosyal medya kullanim siiresi 2-5 saat olan 0gretmenlerin
mesleki tiikenmislik ve duyarsizlagma diizeylerinin 0-1 saat olan 6gretmenlere gore daha
yiksek oldugunu ve giinliik internet kullanim siireleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik olmadigini belirtmektedir. Arastirma sonucu Demir (2018)
tarafindan yapilan aragtirma sonucu ile tutarli degildir. Calismaya katilan BT
ogretmenlerinin kontrollii Internet kullanimi nedeniyle mesleki tiikenmislik diizeyleri

etkilenmemis olabilir.

BT o6gretmenlerinin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlar1 genel mesleki
tikenmislik diizeylerini ve duyarsizlasma diizeylerini etkilememektedir. Kendilerini
mesleklerinde yeterli bulmadiklarmi belirten BT 6gretmenlerinin daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Kendilerini  mesleklerinde yeterli
buldugunu ifade eden BT ogretmenlerinin ise kisisel basarida tiikkenmisliklerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulan BT
ogretmenleri alanlariyla ilgili daha fazla etkinlik yapmak isteyebilir, kendilerini basarili

bulma esikleri diger 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek olabilir. Bu sebeple kendilerini daha
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basarisiz ve yetersiz hissedebilir. Kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan BT
ogretmenleri kendilerine karst sunulan beklentileri yerine getiremedikleri takdirde i yapma
istekleri ve enerjileri azalabilir, bu durum da duygusal tiikenmislik diizeylerinin artmasina

neden olusturabilir.

BT 6gretmenlerinin lisans egitimlerini yeterli bulma durumlar1 genel mesleki tiikkenmislik
diizeylerini ve mesleki tiikenmislige ait alt boyutlarin1 etkilememektedir. Lisansta aldigi
egitimi yeterli bulmayan BT Ogretmenlerinin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma yasadiklar1 ve genel mesleki tilkkenmislik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Lisansta aldig1 egitimi yeterli buldugunu ifade eden BT 6gretmenlerinin ise
kisisel basar1 tiikkenmisliklerinin aldiklar1 egitimi yeterli bulmadigim1 ifade eden
ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenler kendilerinden istenen
isler karsisinda yasadiklart olumsuz duygular ile lisansta aldiklar1 egitimi yeterli

bulmamalar1 arasinda bir baglant1 kuruyor olabilirler.

5.1.2. BT dgretmenlerinin Sanal Kaytarma Davramslarina iliskin Sonug ve
Tartisma

BT 6gretmenlerinin genel sanal kaytarma faaliyet diizeylerinin ve dnemsiz sanal kaytarma
faaliyet diizeylerinin orta diizey, 6nemli sanal kaytarma faaliyet diizeylerinin ise yiiksek
diizey oldugu goriilmiistiir. Atas (2017), 6gretmenlerin sanal kaytarma faaliyetlerinin mesai
saatleri igerisinde siklikla gerceklestirmedigini teneffiislerde ise nadiren gerceklestigini
ifade etmektedir. Kurun (2019), 6gretmenlerin ¢ok az diizeyde sanal kaytarma faaliyetinde
bulunduklarini ifade etmektedir. Sarica (2019) ise 6gretmenlerin sanal kaytarma davranigina
iliskin algilarinin diigiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgu ile belirtilen
arastirma sonuglar1 tutarli degildir. Giillii (2020) ise 6gretmenlerin orta diizeyde sanal
kaytarma faaliyetinde bulunduklarini ifade etmektedir. Arik (2016) 6gretmenlerin sanal
kaytarma diizeylerinin 6nemli sanal kaytarma boyutunda diisiik, 6nemsiz sanal kaytarma
boyutunda orta diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonug
Gilli (2020) ve Arik (2016) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile tutarlidir. BT
ogretmenlerinin dnemsiz sanal kaytarma boyutunda en ¢ok “Internet iizerinden bankacilik
islemleri yapma (EFT, Havale islemleri gibi)” maddesini ve 6nemli sanal kaytarma
davraniglar1 arasindan da en ¢ok “Internet {izerinden miizik, video, film veya dokiiman

indirmek” maddesini isaretledikleri goriilmektedir. Ders kitabinin basili degil Internet
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ortaminda olmasinin bu maddenin daha c¢ok isaretlenmesine sebep olusturabilecegi

diistiiniilmektedir.

BT Ogretmenlerinin hizmet yillarinin genel sanal kaytarma diizeyleri ve 6nemsiz sanal
kaytarma diizeylerini etkilemedigi fakat 6nemli sanal kaytarma boyutunda etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. 1-10 yil arast hizmet yilina sahip BT 6gretmenleri 16-20 yil hizmet
yilina sahip 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde 6nemli sanal kaytarma davranis diizeyine
sahip olduklar tespit edilmistir. Atas (2017) lise 6gretmenleriyle yaptigi calisma sonucunda
sanal kaytarma diizeylerinin hizmet yillarina gére anlamli bir farklilik gostermedigini ifade
etmektedir. Kili¢ ve Kocabas (2017) ise 6gretmenlerle yaptiklari galisma sonucunda hizmet
yilt 1 yildan az olan 6gretmenlerin hizmet yil1 16 yil ve {izeri olan 6gretmenlerden daha
yliksek diizeyde sanal kaytarma davranis diizeyine sahip oldugunu ve bu sanal kaytarma
davraniginin nedeninin arastirma, O6grenme, kisisel gelisim oldugunu belirtmektedir.

Arastirma bulgusu bu sonuglarla tutarli degildir.

Lisans mezuniyet derecesine sahip Ogretmenlerin 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin
lisansiistii mezuniyet derecesine sahip Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Kili¢ (2017) 6gretmenlerle yaptiklari ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin sanal
kaytarma davranislarinin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigini, Atas (2017)
lise Ogretmenleriyle yaptigi calisma sonucunda Ogretmenlerin sanal kaytarma faaliyet
diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermedigini, Bayram (2020)
ogretmenlerle yaptig1 calisma sonucunda sanal kaytarma diizeylerinin egitim diizeylerine
gore anlaml farklilik olusturmadigi sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucu Kilig (2017),
Atas (2017) ve Bayram (2020) tarafindan yapilan arastirmalarin sonugclari ile tutarli degildir.
Sadig, Egilmez ve Hasit (2020) tarafindan iiniversite ¢alisanlariyla yapilan ¢alisma
sonucunda ise yiiksek lisans mezunlariin lisans mezunlarindan daha yiiksek diizeyde etik
digt kullanim ve kurumsal amagh kullanim boyutlarinda sanal kaytarma faaliyeti

gosterdikleri belirtilmektedir. Arastirma sonucu bu arastirma sonucu ile ayni dogrultudadir.

BT 6gretmenlerinin genel sanal kaytarma diizeyleri ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
iizerinde calistiklar1 kurum tiiriinlin etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.. Arik (2016)
ogretim elemanlariyla yaptigi arastirma sonucunda sanal kaytarmanin Onemsiz sanal
kaytarma alt boyutunda anlamli farklilik oldugunu ve devlet kurumlarinda ¢alisanlarin vakif
kurumlarinda calisanlara oranla daha yiiksek sanal kaytarma faaliyet diizeyine sahip

oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sonucu ile bu sonug tutarli degildir.

71



BT oOgretmenlerinin haftalik ders saati yiikiimliiliiklerinin, 6gretmenlerin genel sanal
kaytarma diizeyleri ve alt boyutlar {izerinde bir etki olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arik (2016) o6gretim elemanlariyla yaptigi ¢alisma sonucunda sanal kaytarma faaliyet
diizeylerinin haftalik ders saatleri arasinda anlamli farklilik olmadigin1 belirtmektedir.

Arastirma bulgusu bu arastirma sonucu ile tutarhdir.

BT o6gretmenlerinin, BTR olma durumlarinin genel sanal kaytarma diizeyleri ve alt
boyutlarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bilisim Teknolojileri Rehber 6gretmeni olma
durumlaria gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin calistiklari kurum tiirii,
haftalik ders saati yiikiimliilikleri, BTR olma durumlarn fark etmeksizin 6nemli sanal
kaytarma davraniglarinin orta, onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin yiiksek ve genel sanal

kaytarma davranislarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

BT o6gretmenlerinin genel sanal kaytarma diizeyleri ve alt boyutlari, okulun teknik isleriyle
ilgilenme durumlar1 ve mesai saatleri icerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki
konular hakkinda yardim etme durumlarindan anlamli diizeyde etkilenmemektedir. Her iKi
grubun da genel sanal kaytarma davranislarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Okulun
teknik igleriyle ilgilenen ve mesai saatleri igerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki
konular hakkinda yardim eden Ogretmenlerin dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin
yiiksek diizeyde diger grubun ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden
beklentilerin olmasi 6nemsiz kaytarma davraniglarinin artmasina neden olabilir. Okulun
teknik isleriyle ilgilenen ve ilgilenmeyen, mesai saatleri igerisinde diger Ogretmenlere
teknolojik alandaki konular hakkinda yardim eden 6gretmenlerin dnemli sanal kaytarma
davraniglarinin  orta diizeyde ve diger Ogretmenlere yardim etmedigini ifade eden

ogretmenlerin 6nemli sanal kaytarma davraniglarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

BT 6gretmenlerinin giinliik internet kullanim siireleri genel sanal kaytarma diizeyleri ve alt
boyutlarini etkilemezken ders dis1 giinliik Internet kullanim siirelerinin dgretmenlerin genel
sanal kaytarma diizeylerini ve 6nemli sanal kaytarma diizeylerini etkiledigi goriilmektedir.
Giinliik ve ders dis1 Internet kullamim siiresi 3-6 saat olan &gretmenlerin genel sanal
kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma davranis diizeylerinin 0-3 saat olan 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin ders dis1 giinliik Internet
kullanim siirelerinde ziyaret ettikleri sayfalari mesai saatleri igerisinde de ziyaret etmeye
devam etmelerinden kaynaklanabilir. Giinliik ve ders dis1 Internet kullanim siireleri fark

etmeksizin 6gretmenlerin orta diizeyde onemli ve yiiksek diizeyde onemsiz sanal kaytarma
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davranisinda bulunduklar1 goriilmektedir. Sadi¢ vd. (2020) ¢alismasi sonucunda giinde 7
saat ve iizeri Internet kullanimina sahip iiniversite calisanlarinin giin igerisinde hig Internet
kullanmayan bireylerden daha yiiksek diizeyde kurumsal amacli kullanim boyutunda sanal
kaytarma faaliyetini goOsterdikleri belirlenmistir. Arastirma bulgusu bu sonug¢ ile aym

dogrultuda degildir.

BT 6gretmenlerinin genel sanal kaytarma, dnemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranig diizeyleri kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlari, lisansta aldiklar
egitimi yeterli bulma durumlarina gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Gruplar arasi
fark olmaksizin 6nemli sanal kaytarma davranis diizeylerinin orta, onemsiz sanal kaytarma
davranis diizeylerinin yiiksek ve genel sanal kaytarma puanlarinin orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

5.2. Oneriler

BT 6gretmenlerinin orta diizeyde mesleki tiikenmiglik ve duygusal tiikenmislik yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Bu durum {iizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirlemek
amaciyla karma desen kullanarak nicel ve nitel veriler toplanabilir. Gorlisme tekniginden

faydalanilabilir.

BT ogretmenlerinin orta diizeyde sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklar1 sonucuna
ulasiimistir. Ogretmenlerin bu davranisa neden ihtiya¢ duyduklari nitel arastirma teknikleri

kullanilarak arastirilabilir ve ¢6ziim bulunmasi i¢in Oneriler gelistirilebilir.

Lisansiisti mezuniyet derecesine sahip BT 06gretmenlerinin daha fazla kisisel basari
tikenmisligi yasadigi goriilmektedir. Bu grupta yer alan Ogretmenler, kendilerini

gelistirmeleri igin projelere, aragtirmalara dahil edilebilir.

Aragtirmaya dahil olan BT o&gretmenlerinin ¢ogu lisansta aldiklari egitimi yeterli
bulmadigin1 ifade etmistir. Bunun sebebi mesleklerinde basladiklarinda kendilerinden
beklentilerin meslek alanlarinin disinda olmasindan kaynaklanabilir. Ogretmenlerin
gorevleri net olarak tanimlanir ve goérevleri haricinde beklentiler olmazsa §gretmenlerin

tiikenmislik diizeylerinin azalacag: diisliniilmektedir.

Ogretmenleri sanal kaytarma davramisi hakkinda bilgilendirmek amaciyla seminerler

diizenlenebilir ve sanal kaytarmanin neden olabilecegi sonuglardan bahsedilebilir.
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BT o6gretmenlerinin sanal kaytarma davranislart ile orgiitsel baglilik, ise tutkunluk, is

doyumu gibi kavramlarla arasindaki iliski incelenebilir.

Arastirma pandemi donemi sonrasinda farkli illeri kapsayacak sekilde daha biiylik bir

orneklem grubu ile tekrar edilebilir.
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EKLER
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek( )

Kidem(Hizmet Y1l1):

Yas:

Egitim Durumunuz:

Lisans ( )  Yiiksek Lisans ( )  Doktora ( )

Calisilan Kurum Tiirii: Ozel Okul ( ) Devlet Okulu ( )

Haftalik Ders Saatiniz:

Formato6r musuniiz?

Evet ( ) Hayir ( )

Okulun teknik isleriyle ilgilenir misiniz?

Evet ( ) Hayir ( )

Mesai saatleri icerisinde diger 6gretmenlere teknolojik alandaki konularda yardim eder
misiniz?

Evet ( ) Hayir ( )

Giinliik Internet kullanim Siiresi: ..... saat ..... dakika

Okulda dersiniz haricinde kullandigmiz giinliik Internet kullanim siiresi:

Kendinizi mesleginizde yeterli buluyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ( )

Lisansta almis oldugunuz egitimi yeterli buluyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ( )
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EK 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu

Hicbir

Zaman

Nadiren

Ara Sira

Siklikla

Her

Zaman

Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum.

Okulda giinii bitirdigimde kendimi  bitkin
hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giinline baslamam
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.

Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni gercekten
zorluyor.

Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

Bir &gretmen olarak Ogrencilerin yasamlarini
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10.

Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere karst
daha ¢ok duyarsizlagtim.

11.

Ogretmenligin beni
katilagtirdigini diislintiyorum.

duygusal olarak

12.

Kendimi ¢ok zinde hissediyorum

13.

Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligima
ugrattigini diisliniiyorum.

14.

Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
hissediyorum.

15.

Baz1  Ogrencilere ne oldugunu gergekten
umursamiyorum.

16.

Ogrencilerle calistyor olmak beni oldukca strese
sokuyor.

17.

Rahat bir ¢alisma ortamini1 6grencilerimle birlikte
kolayca yaratabiliyorum.

18.

Ogrencilerimle i¢c igce gerceklestirdigim bir
calismadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu
hissediyorum.

19.

Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim.

20.

Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim
gibi hissediyorum.
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21.Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
oldukea sakin bir sekilde bas ediyorum.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolayr beni
sucladiklarini hissediyorum.

Ince, N. B., & Sahin, A. E. (2015). Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’ nu
Tiirk¢e’ye Uyarlama Calismasi. Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi,
385-399.
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EK 3. Sanal Kaytarma Olcegi

Sikhikla
Her
Laman

Highir
Laman
Madiren
Ara Sira

I.internet iizerinde olusmus olan sanal
topluluklar zivaret etmek (eksi sbzlik gibi)

2.Internet {izerinden eflence amach video
seyretmek (Y ou Tube veya zapkololik gibi).

3.Bloglan okumak (vazar ile okuyucu

arasindaki  Gzglir  iletisimi  saglama
platformu)

4. Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook,
Twittter, Instagram vb.)

5.Internet fizerinden miizik, video, film veya
dokiiman indirmek

6. Eglence amach veya bos =zaman
doldurmak igin oyun oynamak.

7. Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

B. Intermet lizerinden is arama sitelernm
zivaret etmek

9. Internet ilizerinden bankacihk islemleri
vapma ( EFT. Havale islemleri gihi)

1 (LInternet lizerinden haber sitelerini zivaret
etme (gazete, online haber TV'leri ve difer
haber siteleri)

11. is disi haberlesme iin e-posta alma,
einderme veva kontrol etme.

12. Kisisel iriinler icin internet fizerinden
ahisveris vapmak.

13. Is disi genel amach Web sitelerini
ziyaret etme (s8rf yapmak)

14, Yatnmla ilgili Web sitelerini ziyaret
etmek (finans,borsa sitelen gibi)
ORUCU E. ve YILDIZ H. 2014. “Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma”, Ege Akademik Bakis, 14(1): 99-114.
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EK 4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu Kullanim izni

@ NURIi BARIS INCE 6 Subat Per 12:24 (21 saat énc
Alici: ben =

Sayin Yaldiz, uyarlamasini yapmis oldugumuz envanteri ilgili makaleyi referans géstererek calismalanmizda kullanabilirsiniz. Basanlar dilerim.

%, Yanitla B Yonlendir

EK 5. Sanal Kaytarma Olgegi Kullanim izni

Dog. Dr. Harun YILDIZ 6 Subat Per 23:43 (9 saatonce) Ty 4

Alici: ben ~

Merhaba Merve Hanim,

Calismamizdaki olcegi kullanmanizdan memnuniyet duyaniz. Size yiksek lisans tezinizde basarilar dilerim. Asagidaki linkte Google Scholar'da sanal kaytarma ile
ilgili diger calismalarimiz: da inceleyebilirsiniz

Iyi calismalar dilerim
Dog.Dr. Harun YILDIZ

hitps://scholar. google.com tr/citations?user=39xUaTMAAAAJ&hI=tr&authuser=1

6 Subat 2020 Persembe tarihinde Merve YALDIZ { N |-
Merhaba hocam, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisu Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ana Bilim Dali yiiksek lisans dgrencisiyim. Gelistirmis oldugunuz
sanal kaytarma olcegini izniniz olursa tezimde kullanmak istiyorum
Merve YALDIZ

—

LN
(€ @ 50 ONYED] EVLUL

r=vy | ulveRsives)
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EK 6. Arastirma Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.11.2020- IS
T.C.

ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Miidiirligi

Sayi 26.10.2020

Konu : Aragtirma izni

GAZI UNIVERSITESINE
(Ogrenci fsleri Daire Bagkanlhigi)

ligi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 sayil Genelgesi.
b) 15.10.2020 tarihli ve 24648 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali yiiksek lisans programi ogrencisi Merve YALDIZ'in
"Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Sanal
Kaytarma Davramslar Arasindaki fliski Diizeyi ve Tiikenmislik Diizeyi ile Sanal
Kaytarma Davramslarinin Farkh Degiskenlere gore incelenmesi” konulu galismast
kapsaminda Ilimiz merkez ilgelerine bagli okullarda gorev yapmakta olan Biligim
Teknolojileri  Ggretmenlerine uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge g¢ergevesinde
incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu arastirmanin Miidiirligimiizde muhafaza
edilen dlgme araglarinin; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile
Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke, esas ve amaglara aykurilik teskil etmeyecek, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmayacak
sckilde okul ve kurum yéneticilerinin sorumlulugunda, gniilliiliik esasina gore uygulanmas
Miidiirligiimiizce uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii
Ek: Uygulama Araglar
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Gazi Universitesi 9 Merkez lige
Adres: Emmyet Mah, Alparslan Tirkey Cad. 4/A Bilgi igin: D. KARAGOZEL
Yenimahall ANKARA
Elekuonik A www meb gOVAS Tel: 0(312) 306 89 07
C-POsLs . Faks. 0 _ __ __
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Uyrugu Tirkiye Cumhuriyeti

Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet yil1
Lise Zeynep Salih Alp Anadolu | 2012

Meslek Lisesi-Bilisim
Teknolojileri Boliimii

Universite Ankara Universitesi- 2017
Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi

Is Deneyimi, Y1l Calistig1 Yer Gorev

2011-2012 TRT Genel Miidiirliigii Stajyer Ogrenci

2018 Mevlana Ortaokulu BT 6gretmeni

2018-2019 Yenimahalle Halk Egitim BT 6gretmeni
Merkezi

2019 Milli Egitim Vakfi Koleji BT 6gretmeni

2020-2021 Zeynep Salih Alp Kiz BT 6gretmeni

Teknik ve Meslek Lisesi

Yabanci Dil Ingilizce YOKDIL 75

Yayinlar

Kilig Cakmak, E., Yaldiz, M. (2020, Aralik). Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Davranislart Arasindaki Iliski Diizeyi
Ve Tiikenmiglik Diizeyi Ile Sanal Kaytarma Davranmiglarimn Farkli Degiskenlere Gore
Incelenmesi. 4 th International Symposium of Education and Values’e (4. Uluslararasi
Egitim ve Degerler Sempozyumu) nda sunulmus bildiri, Karabiik Universitesi, Karabiik.
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