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OZET

Giliniimiizde teknolojilerin gelismeleri ile birlikte gelisen uzaktan egitim sisteminin
kullanim1 yayginlagsmaktadir. Uzaktan egitim sisteminin gelismesinde 6nemli rollere
Ogretmen ve uzmanlar sahip olmaktadir. Uzaktan egitimin kullanim oran1 giin gectik¢e hiz
kazanmaktadir. Bu c¢alismada, Ahmet Yesevi Universitesi TURTEP uzaktan egitim
programlar1 énlisans, lisans, yiiksek lisans 6grencileri, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
lisansiistii, Gazi Universitesi Meslek Yiiksekokulu énlisans ve Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii lisansiistli uzaktan egitim programlarinda 6grenim goren 825 6grenci ve
uzaktan egitim programlarinda egitim veren 128 §gretim eleman1 katilmistir. Katilimcilarin
Olcekteki tiim maddelere yanit vermemeleri ve maddelere eksik yanitlar vermeleri
nedeniyle uygulama, 785 6grenciden ve 125 6gretim elemanindan elde edilen veriler ile
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularin  degerlendirildiginde egitim veren Ogretim
elemanlar1 “uzaktan egitimin olumlu oldugunu ve programlarin iceriginin yeterli
oldugunu” belirtmis ve egitim goren 6grenciler “uzaktan egitim yonetim sistemiyle verilen
egitimlerden memnun oldugunu” belirtmistir.
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ABSTRACT

Today, with the relevant technological developments the developing distance learning
system is becoming more widespread. Teachers and experts are playing a major role in the
development of distance learning system. Utilization ratio of distance learning is rapidly
rising day by day. In this study, we conscripted 128 instructors and 825 undergraduate,
graduate or postgraduate degree students from TURTEP Distance Learning Program of
Ahmet Yesevi University; from Informatics Institute of Gazi University; Vocational
School of Gazi University; and Social Sciences Institute of Gazi University. Because of the
elimination of the participants who did not answer or answered inconsistently, our study
sample included data from 785 students and 125 instructors. In evaluation of research
findings instructors stated that “distance education is positive and that the content of
programs is adequate (sufficient)” while students were “satisfied with the training provided
by distance education management system”.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu caligmada kullanilmis bazi kisaltmalar, aciklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar

BA, Bphil, Bsc

D.P.R

MBA
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Mphil
PhD
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TV

UE
UNESCO

Aciklama

Lisans Dereceleri
(Bachelor of Arts, Bachelor of Philosophy, Bachelor of Science)

Cumhurbaskani ve Karari
(Decreto Del Presidente Della Repubblica)

Isletme Yonetimi Yiiksek Lisansi
(Master of Business Administration)

Esnek Nesne Yo6nelimli Dinamik Ogrenme Ortam1
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)

Aragtirmali Master Dereceli (Master of Philosophy)
Doctora-Arastirma Dereceli (Doctor of Philosophy)
Statistical Package for the Social Sciences
Televizyon

Uzaktan Egitim

Birlesmis  Milletler ~ Egitim, Bilim ve Kiiltir  Orgiitii
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)


http://en.wikipedia.org/wiki/Bachelor_of_Science

1. GIRIS

Insanlik yeni bilgi islem ve iletisim teknolojisi yiizyilina girmistir. Bu durum &nde gelen
tilkeler arasinda, yeralt1 kaynaklar1 bol olan ve iiretim seviyesi yiiksek olan iilkelerin degil,
bilime dayal1 teknolojisi gelismis, geng nesli bilgili iilkelerin yer alacagini gostermektedir.
Gliniimiizde en degerli iiriin, bilgi islem ve iletisim teknolojisidir. Bu ylizden bir iilkede
bilgi edinme imkani ne kadar fazla olursa, bilgiye ulasim ne kadar kolaysa ve yiiksek bilgi
islem teknolojisini kullanarak egitim veriliyorsa o iilke, 6nde gelen {ilkeler arasinda yer
alacaktir. Bir llkenin gelecegi teknolojiyi nasil kullandigina ve toplumu bilgilendirmeyi
nasil sagladigia bagli olacaktir. Bunu gergeklestirme yolunda atilacak en 6nemli adim,
egitimde bilgi islem teknolojisinin kullanilmasi olacaktir. Egitimde bilgi islem teknolojisi

kullanilmasindaki yontemlerden birisi de uzaktan egitim sistemidir.

Uzaktan egitim, yeni sayilabilecek bir egitim yontemidir. Uzaktan egitim, sanal egitim
amfilerinde egitim alarak ¢ok yonlii kitle iletisim araglarin1 verimli kullanmaya ve §gretim
liyesi ile Ogrenci arasindaki iletisimi organize etmek icin yeni bilgi islem ve iletisim
teknolojilerini  kullanmaya dayali olarak geleneksel egitimin teknolojiyle uyumsal

birlesmesinin gostergesidir.

Uzaktan egitim, Ogrenim siireci sirasinda cagimiza uygun bilgisayarlara ve iletisim
teknolojilerine dayali1 geleneksel ve yeni egitim yontemleri kullanilarak, orgiin ve acik

Ogretim gibi kaliteli egitim vermenin bir yoludur.

Agikgoz’e gore; Gelisen iletisim teknolojileri bakimindan diinya {ilkelerinde uzaktan
egitim sistemleri incelenmek iizere ele alindiginda biitin modellerin aslinda ortak
kaygilarin mevcut oldugunu gérmek miimkiindiir. Bunlarin arasinda; egitime gereksinim
duymakta olan ekonomik, fiziksel ve zaman yetersizligi nedenleriyle orta veya
yiiksekdgrenim olanagr bulamayan bireylere, egitim gorebilecekleri uygun sartlar

saglayarak 6grenimde imkan denkligi yaratma oldugunu sdyleyebiliriz [1].

Sozen Uzeyir’e gore; Degisen ve gelisen diinyanin kosullarina uyum saglayabilmek,
mesleki kazanimlar ve kisisel gelisim i¢in “yasam boyu 6grenme” kavramini benimsemek
gerekmektedir. Yasam siireci boyunca 6grenme tesebbiisleri, bireylerin 6grenim siirecini

hayatlarinin belli bir doneminin diginda, hayat boyunca devam edecek olan bir siire¢



durumuna degistigini sdylemek isabetli olur. Hayat boyu 6grenme faaliyetini baska bir
ifadeyle temel becerilerin giincellenmesi ile kisilere ikinci bir firsat yaratabilmek ve
O0grenim olanaklarini ileri diizeyde sunmak anlaminda ortaya c¢iktigini sdyleyebiliriz. Bu
ylizden, bilgi edinme ve yeterliliklerin gelisimini destekleyen tim egitim, dgretim ve
ogrenme etkinliklerini igerir. Bu yaklasim, insanin her an 6grenim gormesine imkan
verebilen bir teknoloji ile saglanabilir. I¢cinde bulundugumuz yiizyilda ve gelecekte her
diizeyde iyi egitimli elemanlara ihtiya¢ duyacagimiz kesindir. Uzaktan egitim, sagladigi
kitlesel egitim, firsat esitligi, diisiik maliyet gibi olanaklar1 ve esneklikler sayesinde yasam

boyu 6grenme yaklasiminda 6nemli bir yere sahiptir [2].

Egitimin Onemi

Uzaktan egitim konusunda Diinyanin 6nde gelen yiiksekogretim kurumlar1 asagida
belirtilmistir:

- Fransa’daki Ulusal Merkezi (1993), 400 bin kisi,

- Almanya’daki Hagen Fern Universitesi (1974), 55 bin kisi,

- Ingiltere’deki Acik Universitesi (1969), 200 bin kisi,

- Ispanya’daki Halkin Ulusal Universitesi (1972), 124 bin kisi,

- Tiirkiye’deki Anadolu Universitesi (1982), 300 bin kisi,

- ABD’deki Kaliforniya Sanal {iniversitesi (1972), 28 bin kisi,

- Kanada’daki Athabasca A¢ik Universitesi (1972), 14 bin kisi,

- Giiney Afrika Universitesi (1973), 120 bin kisi,

- Israil’deki A¢ik iiniversitesi (1974), 29 bin kisi,

- Cin’deki Sanghay Tele tiniversitesi (1972), 500 bin kisiye egitim verilmistir [3].

Sekill’de 90°l1 yillar ortalarinda uzaktan egitim ve {niversiteler ile uzaktan egitim

merkezlerinin sayisi1 gosterilmistir [4].
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Sekil 1.1. 90’11 yillar ortalarindaki iiniversite ve merkezlerinin say1 artisi

a — Afrika, b — Asya, ¢ — Avustralya,
d - Yakin Dogu, e — Avrupa, f - Kuzey Amerika,
g - Orta Amerika, h - Latin Amerika.

Glinlimiizde 6zellikle ABD ve Avrupa lilkelerinde uzaktan egitim kullanim sayisi her
gecen giin artmaktadir. 2014 yilin basinda ABD’de ¢evrimigi ders alan 6grenci sayisin 7,1
milyona ulastig1 Slogan Raporu’nda yaymlanmistir [5]. YOK Raporu’na gore Tiirkiye’deki
yiliksekdgretim kurumlarinda kayith toplam 5,476,035 6grencinin 53,186’s1 uzaktan egitim
diizeyindedir [6]. Uzaktan egitim, teknolojiyi kullanarak, 6rgiin egitim alamayan genglere

ve caligsanlara egitim firsat1 sunmaktadir.

Arastirma Problemi

Uzaktan egitim sisteminin gelismesinin incelenmesi ve Kazakistan’da ve Ahmet Yesevi
Universitesi’nde uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi yolunda karsimiza ¢ikan

problemler nelerdir?

Alt Problemleri

Kazakistan’daki uzaktan egitimin mevcut durumu nedir?
Tiirkiye’deki uzaktan egitimin mevcut durumu nedir?

KAZTEP — RUSTEP — TURTEP’in mevcut durumu nedir?

M wonp e

TURTEP ve Gazi Universitesi &rneginde Tiirkiye’deki uzaktan egitim sistemi

nasildir?



5. TURTEP ve Gazi Universitesindeki uzaktan egitim dgrencilerinin memnuniyet diizeyi
nasildir?
6. TURTEP ve Gazi Universitesi uzaktan egitimdeki 6gretim elemanlarinin memnuniyet

diizeyi nasildir?

Sinirhiliklar

Arastirma Ahmet Yesevi Universitesi - TURTEP ve Gazi Universitesi’ndeki uzaktan

egitim sisteminde ¢alisan akademisyenler ve egitim alan 6grenciler ile sinirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle uzaktan egitimin ge¢cmisine kisa bir bakis daha sonra uzaktan
egitimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile Diinya’daki ve Tiirkiye’deki uzaktan egitimin

gelisimi ve uygulamalar hakkinda genel bilgiler verilmistir.

2.1. Uzaktan Egitimin Ge¢misine Kisa Bir Bakis

On dokuzuncu yiizyilda Amerika Birlesik Devletlerinde, yetiskin egitiminin ¢esitli
aktivitelerle tiniversite teskilatindan kampiis 6tesine yayilmasi tesvik edilmistir. 1873’te,
Anna Ticknor toplumdaki biitiin siniflara mensup kadinlar i¢in egitim firsat1 yaratmak
amaciyla evde egitimi tesvik eden bir topluluk kurmustur. Bu Boston merkezli topluluk,
biiylik oranda goniilliiliik esasinda dayanan g¢abalarla, 24 yillik bir donem boyunca 10,000
iiyesine mektupla agik 6gretim saglamistir. 1883’te merkezi Cornell Universitesi’nde
bulunan bir mektupla acik 6gretim iiniversitesi kurulmustur, fakat kendi ayaklari {izerinde
duramamustir. Agik 6gretim resmi olarak ilk olarak Chautauqua Beseri Sanatlar Koleji
tarafindan tanmmistir. New York eyaleti tarafindan bu koleje, mektup yoluyla yaz
enstitiilerindeki ¢alismalarin1 basariyla tamamlayan 6grencilere, akademik dereceler verme
yetkisi taninmustir. Geleneksel egitimle mukayese edildiginde mektupla agik 6gretimin ne
kadar verimli oldugu konusu g¢esitli tartisma ve anlagmazliklarin konusu olmustur.
Mektupla egitimi tamamlayan 6grencilere akademik derece verme yetkisi taninan Yale
Universitesindeki Ibranice profesorii olan William Rainy, “mektupla &grenimin, sozel
egitimin yerini alamayacagma ve onun ikamesi olarak goriilemeyecegine” inanmustir.
Watkins kitabinda, Vincent’in “mektupla ezber yapanlarin sayisi sézel ezber yapanlarin
sayisini kat be kat astig1 zaman; akademilerimiz ve kolejlerimizdeki siniflarda yapilandan

cok daha fazla isin mektup vasitasiyla yapilacagi giin gelmektedir” yazdigini aktarmistir.

Vincent’in 6ngorisii kurumlara, uzaktan egitimin degerine ve gelecegine yonelik yeni bir
diisliniis bi¢imi kazandirmistir. Watkins {iniversite seviyesindeki agik egitimin {ilke
capinda yayilmasina liderlik edenin, doneminin 6nde gelen tarihg¢ilerinden olan Herbert
Baxter Adams oldugunu soylemektedir. Herbert Baxter Adams’in egitimin
yayginlastirilmasina yonelik heyecani John Hopkins Universitesi’ndeki 6grencilerine de
olumlu bir itici gii¢ olmustur. Buna bagli olarak onun 6grencileri de agik egitimin iilke

capina yayginlastirilmasini i¢in ¢aba sarf etmislerdir.



Mektupla egitim gittikge daha fazla popiilerlik kazanmig, kabul gérmiis ve verimliligi
artmistir. 1915°te Ulusal Universite Egitiminin Yayginlastirilmasi Dernegi’nin kurulmast,
mektupla egitim programlarindan alinan krediler, bu kredilerin nakli, mektupla egitim
veren egitmenlerin kalitesi, ulusal seviyedeki kilavuzlar ve yeni pedagojik modellerin

gerekliligi gibi diger meselelere odaklanilmasini saglamistir.

Chicago Universitesi’nin 1933’teki fakiilte anketinin sonuglari, egitim teknolojisinde
gelismeler saglayacak yenilikler tireterek mektupla egitimin hakliliginin deneysel temelde
kanitlanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu arastirma, bu alanda bilgi temeli olmasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Baskin iletisim sistemi 40 yili askindir posta iken mektupla
egitim yaninda yeni iletisim sistemleri, yeni segenekler sunulmaya baglanmistir. Pittman
1910-1920 doneminde pek c¢ok egitim yayginlastirma biriminin repertuarna dialar ve
goriintiiliit materyaller de dahil olmak iizere yeni gorsel egitim materyallerinin dahil
oldugunu belirtmistir, mektupla egitim disinda en ¢ok umut vaat eden yeni teknoloji ise

radyoyla egitimdir.

Diinya Savaslar1 arasindaki yillarda (1918-1946), federal hiikiimet 202 kolej, tiniversite ve
okul kuruluna radyo yayin lisansi vermistir. Radyoyla egitime yonelik talep ve popiilerlik
artisina ragmen birlikte, 1940 yilina gelindiginde radyo ile egitim veren sadece bir kolej
program: kalmisti ve bu program da katilimci toplamakta basarisiz olmustur. 20. yiizyil
ortasinda televizyondan egitim gelistirilmesinin ana sebebi de radyoyla egitim konseptiydi.
Her gecen giin uzaktan egitim ile ilgilen dernek sayisi artmis ve yeni sosyal destek
programlar: gelistirilmistir. Paketleme sirketleri, tren yollari, Amerikan Bankalar Dernegi,
sendikalar, ordu, donanma, devlet ve kurumsal refah kurumlari agik/uzaktan egitimin
faydalarin1 anlamislardir. Uzaktan egitime yonelik ihtiyacin ve popiilerliginin artmasiyla
birlikte, yiiz ylize egitimle karsilastirildiginda 6grenenlerin karakteristikleri, dgrencilerin
ihtiyaclari, iletisimin etkinligi ve sonuglarinin degeri gibi yeni sorular ilgilenilen yeni
konular haline gelmistir. Uzaktan egitime yonelik bilgi dagarcigindaki artisa katkida
bulunan pek ¢ok yeni arastirmanin nedeni de bu sorulara cevap bulmaya duyulan ilgiydi.
Clark Melody “Thorndike egitimde emek tasarrufu saglamanin bir araci olarak resimlerin
kullanimin1 6nerdiginden bu yana egitimin medya araclart kullanilarak iyilestirilmesine
yonelik aragtirmalar egitim arastirmalarinin bir pargasi haline gelmistir” demektedir. Savas
donemindeki ihtiyaglara yanit olarak, egitimin yayginlastirilmasi programlar1 da ¢esitli

teknik ve mekanik firsatlarin yani sira kisa programlar ve tazeleme egitimleri de saglamaya



baglamislardir. II. Diinya Savasi’ndan sonra, uzaktan egitimin sunulmasinda baska bir

segenek olan televizyon one ¢ikmustir [7].

1950’lerin  baglarinda, alandaki liderlerin ¢abalarma karsin, mektupla egitime
akademisyenler tarafindan siipheyle bakilmaya baslanmistir. Childs’in dikkat ¢ektigi gibi,
bu yontemin agik¢a goriilen ve algilanan gii¢lii yanlarin1 destekleyecek pek az calisma
vardi. Alberta, Kanada’da diizenlenen Besinci Uluslararas1t Mektupla Egitim Konferansi
esnasinda, iniversiteler, hiikiimetler ve ©6zel kurumlarin temsilcileri mektupla egitim
calismalarina ilgi gostermislerdir. Ford Vakfi, Amerika’da yiikksek egitimin
desteklenmesinde Onemli bir rol oynamistir. Ford Vakfinin sagladigi fonlarla, Childs
1956’da mektupla egitimle birlikte televizyon derslerinin kullanimina yonelik bir proje
basglatmistir. Bu ¢aligma sonucunda, Childs “televizyonla egitimin bir yontem olmadigi,
televizyonun derslerin bir yerden bagka bir yere yayinlanmasi i¢in énemli bir arag¢ oldugu”
kanaatine varmustir. Childs ayn1 zamanda televizyonun kullanildig1 ya da mektupla egitim

ile televizyonun birlikte kullandig: siniflar arasinda kayda deger bir fark tespit edememistir

[8].

1960’1ar ve 1970’lerde, Birlesik Devletlerde geleneksel yiiksek egitime karsi gesitli
alternatifler gelistirilmistir. Geleneksel egitim maliyetindeki artiglar, Amerikan halkinin
gittikge daha mobil hale gelmesine onciiliikk etmis, kariyer odakl aktivitelerde artis ve yeni
yeterliliklerin 6grenilmesi ihtiyaci, geleneksel egitim kurumlarina yonelik tatminsizlikle

birlesince Acik Universitenin erken ddnemdeki basarisini beraberinde getirmistir [9].

Ingiltere’deki Agik Universite geleneksel egitimden farkli olarak yeni bir bagimsizlik
vizyonu getirmistir Ve uzaktan egitimin gelisiminde Onemli bir rol oynamistir.
Ingiltere’deki Agik Universite diinyadaki en biiyiik ve en yenilik¢i egitim kurumudur.
Uzaktan egitimin saglanmasinda teknolojinin genis kapsamli uygulanmasinin da lideridir.
Acik Universite uzaktan egitime diinya ¢apinda ihtiyag duydugu saygmligi ve itibari
kazandirmustir. Ingiltere’deki Ag¢ik Universitenin basarist Amerika ve Japonya gibi diger
iilkelerde de agik iiniversitelerin kurulmasimin temel nedenidir. Agik Universite sadece
kisitlayic1 zaman ve mekan kavramlarimi agmakla kalmaz, ayni zamanda ulusal ve
uluslararas1 smirlar1 ortadan kaldirir. Halihazirda Acik Universitede egitim goren 218,000
kisi vardir ve bu tniversitenin verdigi temel unvanlar sunlardir: BA ve Bsc dereceleri,

Yiiksek Lisans, MBA ve Bphil, Mphil ve PhD dereceleridir.



Birlesik Devletlerde ilk agik iiniversite 1971°de faaliyete baglayan New York’da bulunan
Empire State Koleji’dir. Kolej’in ana amaglarindan birisi yiiksek egitim derecelerini
geleneksel programlar ve kampiis temelli programlara istirak edemeyen Ogrenciler
acisindan daha erisilebilir hale getirmektir. Kolej’deki program akademik kredi kavramini
degistirmis ve geleneksel akademik derece programlarinin nitelikleriyle karsilastirildiginda
akademik derece esterleri ve siire kisitlamalar1 agisindan esneklik saglamistir. Bu alandaki
liderlerin temel endisesi, uzaktan egitimdeki aragtirma faaliyetlerinin ilerlemesine bir yon
saglanmasidir. Alandaki akademik arastirmalarin ilerlemesinde temel roller oynamis olan
iki kisi Wisconsin Universitesi’nden Charles Wedemeyer ve Nebraska Universitesi’nden
Gayle Childs’dir. Wedemeyer ve Childs, uzaktan egitimin bir meslek haline gelisine
onemli katkilar yapmuglardir. Her ikisi de uzaktan egitim arastirmalarinin ilerlemesinde
onemli roller oynamislardir. 1950’ler, 1960’lar ve 1970’ler boyunca hareketin liderleri
olarak taninmuslardir. Wedemeyer ve Childs sadece iiniversitelerinin uzaktan egitim
programlarinin gereksinim duydugu liderligi saglamakla kalmamis, ayni zamanda bu
egitim ve Ogrenim yonteminin ulusal ve uluslararasi seviyede gelisimine de yon
vermiglerdir. Her iki bilim adami da Ulusal Universite Egitiminin Yayginlastirilmas:
Dernegi uzaktan egitim c¢aligmalart boliimiine ve uzaktan egitimle ilgili yapilan
konferanslara onemli katkilarda bulunmuslardir. Wedemeyer ve Childs’in uzaktan egitim
calismalar lizerine makaleleri, kitaplar1 ve filmleri uzaktan egitimin siire¢ tasarimi ve

uzaktan egitim ve 6grenimin gelisimine yonelik degerli kaynaklar olmustur.

1960’1arin ortalarinda, uzaktan egitim arastirmalar1 projesinin gelisimi Amerikan yiiksek
egitimindeki uzaktan egitim c¢alismalarinin durumunun tanimlanmasi ve daha fazla
aragtirma yapilmasi agisindan biiyiilk bir umut vermistir. 1968’de, Uzaktan Egitim
Calismas1 Boliimii adin1 Bagimsiz Calismalar Boliimii olarak degistirmistir; bu yeni bolim
videoteyp, bilgisayar dersleri, televizyon, telefon ve diger multimedya egitim ve 6grenim

araclarini kullanilarak egitim sunulmasi konusunda yeni secenekler saglamistir.

Son 23 yil i¢inde, teknolojideki ilerlemeyle birlikte, uzaktan egitim Ogrencileri icin
bagimsiz egitime ulasim daha kolay hale gelmistir. Zigerell “Modern iletisim
teknolojilerinin, egitim kurumlarimi evlere, isyerlerine ve toplumsal merkezlere
ulagtirmakta sagladig1 kolaylik, yetiskin egitimi ve yasam boyu 6grenim konularini ulusal
bir politika haline getirmistir” demektedir. Ayn1 zamanda yetiskinlerin yiikleri ve

sorumluluklari, uzaktan egitim alanindaki uzmanlar ve egitmenlerin ilgilerini ¢ekmeye



baglamistir. Feasley uzaktan egitim gérmek zorunda olan bireylerin is ve ailevi
sorumluluklari, engelleri gibi zorunluluklari oldugunu ya da cografi olarak izole bolgelerde
yasadiklarini ifade etmektedir. 1970’ler ve 1980’ler geleneksel egitime meydan okuyan
“uzaktan egitim” konsepti ortaya ¢cikmustir ki, bu yeni uluslararasi hareket bagimsiz egitim

kavraminin yeniden incelenmesi ve yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmustir [10].

1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin baslarinda, uzaktan egitim programlarinin iletim
ortamina kablolu ve uydu televizyon girmistir. 1980’ler boyunca, kablolu ve uydu
televizyon ortamlar1 kullanilarak pek ¢ok kaliteli televizyon okulu hizmeti sunulmustur.
Fakat Munshi’'nin de soyledigi gibi “Ne yazik ki, televizyon okullarinin
yayginlastirilmasina  yonelik sistematik ¢abalar bir kuraldan ziyade bir istisna
olagelmistir”. Kadinlarin uzaktan egitime katilma istekleri, uzaktan egitimin 1980’ler ve
1990’1ardaki gelisimine katkida bulunmustur. Amerika’daki bes eyalette televizyon egitim
programlarina katilima ydnelik bir inceleme raporu uzaktan egitime katilanlarin %67 sinin
kadmnlar oldugunu gostermistir. Kadinlarin uzaktan egitime katilimlari, kadmin aile ve
toplum igindeki durumundaki siyasi ve sosyal degisiklikler, isyerlerindeki teknolojik
degisimler, kadinlarin ekonomiye katilma gerekliligi, isgiicli pazarinin sartlar1 ve yeni is

firsatlariyla dogrudan iliskilidir.

Ingiltere’deki Acik Universite’nin faaliyetleri alanda daha fazla arastirmaya ihtiyacin altini
¢izmis ve arastirmalara yeni yonler saglamistir. 1989°da yayimlanan Uzaktan Egitim
Arastirmalar1 Dergisi devam etmekte olan arastirma projeleri ve uzaktan egitim alanindaki
mevcut ¢aligmalarin sonuglart hakkinda bilgi toplanmasi i¢in biiyiik bir firsat saglamigtir.
Bu yeni dergi ortaya ¢ikana kadar, cogu arastirma kurumunun yaptiklart aragtirmalar ancak

Birlesik Devletlerden erisimin zor oldugu kaynaklardan bulunabilmistir [11-12].

Wallace “Televizyon Kullanilarak Verilen Uzaktan Egitime Yonelik Fakiilte ve Ogrenci
Algilart” konulu tezinde, yetiskinlerin televizyon kullanilarak verilen egitime katilma
nedenleri hakkinda onemli bilgiler saglamistir. Calismasinin sonucunda televizyon
kullanilarak verilen egitime katilma nedenlerinin MBA kazanma firsati (%90,9), is
becerilerini gelistirme firsatt (%75,1) ve isletme konseptleri hakkinda daha ¢ok sey
ogrenme firsat1 (%83,2) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular1 bu tip egitimlere katilanlarin
hedeflerini agik bir sekilde gostermistir. Bu programlara istirak eden 6grencilerin gogunun

teknoloji tecriibeleri olumlu olmustur. Wallace, Ogretmenler ve 0&grencilerin egitim
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ihtiyaglari, 6gretim kaynaklari, fakiiltenin uzaktan egitim ogrencilerine yonelik tutumu,
grupla kisisel etkilesimin olmadigr durumlarda egitim deneyimlerinin degerlendirilmesi,
yliz yiize smif Ogrencileri ile uzaktan egitim Ogrencilerinin performanslarinin
karsilagtirilmali incelenmesi gibi konular1 detayli olarak arastirmistir. Ayrica televizyon
egitimine elektronik posta sisteminin dahil edilmesinin 6gretmenler ile 6grenciler arasinda
daha iyi bir iletisim imkani saglayabilecegini de onermistir. Wallace’in ¢alismasinin ana
bulgusu, daha iyi is performans: ve isgiicii pazarindaki ilerlemeler agisindan siirekli
egitimin gerekli oldugudur. Uzaktan egitim programinin ana meseleleri onun asenkron
teknoloji (e-posta) ile eszaman teknolojinin (TV) bir arada kullanilmasina yonelik tavsiyesi

ve uzaktan egitim 6grencilerinin egitim ihtiyag¢laridir [12].

Bugiine kadar Diinyadaki uzaktan egitim uygulamalar1 asagidaki Cizelge 2.1.°de

gosterilmistir [13].

Cizelge 2.1. Glintimiize kadarki stiregte kullanilan uzaktan egitim uygulamalar1

Tarih Uzaktan Egitim Uygulamalari

1728 | Ilk defa Boston Gazetesinde “Steno Dersleri” ile uzaktan egitim
caligmalar1 baglatilmistir.

1833 | Hanimlar icin isve¢ Universitesi'nde “Mektupla Bilisim Dersleri”
vermeye baslanmistir

1840 | Ingiltere’de mektup araciligiyla steno ile yazma ogretilmeye
baglatilmistir.

1856 | Berlin’de Alman Gustav Langenscheidt ile Fransiz Charles
Toussaint Mektupla Egitim Okulu’nu kurmuslardir.

1870 | ABD’de Illinois Wesleyan Universitesi’nde evde 6grenim programi
baslamistir.

1883 | Ithaca’da kadinlarin sekreterlik becerileri i¢in “Yazigma Ogretim
Universitesi” kurulmustur.

1890 | Avustralya’da Queensland Universitesi’'nde yerleske disinda acik
Ogretim programi ylriitiilmiistiir.
1892 | Ik kolej seviyesi egitim programini Chicago Universitesi agmustir.

1898 | Uzaktan egitimde Diinyada onde gelen kurumlardan birisi olan
“Hermands” dil egitim kurumu Isve¢’te kurulmugtur.
1906 | Amerika Birlesik Devletleri’'nde yazigmali ilkdgretim baslamistir.

1910 | Avustralya’da uzaktan egitim yiiksekogretim kademesinde
baslatilmisgtir. Bu uygulamada, {iniversitedeki yiiz yiize egitimde
uygulanan  standartlar uzaktan egitim  Ogrencilerine  de
uygulanmistir.




Cizelge 2.1. (devam) Giiniimiize kadarki siirecte kullanilan uzaktan egitim uygulamalari

1919 | Egitimle ilgili ilk radyo istasyonu, Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmustur.

1920 | Egitim amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nde 176 tane radyo
istasyonu insa edilmistir. Aym yillarda Ingiltere’”de BBS okul
radyosu programlar1 baglamistir.

1921 | Kolejler radyo araciligiyla egitim sunmaya baslamustir.

1922 | Yeni Zelanda’da mektupla dgrenim okulu a¢ilmistir. Kanada, Italya,
Ispanya, Israil, Polonya ve Hindistan’da uzaktan egitim projeleri
gelistirilmis ve uygulanmaya baglamstir.

1923 | Amerika Birlesik Devletleri’nde mektupla lise egitimi baglamistir.

1932 | Amerika Birlesik Devletleri’ndeki IOWA Universitesi'nde egitim
televizyonu yayinlar1 baglamistir.

1930 | Okullarda radyo araciligiyla egitim yapilmaya baslamustir.

1933 | Diinyanin  ilk  egitsel televizyon programi, lowa State
Universitesi’nde yaymlanmugtir.

1939 | Savas yillarinda Fransa’da uzaktan egitim sistemiyle egitim
saglanmistir. Aymi1 yillarda Rusya’da da uzaktan egitimin halk
egitimi boyutunda uygulamalar1 baglatilmistir.

1946 | Uzaktan egitim alaninda Giiney Afrika Universitesi'nde “Dis
Aragtirmalar” adli boliim agilmistir ve bu boliim 11 {iniversiteden
birisi hline gelmistir.

1950 | Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri amagli uzaktan egitim
uygulamalar1 yapilmistir.

Cin uzaktan egitimi “Mektupla Egitim” ad1 ile baglatmistir.

1960 | Ingiltere’de “Britanya Acik Universitesi” agilmistir.

1963 | FCC Egitim Televizyonu sabit hizmeti ITFS’n1 kurmustur.

ITFS, egitim kurumlarinin TV {izerinden yayin yapabilmelerine
imkan saglayan diisiik maliyetli, abonelik temelli bir sistemdir.
ITFS lisanst igin basvuruda bulunan ilk tniversite Kaliforniya
Devlet Universitesi’dir.

1964 | Wisconsin Universitesi eklemli egitim ortami projesini baslatmustir.
Uzaktan egitim uygulamalarini tespit etmeyi, smiflandirmayr ve
sistematize etmeye calisan ilk caba AIM Projesidir. Ayn1 zamanda
coklu ortam materyallerinin yaratilmasi ve uzaktan egitime dahil
edilmesine yonelik rehberlik de saglamaktadir.

Cin’de tilke ¢apinda radyo ve televizyon iiniversiteleri ve kolejleri
kurulmustur.

1970 | Coastline Bolge Koleji fiziksel bir kampiisii olmayan ilk kolej
olmustur.

1971 | Ingiltere’de Agik Universite kurulmustur.

1972 | Ispanya’da “Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi” kurulmustur.

11
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Cizelge 2.1. (devam) Giiniimiize kadarki siiregte kullanilan uzaktan egitim uygulamalari

1974 | Ingiltere’de “Ulusal Genisletme Koleji” agilmustir.

Almanya’da “Hagen Acik Ogretim Universitesi” kurulmustur.

1978 | Tayland’da kurulan devlet tiniversitesi STOU, maddi, cografik veya
akademik nedenlerle okuyamayan Ogrencilere ve Yyeteneklerini
artirmak isteyen Ogrencilere, bilgi bilimi alaninda uzaktan egitim
yolu ile yiiksek lisans, lisans ve sertifika diizeyinde 3 tiir derece
vermistir.

1980 | Learn/Alaska’da ilk kamusal uydu tabanli egitim sistemi
olusturulmustur.100  kasabadaki Ogrenciler her giin egitim
televizyonundan alt1 saat ders dinleyebiliyorlardi.

1985 Ulusal Teknoloji Universitesi, uydu yaymnlarmi kullanarak
cevrimici lisans dersleri sunmaya baslamistir.

1986 | Japonya’da “Hava Universitesi” agilmustir.

1991 | Tim Berners-Lee, World Wide Web’i kurmustur.

1992 | Michigan Universitesi’nde &grenim ydnetim sistemi uygulamasi
olan bilgisayar destekli kisisellestirilmis yaklasim uygulanmistir.
Ayni yillarda, New Mexico Universitesi, Oklahoma Universitesi,
Florida Eyaleti Universitesi, Anadolu Universitesi Acik &gretim
Fakiiltesi, Arizona Eyalet Universitesi ve Wyoming Universitesi
bilgisayar aracilifiyla dgrencileriyle iletisim kurmustur.

1993 | Biitiiniiyle ¢evrimici olarak egitim veren ilk {iniversite olan Jones
Uluslararas1 ~ Universitesi Amerika  Birlesik  Devletleri’nde
kurulmustur.

1994 | Internet kullanimi yayginlasarak evlere girmistir. “Virtual Summer
School” yaz okulunun pilot uygulamasi araciligiyla oOgrenciler,
evlerinde modem ve bilgisayar kullanarak egitim almaya
baglamislar.

1996 | John Bourne, asenkron egitim agini (ALN) kurmustur.

Gelisim c¢abalarima Alfred P. Sloan-C Vakfi destek vermistir.
“Asenkron Egitim Ag1” egitimin internet vasitasiyla her yerde ve
her an sunulmasini ifade etmektedir.

2001 | Acik kaynak olanaklarimi sunan uzaktan egitim sistemi Moodle,
moodle.com tarafindan baglatilmistir. Adobe Connect’in ilk
uygulamasi olan Macromedia Breeze kullanima agilmistir.

2002 | MIT, acik ders internet sitesini kurmustur.

Agik ders, ders notlar1, siavlar ve videolar da dahil olmak tizere
MIT ders materyallerinin internet tizerinden {icretsiz olarak
sunumudur. Bu sistemin baglangici seckin bir yiiksek egitim
kurumunun miifredatindaki materyalleri internet {izerinden ticretsiz
ve acik olarak paylagsmasi agisindan tarihi bir doniim noktasidir.
2008 | Acik Universite YouTube iizerinden yayina baslamistir.

2011 | Stanford Universitesi Profesorii Sebastian Thrun, bir kitlesel acik
cevrimici ders baglatmistir.
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Cizelge 2.1. (devam) Giiniimiize kadarki siiregte kullanilan uzaktan egitim uygulamalari

2012 | Tim Ogrencilerin {igte biri yar1 zamanli ¢alisma yaparken
Ingiltere’de yaklasik 400,000 6grenci uzaktan egitim gérmektedir.

2013 | Ingiltere hiikiimeti ilk kez uzaktan egitim ve yar1 zamanli lisans
ogrencileri i¢in 6grenci kredileri yapmustir.

Bilisim teknolojisinin hizla gelistigi giiniimiizde, sartlara uygun olarak yeni teknolojilerle
egitim vermek ve bilgili ve deneyimli uzmanlar yetistirmek gerekmektedir. Toplumda bilgi
akis1 ve stirecinin hiz kazanmasi, ¢agdas teknolojileri iyi kullanabilen kisilere olan ihtiyaci
artirmaktadir. Egitim alaninda cagdas bilisim teknolojileri aracilifiyla yeni sistemler
uygulanmaktadir. Bunlardan biri olan uzaktan egitim sistemi, diinyanin neresinde olursa
olsun Internete erisimin saglandig1 her yerde serbestce egitim alma imkani sunan ve siirekli

arastirmay1 gerektiren bir egitim sistemidir.

Uzaktan egitim, insanlarin ihtiya¢ duydugu alanda bilgi edinmesine imkan saglamaktadir.
Ayrica demokratik bir egitim sistemi olarak algilanan bu sistem sayesinde insanlar daha az
malzeme (materyal) kullanarak uzmanlik kazanma, bilgi ve beceri artirma firsati
yakalamaktadirlar. Bu nedenle uzaktan egitim sistemi, gilinlimiizde diger egitim
sistemlerine goére biiyiik 6nem arz etmekte ve egitim kurumlarinda yaygin bir sekilde

uygulanmaya baglanmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminin esas amaci, insanin bilgi diizeyini ve bilgiyle ¢aligma becerisini
gelistirmektir. Tek basina (kisisel) ¢alisma imkani sunan bu sistemde, 6grencinin derse
katilim1 zorunlu degildir. Yani 6grenci videokaset, CD ile ¢alisan programlarla egitim alir.
Egitim sisteminin mahiyeti (6zii) degismez, ancak 6gretmen ile 6grenci arasinda yiiz ylize
etkilesim azalir. Diger sistemlerde oldugu gibi bu sistemde de tiim unsurlar (bilesenler)

mevcut olup, 6grencilere internet ortaminda verilir.

Uzaktan egitim, orgiin ve acik 6gretim ile birlikte devam eden bir egitim tiiriidiir. Egitim
ve 0gretimde pedagoji kurallarina uyulmali ve egitim psikolojisine dayanilmalidir. Uzaktan
egitimde sanal kiitiiphane, veri tabani, elektronik egitim sistemi gibi cesitli biligim

kaynaklarinin sundugu imkanlardan yararlanilir.
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Uzaktan egitimde, 6grenim yonetim modiillii ve nesne yonelimli Moodle Sistemi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu sistem, uzaktan egitim sistemi olarak Avrupa tilkelerinde Open
University (Ingiltere), Microsoft (ABD), Google (ABD) ve Istituto Superioredi Sanita -
ISS (italya) gibi kuruluslar tarafindan gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Giliniimiizde yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitimin iki tiirti kullanilmaktadir.
Birincisi, Internet ortamindaki egitimdir. Bu egitimde; dgrenciler {iniversitelerin egitim
portalina kaydini yaptirarak, mevcut egitim kaynaklar1 (ders kitabi, vb.) ve bilgilerden
yararlanir, sinav verir veya ev ddevlerini yerine getirir. Ogretmenler ise ddevleri inceler,
degerlendirir ve déniis verir. ikincisi, durum calismasidir. Bu egitimde; dgrenciye bir
donem icin tiim kaynak, malzeme ve &devler verilir. Ogrenci ise tek basma ders ¢alisarak
ve ddevleri yaparak, onceden belirlenen tarihte (siire i¢inde) 6gretmene gonderir. Baska bir
degisle uzaktan egitim; Ogretmenin yliz yilize ya da e-posta aracilifiyla danigsmanlik

yapmasiyla 6grencinin kendi kendine ¢alismasi seklinde geger.

2.1.1. Uzaktan egitim sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlari

Uzaktan egitim sisteminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

» Uzaktan egitimde okula gitmek gerekmez. Bu durum okula gitmek i¢in harcanan
zaman ve paradan tasarruf saglar. Egitiminizi, kisisel ve mesleki yasaminizdaki

diger olaylara uyacak sekilde programlayabilirsiniz,

» Derslerin ¢ogu size uygun zamanlarda tamamlanabilmektedir. Ayrica derslerin
cogu asenkrondur, yani derse belirli bir yer ve zamanda katilmaniz gerekmez.
Verilen odevleri is disindaki saatlerinizde evinizden inceleyebilir ve

tamamlayabilirsiniz,

> lstediginiz alanda egitim goriirken istediginiz yerde ¢aligabilir ve yasayabilirsiniz.
Istediginiz egitim kurumunda egitim gérmeniz i¢in aym sehirde hatta ayni iilkede
bile yasamaniza gerek yoktur. Bir bilgisayar ve internet baglantis1 olan her yerden

egitim alabilirsiniz,
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» Uzaktan egitim tecriibeniz esnasinda elde ettiginiz bilgisayar ve internet becerilerini
yasaminizin diger yerlerinde de kullanabilirsiniz,
» Uzaktan egitimde egitim hiz1 kigiye gore ayarlanabilir. Bu durum yavas veya hizli

ogrenenler igin stresi azaltirken egitimden duyulan tatmini arttirir,

> Uzaktan egitimde erisilebilirlik kolaydir. Internet iizerinden ders almak, geleneksel
derslere katilirken ulasim zorluklar1 yasayan kisilerin dertlerine derman olur.
Derslige ulagsmak ya da rahatsiz sandalyelerde oturmak gibi bir derdiniz olmaz.

Egitim goriirken evinizdeki rahat ortamdan yararlanabilirsiniz,

Uzaktan egitimin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da vardir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir;

» Uzaktan egitim sundugu pek c¢ok firsata karsilik pahali ve daha karmasik bir
teknoloji gerektirdiginden maliyeti de kaginilmaz olarak yiiksektir. Canli video
iletisimi i¢in kaliteli ekipman ve tesis gerektirir. Uzaktan egitime erisim i¢in
interneti olan bir bilgisayariniz olmali ya da en azindan bir bilgisayara erigiminiz
olmalidir. Bu nedenle gereken bu teknoloji her zaman elde edilemeyebilir. Ayrica

baz1 6grenciler teknofobik olabilirler yani teknolojiden korkuyor olabilirler,

» Uzaktan egitim 6nceden planlama gerektirir. Uzaktan egitimde hem egitmenler hem
de 6grencilerin bazi seyleri zamaninda yapabilmek i¢in bazi konularda fedakarliklar

yapmalar1 gerekebilir,

> Uzaktan egitimde goriinmeyen sakli maliyetler ortaya cikabilir. Ornegin orduda
calistyorsaniz veya bir gemideyseniz, egitim materyallerinize nasil ulasacaksiniz?
Onceden postalanmalar1 gerekebilir ki bu da ilave kargo maliyetinin ortaya ¢ikmasi

demektir,

» Uzaktan egitim dogrudan geri besleme alma imkani sunmaz. Geleneksel bir sinif
ortaminda, bir Ogrencinin performansi sorular ve kisa sinavlarla derhal
degerlendirilebilir. Uzaktan egitimde, &grencinin egitmen calismasini inceleyip

yanit verene kadar geri beslemeyi beklemesi gerekir,
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Uzaktan egitim gerekli biitiin dersleri her zaman internet iizerinden sunmayabilir.
Belirli bir sertifika programini takip eden ya da belirli bir lisans derecesi almaya
calisan ogrenciler, biitiin derslerini uzaktan egitim vasitasiyla alamayabilirler. Bir
tarih dersi tamamiyla internet iizerinden takip edilebilirken, hemsirelikteki klinik
derslerini internet iizerinden yapamazsiniz. Bu nedenle dersin tamamlanabilmesi

icin fiziksel olarak derse katilim zorunlu tutulabilir,

Biitiin igverenler uzaktan egitimi kabul etmeyebilir. Her ne kadar cogu isveren
uzaktan egitimi kabul etse de bazilar1 etmemektedirler. Mezun olan olduktan sonra
belirli bir isveren i¢in ¢alismak isteyen 6grencilerin o igverenin internet iizerinden

egitime yonelik bakis agisindan emin olmalar1 gerekir,

Uzaktan egitim, 6grencilerin sozlii iletisim becerilerini gelistirmelerine imkan
saglamaz. Uzaktan egitim derslerindeki 6grenciler, hocalariyla ve diger 6grencilerle

sozlii etkilesime giremezler,

Uzaktan egitim 6grencileri ¢ogunlukla tek baslarina calisirlar. Bu 0Ogrenciler
kendilerini tecrit edilmis hissedebilirler ya da bir derse fiziksel olarak katilimda
gerceklesen sosyal, fiziksel etkilesimi ozleyebilirler. Ancak bu kisisellikten uzaklik,
yazisma odalari, canli yazigsma, chat, e-posta ve konferanslar gibi iletisim

teknolojilerinin kullanimiyla azaltilabilir [14].

2.2. Memnuniyet Tanim

Memnuniyetin Ingilizce anlam satisfaction sozciigiiniin, Latince satis (yeterli, kafi)

koklerinden tiiretilmis bir kelime oldugunu ifade etmektedir. Basit anlamda, kelimenin

kokleri dikkate alindiginda, {iriin ya da hizmet memnuniyetinin temel tanimi, yeterliligin

arandig1 noktanin saglanmasi olarak ifade edilmektedir [15].

Literatiirde en genis anlamda kabul gbéren memnuniyet tanimi, Oliver tarafindan ortaya

konulmustur. Bu tanimda, beklenti kavrami memnuniyet yargisinda referans noktasi

olusturan bir bilesen olarak tanimlanmakta ve memnuniyet kavraminin temel bileseni

olarak ifade edilmektedir. Oliver’in ortaya koydugu bu yaklasim, yapilan bir¢ok kantitatif

calismayla da desteklenmektedir [16-17]. Bu baglamda, ilk olarak Oliver tarafindan ortaya
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koyulan ve literatiirde beklentilerin onaylanmamasi olarak ifade edilen memnuniyet tanima,
tiikketicinin beklentiler ve {iriin performansi arasinda algiladig farklilig1 degerlendirmesi ve
sonuca verdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir [18]. Oliver’in ifade ettig§i memnuniyet
taniminda {iriin ya da hizmet beklenilen diizeyde ya da {izerinde bir performans gosterirse
olumlu yonde, performans kriteri beklenilen diizeyin daha altinda bir seviyede algilanirsa
olumsuz yonde onaylama gerceklesmektedir. Memnuniyetsizlik ise tiiketici negatif yonde
bir onaylama yargisina vardiginda ortaya ¢ikmaktadir. Memnuniyet kavrami, Oliver’in
ifade ettigi ¢cergevede diisiintildiiglinde siiphesiz performans kriterlerinin tespiti ve beklenti
olusturma siireci olumlu bir memnuniyet algisinin ortaya g¢ikmasinda biiyiik bir rol

oynamaktadir.

Geleneksel memnuniyet arastirmalarinda, memnuniyetin sadece biligsel bir yap1 olarak
gergek Uriin performansinin degerlendirildigi bir siire¢ olmadigi, duygusal bilesenleri de

kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir [15].

2.3. Diinyada Uzaktan Egitimin Gelismeleri

John Daniel, 6grenci sayisi yiiz binden fazla olan agik iiniversiteleri biiyiik iiniversite
olarak adlandirmistir. 1999 yili itibariyle 6grenci sayist bakimindan 11 biiyiik tiniversitede
(aralarmnda Anadolu Universitesi’nin de bulundugu) milyonlarca 6grenci yiiksekdgrenim
olanagr bulmustur. National Technological University (NTU) gibi {iniversitelerde
aralarinda uzak mesafe olan dgretim elemani ve 6grenciler uydu ya da ses baglantisi ile
smifta bir araya gelir ve iki yonli goriintii ile bulusturulurlar. Uzaktan kontrol edilen
smifin, yiiz yiize ders yapilan Kklasik sinifa baglanarak 6grencilerin uzaktan dersi takip
etmeleri ve katilmalar1 da ele aldigimiz uygulamalarin arasinda bulunmaktadir. Kennedy
Western Universitesi ve Jones Uluslararast Universitesi gibi ¢evrimici {iniversiteler
bilgisayarlar, iletisim aglar1 ve oOzellikle internetin sagladigi iletisim ve etkilesim
imkanlarindan yararlanarak zaman, mekdn ve mesafeden bagimsiz egitim olanagi

saglamaktadirlar.

Ote yandan uzaktan egitimdeki baska bir girisim, ¢esitli kurumlarin birlesmesiyle
olusturulan biiyiik ortakliklardir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nin batisinda

bulunan 10 eyaletin yoneticileri, “Bati Valileri” adli iiniversite kurmusglardir ve bu
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kurulmus olan iiniversite “Ingiliz A¢ik Universitesi”, Tiirkiye’deki “Ag¢ik Ogretim
Fakiiltesi” gibi genis bir kitlelere egitim hizmetini gotiirerek “Biiyiik Universite” derecesi
almayr amaclamaktadir. Uyesi olan eyaletlerde bulunan {iniversitelerdeki ogretim
elemanlarindan istifade ederek 6grencilere kaliteli hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Bu tiir
gelismeler, egitim alaninda ¢alisan nitelikli insan giiciiniin az oldugu ve geleneksel 6gretim
kurumlarinin yetersiz kaldig1 bolgelerde, sanal iiniversite olarak da isimlendirilen Bati

Valileri Universitesi gibi kurumlarin ¢ogalacagini gostermektedir [19].

2.3.1. Ispanya

Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi, 1972 yilinda kurularak hizmet vermeye baslamistir ve
bu {niversitenin Madrid’de bulunan merkezi 1973 yilinda Ogretim faaliyetlerini
diizenlemistir. Ayn1 yillarda Ispanya’da baska uzaktan egitim uygulamalar1 da

kullanilmaya baglamistir. Uzaktan egitim alanin da ¢alisan iki kurumdan s6z edebiliriz:

1. Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi

Ispanya’da uzaktan egitim kurumu olarak ¢aligan Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi genel
olarak yetiskinlere egitim veren ve Ispanya’da bulunan diger biitiin {iniversiteler ile ayn1

kurumsal statiiye sahip bir tiniversitedir.

Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi’nin egitim programlari bu egitim iginde énemli bir yer
kaplar. Tarih, cografya, felsefe, egitim, psikoloji, fen bilimleri, ekonomi ve is idaresi

alanlarinda egitim verilmektedir.

Uzaktan egitim yoluyla verilen dil programlari, Ingilizce, Almanca, Fransizca, Italyanca,
Bask Dili ve Ispanyolcayr kapsamaktadir. Universite, is diinyas: ile yiiriittiigii ortak
calismalar kapsaminda toplumun gereksinimlerine yonelik programlar da gelistirmektedir.
Ogretim yontemi genel olarak basili yayina dayanmakta olup kendini degerlendirme ve

kontrol gibi farkli yontemlerle desteklenmektedir.

Uzaktan egitim, 6grencilerin faks, e-mail, mektup ya da telefon ile iletisim kurabilecegi,

72’si Ispanya’da, 13’si diger iilkelerde olan merkezler ag1 yoluyla siirdiiriilmektedir.
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2. Yenilik ve Uzaktan Egitim Gelistirme Merkezi

Ispanya Bilim ve Egitim Bakanligi'na bagli olarak uzaktan egitim vermek amaciyla

kurulmus bir merkezdir. Ogrencilerine dogrudan 6zel bir egitim vermemekle beraber

kurslar Kamu Egitim Merkezi’nin Networku tizerinden verilmektedir.

Merkezin amaglar1 sunlardir:

>

Yetiskin insanlarin ihtiyaci olan egitim eksikliginin giderilmesi ve siirekli egitim
saglanmast,

Planlanmuis kurslarin agik tiniversite araciligiyla genis kitlelere ulastirilmasi,
Acik T{niversite olmanin bir geregi olarak Ogrencilerin aldiklari kurslar
cercevesinde basilt materyallerin  ve diger malzemelerin Ogrencilere

ulastiriimasi.

Merkezin yontemleri sunlardir:

YV V. V V V V

Y VY

Kurs materyallerini hazirlamak ve degerlendirmek,

Acik tliniversite araciligi ile yeni teknolojilere yatirim yapmak,

Ozel egitim modelleriyle ilgili yeni yontemler gelistirmek,

Acik egitim sisteminde 6gretim verilmesi amaciyla kurs programlart gelistirmek,
Acik egitim siireclerini ve sistemini degerlendirmek,

Bilim ve Egitim Bakanligi’na ag¢ik 6gretim sistemi ile ilgili oneriler ve teklifler
hazirlamak,

Finansal ve idari sorunlarla ilgili tavsiyelerde bulunmak,

Acik Universite’nin kullandig1 kaynaklarin ve yonetimin etkinligi dlgmektir.

Kurslar i¢in degisik ¢oklu ortam iirlinleri kullanilmaktadir. Bunlar; basili yayinlar, audio-

videokasetler, telefon ve 6zel egitim destegini kapsamaktadir. Bu iirlinler enstitii tarafindan

hazirlanmakta ve 6grencilere dagitilmaktadir [20].

Madrid Uzaktan Egitim Universitesi, Madrid Toplulugunun faaliyetlerini diizenleyen 14

Haziran tarihli 1/2006 nolu kanunun kabul edilmesi ile kurulmustur. Universite uzaktan

egitim sistemi esasinda faaliyetlerini siirdiiren tek 6zel yiiksekogretim kurumu olmustur.
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Madrid Uzaktan Egitim Universitesi egitim i¢in kisisellestirilmis bir yaklasimi kullanan,
acik, esnek ve yaratict bir iiniversitedir. Ogrencilerin egitim kurumunda bulunmalarina
gerek yoktur, onlarin egitimleri internete baglanabilecekleri ev, igyeri veya herhangi baska
bir yerde gegmektedir. Zaman veya kaynaklara ulagim ile ilgili herhangi bir sinirlamalari
da yoktur. Universite, egitim icin her dgrenciye 6zel uygun zaman se¢me imkanini

saglamak i¢in glinde 24 saat yilda 365 giin ¢evrimici caligmaktadir.

Egitim siirecinde iletisim teknolojilerinin kullanimina dayali yeni araglarin ve yontemlerin
kullanilmasinda 6ncii bir iiniversite olan Madrid Uzaktan Egitim Universitesi Linux,
Moodle, Google Docs, Open Office, vs. gibi uygun ve iicretsiz yazilimlarinin kullanimina

onem vermektedir.

Ogrenci ve egitmen arasindaki devamli iletisimi etkinlestirerek egitim siirecini

kolaylastirmis, ¢evrimigi liniversitenin insana uygun olmasini saglamstir.

Madrid Uzaktan Egitim Universitesi’nin egitim faaliyetleri 2008-2009 egitim yilinda
hukuk, turizm, sirket yonetimi, emek ve personel ve psikoloji bilim dallarinda olmak tizere
toplam 5 uzmanlik alanmi ile baglamistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerin kullanimi ile
birlikte egitimde yenilikgi yontemler de kullanmilmistir. Ayni zamanda egitimde

kisisellestirilmis yaklagim yontemleri planlanmis ve uygulanmistir.

Madrid Uzaktan Egitim Universitesinin 14 iilkede egitim merkezleri ve 13 iilkede sinav
noktalar1 bulunmaktadir. Giiniimiizde 11 lisans ve 11 lisansiistii programda 260,000 den

fazla 6grenci ile egitim devam etmektedir [21].

2.3.2. ltalya

Avrupa Birliginin diger iilkelerinde kazandig1 basariyla karsilastirildiginda Italya’da Acik
ve Uzaktan Ogrenim (Open and Distance Learning-ODL) cok smurli bir basar
kazanabilmistir. Son birka¢ yilda, Ornegin Birlesik Krallikta olanin aksine ODL
sistemlerini gelistirme amaci olan hicbir egitim politikasi olusturulmamistir. Italya’da
1960’larin sonlarinda ODL’yi destekleyecek aktif sadece bir politika ortaya ¢ikmuistir.
Ispanya’daki Uzaktan Egitim Milli Universitesi ya da Portekiz’deki La Universidade

Aberta’da da oldugu gibi Italya’da tamamiyla uzaktan egitim esaslar ile egitim veren
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tiniversite bulunmamaktadir. Dahasi, geleneksel programlarin yaninda ODL ile egitim

sunan Universitelerin sayis1 da ¢ok azdir.

Italya’daki iiniversiteler uzaktan egitimin kullanildig1 ii¢ farkl1 alan bulunmaktadur:

1. Uzaktan egitimle verilen lisans programlari (Mesafe Universitesi Konsorsiyumu);
2. Uzaktan egitimle verilen lisansiisti programlar1 (Roma Universitesi “Tor
Vergata”, Roma Tre Universitesi, Ferrara Universitesi, Floransa Universitesi.);

3. Gelencksel lisans programlart yapist iginde sunulan uzaktan egitim dersleri

(6rnegin: CTU ile isbirligi yapan Milan Universitesi).

1984 yilinda kurulan CUD (Mesafe Universitesi Konsorsiyumu), D.P.R. 382/80’den
gelisen ilk tniversiteler arasi konsorsiyumdur. Konsorsiyuma bagli olan {iniversiteler
sunlardir: Calabria Universitesi, Roma Universitesi, Milano Politeknik Universitesi, Siena
Bari Politeknik Universitesi, Trento Universitesi. Bu iiniversitelere ek olarak konsorsiyuma
katilmak iizere secilmis cesitli 6zel sirket paydaslar da vardir: CRAI (Arastirma ve
Bilgisayar Bilimleri Uygulamalar1 Konsorsiyumu), Olivetti, Confindustria (Italyan

Sanayicileri Dernegi), Telekom (giiniimiizde SIP) ve Telespazio merkezi, RAIl ve IBM.

Mesafe Universitesinin ~ Konsorsiyumu’nun ~ egitimleri  birinci seviye iiniversite
programlarint kapsamaktadir. Lisans programlar1 “Bilisim ve Bilgisayar Miihendisligi”
alaninda basglatilmistir. Ayrica ekonomi egitiminin ilk iki yilinin yerini alan ek programlar

ve ikinci egitime yonelik programlar vardir.

Benimsenen kurumsal model, her ne kadar iilke ¢apina yayilmis egitim merkezlerinin
varligin1 (yaklasitk 16) Ongérmiis olsa da materyal se¢imi ve didaktik planlama
sorumluluklarmin merkez ofisinde oldugu merkezi bir modeldir. Uzaktan egitime ve genel
olarak geleneksel egitime yabanci her tiirlii egitim yontemine yonelik olumlu bir kiiltiiriin
olusmamasiyla birlikte bu merkezilesme Mesafe Universitesi Konsorsiyumu’nun
potansiyelini kisitlamistir. Mesafe Universitesi Konsorsiyumu birkag kriz gegirmistir ve
sonraki birkag yil ic¢inde konsorsiyumun c¢alismayr durduracagi Ongoriilmektedir.
Halihazirda her biri 36 ay siireli olan iki program faaliyettedir. Bunlar yaklasik 120

Ogrencisi olan ekonomi lisans egitimi ve sadece 40 6grencisi olan bilgisayar tabani lisans
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egitimidir. Yakm gelecekte, Mesafe Universitesi Konsorsiyumu faaliyetlerini

tiniversitelere hazirlik kurslar1 kurulmasi iizerine odaklanacak sekilde degistirecektir.

Uzaktan egitime yonelik ikinci italyan tecriibesi Nettuno Konsorsiyumu’dur. Burada
benim senen kurumsal ve yapisal model de geleneksel iiniversiteler ve sirketlerden olusan
bir konsorsiyum grubu seklindedir. Ogretim ve dgrenim sistemi, basta televizyon olmak
tizere, halihazirda halkin uygun fiyatlarla kolay sekilde erisebildigi iletisim sistemlerinin

kullanimina dayanmaktadir.

Konsorsiyum 1992’de kurulmustur ve ilk basta 3 {liniversite ve 5 sirketten olusmaktayken
tic yil igerisinde tniversite sayisi 24’e ¢ikmustir. Bunlar: Politeknik Bari, Politeknik
Milano, Politeknik Torino, L’Aquila, Genova, Lecce, Bologna, Camerino, Cassino,
Milano, Modena Universitesi, Napoli Federico Il, Napoli Ikinci, Firenze, Padova, Parma
Universitesi, Pisa, Roman Tor Vergata, Salerno, Siena, Torino, Trento, Trieste
Universitesi, Viterbo “Tuscia”dir. Konsorsiyumdaki sirketler ise sunlardir: Telekom Italya,
IRI, RAI, Confindustria. Konsorsiyum 92-93, 93-94 ve 94-95 egitim yillarinda 2,000

saatlik video ders yayinlanmistir.

Nettuno Konsorsiyumu’nun stratejisi, programlarin iiretiminin konsorsiyumda yer alan
tiniversitelere verilmis olmasi nedeniyle merkezi olmayan bir yapida olup Mesafe
Universitesi Konsorsiyumu’nun stratejisinden farklidir. Merkezi seviyede kontrol ve
koordinasyon saglanmaktadir. Programlara katilimla ilgili veriler gostermektedir ki bu
strateji meyve vermektedir. Dort yillik bir zaman i¢inde, programlara katilan grenci sayisi
artmigtir.  1993-1994°te 589 olan oOgrenci sayist 1996-1997’de 2,200°e¢ ¢ikmustir.
Programlara katilan ogrencilerin neredeyse %82’si tam zamanli g¢alismaktadirlar ve

ogrencilerin %50’si geleneksel egitim sisteminden ayrilmis 6grencilerdir [22].

2.3.3. Almanya

Almanya’da egitim sisteminin eyaletler tarafindan kontrol ediliyor olmasindan dolay1
durum biraz karmasiktir. Farkli eyaletlerin mevzuatlarina ger¢eve olusturacak ulusal
seviyede yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Egitime yonelik ulusal seviyedeki bir diger
diizenleme de her eyaletin egitim bakanlar1 arasinda yapilan anlagmalardir. Son olarak,

farkli eyaletler tarafindan miisterek olarak igletilen kurum ve kuruluslar mevcuttur.
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Ornegin, Egitim Planlamasi ve Arastirmasi Ulusal Eyaletler Komisyonu ve Uzaktan
Egitim Ulusal Merkez Ajansi (National Central Agency on Distance Education — NCADE)

vardir.

Uzaktan egitim eyalet kanunlarinin yani sira ulusal kanunlarla da diizenlenmektedir.

Uzaktan egitim programi sunan kuruluslar kabaca iki gruba ayrilabilir:
> Ozel uzaktan egitim kuruluslar:

Almanya’daki 6zel kuruluslarca sunulan uzaktan egitim hizmetinin geg¢misi uzun bir
zamana dayanmaktadir. Bir ylizyildan daha once profesyonel egitim ve dgretim alaninda
uzaktan egitim programlari sunan 6zel kuruluslar bulunmaktaydi. 1856’da, Berlin’de
Gustav Langenscheidt Fransizca egitim mektuplari gondermeye baglamistir ve bu
Almanya’daki ilk uzaktan egitim programidir. Bu program yabanci dil egitimine
odaklanmustir. 1895°de, Simon Mueller okuyucularina tasarim ve ingaat alanlarini 6greten
mektuplar sunmus bundan bir yil sonra da Berlin’de bir yaymevi ile isbirligi yaparak
tiniversiteye giris i¢in 6n kosul olan Abitur sinavina hazirlanan 6grenciler i¢in uzaktan

egitim kurslar1 diizenlemeye baglamigtir [23].

Birinci Diinya Savasini miiteakiben, uzaktan egitim programlarinin sayisi ve ¢esitliligi
artmistir. Savas yillarinda egitimleri zafiyete ugrayan pek cok insan kaybettikleri zamani
telafi etmek istiyorlardi ve mesleki egitimlerine katkida bulunacaklarini diisiindiikleri
programlara kaydoldular. Nazilerin iktidara gelmesiyle birlikte uzaktan egitim programlari

sunan kurumlar da dahil olmak {izere biitlin egitim sistemi rejimin kontrolii altina girdi.

Ikinci Diinya Savasini, insanlara sosyal statiilerini iyilestirme firsat1 sunan Almanya’nin
yeniden ingast donemi izlemistir. Uzaktan egitim programlart sunan 6zel kurumlar
insanlarin sadece mesleki egitimlerine yonelik olarak degil, ayn1 zamanda daha genel ve
skolastik egitimle ilgili olan arzularmmi da gercgeklestirmelerine yardimeir olmuslardir.
Bunun sonucu olarak, 6zel uzaktan egitim isletmelerinin sayist artmistir ve bu da
istismarlara yol agmustir. Ornegin, insanlara uzaktan egitim programlarindan ayrilmalarini
onleyecek ya da eger birakirlarsa biiyiik zorluklar ¢ikartacak soézlesmeler imzalatilmistir.
Dolayisiyla, altmigh yillarda farkli Alman eyaletlerindeki kiiltiir bakanlar1 6zel kurumlarin

sundugu uzaktan egitim programlarinin eyalet kanunlariyla nasil kontrol edilebilecegi ve
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edilmesi gerektigini tartismaya baslamislardir. 1969’da, Alman eyaletleri arasinda uzaktan
egitimin merkezi bir ajans tarafindan yiirtitiilmesine yonelik bir antlasma imzalanmasini

Onermisler ve bu anlasma her eyaletin bagkani tarafindan imzalanmistir.

01 Haziran 1971°de, Uzaktan Egitim Ulusal Merkez Ajans1 (National Central Agency on
Distance Education-NCADE) egitim alaninda uzaktan egitim programlari sunan &zel
kuruluslar1 kontrol etme sorumlulugunu iizerine almistir. Ayn1 zamanda, Berlin’de Ulusal
Mesleki Egitim Arastirmalari Enstitlisii kurulmustur. Her iki kurum da uzaktan egitim
programlarinin kalitesinin kayda deger miktarda iyilesmesine yardimci olmusglardir.
1980°den baslayarak, 6zel bir kurum tarafindan egitim alaninda sunulan her uzaktan egitim

programinin NCADE tarafindan onaylanmasi gerekmistir.

Ozel kurumlar tarafindan verilen uzaktan egitim programlarimi basariyla tamamlayan
Ogrencilere ya o kurumun bir sertifikasin1 alma hakki ya da devlet egitim sistemine devam
etmek istiyorlarsa eyalet kontroliindeki bir okulda disaridan sinava girme firsati

verilmektedir.

1995°de, 6zel kurumlar tarafindan sunulan uzaktan egitim programlarinda yer alan kisi
sayis1 142,066 idi ve bu dgrencilerin yaklasik ticte biri devlet ya da eyalet kontroliindeki
okullarin sunduklar1 smavlara hazirlanmaktaydi. Uzaktan egitim oOgrencilerinin farkli

disiplinlere gore dagilimlari Cizelge 2.2.’de verilmistir [24]:

Cizelge 2.2. Almanya’daki uzaktan egitim 6grencilerin farkli disiplinlere gore dagilimi

Sosyal bilimler 3,709
Egitim bilimleri 2,157
Fen edebiyat fakiiltesi 4,496
Lisan egitimi 13,996
Isletme egitimleri 62,740
Doga bilimleri 10,233
Bos zaman faaliyetler 16,640
Lise seviyesinde 10,713
Universite seviyesinde 17,469
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» Kamu Kuruluslarinin Sundugu Uzaktan Egitim Programlari

Uzaktan egitim programi sunan kamu kurumlar1 genellikle liniversite seviyesinde faaliyet
gostermektedirler. Universiteler ve kolejler (Fachhochschulen) ya devlet kurumlar
tarafindan yonetilmekte ya da eger 6zellerse eyalet kanunlariyla kontrol edilmekte veya en
azindan onay almasi gerekmektedir. Almanya’da ¢ok az sayida Ozel {iniversite
bulunmaktadir. Bu birka¢ Alman eyaletinin kamusal medya sistemleri tarafindan ortak

olarak isletilen bir uzaktan egitim kurumu olan Telekolleg i¢cin de gecerlidir.

Alman tiniversitelerinde, uzaktan egitime yonelik tutum ¢ok da olumlu géziikmemektedir.
Diger yandan, uzaktan egitimin Alman egitim sisteminin bir parcasi haline getirilmesi
gittikce daha fazla arzulanmaktadir. Dolayisiyla Ulusal Eyaletler Komisyonu 1993’de
uzaktan egitime yonelik 6zel bir komisyon kurmustur. Bu komisyonun sagladigi fayda
kamu egitim kurumlarimin sagladiklar1 uzaktan egitim programlart i¢in uzaktan egitime
yonelik bilimsel caligmalara finansal destek saglamasi idi. 1996 sonuna gelindiginde,
Komisyona 44 teklif sunulmustu ki, bunlardan 23’4 kabul edilerek finansal destek

saglanmistir; saglanan fon toplami 27 milyon Alman Markina yakin idi.

Uzaktan egitim programlari, uzaktan egitim iiniversitelerinin yani sira “normal” ya da
“siradan” {iniversitelerde de sunulmaktadir. Ornegin 1975°de Kuzey Rhine-Westphalia
Eyaletinde kurulan Fern-Universitdt bir uzaktan egitim {niversitesidir. 1995/96 giiz
doneminde, 54,728 ogrenci kaydolmustur ve bunlarin 30,593 (%55,9)’u yari zamanlh

ogrencilerdir, yani ayn1 zamanda ¢alisan 6grencilerdir [25].

1 Aralik 1974 tarihinde kurulmus olan Almanya’daki Hagen Uzaktan Egitim Universitesi
1975-76 bahar doneminde 1,300 6grenciyle egitim faaliyetine baslamistir. 1970’11 yillarin
baslarinda Federal Almanya’da artmaya baslayan 6grenci sayisini karsilamak i¢in uzaktan
egitim programlarma basvurmuslardir. Universiteler, konfederasyonlar ve eyaletlerde
uzaktan egitim tartisilmis ve c¢esitli modeller gelistirilmistir. Kuzey Ren West Falya
Eyaleti, tek merkezden kontrol edilen bir model gelistirerek, Federal Almanya’da ilk

uygulamaya gecen uzaktan egitim iiniversitesini kurmustur.
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Universitenin kurulmasi i¢in ii¢ temel hedeflenmistir:

¢ Yiiksekokullarin ve {liniversitelerin kapasitelerinin ytikselmesi,
e Egitim reformunun farkl agilardan desteklenmesi,

¢ Bilimsel alanda siirekli egitim i¢in ortam saglanmasidir [26].

2.3.4. Hollanda

Hollanda’da uzaktan egitim ilk kez 1984 yilinda baslamistir. Hollanda Agik Universitesi
hem mesleki hem de bilimsel acgidan {iniversite seviyesinde yiiksek egitimi uzaktan egitim
vasitastyla sunan bir iiniversitesidir. Acik Universite yazili materyaller, internet iizerinden
diizenlenen seminerler ya da giinlilk seanslar gibi ¢esitli uzaktan egitim yontemlerini

kullanmaktadir.

Acik Universite, Hollanda dilinde kurslar, lisans ve yiiksek lisans programlar1 sunmaktadir.
Sadece kisith sayida kurs Ingilizce olarak verilmektedir. Hollanda Ag¢ik Universitesi’nde
egitim gérmek calisanlara becerilerini arttirma imkani sunmaktadir. Halihazirda pek ¢ok
mezun vermistir ve bunlar farkli bir meslege ge¢mek ya da ilave beceriler kazanmak i¢in

bir ya da daha fazla sayida kurs almaktadirlar.

Hollanda A¢ik Universitesi’ne kaydolan 6grenciler {iniversitenin sundugu kurslardan birini
ya da tamamiyla akredite olan lisans veya yiiksek lisans programlarini takip etmektedirler.
Bu 6grencilerin yaklasik %60’1 6grenimleri boyunca ¢alismaya devam etmektedirler ve
neredeyse %35’inin kayit olma nedeni istedikleri yer ve zamanda ders ¢aligmalarina ve

kendi ayarladiklar1 bir hizda ¢alisabilmelerine imkan saglamasidir.

Hollanda Agik Universitesi, onceki egitimleri ne olursa olsun, 18 yas ve {istii herkese
aciktir. Ogrenciler derslerini istedikleri yer ve zamanda g¢aligabilirler. Ders verme usulii
yonlendirilmis kigisel calismaya dayalidir. Genel olarak, zorunlu siniflar ve ders seanslart

yoktur.

Ogrenciler istedikleri zaman kaydolabilirler, istedikleri hizda ders gorebilirler ve genellikle
ne zaman sinav olacaklarina kendileri karar verirler. Modiiler egitim sistemi, 6grencilerin

ister tam zamanli programlara ister tek bir derse de kayit olabilecekleri bir sistemdir.
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Ogrenciler eger isterlerse diploma ya da derece almak icin ders kredilerini birlestirebilirler.

Diploma programlar1 tamamiyla akreditedir.

Universitenin ders materyallerinin ¢ogu Hollanda dilindedir ve sadece birkac ders Ingilizce
verilmektedir. Bu nedenle, lisans ve yliksek lisans programlari iyi bir Hollandaca bilgisi
gerektirir. Gerek standart gerekse de bilgisayar tabanli olsun biitiin sinavlar Hollanda’da,
genellikle de calisma ya da destek merkezlerin birinde uygulanmaktadir. Agik Universite,
Cin Is Hukuku alanindaki Yiiksek Lisans programi i¢in Hong Kong Ag¢ik Universitesi
(HKAU) ile isbirligine gitmistir.

Hollanda Agik Universitesi (HAU), uzun siiredir yetiskinler icin akademik ve mesleki
dgrenim iiniversitesi olarak bilinmektedir. Acik Universite, Hollanda RPL Onceki Egitimin
Taninmas: (RPL)Bilgi Merkezinin tesvik odiiline aday gosterilmistir. Bu adayliginin
nedeni Hollanda Acik Universitesi’nin, yiiksek kaliteli yasam boyu &grenimin
gerceklestirilebilmesi i¢in yeni bir egitim ve dgretim bi¢imi olarak RPL’yi deneyen ilk
{iniversite olmasidir. Hollanda Acgik Universitesi'nin hedef kitlesi gz &niinde
bulunduruldugunda, iiniversite seviyesindeki yiiksek kaliteli uzaktan egitim agisindan RPL
makul ve iyi karsilanan bir destekleyiciydi. Hollanda Acik Universitesi sadece dncii olmay1
amaclamamustir, aynt zamanda uzmanhgim diger egitim kurumlarmi tesvik etmek ve

desteklemek i¢in kullanmakta da isteklidir [27].

2.3.5. Fransa

Fransa’da 1939 yilinda resmi olarak uzaktan egitim merkezi kurulmustur. Bu sistemin en
onemli temsilcisinin Uzaktan Ogretim Milli Merkezi (Centre National d’ Enseignement a
Distance-CNED) oldugunu soyleyebiliriz. Bu merkez, Fransiz Milli Egitim Bakanligina

bagli olusturulan bir merkezdir.

1939 yilinda kurulmus olan CNED belli sebeplerden okula gidemeyen ¢ocuklarin egitim

almalarini saglamak i¢in o giinden bu giine etkinlik alanini olduk¢a genisletmistir.

CNED faaliyete gecirdigi egitim programlariyla ogrencilere imkanlart dahilinde
O0grenimini uzaktan tamamlayabilme imkan1 saglar. Bu bakimdan CNED’in uzaktan egitim

sisteminin gelismesinde dnemli rol oynadigin belirtebiliriz. Siavlara katilmak ve diploma
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almak isteyen ogrencilerin CNED’in disinda ilgili okul ya da merkezlere de kayit

yaptirmasi sarttir.

1997 yilinda CNED uzaktan egitimle ilgili ¢esitli meslek dallarina hazirlik egitimi veren
“Meslek Dallarinda Uzaktan Egitim Ulusal Okulunu kurmustur.

CNED’in farklh diizeyde ve farkli alanlarda hizmet veren 8 Enstitiisii, Fransa’ya bagl 7
iilkedeki temsilciliklerinde 2,900 personeli ve biinyesinde 5,700 sozlesmeli calisant ve

Fransa’da ve yurtdisinda kayitli 400,000 6grencisi bulunmaktadir.

UNESCO diizeyinde CNED, Fransiz Ulusal Komisyonu iiyesi ve Avrupa
Uzaktan Ogrenim Universiteler Birligi yiiriitme heyeti {iyelerinden biri olan Uluslararasi
Acik ve Uzaktan Egitim Konseyi’nin Fransizca konusulan {ilkelerinde yiiriitme sekreterligi

gorevini tlistlenmektedir [28].

2.3.6. Hindistan

Hindistan, Diinyanin toplam alaninin %2,4’lik boliimiinde ama Diinya niifusunun
%17’sinin yerlesik oldugu bir iilkedir. Biitiin diinyada 2820 dil konusulurken sadece
Hindistan’da etkin olarak 325 dil konusulmaktadir. Ayrica Hindistan Diinyadaki en biiyiik
yiiksek egitim sistemlerinden birisine sahiptir.

Hindistan’daki ac¢ik 6grenim ve uzaktan egitimin gegmisi 1960’lara kadar dayanmaktadir.
1980’lere gelindiginde bu amacla tasarlanmis departmanlar vasitasiyla mektupla egitim
firsat: sunan 34 iiniversite vardi. 1k tek modlu acik iiniversite 1982°de Andhra Pradesh’te
kurulmustur, bunu Indira Gandhi Ulusal Ag¢ik Universite’si ve sonrasinda 1980’lerden
1990’lara kadar olan siirede kurulan Rajasthan, Bihar, Maharashtra ve Madhya Pradesh,
Bat1 Bengal, Gujarat, Utter Pradesh ve Karnataka Agik Universiteleri takip etmistir. Bu tek
modlu uzaktan egitim Universitelerinin kurulmasinin itici giicii, hiikiimetin egitimi
demokratiklestirme ve yasam boyu egitim haline getirme niyeti olmustur. Inisiyatif, ¢ift
modlu iiniversitelerdeki mektupla egitim programlarinin ayn1 donemde yayginlagmasini da
engellememistir. 1995 yilinda 200,000 6grenci agik ve uzaktan egitim programlarina

kayithidir ve bu say1 toplam yiiksek egitim kayitlarinin %3 line karsilik gelmektedir.
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Hindistan’daki acik ve uzaktan egitim {tiniversitelerinin ¢ogu Birlesik Krallik Agik
Universitesi’nin modelini izlemislerdir. Bunlar iletisimi ve 6grencilerle yazismalarini
1992°de kurulan Uzaktan Egitim Konseyi (Distance Education Council-DEC) araciligiyla
koordine etmektedirler. Kalite ve standartlarin tesvik edilmesi, koordinasyonu ve

surduriilmesinden DEC sorumludur.

Liberallesme, 6zellesme ve kiiresellesme gibi gesitli faktrler de acik ve uzaktan egitim
talebini giiclendirmistir. Her ne kadar acik ve uzaktan egitim fonlarinin %90’indan
hiikiimet sorumlu olsa da, 6zel sektorii 6zellikle harglarda artisa izin verilmesi yoluyla isin

igine sokmak i¢in planlar yapilmaktadir [29].

Hindistan’daki a¢ik ve uzaktan egitim Kiitiiphane ve Bilgi Bilim Egitimi (Library and
Information Science-LIS)’ile 1985 yilinda baslamistir ve ardindan Andhra Pradesh Agik
Universitesi (giiniimiizde BR Ambedkar Open University) ayn1 alanda yiiksek lisans
derecesi sunmustur. Bunu Indira Gandhi Ulusal Acik Universitesi’nde (Indira Gandhi
National Open University-IGNOU) baslatilan LIS yiiksek lisans derecesi programi
izlemistir. Hindistan’daki 232 iiniversiteden 34’iinde uzaktan egitim modu vasitasiyla
sertifika, lisans ve yiiksek lisans derecelerinde LIS egitimi sunulmaktadir. Bu verilen LIS
egitimlerini incelersek 17’si lisans derecesi, 8’i Yyiiksek lisans derecesi, 3’ti diploma

programi ve 6’s1 sertifika seviyesinde egitimdir.

UGC tarafindan yetkilendirilen ve asagidaki belirtilen Tamil Nadu sehri Universiteleri

uzaktan egitim yoluyla M.Phill. Derecesi vermektedirler:

1. Alagappa Universitesi, Karaikudi ve Tamil Nadu eyaletleri,
2. Annamalai Universitesi, Tamil Nadu eyaleti,
3. Takdiren Universite, Salem Tamil Nadu eyaleti,

4. SASTRA Universitesi, Vallen ve Tamil Nadu eyaletleri [30].

2.3.7. Kanada

Kanada’da da uzaktan egitim en iyi segeneklerden birisidir ve Diinya ¢arpinda sunulan tiim
uzaktan egitim programlarmimn yaklastk % 20’sini kapsar. Ilk uzaktan egitim kurslari

dgretmenlerin meslek gelisimleri igin 1889 yilinda Quinn Universitesi’nde diizenlenmistir.
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Yeterliligini  gelistirmek  isteyen  Ogretmenler  Ogretim  hayatlarii  bozmadan
o0grenebilmislerdir. O zaman internet yoktu, fakat postane vardi. Yasadigimiz yiizyilda,
posta yerine e-posta gelmistir. Gelisim 6zellikle de telekomiinikasyon aglarinin gelisimi

uzaktan egitime yeni bir yon vermistir [31].

Kanada’nin agik iiniversitesi olan Athabasca Universitesi (Athabasca University - AU),
internet ve uzaktan egitim alanlarinda Diinya lideridir. Athabasca Universitesi,
ogrencilerine istedikleri yerde, zamanda ve kendilerine uygun hizda 6grenmeleri icin
imkan saglamaktadir. Kanada ve Diinya tizerindeki 90 iilkede, yilda 40,000’in iizerinde

Ogrenci ev ve isyerlerinden ayrilmadan yiiksek kalitede lise iistii egitim almaktadirlar.

1970 yilinda kurulan Athabasca Universitesi, 1978 yilinda Alberta’nin dordiincii devlet
tiniversitesi olmustur. 1984 yilima gelindiginde, {iniversite ilk basta yerlesmis oldugu
Edmonton kampiisiine sigmamaya baglamis ve 145 km kuzeyde olan Athabasca’ya
tasinmigtir.  Uydu yer istasyonlart1 Calgary, Edmonton ve St. Albert, Alberta’da
bulunmaktadir. Diinyanin internet iizerinden verilen ilk E-MBA’i olan Athabasca

Universitesi’nin Yénetim MBA programi 1994 yilinda baslatilmistir.

Athabasca Universitesi, sanat, fen bilimleri ve mesleki alanlarda 6n lisans ve lisans
dereceleri ile diploma ve sertifika verilmesi gibi genis bir spektrumda yer alan 852
program sunmaktadir. Uzmanlik alanlar1 arasinda ceza hukuku, mimarlik, yasa tasarisi
hazirlik siireci ve kiiresel ¢alismalar gibi alanlar bulunmaktadir. Internet iizerinden verilen
Yonetim MBA programi, saglik alanlarinda verilen yiiksek lisans dereceleri (Hemsirelik
Yiiksek Lisansi, Saglik Calismalar1 Yiiksek Lisansi, Rehberlik Yiiksek Lisansi) ve isletme
alanindaki doktora programlar1 Universitenin en Onemli uzaktan egitim programlari

arasinda yer almaktadir.

Gegmis egitim basarisina bakilmaksizin, 16 yas ve ilizerinde olan herkes 6n lisans egitimine
baslayabilirler. Ogrenciler yillik donemler halinde kabul edilir ve cogu 6n lisans
programma ne zaman isterlerse o tarihte baslayabilirler. Athabasca Universitesi’nin

internet lizerinden sundugu programlar pek cok kaynak ve aktivite icermektedir.

Athabasca Universitesi programma basvuran ogrencilere diger lise {istii akredite

kurumlarda tamamladiklar1 dersler i¢in transfer kredisi verilir. Pek ¢ok 6grenci Athabasca
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Universitesi programlarini, baska bir kurumdaki baska bir programa transfer olmak igin
almaktadir.  Bir kism1 da Athabasca Universitesi programlarini kisisel ya da mesleki

gelisim amaciyla almaktadirlar.

Athabasca Universitesi’nin akademik programlar1 ve arastirma faaliyetleri Isletme, Saglik
Disiplinleri, Beseri ve Sosyal Bilimler, Bilim ve Teknoloji ve Lisans Calismalar1 olmak

tizere bes fakiilteye dagilmistir ve 699 akademik dgretim tliyesi bulunmaktadir.

Athabasca Universitesi kendisini arastirma ve akademik c¢alismalarda miikemmeliyete
adamustir. Internet iizerinden uzaktan egitim ortamlarmimn tasarimi ve gelistirilmesi
konusundaki arastirmalar dncelikli olarak kabul edilmektedir. Universite’de Diinya lideri
Teknoloji Destekli Bilgi Arastirma Grubu, semantik teknolojilerde Kanada Arastirma
Masas1 ve bilisimde kisisellestirme ve uyumluluk alaninda bir NSERC/i COE Endiistriyel
Arastirma Masas1 bulunmaktadir. ilave olarak Athabasca Universitesi, uzaktan egitim
ortamlarinda O6grenmenin kolaylastirilmasina odaklanmis arastirmalarda ytliksek bir

standart surdiirmektedir.

Kanada Arastirma Masas1 ayn1 zamanda uzay biliminde, donanim ve ag yapilar1 alanindaki
calismalarda ve kanuni diizenlemeler ve yasalar alanindaki baska c¢alismalardaki
aragtirmalara da destek vermektedir. Universite mensuplarmin uygulamali matematik,
kiiresellesme ve kiiltiirel caligmalar, yerel egitim ve kronik hastaliklar, beslenme ve
egzersizle ilgili saglik konularinda ciddi basarilar1 vardir. Hem Athabasca Nehir Yatagi
Arastirma Enstitlisi hem de Proje YoOnetimi Arastirma Enstitiisii disiplinler arast

arastirmalar1 desteklemektedirler [32].

2000’de olusturulan Kanada Sanal Universitesi (Canadian Virtual University-CVU),
Kanada’daki 12 biiyiik iiniversiteyi bir araya getirmistir ve cesitli diizeylerde 280 uzaktan
egitim programi sunmaktadir. Kanada’nin 6nde gelen iiniversitelerinden biridir. Amaci
Kanada ve Diinyadaki 6grencilerin kaliteli, glivenli ¢evrimic¢i egitim bulmasina yardimci

olmaktir [33].
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2.3.8. Amerika Birlesik Devletleri

Uzaktan egitim alanindaki ilk girisimlerden biri olarak Boston’da faaliyete gecen Evde
Calismay1 Destekleme Dernegi’nin faaliyetlerini sayabiliriz. 1883 tarithinde kurulan
Correspondence Universitesi’nin da mektupla 6gretim alaninda &nemli asamalar

kaydettigini sdylemek miimkiindiir.

1960’larin ortasindan itibaren bazi Amerikan Miihendislik kolejleri, egitim kurslarini
diizenlemek amaciyla televizyonu kullanmaya baslamiglardir. Bu girisim Milli Teknolojik
Universitesi'nin kurulmasmi saglamistir. Yalniz sonradan Colorado Eyaletindeki Ford-
Koliniz sehrinde 40 miihendislik okulundan olusan bir konsorsiyuma donistii. 90 yillarin
basinda 1,100 dgrenci uzaktan egitim ile Milli Teknolojik Universitesi’nden mezun oldu.

Giiney Carolina Eyaleti Lotus Learning Space sistemini kullanir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde uzaktan egitim alaninin gelisme siirecine baktigimizda,
1873 yilinda Anna Eliot Ticknor’un kurdugu “Evde Calismay1 Destekleme Derneginin”
faaliyetlerinden itibaren kullanilmaya basladigin1 gorebiliriz. Bununla beraber hem 1874
yilinda iilkedeki orgiitlii uzaktan egitim calismalart1 hem lisans hem de yiiksek lisans
diizeylerinde yiiriitiilmiistiir. Illinois Wesleyan Universitesi’nde baslatilan uygulamalar 36
yil stirmiistiir. 1910 yilina gelindiginde ise son bulmustur. 1883 senesinde Thaca bdlgesinde
Mektupla Egitim Universitesi kurulmus, ancak bu kurum da bir siire sonra Illinois
Wesleyan Universitesi ile aym kaderi paylasmistir. 1891 yilna gelindiginde,
Pennsylvania’da yayimlanan bir gazetede yayinlanan bir brosiirde madencilik yontemleri
ve maden ocaklarinda kazalara kars1 alinmasi gereken onlemler 6gretilmeye baslanmstir.
Bu girisimlerden sonra 1891 yilinda, Wisconsin Universitesi yonetim kurulu uzaktan
egitim derslerinin yayginlagtirilmasi ile ilgili karar almistir. Giiniimiizde Wisconsin
Universitesi binlerce dgrenciye ve asagidakiler de dahil olmak iizere ¢ok cesitli uzaktan

egitim araci vasitasiyla calisan yetigkinlere hizmet vermektedir:

e  Sesli konferans,

e  Web iizerinden konferans,

e Etkilesimli video konferans,
¢ Uydu yayini,

e Video yapim stiidyolari,
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e Internet ve bilgisayar destekli dersler,
e Bagimsiz caligmalar,
e CD-ROM, teyp ve DVD dersleri,

e Radyo ve televizyon dersleri.

1892 yilinda ise, Chicago Universitesi’nde, Amerikan Baptist Egitim Vakfi ve iinlii zengin
John D. Rockefeller’in parasindan dogan yeni bir tiniversite olarak, uzaktan egitim boliimii
olusturulmustur. Ulkenin her yerinden ve kendilerini “yiiksek egitimde bir lider” ve daha
sonra kurulacak tniversiteler i¢in bir model olacak seyin yaratimina adamis pek g¢ok
akademisyen geldi. Amerikan tarihinde yiiksek egitimde gelisme ve yenilikgilik agisindan

“bir ¢cagin ruhunu gozler Oniine seren tarihsel olaylardan biri” olarak adlandirilmistir.

1989 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri dort egitim kanalinda egitim veren Public
Broadcasting Sistemini kurmustur. Bunlar arasinda dikkat ¢eken bilim, is ve yonetim gibi
alanlarda dersler verilen yetiskin egitimi programi PBS Adalt Ogrenme Servisidir. 1990

yili ortasinda, Halk TV sistemin de bir milyon 6grenci egitim almustir [34].

2.3.9. Latin Amerika

Cogu Latin Amerikan {ilkesi uzaktan egitimi temel egitim ihtiyaglarini karsilamak ig¢in
kullanmaktadir. Latin Amerika’da ¢ocuklar ve yetiskinlere her seviyede uzaktan egitim
saglanmaktadir ve bu da oOgretim kalitesini arttirmaktadir. Uzaktan egitimin Latin
Amerika’da bu kadar popiiler olmasinin nedenlerinden birisi, bir yandan 6gretim i¢in az
sayida insan kaynag1 kullanirken diger yandan niifusun biiyiik bir kismini egitme sansinin

olmasidir.

Meksika

Meksika’da, uzaktan egitim icin kullanilan araglar yazili basin, radyo ve televizyondur.
Ogretmenlerin becerilerini gelistirmeye ydnelik bir ¢aba igerisinde olan Kamusal Egitim
Bakanligi 1947°de Federal Ogretmen Egitimi Enstitiisii’nii kurmustur. Egitim Enstitiisii,

Ogretmenin ¢aligmasini siirdiirmesine olanak saglayacak mektupla ve yerinde egitim
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programlari sunmustur. Bu, Latin Amerika’daki a¢ik ve uzaktan egitime yonelik ilk

tesebbilistiir.

1934°de, Egitim Bakanlig1 radyo yoluyla bir yetiskin okuryazarlik programi baslatmistir.
Bu program, Meksika genelinde yetiskin okuryazarligini tesvik etmek i¢in tasarlanmistir.
1965°de, Meksika’daki yetiskin okuryazarligini arttirmak i¢in ayni yetiskin okuryazarligi
programini kaydedilen sekiz desten olusan bir program seklinde televizyona

uyarlamiglardir.

Baska bir verimli televizyon egitim programi 1968’de baglatilan telesecundaria adli
programidir. Telesecundaria, 100’den az Ogrencisi bulunan okullarda kullanilacak, ikinci
seviye (ortaokul) Ogrencilere yonelik bir egitim materyalidir. Bu ikinci seviye okullar,
Meksika’da az niifuslu kirsal alanlar ve kiiciik sehirlerde bulunmaktadir. Telesecundaria
glinlimiizde bir milyondan fazla 0&grenciye ulasmaktadir. 1996’dan bu yana
telesecundaria’nin  kullanim1 %38 oraninda artmistir. Telesecundaria’yr takip eden
ogrenciler, 1972°de Egitim Bakanhg ve Stanford Universitesi tarafindan gerceklestirilen
bir degerlendirmede geleneksel sistem Ogrencilerine yakin bir performans gostermislerdir

[35].

Brezilya

Brezilya’da ilk uzaktan egitim ¢alismalar1 Rio de Janerio Radyocular Dernegi tarafindan
1922°de yayinlanan egitim programlart olmustur. Bu programlar Brezilya Deniz
Kuvvetleri’nin sundugu uzaktan egitim Kkurslar1 ve Evrensel Brezilya Dili Enstitiisii’niin
verdigi mektupla lisans egitimi kurslartydi. 1942’de kurulan Ulusal Endiistriyel Egitim
Idaresi, 1946°da kurulan Ulusal Ticari Egitim idaresi ve 1972°de kurulan Brezilya Kiigiik
ve Orta Boyutlu Isletmeleri Destekleme Kurumu uzaktan egitim hizmeti veren diger
kurumlardir. 1960’larda, Egitim Bakanlig1’nin kendi radyo kanali {izerinden yayinladig: bir
temel egitim projesi olan Minerva Projesi gibi ¢esitli projeler baslatilmistir. 1968°de Ulusal
Uzay Arastirmalar1 Enstitilisii Saci Projesini baslatmis ve sekiz yi1l sonra da sonlandirmustir.
Projenin amac1 uydu iizerinden yayinlanan ulusal bir egitim sisteminin kurulmasiydi. Bu
kurumlarin yani sira ¢esitli devlet televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlar1 da egitim

programlar1 gelistirmislerdir. 1977°de kurulan Roberto Marinho Vakfi, aralarinda ilk ve
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orta dgretim ic¢in olan Telecurso 2000 de ¢esitli programlar sunmus ve kamu egitim

sekreterlikleriyle igbirligi i¢inde gdrsel kiitiiphaneler kurulmustur.

1993’den baslamak iizere uzaktan egitim konusunda cesitli toplantilar ve konferanslar
diizenlenerek egitimcilerin dikkati bu konuya c¢ekilmeye c¢alisildi. Cesitli devlet
tiniversitelerinin uzaktan egitim denemeleri oldu, bunlar arasinda en basarililardan birisi
1979 yilinda baslayan Brezilya Universitesi’nin (University of Brasilia-UnB) yazismali
egitim programiydi. On yil sonra UnB, diger devlet iiniversiteleriyle birlikte Brezilya
uzaktan yiiksek egitim agim kurdu. Ilk bilgisayarli egitim programlari 1992°de iiretildi.

Brezilya Universitesi’nin uzaktan egitim alan toplam dgrenci sayis1 yaklasik 50,000 kisidir.

Brezilya’da bir agik tniversite kurulmasi i¢in de gesitli girisimlerde bulunulmustur.
1972°de bir kanun teklifi gonderildi ama basar1 saglanamadi. 1986°da lise sonras1 egitime,
kalitede artisa ve siirekli egitime yoOnelik taleplerin artmasiyla Federal Egitim Konseyi,
uzaktan egitim konusunu ve acik tiniversite kurulmasi durumunu incelemesi igin bir
komite kurulmasi teklifinde bulundu. Ulkede devam etmekte olan gesitli tecriibeleri
sistematik olarak incelemek, analiz etmek, degerlendirmek ve birlestirmek tizere Egitim
Bakanlig: tarafindan calisma gruplar1 kuruldu. Sonug olarak, Federal Egitim Konseyi 10
projeyi finanse etti ve yOnetti ancak ne yazik ki bunlarin hepsi basarisiz oldu. 1987°da
Kongre’ye bagka bir kanunu teklifi verildi. A¢ik {iniversite kurulmasina yonelik bir teklif
sunmak icin 1988’de yeni bir komite kuruldu. Bu defa Ulusal Pedagojik Calismalar ve
Aragtirmalar Enstitiisii tarafindan kurulan komite, 1989’da uygulama stratejilerini de iceren

“Acik Uzaktan Egitime Yonelik Ulusal Politika” adli raporu yaymlanmustir.

2004 yilinda Brezilya Uzaktan Egitim Dernegi tarafindan yayinlanan ilk Brezilya A¢ik ve
Uzaktan Egitim Istatistik Yilhigindaki verilere gére, 166 akredite kurumda ilkokuldan
lisans egitimine kadar uzanan akredite uzaktan egitim programlarina kayit olan 6grenci

sayist 309,957 olmustur.

Cizelge 2.3. ve 2.4.’te Brezilya’da uzaktan yiiksek egitimin 2000 - 2004 yillar1 arasindaki
durumu ve 2004 yilindaki Brezilya’da geleneksel egitim ve uzaktan egitimin

karsilagtirmasini gostermektedir.
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Cizelge 2.3. Uzaktan Egitim Durumu (2000-2004 yillar1, Brezilya)

Program Aday Kayit Mezun olan
Yil

Sayi1s1 Sayi1s1 Sayis1 Sayisi
2000 10 6,430 8,002 )
2001 16 6,856 5,359 131
2002 46 24,389 40,714 1,712
2003 52 24,025 49,911 4,005
2004 107 113,079 59,611 6,745

Cizelge 2.4. 2004 yilindaki uzaktan egitimin geleneksel egitim ile karsilastirmasi

(Brezilya)
[statistikler ve Gostergeler Toplam Kamu Ozel Lljizi:ifmn
Kurumlar 2,013 224 1,789 -
Kurs Sayisi 18,644* 6,262 12,382 107

Acik Kadro Sayisi** 2320,421 | 306,492 | 2011,929 113,079
Aday Sayisi 5053,922 | 2431,388 | 2622,604 50,705

Kabul Sayist 1303,110 | 287,242 | 1015,868 25,005

Kayit Sayisi 4163,733 | 1178,328 | 2985,405 59,611

Mezun olan Sayis1 625,617 202,262 424 355 6,745

* Uzaktan egitim ve baglantili programlar harig.

** 2004’ deki agik kadrolarin %43,8’1 kullanilmamustir.

2000 yilinda, Uzaktan Egitim Sekreterligi ana programlarin sayisini azaltmistir: Egitim
TV, Ogretmen Kalifikasyon Programi, Ulusal Egitim Teknolojileri Programi, Egitim
Radyosu ve Uzaktan Egitim Arastirmalarini Destek Programi (Paped) (SEEDa).

Brezilya son birka¢ yil igerisinde ciddi sosyoekonomik degisimler geg¢irmistir ve bu
degisimler arasinda fakirlikte azalma ve yeni bir orta sinifin ortaya ¢ikisi vardir. Yiiksek

egitim ve yasam boyu egitime yonelik talep bu toplumsal degisimi yonlendirmis ve
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degisime eslik etmistir. 2004 ila 2008 yillar1 arasindaki donemde 6n lisans uzaktan egitim
programlarina girenlerin sayisinin her yil olanin %40 istiinde fazla olduguna ve 2005
yilinda %407 ile zirve yaptigina dikkat edilmelidir. 2005 yili ayni zamanda iilkenin
tamaminda On lisansa baslayan Ogrenciler arasinda, uzaktan egitim Ogrencilerinin

ylizdesinde de ciddi bir artigin oldugu yildir.

2002 yilinda %]1,4 olan uzaktan egitimdeki &grenci yiizdesi oran1 2009 yilinda %19,8’e
cikmisgtir ki, bu oran 2009 yilinda %19,8 ile zirve yapmis ve ulusal mevzuattaki bazi
degisikliklere bagli olarak 2010 yilinda %14,6’ya diismiistiir. Brezilya’da on lisansa
baslayan neredeyse her alti 6grenciden birisi bir uzaktan egitim programina girmektedir
[36].

2.3.10. Rusya

Uzaktan egitimin, Rusya ve eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’deki
gecmisi, ideoloji, kavramsal cerceve ve yaklasimda dramatik bir degisimin tarihidir. iki
ana asamaya ayrilabilir: 1920’li yillarin ortasindan 1990’11 yillara kadar siiren ve diinyanin
en biiyiikk mektupla 6grenim sisteminin gelisim siireci ile eski Sovyet sisteminden miras
alinan mektupla egitime alternatif olarak uzaktan egitim 1990’larin baslarinda tecelli
etmistir. Iletisim teknolojisine (BIT) dayali, modern bir agik ve uzaktan egitim sistemi
seklinde ortaya c¢iktigin1 sOyleyebiliriz. Rusya’da uzaktan egitimin gelistigi bu ikinci
asama, tarihsel olarak ciddi bir reform siireci olan Perestroyka (1990’larin baslan ila
ortalari) ile denk gelmistir. Giiniimiizde, uzaktan egitim hala ¢ok gelencksel olan Rus
egitim sisteminin modernlesmesinde araci rolii oynamaktadir. Getirdigi yeni konseptler ve
egitimin roliine yonelik geleneksel olmayan tutumuyla, uzaktan egitim Rusya’nin dort bir

yanindaki akademisyenlerin zihniyetlerinde 6nemli degisimler saglamaktadir.

1929°da uzaktan egitim programlar1 basit birer kendi kendine egitim kurslari olarak
tasarlanmaktaydi ve bu kurslarda 6grencilerin 6gretmenlerle o da diizensiz olmak {izere
¢ok az irtibatlar1 vardi. Takip eden yillarda uzaktan egitimin gelisimini niteleyen kavramlar
degisken uzaklik ve katilim olmustur ki, bu giinlimiiz karma egitim formatiyla da
karsilagtirilabilir. Harvard Universitesi’ndeki Rus Arastirma Merkezinin iiyesi olan

Nickolas de Witt, farkli ¢alisma bigimlerinden olusan sistemi su sekilde betimlemistir:
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Sovyet yiiksek egitim kurumlar1 tarafindan sunulan {i¢ temel egitim programu tipi sunlardir:
“diizenli giinlik” ya da “tam zamanl egitim”; “yar1 zamanl aksam egitimi” ve “yari
zamanli uzun mesafe mektupla egitim” programlari. Bu programlarin belirli kurumlarla

Ozdeslestirilmeye ¢alisilmasi bayagi bir kafa karigikligina yol agmustir.

Avrasya Acik Enstitisii (AAE) 1998 yilinda faaliyete gecmistir. Enstitiiniin temel
faaliyetleri arasinda pazarlama, isletme, iktisat ve bilgi teknolojileri alanlarinda g¢alisacak
uzmanlarin egitimi ve yetistirilmesi vardir. Avrasya Agik Enstitiisli, yenilik¢i bilgi
yonetimi ve e-0grenim alanlarinda taninmig bir liderdir. Biitiin 6gretim alanlari, hiikiimet
tarafindan akredite edilmistir. Avrasya Acik Enstitiisiindeki egitim siireci, hiikiimet
tarafindan belirlenmis egitim standartlarin1 tam olarak izler ve yliksek egitim seviyesinde

bir egitim saglar.

Avrasya Agik Enstitiisii birinci yliksek egitim, ikinci yiiksek egitim, lisansiistii egitim ve
ilave olarak mesleki egitim, mesleki yetistirme programlari, destekleyici yetistirme

programlari ve kisa stireli kurslar sunmaktadir.

Avrasya Acik Enstitiisii yiiksek ekonomi egitimi programlari, isletme alaninda yiiksek
egitim programlar1 ve BT alaninda yiiksek egitim programlari yliriitmektedir. AAE’ niin,
uzaktan egitimde teskilatlanma alaninda taninmis bir uzmanhg vardir. Yiiksek mesleki
egitim birinci ve ikinci yiliksek egitimin su bicimlerde alindigini varsayar: tam zamanli,
hafta sonu kurslari, yerleske dist1 ve uzaktan egitim. Giliniimiizde, Avrasya Agcik
Enstitlisti'nde 3,500 6grenci, 35,000°den fazla dinleyici ve 150 yiiksek lisans Ogrencisi
egitim gormektedir. Enstitiiniin genis bolgesel teskilatlanmasi Rusya ve BDT iginde 9 sube

ve 75 ortak kurum igermektedir [37].

2.4. Tiirkiye’deki Uzaktan Egitimin Mevcut Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sayesinde uzaktan egitim, gerek
Tiurkiye’de gerekse Diinya capinda oOnemli ilerlemeler gostererek yayginlasmasini
sirdiirmektedir. Egitimde firsat esitliginden faydalanma konusunda klasik egitim
sisteminin yetersiz kalmasi nedeni ile uzaktan egitim alan &grenci sayis1 giin gegtikce

artmaktadir.
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Uzaktan egitim, bireyin hizina, yasina, yerine, zamanina Ve ortamina uygun Ogrenme
olanag1 saglamaktadir. Tiirkiye’de niifusun hizli bir sekilde artmasi ve egitimi genis
kitlelere esit haklarla ulastirma gereksinimi uzaktan egitime 6nem kazandirmaktadir. Bu
nedenle uzaktan egitim Tirkiye’de, gelismis iilkelere kiyasla ¢ok daha biiylik bir kitleye
hitap etmektedir [38].

Uzaktan egitim terimi Diinyada ilk defa 1892 yilinda Wisconsin Universitesi’nin
katalogunda geg¢mis ve 1906’da William Light tarafindan kullanilmistir [39]. 20. ylizyilin
sonuna dogru uzaktan egitim sistemi biitiin Diinyada yayginlasarak uygulama alani

genislemistir.

Tiirkiye’de ilk uzaktan egitim uygulamasi 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’nde baslatilmistir. 1965 yilinda
banka personellerine mektupla 6gretim hizmeti Ankara Universitesi tarafindan

gergeklestirilmistir.

Ikincisi uzaktan egitim uygulamasi olarak 1958-1974 yillari arasinda Milli Egitim
Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Ogretim Danismanlig: tarafindan bazi dzel sirket ve sahislara

yabanci dil ve meslek 6gretiminde bu yontemin kullanilmasini sayabiliriz.

Ugiinciisii, uzaktan egitim ydnteminin yiiksekdgretim seviyesine girmesidir. Bu faaliyetin
ilk deneyimi 1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi’nin kurulmasiyla ortaya
ctkmistir. Bu Merkezin adi 1983’te “Mesleki ve Teknik Acgik Ogretim Okulu” olarak
degistirilmistir. Ancak uzun siire faaliyetlerine devam edememistir. 1981 yilinda Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi kurulmus ve Tiirkiye’de uzaktan egitim bir yapilanma
stireci ile uygulama alani bularak gelismis ve yaygmligini arttirmistir. Fakiilte, egitimine
27,000 Ogrenciyle baglamis, glinlimiizde yaklasik 70,000 6grenciye uzaktan egitim ile
Onlisans ve lisans egitimi sunmaktadir. 1992—-1993 6gretim yilindan itibaren Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde A¢ik Ogretim Lisesi kurulmustur [40]. Tiirkiye’deki uzaktan egitim
uygulamalar Cizelge 2.5.’te gosterilmistir [41].
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Cizelge 2.5. Tiirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalari

Tarih Uzaktan egitim uygulamasi

1927 1925-_1929 yillar1 arasinda Donemin Milli Egitim Bakan1 Mustafa
Necati Ugurla tarafindan tartisilmistir.

1056 Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii boliimiinde baslamustir.

1061 Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi
kurulmustur.

1974 Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur.

1975 Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu uygulamalari
gerceklestirilmistir.

1978 Acik Universitesini kurulmasina karar verilmistir.

1981 Anadolu Universitesi’nde A¢ik 6gretim Fakiiltesi agilmustir.
Anadolu Universitesi Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu isbirligi
1981 | jle televizyon kullanarak egitim vermeye baglamistir.

1992 Acik Ogretim Lisesi agilmistir.

Orta Dogu Teknik Universitesi’nde internet ile egitim kullanilarak
1998 IDE-AS (internete Dayali Egitim Asenkron/Senkron) Ogretim
Teknolojileri Sertifika programi baglatilmistir.

Universitelerin yenilik¢i egitim arayislari, yeni teknolojileri egitim alaninda kullanarak,
daha biiytik kitlelere daha nitelikli, daha hizli egitim olanagi saglamak iizerine olmustur.
Bu arayislarin sonucu olarak da uzaktan egitim yaklasimlar1 kullanilmistir. Tiirkiye’de
2014 il itibariyle 184 {iniversitede toplam 19,988 on lisans; 16,297 lisans ve 7,935

yiiksek lisans 6grencisi uzaktan egitim ile 6grenimine devam etmektedir [6-42].

2.4.1. Tiirkiye’deki iiniversitelerde uzaktan egitim uygulamalar:

Tiirkiye’de bulunan 184 finiversitenin, 104’4 devlet {iniversitesi, 80’i oOzel (vakif)
tiniversitesidir. 2014 yili itibariyle 184 {iniversitenin 80’inde uzaktan egitim birimi
bulunmaktadir. Uzaktan Egitim Birimi olan 80 tiniversiteden 58’1 devlet tiniversitesi, 22’si
0zel (vakif) tiniversitesidir. Bu 80 iiniversitenin 54 tanesinde On lisans, lisans veya yiiksek
lisans seviyesinde uzaktan egitim verilirken, 26 tanesinde sertifika egitimi ya da kampus
ici uzaktan egitim dersi verilerek uzaktan egitim faaliyetleri strdiiriilmektedirler. Bu
tiniversitelerde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde uzaktan egitim alan toplam 6grenci

sayis1 53,186’dir [43].


http://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Necati_Bey
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Necati_Bey
http://tr.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C4%B1k%C3%B6%C4%9Fretim_Lisesi
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Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi’ndeki uzaktan egitim uygulamalarinin gelismesinde televizyon ve
radyodan faydalanilmasinin rolii biiytiktiir. 1982 yilinda A¢ik 6gretim Fakiiltesinde modern
bir uzaktan egitim modeli uygulanmistir. O zamandan giiniimiize kadar televizyon ile
uzaktan egitim modeli web tabanli ¢alismalar ve yeni teknolojilerle gelistirilmeye devam
etmistir. Kuruldugu yil sadece Is Idaresi ve Iktisat programlarinda egitim vermeye
baglayan fakiilte, giinlimiizde 11 lisans ve 30 onlisans programi ile egitim hizmetini devam
ettirmektedir [44].

Ahmet Yesevi Universitesi

31 Ekim 1992 tarihinde Tiirkiye ve Kazakistan Cumhuriyeti arasinda Ankara’da imzalanan
uluslararas1 sozlesmeye istinaden iki iilkenin meclis kararlar1 ile iki devletin ortak
tiniversitesi olarak kurulmustur. Kazakistan’da yliksekdgretim konusunda yeni
tiniversitelerin agilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitim alanindaki bu boslugu doldurmak

amaciyla son yillarda ¢ok sayida 6zel ve devlet liniversitesi agildigini syleyebiliriz.

Giiniimiizde c¢alistigindan dolay1 orglin 6gretime devam edemeyecek durumda bulunan
toplumun 6nemli bir kesiminin yiiksekogretim istekleri yerine getirilememektedir. Bu
kesiminin yiiksekogrenim taleplerini karsilayabilmek i¢in iiniversitelerde Uzaktan Egitim

Fakiilteleri veya Merkezleri kurulmaktadir.

Ahmet Yesevi Universitesi'nde 2001 yilinda Uzaktan Egitim Fakiiltesi'nde Tiirk
Diinyasina yonelik bilgisayar iletisim ag1 ortaminda etkilesimli olarak uzaktan egitim
programi baslatilmaya karar verilmistir. Bu karara gore 2002 - 2003 egitim doneminden
itibaren yeniden teskilatlandirilan Tiirkistan Uzaktan Egitim Fakiiltesi “Internet ortaminda
uzaktan egitim programlarini” uygulamaya gecirmistir. Fakiilte’de uzaktan egitim 3 amacla

uygulanmstir:

1. Eszamanl Etkilesimli Goriintiilii Uzaktan Egitim

1997 tarihinde “Video / Tele-Konferans” sistemi ile uzaktan egitim, Bilgi Teknolojileri

Projesi’nin devami niteliginde uydu aracigiyla uygulamaya ge¢mistir.
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2. Karma Yonetimli Uzaktan Egitim

2000-2001 egitim doneminde Kazak Tiirk¢esiyle Uzaktan Egitim Programlari (KAZTEP)
ve Tiirkiye Tiirkgesiyle Uzaktan Egitim Programlar1 (TURTEP) adi altinda iki biiyiik ana

boliim kurulmustur.

3. Web Tabanli Internet Uzerinden Yiiriitiilen Uzaktan Egitim

2002-2003 egitim doneminde daha genis bir kitleye, uzaktan egitim ile bulunduklar
ortamda yiiksekogrenim hizmeti verilmesine karar verilmistir. TURTEP, tiim Tiirk

Diinyasina uzaktan egitim sunmak amaciyla uzaktan egitim programi olusturmustur [45].

Giiniimiizde TURTEP uzaktan egitim programlarinda 147 &gretim elemam tarafindan,
5,533 ogrenciye uzaktan egitim verilmektedir. Ogrencilerin 2,871’1 %20 indirimden
yaralanmaktadir. Bugiine kadar TURTEP uzaktan egitim programlarinda egitim alan
Ogrenci sayilarindaki artis asagidaki sekillerde goriinmektedir. Bu sayilar Ahmet Yesevi

Universitesi TURTEP uzaktan egitim programlarindaki yillik raporlardan almmustir [46].

Cizelge 2.6. 2002-2015 Gliz Donemler arasindaki 6n lisans 6grenci sayisindaki artiglar

Tarih Doénem i¢in kayith Mezun olan
olan 6grenci sayisi orani
2002-2003 16 -
2003-2004 12 1
2004-2005 25 8
2005-2006 43 7
2006-2007 51 14
2007-2008 37 12
2008-2009 82 18
2009-2010 22 16
2010-2011 37 15
2011-2012 38 23
2012-2013 23 27
2013-2014 29 9
2014-2015 Giiz 50
Doénemi
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Cizelge 2.7. 2002-2015 Giiz Donemler arasindaki lisans 6grenci sayisindaki artiglar

Tarih Doénem i¢in kayith Mezun olan
olan 6grenci sayisi orani

2002-2003 50 -

2003-2004 142 -

2004-2005 150 6

2005-2006 134 21
2006-2007 316 53
2007-2008 450 76
2008-2009 317 151
2009-2010 178 141
2010-2011 260 130
2011-2012 432 138
2012-2013 348 136
2013-2014 369 193

2014-2015 Giiz Donemi 415

Cizelge 2.8. 2002-2015 Giliz Donemler arasindaki yiiksek lisans 6grenci sayisindaki artiglar

Tarih Donem igin kayith Mezun olan

olan 6grenci sayisi orani
2002-2003 Il -
2003-2004 229 7
2004-2005 249 35
2005-2006 1008 169
2006-2007 589 241
2007-2008 512 217
2008-2009 659 182
2009-2010 836 283
2010-2011 1175 385
2011-2012 1985 769
2012-2013 2069 1065
2013-2014 2925 1230

2014-2015 Giiz Donemi 1441

Akdeniz Universitesi

Akdeniz Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2010 yilinda
kurulmus olup bugiin 1 6n lisans ve 1 yiiksek lisans programui ile uzaktan egitim hizmetini

stirdiirmektedir [47].
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Amasya Universitesi

2011 tarihinde kurulan Amasya Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi 2013-2014 egitim yili rakamlariyla, 5 Onlisans programinda 518 6grenci ve 1
yiiksek lisans programinda 123 ogrenci ile uzaktan egitim caligmalarini siirdiirmektedir
[48].

Ankara Universitesi

2002 yilinda kurulmus olan Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (ANKUZEM)
bugiin 5 o6nlisans,1 lisans tamamlanma, 4 yiiksek lisans, 6 sertifika programi ile yaklasik
10,000 o6grenciye uzaktan egitim vermektedir. Sinavlari yurt icinde 9 merkezde ve

yurtdiginda Almanya’da yapilmaktadir [49].

Gazi Universitesi

2006-2007 egitim doneminde Universite birikimlerini daha genis kitlelere ulastirmak
amaciyla ve cagin gerektirdigi teknolojik gelismelere paralel olarak Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu'nda iki 6n lisans programu ile egitime baslanmistir. Ilk mezunlarini
olanlarim1 2007-2008 egitim doneminde vermistir. Giiniimiizde Mesleki Yiiksekokulu’nda

1,786 6grenci Onlisans diizeyinde egitim almaktadir [50].
2006 yilinda tiniversite biinyesinde Bilisim Enstitiisii, lisansiistii egitim vermek iizerinde
kurulmustur. Bilisim Enstitiisii’nde, 2008-2014 yillar1 arasinda lisansiistii uzaktan egitim

ogrenci sayilarindaki artis asagidaki sekilde goriinmektedir [51].

Cizelge 2.9. Bilisim Enstitiisii 2008-2014 yillar1 arasindaki lisansiistii 6grenci sayisindaki

artiglar
Tarih Donem i¢in kayith Mezun olan
olan 6grenci sayisi orani
2008-2009 Bahar Donemi 64 -

2009-2010 101 283
2010-2011 127 29
2011-2012 138 83
2012-2013 313 72
2013-2014 139 49
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2014-2015 Giiz Doneminde 93 6grenci kayit yaptirmis ve egitimlerine devam etmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii’'ne bagli olarak kurulan Saglik Kurumlari Yonetimi yiiksek
lisans uzaktan egitim programi, 2013-2014 egitim doneminde 27 &grenci ile egitimine

baslamis ve 2014-2015 egitim déneminde kayit olan 23 6grenci ile devam etmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlari Yonetimi yiiksek lisans uzaktan egitim
programinin, 2013-2014 yillar1 arasinda Ogrenci sayilarindaki artig Sekil 2.10.°da
goriilmektedir [52].

Cizelge 2.10. Sosyal Bilimler Enstitiisii 2013-2014 yillar1 arasinda yiiksek lisans 6grenci
sayisindaki artiglar

Tarih Donem igin kayitl olan Mezun olan orant
Ogrenci sayisi
2023-2014 27 -
2014-2015 23 -

Istanbul Teknik Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi 1996 yilinda &rgiin egitime destek
olmak amaci ile kurulmustur. 2000 yilinda video-konferans araciligiyla Virginia
Universitesi ile ders baglatilmis ve 2003 yilinda baz1 yiiksek lisans dersleri biitiinlestirilmis
sayisal ag hizmetlerine (Integrated Service Digital Network-iISDN) dayali canli yaymn
yoluyla izlenmeye baslamistir [53].

Mersin Universitesi

Mersin Universitesi, 1992 tarihinde acilan bir devlet iiniversitesidir. Universite egitimi
daha genis alana yaymak ve egitim kaynaklarini daha aktif kullanmak maksadiyla 2002
senesinde Uzaktan Egitim Merkezi olusturmustur. 2002-2003 egitim Ogretim yilinda
Elektronik Teknolojisi 6n lisans programi ile internet araciligiyla yiiriitiilen uzaktan
egitim ¢alismalarina baslayan Universite, sonraki donemlerde uzaktan egitim ile verdigi
programlarin sayisin1 ¢ogaltmistir. Su an 12 Onlisans programiyla egitimini devam

ettirmektedir. 2009-2010 dgretim yilinda e-MBA programi egitime de baslamistir [54].


http://www.uzaktanegitimrehberi.com/
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Ondokuz Mayis Universitesi

2009-2010 egitim doneminde agilan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
caligmalarina yaklagik 5,000 Ogrenciye Ebelik lisans tamamlama egitimini basariyla
vererek baslamistir. 2013 yilinda Merkez; Hitit, Gaziosmanpasa ve Melik sah
Universitelerinde uzaktan egitim altyapisin1 kurmustur. Giiniimiizde uzaktan egitim
hizmetlerini 7 ytiksek lisans, 2 lisans tamamlama, 4 onlisans ve sertifika programlari ile

devam ettirmektedir [55].

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)

1995-1996 &gretim  yilinda Profesér Paul H.Randolph, ODTU’den Texas Tech
Universitesi’ne internet iizerinden Uretim ve Y&netim (Production and Management)
yuksek lisans dersi vermistir. Randolph tarafindan verilen derste, 68retim yontemi olarak

soru-cevap teknigi iceren Sokratik yontem kullanilmustir.

Uzaktan egitim uygulamalar1 internet {izerinden radyo yayinlari verilmesiyle baglamistir ve
web iizerinden ¢aligmalari baglamak amaciyla Enformatik Enstitiisii kurulmustur. 2000
ogretim yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde uzaktan egitim merkezi kurulmustur ve

Enformatik yiiksek lisans uzaktan egitim programi baglatilmistir [56].

Sakarya Universitesi

2000 yilinda “Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Projesi” baslatilmistir. 2001-2002
ogretim yilinda Tiirkiye’de internet destekli uzaktan egitim alaninda gergeklesen ilk
projelerden biri olarak “Bilgi Yonetimi” ve “Bilgisayar Programciligi” 0Onlisans
programlariyla 130 civarinda Ogrenci egitime baslamistir. Giiniimiizde Sakarya
Universitesi 7 &nlisans, 1 lisans tamamlama, 9 karma lisans ve 18 yiiksek lisans

programiyla yaklasik 8,000 6grenciye uzaktan egitim hizmeti vermektedir [57].
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Siileyman Demirel Universitesi

2008-2009 o6gretim yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Programciligi, Bilgi YOnetimi, Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Cagri Merkezi Hizmetleri ile Tibbi
Tanitim ve Pazarlama Onlisans programlariyla uzaktan egitim hizmetlerini siirdiirmektedir

[58].

Usak Universitesi

Usak Universitesi’'nde Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu, Bilisim Boliimii tarafindan
2009 yilinda kurulmustur. 2009-2010 egitim doneminde Isletme Yonetimi 6n lisans
programinda 200 6grenci ile ve 2012-2013 egitim doneminde Bilgisayar Programcilii 6n

lisans programinda 100 dgrenci uzaktan egitim hizmeti almaya baglamistir [59].

Yiiziincii Y1l Universitesi

Yiiziincii Y11 Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi 2012 yilinda kurulmus olup ilk olarak
2013-2014 6gretim doneminde Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi, Yonetim Bilisim Sistemleri,
Istatistiksel Bilgi Sistemleri ve Isletme Y&netimi yiiksek lisans programlari ile uzaktan

egitim hizmetlerini baglatmistir [60].

2.5. Kazakistan’daki Uzaktan Egitimin Mevcut Durumu

Uzaktan egitim; devletin egitim politikasinin mesafe ve mekan taninmaksizin yerine
getirilmesini saglar. Bununla ilgili olarak, Kazakistan-2020 Stratejik Gelisme Planina
dayali olarak Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskani’nin 1 Subat 2010 tarih ve 922 sayili
karar1 almmis ve “Bilisime Dayali Kazakistan-2020” konulu devlet program
onaylanmistir. Programin esas amaci, Kazakistan’in bilgi toplumuna gecisi icin elverisli
ortam yaratmaktir. Ayrica, s6z konusu Programda; kamu yonetim sistemi etkinliginin
artiritlmasi, yenilik¢i bilisim ve iletisim altyapisina kolayca erisimin saglanmasi, toplumun
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimini hizlandiracak bilgi ortaminin olusturulmasi ve

yerel biligim alaninin iyilestirilmesi gibi giincel konularda ¢6ziim yollar1 aranmaktadir.
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Giiniimiizde uzaktan egitim sistemi, farkli egitim diizeylerinde uygulanmaktadir. Hatta
doktora egitim programlarinda da akredite edilmis uzaktan egitim sistemi kullanilmaktadir.
Kazakistan’da uzaktan egitim sistemi, tilkenin 6nde gelen yiiksekégretim kurumlarinda
K.Satpayev Kazak Milli Teknik Universitesi, E.Buketov Karagand: Devlet Universitesi,
S.Toraygirov Pavlodar Devlet Universitesi, M.Avezov Giiney Kazakistan Devlet
Universitesi, D.Serikbayev Dogu Kazakistan teknik Universitesi gibi {iniversitelerinde
uygulanmaktadir. Ancak, Kazakistan egitim piyasasinda 6rnegin Londra Universitesi,
Uluslararas1 Isletmecilik (Business) Universitesi, Tomsk Devlet Universitesi, Cagdas
Beseri Bilimler Universitesi, Tomsk Radyoelektronik ve Ydnetim Sistemleri Universitesi
gibi yurtdis1 egitim kurumlarinin payi1 hayli yiiksektir. 100 binden fazla 6grencinin 6grenim
gordiigii uzaktan egitim kurumlari, biiylik {liniversitelere doniiserek biinyesinde bir¢ok
{iniversite ile kurumu bulunduran konsorsiyumlari olusturmaktadir. Ornegin; E.Buketov
Karagandi Devlet Universitesi, S.Toraygirov Pavlodar Devlet Universitesi, Pavlodar
Devlet Pedagoji Enstitiisii, Avrasya Inovasyon Universitesi gibi Kazakistan’mn birgok
egitim kurumunun yam sira 40’tan fazla egitim kurumunu birlestiren “Sibirya Acik

Universitesi” Sirketi, uzaktan egitim alanindaki biiyiik konsorsiyumlardan sayilir.

Toplum arasinda uzaktan egitim sistemine iliskin farkli fikirler olugsmustur. Halkin ¢cogu
uzaktan egitim sistemiyle kazanilan bilginin kalitesinin, geleneksel egitim sistemiyle elde
edilen bilgiye gore daha diisiik oldugu goriisiindedir. Ciinkii uzaktan egitim sistemine gore
geleneksel sistemde Ogrencinin Ogretmen ile yiiz yiize goriiserek, sorularina dogrudan
cevap alma ve O0gretmenin deneyiminden yararlanma; ayrica kimya, fizik gibi derslerde
laboratuvar ¢aligmalarini yiiriitme imkani bulunmaktadir. Bu nedenle geleneksel egitim
sistemi, genis kapsamda kullanilan egitim sistemi olarak bilinmektedir. Fakat biligim
teknolojileri ile otomasyon sistemlerinin hizla gelismesiyle birlikte uzaktan egitim

sistemine olan talebin de artmakta oldugunu goz ardi edemeyiz.

Uzaktan egitim sistemi iizerinde yapilan degerlendirme sonucu egitim kurumlarinin biiyiik
cogunlugunda uzaktan egitimde bilisim ve iletisim araglarii kullanma becerisi ile
tecriibesinin yetersizligi ya da kullanilan teknoloji kalitesinin diisiik veya daginik oldugu

goriilmiistiir.
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Uzaktan egitim alanindaki bilimsel kaynak ve yayinlar1 inceleme esnasinda:
> Internet ortaminda egitim ve metodolojik kaynaklarin dagiliminda eksikliklerin
oldugu;
» Asenkron ve senkron uzaktan egitim yOntemlerinden yeterli oOlgiide
yararlanilmadigy;
» Bilisim teknolojilerinin, uzaktan egitim sisteminin Ozelliklerine uygun olarak

sistemlestirilmedigi tespit edilmistir [61].

Uzaktan egitim araclari; bilisim teknolojilerinden sayilmasi sebebiyle 6zel metodolojik ve
teknolojik yaklasimlarin yani sira O6gretmenlerin mesleki yetenek ve yeterliliklerinin

gelistirmelerini gerektirerek, uzaktan egitimin verimliligini etkiler.

Uzaktan egitim sisteminde belli bir standarda gore hareket edilmemesi, ayrica bilisim ve
iletisim araclarinin kullaniminda bilimsel yaklasima dayali metodolojinin esas alinmamasi,
yerel sartlar1 goz Onilinde bulunduran egitim kurumlarinda uzaktan egitim sisteminin
uygulanmamasi gibi giincel sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunacak ve ¢ok yonlii diisiinme

becerisi ile 6z yeterlilik derecesi yiiksek olan 6gretmenlerin yetistirilmesi gerekmektedir.

Uzaktan egitim sistemiyle ders 6gretiminde; ders materyallerinin hiyerarsik yapisi ile web
tabanli egitim sistemlerindeki bilgi paylasim hareketliligi dikkate alinarak, Internet
ortaminda ders materyali se¢gme ve kullanmanin geleneksel bilisim ve matematiksel

yontemleriyle birlikte modiiler diisiinme teorisi de kullanilmadir.

Ayrica, uzaktan egitimde bilisim ve iletisim teknolojileri ile egitim teknolojilerinin
entegrasyonu, uzaktan egitim araglarinin entegrasyonu, bilgisayar ve matematiksel
yontemlerin yerinde kullanimi saglandig: takdirde uzaktan egitim sisteminin o6zellikleri,

ogrencilerin mesleki hazirlik alanlar1 ve ders igerikleri dikkate alinan bir egitim verilebilir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim siirecine yapilan degerlendirme sonucu

Kazakistan’da uzaktan egitimi gelistirmek icin:

» Uzaktan egitim alaninda ortak bir uzman yetistirme metodolojisi olusturulmali,
» Yiiksekogretim kurumlarinda bilgili ve deneyimli Ogretim iiyelerinin sayisi

artirilmaly,
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» Uzaktan egitimden yararlanacak dgrenci kontenjanlar: giiniimiiz taleplerine uygun
olarak belirlenmeli ve etkin bir 6grenim y6netimi saglanmali,

» Ortak teknik ve metodolojik veri tabani hazirlanmali,

» Elektronik bilgi kaynaklarini igeren sanal kiitiiphane ve katalogu olusturulmali,

> Ogretmenlerin bilgi ve becerilerini artirma ve degerlendirme sistemi kurulmali,

> Universite i¢i (aras1) e-posta ve video konferans araclarmimn kullanimi ve egitim-
ogretim siirecinde kaynak ve dokiimanlara kolayca erisim saglanmali,

» Yiiksekogretim kurumu faaliyetlerine ilgi duyan kurum ve kuruluslarda calisan

uzmanlarin ihtisaslarini artirma sistemi olusturulmalidir.

Uzaktan egitim sistemi, egitim alaninda onemli rol istlenir. Ciinkii bu sistem, Diinya
bilisim alanina girmek ve bilimsel arastirma faaliyetlerini gelistirmek icin biiylik olanak

saglar.

2006 yilindan itibaren Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu uzaktan egitim merkezi
MOODLE yiiriirlige girmistir. Bu proje “uzak ve zayif bolgelerdeki ortaokullar1 uzaktan
egitimi kullanarak egitmek” adli UNESCO projesi sayesinde gerceklestirilmektedir.

1998 yilindan itibaren Ahmet Yesevi Universitesi’nde uydu aracilifiyla Ankara’dan
Tiirkistan yerleskesine video-tele-konferans seklinde uzaktan egitim dersleri interaktif ve

eszamanli olarak verilmektedir.

Aradaki uzak mesafelere bakmaksizin 6grencilere internet teknolojileri yardimiyla egitim
vermek igin 2001 yilinda TURTEP (Tiirkce), KAZTEP (Kazak¢a) ve RUSTEP (Rusca)
ogrencilere uzaktan egitim vermek {iizere kurulmustur. TURTEP 2002-2003 egitim
doneminden itibaren 6grenci kabul etmeye baslamistir. Giinlimiizde KAZTEP programi
cercevesinde uzaktan egitim sistemini yiiriitmek icin Ahmet Yesevi Universitesi
Rektorliigii 6zel uzaktan egitim merkezleri ile siki iletisim igindedir. 2015-2016 egitim
yilinda KAZTEP finans, ekonomi ve bilisim teknoloji programlarini baslatmay1

planlamaktadir [62].
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, evreni ve 6rneklemi verilerin analizine

ait bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ahmet Yesevi Universitesi ve Gazi Universitesi olmak iizere
tiniversitede 2014-2015 Giliz Doéneminde uzaktan egitim programlarinda 6grenimleri
egitimi devam eden Ogrenciler ve uzaktan egitim programlarinda egitim veren Ogretim
elemanlar: olusturmaktadir. Ahmet Yesevi Universitesi uzaktan egitim programlarinda —
1906 6grenci (énlisans—50, lisans—415, yiiksek lisans-1441), Gazi Universitesi Bilisim
Enstitiisii lisansiistii uzaktan egitim programlarinda 93 dgrenci, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii lisansiistii uzaktan egitim programlarinda 23 0Ogrenci ve Gazi
Universitesi Meslek Yiiksekokulu &nlisans uzaktan egitim programlarinda 485 dgrenci
egitim almaktadir. Ahmet Yesevi Universitesi'nde 147 &gretim elemani ve Gazi
Universitesi’nde uzaktan egitim programlarinda 150 &gretim elemani egitim vermektedir.
Ahmet Yesevi ve Gazi Universitelerinde egitim goren dgrencilerin tamamina veri toplama
aract olarak hazirlanan anket ulastirilmig, 785 6grenci ve 125 Ogretim elemani anketi
cevaplamustir. Anket yanitlarin1 incelediginde bazi katilimcilarin anketin 5°1i Likert
bilgilerin baz1 kisimlarin1 doldurmadan sistemden ayrildigi goriilmiistiir. Anketin tamamini
yanitlayan 785 0grenci ve 125 §gretim elemaninin yanitlart ve adi gegen iiniversitelerde
calisan personellerle yapilan miilakat goriismeleri  degerlendirmeye  alinmustir.
Arastirmanin orneklemini 785 6grenci ve 125 6gretim elemani olusturmus olup, anket
katilimcilarindan egitim goéren dgrencilerin %52, sinin, ders veren ogretim elemanlarinin

%49’unun yanitlar1 degerlendirilmistir.

3.1.1. Uzaktan egitim 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerine iliskin gecerlik

ve giivenirlik analizleri

Uzaktan egitim programlarinda egitim veren Ogretim elemanlarinin “uzaktan egitim ile
ilgili memnuniyet diizeylerini” 6lgmek amaciyla begli Likert tipi 16 madde hazirlanmis ve

125 dgretim elemania uygulanmustir. Olgegin faktdr yapisim belirlemek ve ayni zamanda
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gecerlik calismasi igin verilere acgiklayici faktér analizi yapilmistir. Yapilan agiklayic
faktor analizinde baskin tek faktoriin oldugu gozlenmis ve ikinci kez tek faktorle
sinirlandirilarak analiz tekrarlanmistir. Bu islem sonucunda 11. ve 14. maddelerin faktor
yiikleri 0,30 degerinden diisiik bulunmus ve bu iki madde analizden c¢ikarilarak kalan
maddeler iizerinden lgcilinclii kez faktor analizi yapilmis ve faktdr yiiklerinin uygun
degerlerde oldugu gozlenmistir. Kalan 14 madde iizerinden tek faktorle sinirlandirilmis

faktor analizi sonuglarina iliskin agiklanan varyans bilgileri Cizelge 3.1.’de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Uzaktan egitim programlarinda egitim veren dgretim elemanlarinin faktor
analiz sonuglar1

Tek faktorle siirlandirilmis Faktor
Fakitr Oz degerler yiiklerinin kareleri toplami
Toplam Agiklanan Birikimli Toplam Aciklanan Birikimli
Varyans % | Varyans % Varyans % | Varyans %

1 6,867 49,047 49,047 6,867 49,047 49,047

2 1,425 10,175 59,223

3 1,129 8,061 67,284

4 0,851 6,076 73,359

5 0,684 4,889 78,249

6 0,627 4,476 82,725

7 0,459 3,281 86,006

8 0,411 2,932 88,938

9 0,345 2,464 91,402

10 0,307 2,196 93,598

11 0,280 2,003 95,601

12 0,242 1,732 97,332

13 0,225 1,604 98,936

14 0,149 1,064 100,000
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:0,883
Bartlett’s Kiiresellik testinin Ki-kare degeri= 942,304 Sd= 91 p=0,000
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Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 0,883 oldugu goriilmektedir ve bu istatistigin 0,50 den
biiyiik ¢ikmasi, verilerin 6rneklem sayisinin yeterli oldugunun gostergesidir [63]. Oran ne
kadar yiiksek ise veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir. Bartlett kiiresellik testi
sonuglar1 da verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test eder. Dolayistyla bu veriler i¢in

verilerin faktor analizine uygun oldugu gézlenmistir (p<0,05).

Aciklanan toplam varyans tablosu incelendiginde 14 maddelik dlgekte 1 6z degerinden
biiyiik {i¢ faktoriin bulundugu; ancak birinci 6z degerin biiytlikligi, ikinci 6z degerin
blyiikliigiiniin yaklasik 2-3 kati olmast sebebiyle baskin tek faktériin oldugu
gozlenmektedir. Tek faktorlii bu dlgme araci ile dlgiilen dzelligin  %49’unun olcildigi
gozlenmistir. Oz degerlere iliskin faktor grafigi sonuglari incelendiginde belirgin olarak 14
maddenin tek faktor altinda toplandigi gozlenmistir. Oz degerlere iliskin grafik Sekil
3.1.’de gosterilmistir.

Bilesen Sayis1

Sekil 3.1. Oz degerlere iliskin faktor grafigi (Ogretim elemanlari igin)

Olgek maddelerinin siralanmis  faktor yiik degerleri ile birlikte madde toplam

korelasyonlar1 Cizelge 3.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri ile birlikte madde toplam korelasyonlari

Faktor | Madde Toplam
Yiki |Korelasyonu

m1- UE 6grenme siirecine genel anlamda olumlu katkida
0,782 0,725
bulunuyor.

m2-UE zaman tasarrufu sagliyor. 0,691 0,615
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Cizelge 3.2. (devam) Olgek maddelerinin faktor yiikleri ile birlikte madde toplam

korelasyonlari

m3-UE’le islemleri (6dev teslimi, duyuru forum

0,733 0,649
paylasimi vb. ) hizli bir sekilde gerceklestirebiliyorum.
m4-UE ders igerigini daha iyi oOgrenmeme imkéan

0,702 0,657
sagliyor.
m5-UE iizerinden materyallere herhangi bir zamanda

o 0,687 0,608

herhangi bir yerden erisebiliyorum.
m6- UE kullanilmas1 derse olan ilgimi artiriyor. 0,733 0,713
m7-Ders materyallerine UE iizerinden ulasmak giinliik

0,757 0,718
hayatimi kolaylastiriyor.
m8- UE’1 sik¢a kullanmak isterim. 0,766 0,722
m9- Derslere UE’i kullanarak uzaktan egitim yoluyla da

0,694 0,639
katilmay1 tercih ederim.
m10- UE kolay kullanilabilir bir platformdur. 0,776 0,724
m12- UE’in ara yiiz 6geleri (semboller, ikonlar, diigme

0,706 0,674
isimleri vb.) anlasilir niteliktedir.
m13-Ogrencilerin biiyiik cogunlugu UE’i kullanmay1

s yHk SOsHHe Y 0,569 0,518

cabucak dgrenebilirler.
mM15-UE’in tiim derslerde ve siirekli kullanilmasini
S 0,495 0,455
Isterim.
m16-UE’in ¢evrimi¢i kullanim  kilavuzu, sistemi

0,653 0,610
o0grenmemde ¢ok yararli oldu.

Faktor yiiklerinin 0,495 ile 0,782 ve madde toplam korelasyonlarinin ise 0,455 ile 0,725
arasinda degistigi gozlenmistir. Dolayisiyla maddelerin faktor yiikleri ve madde toplam
korelasyonlarinda 0,30 degerinden diisiik bir madde bulunmamaktadir. Uygulamalarda

madde elemesi i¢in faktor yiik degerinin 0,30 oldugu goriilmektedir [64].

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitime iliskin memnuniyet diizeylerine iliskin vermis
olduklar1 cevaplarin i¢ tutarliligina (gilivenirligine) Cronbach Alpha katsayisi ile
bakilmistir. 14 maddelik 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,918 olarak yiiksek bir

giivenirlik elde edilmistir.
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3.1.2. Uzaktan egitim 6grencilerinin memnuniyet diizeylerine iliskin gecerlik ve

giivenirlik analizleri

Uzaktan Egitim Programlarinda 6grenim gdren Ogrencilerin “uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeylerini” 6lgmek amaciyla besli likert tipi 14 madde hazirlanmis ve 785
O0grenciye uygulanmistir. Yapilan aciklayici faktdr analizinde baskin tek faktoriin oldugu
gbzlenmis ve ikici kez tek faktdrle sinirlandirilarak analiz tekrarlanmustir. islem sonucunda
tim maddelerin faktor yiikleri 0,30 degerinden yiiksek bulunmustur. Tek faktorle
siirlandirilmig faktdr analizi sonuglarina iliskin agiklanan varyans bilgileri Cizelge 3.3’te

gosterilmistir.

Cizelge 3.3. Egitim goren 6grencilerin faktor analiz bilgileri

. Tek faktorle sinirlandirilmis faktor
Oz degerler
yiiklerinin kareleri toplami1
Faktor
Aciklanan Birikimli Aciklanan | Birikimli
Toplam Toplam
Varyans % | Varyans % Varyans % | Varyans %
1 7,256 51,830 51,830 7,256 |51,830 51,830
2 1,238 8,843 60,674
3 0,752 5,371 66,044
4 0,704 5,027 71,072
5 0,626 4,473 75,545
6 0,557 3,979 79,524
7 0,488 3,483 83,006
8 0,455 3,251 86,257
9 0,397 2,839 89,096
10 0,367 2,618 91,714
11 0,327 2,338 94,053
12 0,307 2,190 96,243
13 0,280 1,999 98,242
14 0,246 1,758 100,000
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi:0,940
Bartlett's Kiiresellik testinin ki-kare degeri= 5960,596 Sd= 91 p=0,000
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Kaiser-Meyer-Olkin istatistiginin 0,940 olmasi orneklem sayisinin yeterli oldugunun bir
gostergesidir [63]. Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore verilerin faktor analizine uygun

oldugu gozlenmistir (p<0,05).

Aciklanan toplam varyans tablosu incelendiginde 14 maddelik 6l¢ekte 1 6z degerinden
bliyiik iki faktoriin bulundugu; ancak birinci 6z degerin biiylikligl, ikinci 6z degerin
biiyiikligiiniin yaklasgtk 2-3 kati olmasi sebebiyle baskin tek faktoriin oldugu
gozlenmektedir. Tek faktorli bu dlgme araci ile dlgiilen 6zelligin  %52’sinin ol¢iildigi
gozlenmistir. Oz degerlere iliskin faktor grafigi (scree plot) sonuglari incelendiginde
belirgin olarak 14 maddenin tek faktdr altinda toplandig1 gozlenmistir. Oz degerlere iliskin

grafik Sekil 3.2.”degosterilmistir.

Bilesen Sayis1

Sekil 3.2. Oz degerlere iliskin faktor grafigi (Ogrenciler igin)

Olgek maddelerinin siralanmis  faktor yiik degerleri ile birlikte madde toplam

korelasyonlar1 Cizelge 3.4’te gosterilmistir.
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Faktor | Madde Toplam
Yiki | Korelasyonu
m1- Dersin basinda ders ve uzaktan egitim sitesi ile ilgili
0,627 0,564
genel bilgiler igeren tanimlar yapildi.
m2- Odev ve etkinlikler hakkinda zamaninda ve agiklayici
0,693 0,640
doniitler verildi.
m3- Dersin hocasi, 6gretim siirecini yonlendirme ve rehberlik
o 0,779 0,722
etme konusunda yeterliydi.
m4-Yapilacak etkinlikler ile ilgili ayrintilar siire¢ igerisinde
0,762 0,703
ogrenciler ile paylasildi.
m5-Dersi tanimlamak i¢in gerekli 6n kosullar konusunda
0,766 0,712
bilgi verilmistir.
m6-Siire¢  icerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar
0,715 0,660
belirtilmistir
m7- Dersi tamamlayabilmek igin gerekli teorik beceriler
0,760 0,710
siirec i¢erisinde belirtilmistir.
m8- Iletisim araciligiyla farkli teknolojik araclar (blogu,
; s ! clar (blog 0,611 0,544
eposta, internet, bilgisayar, forum) kullanilmistir.
m9- Dersin hocasi1 ile etkilesim uzaktan egitim yoluyla
0,721 0,672
rahatlikla yapilabilmektedir.
m10- Konular ile ilgili videolar yeterliydi. 0,738 0,695
m11-Ders igerigi agik ve anlasilir bir sekilde sunulmustur. 0,733 0,676
m12- Ders isletiminde ¢oklu ortam (ses, goriintii, video vb.)
0,711 0,658
yeterli, diizeyde kullanilmigtir.
m13-Video dosyalari, ses ve goriintii yoniinden yeterliydi. 0,712 0,665
m14-Konu anlatimlarina iligkin video dosyalar1 yararlidir. 0,730 0,687

Faktor yiiklerinin 0,611 ile 0,779 ve madde toplam korelasyonlarinin ise 0,544 ile 0,722

PR

arasinda degistigi gozlenmistir. Dolayisiyla maddelerin faktor yiikleri ve madde toplam

korelasyonlar1 arasinda 0,30 degerinden diisiik bir madde bulunmamaktadir.
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Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin memnuniyet diizeylerine iliskin vermis olduklar:
cevaplarin i¢ tutarhiligina (gilivenirligine) Cronbach Alpha katsayisi ile bakildiginda 0,927

olarak yiiksek bir giivenirlik elde edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada; Ahmet Yesevi Universitesi TURTEP, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii,
Gazi Universitesi Meslek Yiiksekokulu ve Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
uzaktan egitim programlarinda O6grenim goéren Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
dlgmek amactyla Murat Yalman tarafindan hazirlanan “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Bilgisayar Destekli Uzaktan Egitim Sistemi (MOODLE) Memnuniyet Diizeyleri” adl
anketten yararlanilmistir [65]. Egitim veren ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Yrd. Dog. Dr. Sehnaz Baltaci tarafindan
hazirlanan “Ogretim Yonetim Sistemi UKEY’in Kullanilabilirlik Degerlendirmesi ve
Ogretmen Adaylarmin Goériisleri” adli anketten yararlanilmustir [66]. Ayrica, sozii gecen
tniversitelerdeki uzaktan egitim programlarinda c¢alisan personele miilakat sorular
hazirlanmistir. Anketin birinci kisminda katilan 6grencilerin demografik bilgileri ve
uzaktan egitim faaliyetlerinin takip edilme durumu olan toplam 7 soru ve &gretim
elemanlarmin kisisel bilgileri bulunmaktadir. Ikinci kisim, uzaktan egitim programlarinda
O0grenim goren Ogrencilerinin ve egitim veren 6gretim elemanlarinin “uzaktan egitim ile
ilgili memnuniyet diizeyleri” dlgeginden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipi olup, olumlu
ve olumsuz maddeler “tamamen katiliyorum”, “katillyorum”, “kararsizim”,
“katilmiyorum”, “hi¢ katilmiyorum” olarak derecelendirilmis ve O&grenim gdren
ogrencilerin 14 6lcek, egitim veren 6gretim elemanlarin 14 6l¢cek maddesinin yer aldigi
maddeler olusturulmustur. Boylece olusturulan anket internet ortamina aktarilarak, egitim

goren Ogrencilerin ve egitim veren dgretim elemanlarinin erigimine agilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, s6z konusu iki tiniversitede uzaktan egitim programlarinda 6grenim géren
Ogrencilerinin ve egitim veren 6gretim elemanlarinin, hazirlanmis olan ankete verdigi
yanitlardan elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Tiim sorulara

ayrintil agiklama yapilmustir. Olgek igin faktdr analiz yapilmistir ve dlgegin ic tutarligin



59

Olemek icin giivenirlik analizi yapilmistir. Dagilimin normal olup olmadig1 anlamak icin
Kolmogorov Smirnov testi ve gruplu varyans esitligi icin Levene testi uygulanmustir.
Olgiimler parametrik testlerin varsayimmi saglamadig1 igin 2 gruplu karsilastirmalarda
Mann Whitney U; 3 ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testleri

kullanilmastir.
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4. BULGULAR

Bu aragtirmada, Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim veren Ogretim elemanlar1 ve egitim goren Ogrencileri uzaktan egitimde

memnuniyete tesvik eden faktorlere iliskin bulgulara 3 kisimda yer verilmistir. Bunlar:

1. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerindeki uzaktan egitim programlarinda egitim
veren 0gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyi,

2. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerindeki uzaktan egitim programlarinda egitim
goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi,

3. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitesi orneginde Tiirkiye’deki uzaktan egitim

sistemi miilakat yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir.

4.1. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde Uzaktan Egitim Programlarinda

Egitim Veren Ogretim Elemanlarinin Memnuniyet Diizey Durumlari

Arastirma evrenini olusturan 2014-2015 6gretim yili Giiz Doneminde Ahmet Yesevi
Universitesi ve Gazi Universitesi’nde uzaktan egitim programlarinda egitim veren 6gretim
elemanlarma (TURTEP-113, Gazi Universitesi-104) anket elektronik posta yolu ile
gonderilmistir. Arastirmada, gonderilen anket formunu yanitlayan bilgilere ait veriler yer

almaktadir.

4.1.1. Memnuniyet diizeyine iliskin varsayimlarin testi

Uzaktan egitim programlarinda egitim veren oOgretim elemanlariin  memnuniyet
diizeylerine iligkin dagilimimn normal olup olmadigin1 Kolmogorov Smirnov testi ile ve
grup varyanslarinin esit oldugu Levene testi ile sinanmis ve sonuclari Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.
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Cizelge 4.1. Ogretim elemanlarinin memnuniyet diizeyine iliskin varsayimlarim test

bilgileri
Varyanslarin
Degiskenler Normallik Testi Esitligi Testi
Kolmogorov Smirnov Testi | Levene Testi
Istatistik | Sd P F P
Universite Gazi 84 0,874 70 0,000 | 5,799 | 0,018
Ahmet Yesevi | 41 0,957 40 0,136
Ogr. Gor. 3 0,282 3 - 2,476 | 0,028
Yrd. Dog. Dr. | 12 0,200 120 | 0,200
Unvan Dog. Dr. 18 0,131 18 0,200
Prof. Dr. 24 0,141 24 0,200
Diger 46 0,167 46 0,003
Dr. 5 0,248 5 0,200
Ogr. Gor.Dr. | 2 0,260 2 -
Cinsiyet Kadin 26 0,916 22 0,061 | 0,115 | 0,735
Erkek 92 0,846 88 0,000

Yapilan analiz sonuglarina gore, Gazi Universitesi’nde gérev yapan, unvani diger olan ve
cinsiyet degiskenleri i¢cin memnuniyet Olgek puanlarinin dagilimi normal dagilim
gostermemektedir. Aym1 zamanda unvan ve cinsiyet degiskenlerinden ¢ogunlugu icin
orneklem sayisinin 30°dan az oldugu gozlenmektedir. Grup varyanslarinin esitligi testi
sonuglar1 incelendiginde ise iiniversite ve unvan degiskenleri i¢in memnuniyet diizeyi
6lgek puanlarinda varyanslari esitligi varsayimi bulunmamaktadir. Dolayistyla dagilimlarin

normalligi ve grup varyanslarmin esitligi sayilar1 karsilanmadigindan karsilagtirmalarda

non-parametrik istatistikler kullanilmistir.
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4.1.2. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim veren o0gretim elemanlarimin cinsiyetine gore uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri farkhihklar

Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda egitim veren
Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore bilgiler Mann Whitney U testi kullanilarak

karsilastirilmastir.

Cizelge 4.2. Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore bilgilerin Mann Whitney U testi

sonuglari
Mann
Std. | Whitney
Universite Cinsiyet N | Ortalama | sapma U P
Gazi Kadin 20 3,56 0,90
427,500 | 0,080
Erkek 58 3,92 0,99
Ahmet Yesevi Kadin 6 3,94 0,68
88,500 0,608
Erkek 34 4,08 0,47
Gazi + Ahmet Yesevi
Kadin 26 | 3,65 0,86
Erkek 92 |398 084 |879,000 |0,039*

*

p<0,05
* Anketi yanitlarken liniversitelerden bazi 6gretim elemanlar1 (7 kisi) cinsiyet bilgiler i¢in veriler kutusu bos
birakmstir.

Gazi Universitesi'nde gorev yapan erkek dgretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeyleri (3,92) bulunmus olup, kadin 6gretim elemanlarina gore (3,56) daha
yiiksektir. Ancak, istatistiksel olarak Gazi Universitesi'ndeki kadin ve erkek ogretim
elemanlarinin Slgiilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark

anlaml1 bulunmamustir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi’'nde gorev yapan erkek dgretim elemanlarinin uzaktan egitim
ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,08), kadin 6gretim elemanlarina gore (3,94) daha yiiksek
bulunmustur. Istatistiksel olarak Ahmet Yesevi Universitesi’nde kadin ve erkek dgretim
elemanlarinin Olgiilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Her iki tlniversite i¢in genel bakildiginda kadin 6gretim elemanlarina gore erkek 6gretim
clemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,98) daha yiiksek
gorlinmektedir ve 6gretim elemanlarinin Slgiilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0,05).

4.1.3. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim veren oOgretim elemanlarimin gorev yaptiklar iiniversitelere gore

uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri farklihklar:

Cizelge 4.3. Ogretim elemanlarm iiniversitelere gore kisisel bilgileri

std Mann
Cinsiyet | Universite N |Ortalama|  |Whitney |P
sapma
U
Gazi 20 3,56 0,90
Kadin i 49,000 0,501
Ahmet Yesevi 6 3,94 0,68
Gazi 58 3,92 0,99
Erkek  Ahmet Yesevi |34 |408  |047 |260,500 0,836

Universiteler arasinda bir farklilik olusup olusmadigimi ortaya koymak igin &gretim
elemanlarinin cinsiyet bilgileri 6lgtildii ve veriler Mann Whitney U testi kullanilarak

degerlendirildi.

Bu degerlendirilme sonuglarina gére, Ahmet Yesevi Universitesi’ndeki kadin &gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,94) bulunmustur, Gazi
Universitesi’nde gorev yapmakta olan kadin dgretim elemanlarina gore oldukea yiiksektir.
Istatistiksel olarak kadin &gretim elemanlarmin calistiklar: iiniversitelere gére Olgiilen
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi’nde gérev yapmakta olan erkek dgretim elemanlarinin uzaktan
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,08) bulunup, Gazi Universitesi’ndeki erkek

ogretim elemanlarina gore yiiksek ortalama gostermektedir. Istatistiksel olarak erkek
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O0gretim elemanlarinin ¢alistiklar1 iiniversitelere gore Olcililen uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.4. Ogretim elemanlar1 genel kisisel bilgilerinin Mann Whitney U test sonuglari

Mann
Std. | Whitney
N | Ortalama | sapma U
Memnuniyet | Gazi 84 3,86 0,95
Diizeyi Ahmet Yesevi | 44 204 | 052 1601,000| 0,524

Cizelge 4.4.’te goriildiigli gibi O0gretim elemanlarinin  kisisel bilgilerinin p degeri

(0,524) diir. Uzaktan egitim ile memnuniyet diizeyleri i¢in Ahmet Yesevi Universitesi’nde

gorev yapan Ogretim elemanlarimin ortalamasi (4,04) bulunmustur, bu deger Gazi

Universitesi’nde gdrev yapan dgretim elemanlarina gore daha yiiksektir. Universitelerdeki

Ogretim elemanlarinin arasindaki fark anlamli bulunmamstir (p>0,05).

4.1.4. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda

egitim veren o0gretim elemanlarimin unvanlarima gore uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri farkhihklar:

Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda egitim veren
Ogretim elemanlarinin unvanlarina gore uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi ile test

edilmis ve sonuglar1 asagidaki cizelgelerde gosterilmistir.

Cizelge 4.5. Ogretim elemanlarinin unvanlarina gére bilgilerinin Kruskal Wallis Test

sonuglari
Kruskal Wallis Testi
. Std.
Universite | Unvan Ortalama Ki
sapma Sd [P
kare
Gazi Ogr. Gor. 4,71 0,40 6,743 |5 0,240
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Cizelge 4.5. (devam) Ogretim elemanlarinin unvanlarina gére bilgilerinin Kruskal Wallis
Test sonuclari

Yrd. Dog. Dr. |7 3,63 0,30
Dog. Dr. 6 3,80 0,70
Prof. Dr. 3 3,98 0,59
Diger 46 3,84 1,08
Dr. 4 4,39 0,68
Ogr. Gor. Dr. 2 3,96 0,35
Ogr. Gér. 1 4,21 -

Ahmet Yrd. Dog. Dr. 5 4,22 0,33

Yesevi Dog. Dr. 12 |4,02 0,52 2248 140630
Prof. Dr. 21 4,06 0,55
Dr. 1 3,64 -

Gazi Universitesi'nde gorev yapan Ogretim elemanlarimin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeyleri (4,71) olmus, deger unvanlardaki 6gretim elemanlarma goére daha
yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak Gazi Universitesi’nde gorev yapan dgretim
elemanlarinin unvanlarmma gore Olcililen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi'nde gorev yapan yardimer dogentlerin (Yrd. Dog. Dr.) uzaktan
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,22), deger unvanlardaki 6gretim elemanlarina
gore daha yiiksek bulunmustur, istatistiksel olarak Ahmet Yesevi Universitesi’nde gorev
yapan 0gretim elemanlarinin unvanlarina gore dlciilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 4.6. Uzaktan egitim veren farkli unvanlardaki bilgelerin Mann Whitney U test

sonuglari

.o Std. Mann

Unvan Universite
N |Ortalama| Sapma | Whitney U P

. Gazi 2 4,71 0,40
Ogr. Gor. : - -

Ahmet Yesevi 1 4,21 -
Yrd. Dog. Dr. | Gazi 7 3,63 0,30 2,500 |0,013*
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Cizelge 4.6. (devam) Uzaktan egitim veren farkli unvanlardaki bilgelerin Mann Whitney
U test sonuglar1

Ahmet Yesevi 5 4,21 0,33
Gazi 6 3,80 0,70 29,500 0,542
Dog. Dr.
Ahmet Yesevi 12 402 0,52
Gazi 3 3,98 0,59
Prof. Dr. : 25,500 | 0,599
Ahmet Yesevi 21 4,06 0,55
Gazi 46 3,84 1,08
Diger i -
Ahmet Yesevi 0 - -
Gazi 4 4,39 0,68
Dr. -
Ahmet Yesevi 1 3,64 -
. Gazi 2 3,96 0,35
Ogr. Gor. Dr. -
Ahmet Yesevi 0 - -
*p<0,05

* Anketi yanitlarken iiniversitelerden bazi 6gretim elemanlar1 (15 kisi) unvan bilgiler i¢in veriler kutusunu
bos birakmugtir.

Gazi Universitesi’nde gérev yapan Ogr. Gor. unvanindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,71), Ahmet Yesevi Universitesi’nde gérev yapan
Ogr. Gor. unvanindaki 6gretim elemanlarina gére daha yiiksek bulunmustur. Ancak,
istatistiksel olarak Ogr. Gor. unvanmna sahip Ogretim elemanlarmin c¢alistiklart
iiniversitelere gore Olciilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi'nde gorev yapan Yrd. Dog. Dr. unvanindaki 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,21), Gazi Universitesi’nde
gorev yapan Yrd. Dog¢. Dr. unvanindaki ogretim elemanlarina goére daha yiiksek
bulunmustur. Istatistiksel olarak da yardimci dogent doktor unvanma sahip Ogretim
elemanlarinin c¢alistiklari {iniversitelere gore Slgiilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0.05).

Ahmet Yesevi Universitesi’nde gérev yapan Dog. Dr. unvanindaki dgretim elemanlarinin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,02), Gazi Universitesi’'nde gdrev yapan
dogent doktor unvanindaki 6gretim elemanlarina gére daha yiiksek bulunmustur. Ancak,

istatistiksel olarak Dog¢. Dr. unvanina sahip 6gretim elemanlarinin ¢aligtiklari {iniversitelere
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gore Olciilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamistir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi’nde gorev yapan Prof. Dr. unvanindaki 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,06), Gazi Universitesi’'nde gérev yapan
Prof. Dr. unvanindaki 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak,
istatistiksel olarak profesor doktor unvanma sahip Ogretim elemanlarmin calistiklar
tiniversitelere gore dlcililen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Gazi Universitesi'nde gérev yapan Dr. unvanindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
ile ilgili memnuniyet diizeyleri (4,39), Ahmet Yesevi Universitesi’nde gorev yapan Dr.
unvanindaki Ogretim elemanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel
olarak doktor unvanina sahip 6gretim elemanlarinin ¢alistiklari iiniversitelere gore Olciilen
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Ogr. Goér. Dr. ve diger grubunda Ahmet Yesevi Universitesi’nde gdrev yapan dgretim
eleman1 olmadig1 i¢in Gazi T{niversitesi ile karsilastirmalar istatistiksel agidan

yapilamamugtir.

4.2. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde Uzaktan Egitim Programlarinda

Egitim Géren Ogrencilerin Memnuniyet Diizey Durumlari

Aragtirma evrenini olusturan 2014-2015 o6gretim yili Giiz Doneminde Ahmet Yesevi
Universitesi ve Gazi Universitesi’nde uzaktan egitim programlarinda egitim gdren
ogrencilere (TURTEP-1906, Gazi Universitesi-601) anket elektronik posta yolu ile
gonderilmistir. Aragtirmada gonderilen anket formunu yanitlayan bilgilere ait veriler yer

almaktadir.

4.2.1. Ogrenciler icin memnuniyet diizeyine iliskin varsayimlarin testi

Uzaktan egitim programlarinda egitim goren Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeylerine iliskin dagilimin normal dagilim gosterip gostermedigi
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Kolmogorov Smirnov testi ve grup varyanslarinin esitligi Levene testi ile sinanmis ve

sonuglar1 Cizelge 4.7.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.7. Egitim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyine iliskin varsayimlarin test

bilgileri
Varyanslarin
Normallik Testi Esitligi Testi
N Kolmogorov Smirnov
Testi Levene’s Testi
Istatistik | Sd P F P
Kadin 158 0,114 157 0,000
Cinsiyet 2,085 | 0,149
Erkek 627 0,103 | 624 |0,000
. Gazi 125 0,101 | 124 |0,004
Universite 0,347 0,556
Ahmet Yesevi 660 0,095 | 657 |0,000
Medeni | Evli 455 0,087 | 454 |0,000
0,437 0,509
Durum Bekar 328 0,114 | 327 | 0,000
17-22 17 0,199 17 10,074
Yas 23-27 196 0,104 | 195 |0,000| 0,047 0,954
28+ 571 0,094 | 569 |0,000
) Onlisans 56 0,074 56 |0,200
Ogrenim i
Lisans 394 0,089 | 394 |0,000| 0,148 0,863
Diizeyi
Yiksek lisans 335 0,118 334 | 0,000

Sonuglara gore memnuniyet diizeyi 6lgek puanlar1 grup varyanslarimin esitligi varsayimin
karsilamis iken dagilimin normalligi saglanamamistir. Dagilimlarin normal dagilim

gostermemesi gerekgesi ile karsilastirmalarda non-parametrik istatistikler kullanilmistir.

4.2.2. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren ogrencilerin cinsiyetine gore uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri farkhihiklar:

Uzaktan egitim programlarinda egitim goren 6grencilerin cinsiyetine (kadin ve erkek) gore

O0grenim gordikleri tiniversiteler i¢in uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri
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arasinda anlaml bir fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile testi edilmis ve sonuglari

asagidaki Cizelge 4.8’de gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Ogrencilerin cinsiyetine gore bilgilerin Mann Whitney U testi sonuglart

o ) Std. Mann
Cinsiyet Universite N |Ortalama _ P
sapma | Whitney U
Gazi 29 3,77 0,85
Kadin Ahmet 1699,000 0,441
_ 129 3,91 0,76
Yesevi
Erkek** Gazi 95 3,77 0,82 | 24804,000 | 0,796
Ahmet
_ 531 3,72 0,90
Yesevi
) . Std. Mann
Gazi + Ahmet Yesevi N |Ortalama
sapma | Whitney U P
Kadm 158 3,88 0,78
43909,000 |0,029*
Erkek 627 3,72 0,89

*p<0,05
**Yapilan ankette 1 kisi demografik bilgileri kismini bog birakmustir.

Sonuglara gore Ttniversiteler arasindaki kadin Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeylerinin p degeri (0,441) olarak bulunmustur ve p degeri (p>0,05) biiyiik
oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini ima etmektedir. Erkek
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin p degeri ise (0,796) olarak bulunmustur ve bu
degere gore de iki Universitedeki erkek Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinin dgrencilerinin cinsiyete gore uzaktan egitim ile
ilgili memnuniyet diizeylerine birlikte bakildigt zaman p degeri (0,029) olarak
bulunmustur. Istatistiksel olarak da kadin ve erkek 6grencilerin dlciilen uzaktan egitim ile

ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0,05).
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4.2.3. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren ogrencilerin egitim aldiklarn iiniversitelere gore uzaktan egitim

ile ilgili memnuniyet diizeyleri farkhihiklar:

Cizelge 4.9. Universiteye gore egitim goren dgrencilerin bilgileri

Std. Mann
sapma | Whitney U P

N Ortalama

Gazi Universite 125 3,77 0,82
Ahmet Yesevi Universite 660 3,75 0,88

40673,000 | 0,915

Mann Whitney U test ile edilen sonuca gére Gazi Universitesi'nde 6grenim goren
ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyinin (3,77), Ahmet Yesevi
Universitesi’nde dgrenim gdren dgrencilerin memnuniyet diizeyinden ¢ok az yiiksek
oldugunu gostermistir. Ancak istatistiksel olarak p degerine (0,915) bakildiginda
tiniversiteler arasinda O6grenim goren Ogrencilerin Olcililen uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

4.2.4. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren ogrencilerin medeni durumlarina gore uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri farkhihklar

Cizelge 4.10. Ogrencilerin medeni durum bilgilerinin Mann Whitney U test sonuglar1

Medeni . Std. Mann
Universite N | Ortalama ) P
Durumu sapma | Whitney U
Gazi 57 3,75 0,87
Evli 11202,500 | 0,880
Ahmet Yesevi 398 3,76 0,83
Gazi* 67 3,79 0,79
Bekar : 8644,000 |0,924
Ahmet Yesevi 260 3,75 0,93
_ ] Std. Mann
Gazi + Ahmet Yesevi N | Ortalama )
sapma | Whitney U | P
Evli 455 3,76 0,84 | 73433,500 | 0,758
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Cizelge 4.10. (devam) Ogrencilerin medeni durum bilgilerinin Mann Whitney U test
sonugclari

Bekar 328 3,77 0,91

*Yapilan ankette 1 kisi demografik bilgileri kismini bog birakmuistir.

Sonuglara gére Ahmet Yesevi Universitesi’ndeki evli 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeyleri (3,76) ve bu ortalama puanin Gazi Universitesi’ndeki evli
ogrencilerin puanindan (3,75) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, p degerine bakarsak
(0,880) ve bu sonuca gore Gazi Universitesi’nde dgrenim goren evli 6grenciler ile Ahmet
Yesevi Universitesi'nde ogrenim goren evli Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunamamaistir (p>0,05).

Gazi Universitesi’ndeki egitim goren bekar ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeyleri (3,79) bulunmustur ve Ahmet Yesevi Universitesi’ndeki bekar
dgrencilere gore (3,75) daha yiiksektir. Istatistiksel olarak Gazi Universitesi’nde dgrenim
goren bekar oOgrenciler ile Ahmet Yesevi Universitesi’nde o&grenim goren bekar
Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamuistir (p>0,05).

Iki iiniversitenin bekar 6grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,77),
evli 6grencilere gore (3,75) nispeten yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak bekar ve evli
Ogrencilerin Ol¢iilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamistir (p>0,05).

4.25. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren ogrencilerin yaslarina gore uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri farkhihiklar:

Universiteler arasindaki yas grubuna gdre uzaktan egitim ile memnuniyet diizeyleri
arasinda fark olup olmadigin1i Mann Whitney U testi ve toplam olarak iiniversiteler igin
Kruskal Wallis testi ile test edilmistir ve sonuglar asagidaki Cizelge 4.11°de ve Cizelge
4.12°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.11. Ogrencilerin iiniversitelere gdre yas grup bilgilerinin karsilastirma Mann
Whitney U test sonuglari

. Std. | Mann

Yas Universite N Ortalama ) P

sapma | Whitney U

Gazi 5 3,27 1,22

17-22 arasi 18,500 (0,225
Ahmet Yesevi 12 4,02 0,70
Gazi 48 3,74 0,76

23-27 arasi 3497,000 |0,927
Ahmet Yesevi 147 3,71 0,90
Gazi 71 3,82 0,83

28 usti : 17258,500 | 0,705
Ahmet Yesevi 500 3,76 0,87

Cizelge 4.12. Ogrencilerin iiniversitelere gdre yas grup bilgilerinin Kruskal Wallis test

sonuglari
Std. | Kruskal Wallis Testi
Gazi + Ahmet Yesevi :
N | Ortalama | sapma | Ki-kare | Sd P
17-22 arasi 17 3,80 0,92
23-27 arasi 196 3,72 0,87 0,784 2 0,676
28 listii 571 3,77 0,87

17-22 yas grubu 6grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin p degeri
(0,225) bulunmustur, istatistiksel olarak iki {iniversite arasinda 17-22 yas grup
ogrencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin farkli olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05). Ahmet Yesevi Universitesi 17-22 yas grubu ogrencilerinin uzaktan
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyi (4,02)’dir ve bu puan Gazi Universitesi’ndeki egitim

goren 0grencilere gore daha yiiksek agiklamistir.

23-27 yas grubu 6grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin p degeri
(0,927) bulunmustur. Istatistiksel olarak iiniversiteler arasinda 23-27 yas arasinda bulunan
Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Gazi Universitesi 23-27 yas arasindaki egitim gdren
dgrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyi Ahmet Yesevi Universitesi’nde

ayn1 yag grubundaki 6grencilere gore daha ytiksektir.
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28 yas ve daha {izerinde olan tliniversiteler arasindaki 6grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeylerinin p degeri (0,705) bulunmustur ve iki iiniversite arasindaki fark
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Gazi Universitesi'nde 28 yas ve {istii egitim goren
dgrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyi Ahmet Yesevi Universitesi’nde

ayn1 yas grubundaki 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu goriilmektedir.

Kruskal Wallis test sonucglarina gore dgrencilerin yaslarina gore uzaktan egitim ile ilgili
memnuniyet diizeylerinin p degeri (0,676) bulunmus olup, istatistiksel olarak
iniversitelerde yasa gore Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

4.2.6. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren oOgrencilerin egitim diizeylerine gore uzaktan egitim ile ilgili

memnuniyet diizeyleri farkhihklar:

Farkli egitim diizeylerindeki 6grencilerin 6grenim gordiikleri liniversitelere gore uzaktan
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann

Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile test edilmistir.

Cizelge 4.13. Ogrencilerin iiniversiteye gore egitim diizey bilgileri

Mann
Egitim Std. _
. . Whitney U P
Diizeyi Universite N Ortalama | sapma
Onlisans | Gazi 9 3,55 0,87
209,000 0,955
Ahmet Yesevi 47 3,60 0,81
Yiksek Gazi 115 3,79 0,82
) 12244500 | 0,678
lisans Ahmet Yesevi 219 3,76 0,94
Std. Kruskal
Gazi + Ahmet Yesevi N Ortalama | sapma Wallis P
Onlisans 56 3,59 0,81
Lisans* 394 3,78 0,84 3,414 0,187
Yiksek lisans 334 3,77 0,90

*Lisans egitim diizeyi TURTEP uzaktan egitim programlarina aittir.
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Analiz sonuclarimi inceledigimizde, Onlisans diizeyinde egitim goren Ogrencilerinin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin p degeri (0,955) olarak bulunmustur, bu
egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigini gostermektedir (p>0,05).

Gazi Universitesi’nde yiiksek lisans diizeyinde egitim goren dgrencilerinin uzaktan egitim
ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,79), Ahmet Yesevi Universitesi’nde yiiksek lisans
diizeyinde egitim goren dgrencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyine gore
(3,76) yiiksektir. p degerine ( 0,678) bakildiginda yiiksek lisans diizeyinde egitim goéren
Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamh

bulunmamastir (p>0,05).

Egitim diizeylerinin {iniversiteler i¢in analiz yapilan test sonuglunda lisans diizeyinde
egitim goren Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,78) daha
yiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak p degeri (0,187) Ogrencilerin egitim
diizeylerine gore Olciilen uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki farkin

anlamli bulunmadigini géstermektedir (p>0,05).

4.2.7. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren oOgrencilerin evden, isyerinden ve hem ev hem isyerinden
faaliyetleri takip eden oOgrencilerin dgrenim gordiikleri iiniversitelere gore

uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri farklhihklar:

Cizelge 4.14. Uzaktan egitim faaliyetlerini takip edebilme durum bilgilerinin Mann
Whitney U test sonug bilgileri

. Std. |Mann
Universite N Ortalama _ P
sapma | Whitney U

Gazi 108 3,80 0,83

Evden i 31284,000 | 0,723
Ahmet Yesevi | 592 3,77 0,86

. Gazi 7 3,52 0,41

Is yerinden 140,000 0,394

Ahmet Yesevi | 50 3,66 0,80
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Cizelge 4.14. (devam) Uzaktan egitim faaliyetlerini takip edebilme durum bilgilerinin
Mann Whitney U test sonug bilgileri

Evden ve Gazi 9 3,54 0,94
igsyerinden Ahmet Yesevi | 18 3,62 1,42

71,500 0,624

Bu bilgilere gére Gazi Universitesi’nde egitim alip dersleri evden takip eden 6grencilerinin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,80), Ahmet Yesevi Universitesi’nde
egitim alip dersleri evden takip eden 6grencilere gore (3,77) daha yiiksektir. Ancak, Gazi
Universitesi’nde egitim alip ders faaliyetlerini evden takip eden o&grenciler ile Ahmet
Yesevi Universitesi’nde egitim alip ders faaliyetlerini evden takip eden 6grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi’'nde egitim alip dersleri is yerinden takip eden &grencilerinin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,66), Gazi Universitesi’nde egitim alip
dersleri isyerinden takip eden 6grencilere gore (3,52) daha yiiksektir. Gazi Universitesi’nde
egitim alip dersleri isyerinden takip eden ogrenciler ile Ahmet Yesevi Universitesi'nde
egitim alip dersleri isyerinden takip eden 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet

diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesi’nde egitim alip dersleri hem evden hem is yerinden takip eden
ogrencilerinin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,62), Gazi Universitesi’nde
egitim alip dersleri hem evden hem isyerinden takip eden dgrencilere gore (3,54) daha
yiiksektir. Ancak, Gazi Universitesi’nde egitim alip dersleri hem evden hem isyerinden
takip eden dgrenciler ile Ahmet Yesevi Universitesi’nde egitim alip dersleri hem evden
hem isyerinden takip eden Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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4.2.8. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerinde uzaktan egitim programlarinda
egitim goren ogrencilerin 6grenim alanlarinda bulunan 6grenim gordiikleri

iiniversitelere gore uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri farklihklar

Cizelge 4.15. Ogrencilerin 8grenim alan bilgilerinin Mann Whitney U testi sonug bilgileri

N . Std. Mann
Ogrenim Alan1 | Universite N |Ortalama ) P
sapma| Whitney U
Gazi 93 3,84 0,81
Fen Bilimleri* 14063,000 | 0,102
Ahmet Yesevi | 340 3,68 0,85
Saglik Gazi 2 3,32 0,56
- . 4,000 0,167
Bilimleri Ahmet Yesevi | 11 3,86 0,55
Sosyal Gazi 29 3,57 0,87
- ) i 3557,000 0,066
Bilimleri Ahmet Yesevi | 309 3,83 0,91

*Yapilan ankette 1 kisi demografik bilgileri kismini bos birakmustir.

Cizelge 4.15°de goriildiigii gibi Gazi Universitesinde Fen Bilimleri alaninda 6grenim goren
Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,84), Ahmet Yesevi
Universitesinde Fen Bilimleri alaninda &grenim goren Ogrencilere gore (3,68) daha
yiiksektir. Ancak, Gazi Universitesinde Fen Bilimleri alaninda 6grenim goren dgrenciler
ile Ahmet Yesevi Universitesinde Fen Bilimleri alaninda 6grenim goren &grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesinde Saglik Bilimleri alaninda 6grenim géren 6grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,86), Gazi Universitesinde Saglik
Bilimleri alaninda 6grenim goren 6grencilere gore (3,32) daha yiiksektir. Ancak, Gazi
Universitesinde Saglik Bilimleri alaninda &grenim goren dgrenciler ile Ahmet Yesevi
Universitesinde Saghk Bilimleri alaninda dgrenim gdren dgrencilerin uzaktan egitim ile

ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamstir (p>0,05).

Ahmet Yesevi Universitesinde Sosyal Bilimler alaninda &grenim géren 6grencilerin
uzaktan egitim ile ilgili memnuniyet diizeyleri (3,83), Gazi Universitesinde Sosyal Bilimler

alaninda Ogrenim goren Ogrencilere gore (3,57) daha yiiksektir. Ancak, Gazi
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Universitesinde Sosyal Bilimler alaninda &grenim goren ogrenciler ile Ahmet Yesevi
Universitesinde Sosyal Bilimler alaninda 6grenim gdren dgrencilerin uzaktan egitim ile

ilgili memnuniyet diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

4.3. Gazi ve Ahmet Yesevi Universitesi orneginde Tiirkiye’deki uzaktan egitim

sistemi ile miilakat bulgular:

Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerindeki uzaktan egitim programlarinda ¢alisan ve gorev
yapmakta olan uzmanlarla yiiz yiize soru ve cevap miilakat yapitlariyla goriisme sonuglari

asagida verilmistir:

1. “Uzaktan egitim sistem gelistirilmesinde ortaya ¢ikan problemler nelerdir?”
sorusuna iliskin olarak uzaktan egitim i¢in verimli ve etkin ders materyallerinin
tiretilmesinin maliyetli ve zor bir is olmasina ragmen teknolojik yenilikleri takip ederek

gelismeleri sisteme adapte edebilmenin gerekli oldugu sdylenmistir.

2. “Gelistirilmesi igin planlariniz nedir? Sizce beklentiler nelerdir?” sorusuna iligkin,
uzaktan egitimin gelistirilmesi i¢in 6nce insanlarin bakis agilarinin degistirilmesi gerektigi
sOylenmistir. Ciinkii insanlar uzaktan egitime “bilgisayarda mi ders isleyecegiz?”, “olur mu
Oyle bir sey?”, “uzaktan egitim nasil oluyor ki bilgisayarda ders mi islenir?” gibi saskin bir
yaklagim igindedirler. Uzaktan egitimin gelismesi i¢in dnce bu diislinceleri degistirmek
gerektigi ve internet lizerinden egitim veren bir kurumdaki teknik personel olarak, sistemin
gelistirilmesinin tamamen internet teknolojilerinin gelisimine bagli oldugunu kanitlayan
cevaplar verilmistir. Buna bagl olarak, her iilkede gittikge yayginlasan akilli televizyonlar
(internete baglanabilen TV’ler) sayesinde artik dersleri televizyondan izleme firsati
Ogrencilere saglanabilir gibi modern yanitlar da verilmistir. Beklentiler olarak, mobil
teknoloji uyumlu bir sistem olmali, sanal siif ses ve goriintii akisindaki aksakliklar

giderilmeli ve egitim igerikleri glincellenmeli cevaplar1 konugmalarda yer almistir.

3. “Uzaktan egitimde materyal hazirlamada karsilasilan problemler ve ¢oziim
onerileri nelerdir?” sorusuna iliskin, ders kapsami yeteri kadar genis ve ayni1 zamanda
yeteri kadar smirli olmasi gereklidir. igeriklerin mutlaka, hem konu alanina hem de

uzaktan egitim siirecine hakim kisiler tarafindan hazirlanmasi gerekligi belirttirilmistir.
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Hazirlanan igeriklerin sanal ortama aktarilmasinda calisan bireylerin de gerekli yazilim
bilgisine sahip, yaratici ve diinyadaki gelismeleri takip eder nitelikte olmasi gerekmektedir.
Ciinkii materyal hazirlama isi ¢ok &nemlidir. Igeriklerin zenginlestirilmesi ve
tiniversitelerin igbirligi yaparak zengin veri kiitiiphanelerinin olusturmasi gibi mantikl

sonuglara varilmistir.

4. “Giiniimiizdeki uzaktan egitimin mevcut durumu nedir?” sorusuna iligkin, uzaktan
egitimin gegmis yillara gore ¢ok ilerledigi, bu ilerlemenin sebebi olarak insanlarin uzaktan
egitime alismaya basladiklarini, uzaktan egitimi kabullendiklerini ve avantajlarini goriip
kullanmaya basladiklarin1 sdyleyebilmek miimkiindiir. Dolaysiyla uzaktan egitim hizla
gelismeye devam etmektedir. Artan bilgisayar kullanimi ve internet baglanti hizlar1 da bu
gelisime olumlu katki saglamaktadir. Gelisen teknolojiyle paralel olarak uzaktan egitimin
kullandig1 platformda genislemektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse akilli telefonlarin
kabiliyetleri bu kadar yiiksek degilken yalnizca bilgisayar iizerinden uzaktan egitim
gerceklestirilebilirken, gilinlimiizde tablet ve akilli telefonlardan da uzaktan egitim
yapilabilmektedir. Kullanilan nesne ambarlar1 siirekli yeni O6grenme nesneleri ile
giincellenerek doldugu ic¢in uzaktan egitimin kapsami da artmaktadir gibi personellerin
olumlu gorisleri ile birlikte mevcut donamimlarin yetersizliginden kaynaklanan sistem
aksamalari, uzaktan egitim sistemindeki egitimcilerin ve Ogrencilerin, sistem hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanan aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir seklinde

olumsuz cevaplar da alinmistir.

5. Giintimiizde Kazakistan'da, Tiirkiye’ye gore daha az gelismis uzaktan egitimin
gelismesi icin sizce neler yapilabilir? sorusuna iliskin, “Oncelikle ihtiya¢ analizi
yapilmalidir”. Kazakistan i¢in gergekten uzaktan egitime ihtiya¢ var midir? Eger ihtiyag
var ise bu hangi sartlarda(uydu, televizyon, internet iizerinden) yapilmalidir? Ulkenin
altyapis1 hangi sartlara elverislidir? Ne tiir egitim yapilmasma ihtiya¢ vardir? Orgiin
egitime destekleyici olarak m1 yoksa mesleki gelisime yonelik olarak m1? Bu sorulara yanit
alindiktan sonra sistem tasarrmina gidilmelidir. Ozellikle egitim sistemlerinin iilkelere has
olmas1 gerekir. Baska iilkelerde isleyen bir sistem bir bagka {ilkede islemeyebilir, bu ve
bunun gibi sosyal nedenlerden dolay1 uzaktan egitim sistemi Kazakistan’a 6zgii olmalidir.
Bunlara ek olarak, teknoloji, her gecen giin gelismekte ve yenilenmekte oldugu igin tiim
iilkelerin (ve uzaktan egitim veren kurumlarin) bu gelismeleri takip etmesi gerekir. Bu

siirecte, yeni bir adim atmak diislincesinde olan iilke veya kurumlarin kendilerine gore
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daha ileride gordiikleri iilke veya kurumlarla bilgi aligverisinde bulunmalari, onlarin

tecriibelerinden yararlanmalar1 gerektigini dogrulayan oneriler sunulmustur.

6. “Tiirkiye'deki ~ Uzaktan — Egitim  Merkezlerinden ~TURTEP ve Gazi'nin
gelismesinin  farklihiklarini ve avantajlarint séyleyebilir misiniz?” sorusuna iliskin

uzmanlar tarafindan asagida maddelendirilen goriisler alinmistir:

TURTEP icin:

» Teknolojik altyapisinin her zaman giincel ve ileriye doniik planlanmig olmast,
»  Egitim igeriklerinin konusunda uzman kisiler tarafindan 6zenle hazirlanmast,
» Ogrenciler i¢in 6grenim iicretlerinin makul seviyelerde olmast,
>

Ogrenci odakl1 bir yaklasimla sistemin siirekli giincellenmesi ve gelistirilmesi,

Gazi Universitesi icin:

» Kendi igerisinde birden fazla birim ile uzaktan egitim hizmeti vermesi ve altyapi
kullanmasi,

» Kalabalik ve uzman 6gretim tiyesi kadrosu,

» Cok kokli fakiiltelere sahip olmasi vb. ( Gazi Egitim Fak., Teknik Egitim Fak.).

olarak belirttirilmistir.

Uzaktan egitimin kullanima gegis nedeni sadece yeni¢agdaki yeni bireyin meslek
gelisiminde kendini gelistirme ihtiyact sayilamaz. Giiniimiizde uzaktan egitiminden
yararlananlarin biiyiik bir kismi, ¢alismakta olan ve galisirken kendini gelistirme ihtiyaci
duyan ya da bir bagka meslek sahibi olmaya ¢alisan insanlar olusturmaktadir.
Agiklamalardan istatistiksel olarak, uzaktan egitim sistemi {ilkelerde gelistirilmesi i¢in
oncelikle insanlarin “Uzaktan Egitim Sistemi” hakkinda bilgileri olmas1 ve giin gegtikce
cagdas teknolojileri kullanilarak ders materyallerinin hazirlan konusunda hakimli oldugunu
ve Orglin egitim sistemine gore uzaktan egitim sistemleri daha kolay, daha avantajli,

kullanish oldugunu diisiinmekteyiz.
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5. SONUC VE ONERILER

Tim dilinyada iilkelerin gelismislik diizeyleri ile paralel olarak uzaktan egitim
uygulamalarinin da gelistigi goriilmektedir. Bu uzaktan egitimin sadece bir teknolojik
transfer degil, bununla birlikte sosyal, kiiltiirel ve siyasal igerikli bir sistem oldugu
gercegini bir kez daha ortaya koymaktadir. Uzaktan e§itim ayni zamanda kiiresellesmenin
bir geregi olarak, istense de istenmese de diinyanin her kosesine ulagsmakta ve higbir sinir
gozetmeksizin yayginlagsmaktadir. Ancak burada gelismis tlkelerle digerleri arasindaki
ucurum belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Bilgi teknolojilerini iiretemeyen bir iilke igin
bu teknolojiler sadece nasil uygulayabilirim sorunu olarak géziikkmektedir. Oysa asil olan,

teknolojiyi niye, ni¢in sorulari ile ihtiyaglarina gore gelistirerek kullanmak olmalidir.

Aragtirmanin evrenini Gazi ve Ahmet Yesevi Universitelerindeki uzaktan egitim
programlarinda egitim veren Ogretim elemanlar1 ve egitim goren Ogrenciler
olusturulmustur. Gazi Universitesi'nde egitim veren dgretim elemanlart %67, %33 ise
Ahmet Yesevi Universitesi’'ndeki egitim veren &gretim elemanlar1 olusturmustur.
Arastirma bulgularin degerlendirildiginde 6gretim elemanlarinin  memnuniyet diizey
oranlarina bakildiginda en ¢ok 5 faktdr tercih edilmistir. Gazi Universitesi’ndeki 6gretim

elemanlar1 i¢in en yiiksek tercih:

UE kolay kullanilabilir bir platformdur,
UE’1 kullanarak uzaktan egitim yoluyla da katilmay1 tercih ederim,
UE zaman tasarrufu saglhyor,

Ders materyallerine UE iizerinden ulagsmak giinliik yasamimi kolaylastiriyor,

A A

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu UE’i kullanmay: kolaylik &grenebilirler olarak

belirlenmistir.

Ahmet Yesevi Universitesi’ndeki dgretim elemanlari igin en yiiksek tercih:

1. UE’in ¢evrimigi kullanim kilavuzu, sistemi 6grenmemde ¢ok yararli oldu,

2. UE {izerinden materyallere herhangi bir zamanda herhangi bir yerden
erisebiliyorum,

3. UE’in ara yiiz ogeleri (semboller, ikonlar, diigme isimleri vb.) anlasilir

niteliktedir,



82

4. UE 6grenme surecine genel anlamda olumlu katkida bulunuyor,
5. UFE’le islemleri (6dev teslimi, duyuru form paylasimi vb.) hizli bir sekilde

gercgeklestirebiliyorum.

Teknoloji, uzaktan egitim i¢in firsatlarin1 genisletmistir. Egitim 6grenme siirecinde e-posta,
telefon, video, telekonferans, audio-grafik vb. miiltimedya ile kullanabilme miimkiindiir.
Elde edilen onerilerden egitim veren Ogretim elemanlarin uzaktan egitim sistemi igin
olumlu goriis oldugunu, programlarin igerigi yeterli ve yonelik degerlendirilmeler
oldugunu vb. yer aldig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim sistemi i¢in teknolojilerin gelismesi

¢ok avantajli oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, uzaktan egitim programlarinda egitim gdéren 6grencilerin
% 16°s1 Gazi Universitesi'nde, %84’(i Ahmet Yesevi Universitesi’nde egitim goren
ogrenciler olusturulmustur. Ankete yanitlayan en yliksek secilen 5 faktorii belirttirilen iki
tiniversiteler igin asagida belirtmistir. Gazi Universitesi'ndeki uzaktan egitim gdren

Ogrencileri:

1. Yapilacak etkinlikler ile ilgili ayrintilar siire¢ igerisinde 6grenciler ile paylasildi,

2. Dersi tamamlayabilmek icin gerekli teorik beceriler siire¢ icerisinde
belirtilmistir,

3. Dersin hocasi, 6gretim surecini yOnlendirme ve rehberlik etme konusunda
yeterliydi,

4. Siireg icerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar belirtilmistir,

5. Odev ve etkinlikler hakkinda zamaninda ve agiklayis1 doniitler verildi olarak

belirirmistir, Ahmet Yesevi Universitesi’ndeki uzaktan egitim programlarinda egitim goren

Ogrencilerin en yiiksek segilen faktorii tercih etmistir:

Dersi tanimlamak i¢in gerekli on kosullar konusunda bilgi verilmistir,
Siire¢ icerisinde dikkat edilmesi gereken kurallar belirtilmistir,

Yapilacak etkinlikler ile ilgili ayrintilar siire¢ igerisinde 6grenciler ile paylasildi,

el

Dersin basinda ders ve uzaktan egitim sitesi ile ilgili genel bilgiler iceren
tanitimlar yapildi,
5. Dersin hocasi, 6gretim surecini yOnlendirme ve rehberlik etme konusunda

yeterliydi.
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Bu diisiincelere istinaden, insanlarin egitime olan talebinin artmasma karsin modern
teknolojilerin aracilifiyla egitim vermeye yola koymaktadir. Yukarida gosterildigi gibi
Ogretmen elemanlar1 ile Ogrencilere anket uygulamasi yapilarak degerlendirildi. Bu
uygulamaya gore katilimcilarin uzaktan egitim programlarindan memnun oldugu tespit

edildi.

Uzaktan egitim sistemi modern egitim sisteminde Ogretim elemanlar: ile 6grencilerin
iliskileri modern teknolojilerin sayesinde en iyi seviyede kullanilmaktadir. Buna bilimsel
calismalarin entelektiiel bakimdan gelismesiyle birlikte, dig iilkelerin deneyimlerini

kullanarak egitim bilgilerinin artmas1 neden olmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan miilakat sonuglarinda tespit edilen bulgularla ilgili

uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in;

e teknolojik yenilikleri takip ederek gelismeleri sisteme adapte edilmesi;

e uzaktan egitim sistemine insanlarin bakis acilarinin degistirilmesi;

e uzaktan egitimde ders kapsami yeteri kadar genis ve ayni zamanda yeteri
kadar smirli olmasi; igeriklerin hem konu alanina hem de uzaktan egitim
stirecine hakim kisiler tarafindan hazirlanmasi ve zenginlestirilmesi;

e {niversitelerin isbirligi ile zengin veri kiitiiphanelerinin olusturmast;

Ayrica, Kazakistan’da uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in:

e Once durum tespiti ve ihtiya¢ analizi yapilmasi;

e uzaktan egitimin kullanilmasi ve yaygmlasmasi igin hukuki sorunlarin
¢cOzlilmesi;

e Diinya’daki bilgi, bulgu ve teknolojileri takip ederek iilkedeki uzaktan

egitim sisteminin tasarlanmasi gereklidir.

Sonug¢ olarak modern diinyada uzaktan egitim sistemi, egitim alan1 giin gectikce
yenilenmektedir. Bu esnada “Kartal yavrusuna yiikseklerde u¢gmay1 Ogretir; Hoca ise,
Ogrencisine aragtirmay1 Ogretir” Kazak atasoziine istinaden bu basarilarin saglanmasinda
sadece yeni teknolojilerinin degil, bununla beraber kaliteli 6gretim elemanlarinin da biiyiik

rolii vardir.
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EK - 1. Uzaktan Egitim Ogretim Elemanlarinin Memnuniyet Diizeyi Anketi

Uzaktan Egitim ﬁgretim Elemanlarinin Memnuniyet
Diizeyi Anketi

Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiist Yonetim Bilisim Sistemleri boliminin yilksek
lisans dgrencisi Khadisha BEGIMBETOWA tarafindan haziranmistir. "Uzaktan Egitim, DOnya'daki
Ve Tarkiye'deki Gelismeleri” adl tezin uygulamas! olarak gelistirilien anketin amac) uzaktan
editimdeki 6gretim elemanlannin memnuniyet durumunu saptamaktir Bu amacgla sizlerin gdris ve
onerilerinize intivac duyulmaktadir. Anket iki bolimden olugsmakiadir. Birinci bélimde, Kigisel
bilgilere, ikinci bélimde ise 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyet durumuna iliskin ifadelere yer
veriimektedir.

ictenlikle verdijiniz cevaplar ve katiminiz icin tesekkdrlerimi ve saygilanmi sunanm, iyi calismalar
diliyorum.

Khadisha BEGIMBETOWA Sayin danismanmm Prof.Dr. Bilal GONES
khadisha kazakeli@gmail com bilalgunes@agmail com

Uzaktan Egitimde Ders Verdiginiz Birim
= Gazi Universitesi

@ Ahmet Yesevi Universitesi - TURTEP

= Diger:

Unvammz

Cinsivetiniz

= Erkek
= Bayan

94



EK - 1. (devam) Uzaktan Egitim Ogretim Elemanlarinin Memnuniyet Diizeyi Anketi

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle ockuduktan sonra size gire en uvgun besli dlgegi
Kesinlikle Katilvorum (1), Katihvoruom (2), Kararsizim (3), Katilmivorum (4), Kesinlikle
Katilmirvorum (5) arasmda degerlendirerek ilgili katucugu isaterleviniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiiyorum  Kararsizim Katimiyorum Katiimiyorum
UE ogrenme sUrecine

genel anlamda olumiu

katkida bulunuyor.

UE zaman tasarrufu
saglyor.

UE'le islemleri (Gdev
teslimi, duyuru forum
paylasimi vb. ) hizh bir
sekilde
gerceklestirebiliyorum
LIE ders icerigini daha
iyi 6§renmeme imkan
saglyor.

UE lzerinden
materyallere herhangi
bir zamanda herhangi
bir yerden
erigebiliyorum.

LUE'in kullaniimasi
derse olan ilgimi
artinyor.

Ders materyallerine
UE dzerinden ulasmak
glnlik hayatimi
kolaylastinyor.

UE'i sikga kullanmak
isterim.

Derslere UE'
kullanarak uzaktan
egitim yoluyla da
katilmay tercih
ederim.

LUE kolay kullanilabilir
bir platformdur.

UE'i kullanabilmem
icin teknik bir
personelin bana
yardim etmesi
gerekmekiedir.

UE'in araylz égeleri
(semboller, ikonlar,
digme isimleri vb.)
anlasir niteliktedir.
Ofgrencilerin blyik
cogunlugu UE'
kullanmay ¢cabucak
ogrenebilirler.

UE cok kullanissiz bir
sistemdir.

UE'in tim derslerde
ve sirekli
kullanmimasin isterim.
UE'in online kullarmm
kilavuzu, sistemi
ogrenmemde cok
yararh oldu.
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EK - 2. Uzaktan Egitim Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi Anketi

Uzaktan Egitim f)grencilerin Memnuniyet Duzeyi
Anketi

Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
bolimiiniin yiiksek lisans 6grencisi Khadisha BEGIMBETOVA tarafindan
hazirlanmistir. "Uzaktan Egitim, Diinva'daki Ve Tiirkiyve'deki Gelismeleri” adh tezin
uyvzgulamas: olarak gelistirilen anketin amaci uzaktan egitim 6Zrencilerinin memnuniyvet
durumunu saptamalkitir. Bu amacla sizlerin goriis ve dnerilerinize ithtivacg
duyulmaktadir. Anket iki bdéllimden olusmalktadir. Birinei béliimde, kisisel bilgilere,
ikinei billimde ise 6g&rencilerin uzaktan egitim memnunivet durumuna iliskin ifadelere
ver verilmektedir.

Ictenlikle verdiginiz cevaplar ve katthrmmez icin tesekkiirlerimi ve saygilarim sunarim,
ivi cahsmalar dilivorum.

Khadisha BEGIMBETOVA Sayin damsmamm Prof.Dr. Bilal GUNES
khadisha.kazakelii@gmail.com bilalsunes@gmail.com

Cinsiyeti
i Erkek
@ Bayan

Yasg
= 17-22 arasi
i 23-27 arasi

@ 28wve Osti

Medeni Durumu
- Bekar
= Ewvli

Egitim Dulizevyi
Egitim Gérdiigild Universite
= Ahmet Yesevi Universitesi - TURTERPR

= Gazi Univesitesi

Ogrenim Alani
= Fen Bilimleri
= Sosyal Bilimleri

= Diger:

Uzaktan Egitim Faaliyetlerini Takip Edebilme Durumu
= Kitophaneden
- EBEwvden
- Kafeden
 Aractan
= Isyerinden

- Diger:



97

EK - 2 (devam) Uzaktan Egitim Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi Anketi

Lutfen asagidaki maddeleri dikkatle okuduktan sonra size gore en uygun besli
olcegi Kesinlikle Katiliyvorum (1), Katiliyorum (2}, Kararsizim (3), Katilmiyorum (4),
Kesinlikle Katilmiyorum (5) arasinda degerlendirerek ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle

Katlliyorum Katiliyorum  Kararsizim Katimiyorum Katilmiyorum

Dersin basinda
ders ve uzaktan
egitim sitesi ile - _ -~ -~
ilgili genel bilgiler
iceren tanimlar
yapildi.

Odev ve
etkinlikler
hakkinda
Zamaninda ve
aciklayicl donitler
verildi.

Dersin hocas,
agretim sdrecini
yonlendirme ve - - - -~
rehberlik etme
konusunda
yeterliydi
Yapilacak
etkinlikler ile ilgili
aynntilar sireg
icerisinde
agrenciler ile
paylasildi.

Dersi tanimlamak
icin gerekli &n
kosullar ® ® ® ® ®
konusunda bilgi
verilmistir

Sirec icerisinde
dikkat edilmesi
gereken kurallar
belirtilmistir.



EK - 2 (devam) Uzaktan Egitim Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi Anketi

Dersi
tamamlayabilmek
icin gerekli teorik
beceriler sureg
icerisinde
belirtilmistir.
lletisim
araciligiyla farkl
teknolojik araclar
(blog, eposta,
internet,
bilgisayar, forum)
kullanlmustir.
Dersin hocasl ile
etkilesim uzaktan
egitim yoluyla
rahatlkla
yapilabilmektedir.
Konular ile ilgili
videolar
yeterliydi.

Ders iceridi acik
ve anlasilir bir
sekilde
sunulimustur.
Ders isletiminde
coklu ortam (ses,
gorintd, videao vb)
yeterli, dizeyde
kullanlmustir.
Video dosyalan,
ses ve gorintd
yéninden
yeterliydi.

Konu
anlatmlarnna
iliskin video
dosyalan
vararlhidir.
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