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OZET

Bu calismada evrensel tasarim kavramina ait literatiir arastirmasinin yanisira 6rnek bir
tasarim calismast yapilmasi amaglanmistir. Bu tasarim i¢in kullanici profilinin ¢ok genis
oldugu sehir i¢i otobiis duraklar1 se¢ilmistir. Tezin ilk boliimiinde evrensel tasarim kavrami
aciklanmis, tarihi hakkinda bilgi verilmis, ilkeleri 6rneklerle agiklanmistir. Devaminda
tasarimi yapilacak olan otobiis duraklari ile ilgili erisilebilirlik verileri paylasilmistir. Yurtici
ve yurtdisi kaynaklardan konu ile ilgili hazirlanmis rapor ve rehberler incelenmis, tasarima
uygulanmasi1 gereken veriler derlenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda iirlin tasarimi agamasina
gecilmigtir. Tasarim siirecinde tasarim odakli diisiinme adimlart izlenmistir. Empati
boliimiinde kullanic1 davraniglar: gézlemlenmis, farkli yeterlilik ve 6zellikteki kullanicilarin
ihtiyaglar1 anlagilmaya calisilmigtir. Tanim boliimiinde kullanici ihtiyaglarindan yola
cikilarak problem tanimi yapilmustir. Fikir agamasinda problemler karsisinda beliren ilk
fikirler zihin haritalama ile diizenlenmistir. Devaminda fikirler eskizlere dokiilerek iiriin
alternatifleri olusturulmus ve gelistirilerek son halini almistir. Tasarlanan durak;
kullanicilarin ihtiyaclarini birlestirerek herkesin kullanabilecegi sekilde ¢oziimler sundugu
icin benzerlerinden ayrilmaktadir. Evrensel tasarimin biitiin maddelerini saglamak ya da her
kullanicinin ihtiyaclarint giderebilmek her ne kadar imkansiz goériinse de, kullanicilardan
gelecek olumlu ya da olumsuz elestirilere gore iyilestirilebilir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to make a sample design study as well as literature research on the
concept of universal design. For this design, the city bus stops where the user profile is very
wide were chosen. In the first part of the thesis, the concept of universal design is explained,
information is given about its history and its principles are explained with examples.
Accessibility data for the bus stops to be designed are shared. The reports and guides
prepared from domestic and foreign sources were examined and the data required to be
applied to the design were compiled. In the light of this information, product design phase
has been started. Design thinking steps were followed in the design process. In the empathy
section, user behaviors were observed and the needs of the users with different qualifications
and characteristics were tried to be understood. In the definition section, problem definition
has been made based on user needs. The first ideas that appeared in the face of problems in
the idea stage were arranged with mind mapping. Subsequently, ideas were poured into
sketches, product alternatives were created and developed and finalized. Designed stall; It
distinguishes it from others because it provides solutions that can be used by everyone by
combining their needs without separating or stigmatizing users. Although it seems
impossible to provide all the elements of universal design or to meet the needs of each user,
it can be improved according to the positive or negative criticism from the users.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ADA The American with Disabilities Act

ANSI American National Standards Institute

CAD Computer Aided Design (Bilgisayar Destekli Tasarim)

CD Compact Disc

ISO International Standards Organization

KHK Kanun Hiikmiinde Kararname

NIDRR National Institude on Disability and Rehabilitation Research

T.C. Tiirkiye Cumhuriyeti



1. GIRIS

Toplum igerisindeki her birey; bulundugu yas, yasadigi cografya, yetistirilme sartlari, aldigi
egitimler, sahip oldugu yetenekler ile bir digerinden farklidir. Sahip olunan fiziksel ve
biligsel yeterlilik, dil ve iletisim becerileri, kiiltiirel ve ekonomik durum insanlarin farkl
beklenti ve ihtiyag icerisinde olmasina neden olmaktadir. Bu farkliliklarin yan1 sira insanlar
yasamlarmin bir kisminda gegici ya da Kalic1 olarak engeller ile karsilasmaktadir. Insanlar,
yaglilikta, yorgunken, hamile iken, karanliktan aydinlik ortama girdiginde, agir esyalar
tasirken, kulaklikla miizik dinlerken, topuklu ayakkabi ile yiiriirken ya da yiiksek sesli bir
ortama girdiginde ¢evreye uyum saglamakta zorlanirlar. Toplumdaki her kisi i¢in tam

yeterlilik durumu gegicidir [1].

Saglikli kadin ve erkek kullanicilarin ortalama ergonomik verilerine dayanarak yapilan
tasarimlar, bu farkli profildeki kullanicilara hitap etmemekte, onlar i¢in yetersiz kalmaktadir.
Evrensel tasarim yaklasimi; iriin, mekan ve cevrelerin farkli yas, beceri, yeterlilik ve
durumdaki insanlarin olabilecek en biiyiikk kitlesi tarafindan kullanilacak sekilde

tasarlanmasini hedefler [2].

Cahsmanm amacil

Son yillarda artan biling ile adim1 sikca duydugumuz evrensel tasarim kavraminin
incelenmesi ve trilinlestirilmesi siirecinin gosterilmesidir. Evrensel tasarim kavraminin
incelenerek, kullanict profili oldukca genis bir iiriin olan otobiis duraklarinin bu kavram

gozetilerek tasariminin yapilmasidir.

Calismanin kapsami

Evrensel tasarim kavramimin incelenmesi ve firiinlestirilmesi siirecinin gosterilmesi
amaciyla dncelikli olarak literatiir arastirmasi yapilmustir. Ikinci boliimde evrensel tasarim
kavraminin ortaya c¢ikis silirecinden yayginlagmasima kadar gecen siire incelenmis,
devaminda kavrami olusturan temel prensipler ve bu prensiplere sonradan dahil edilen
giincel yorumlamalar drneklerle aciklanmustir. Uglincii boliimde tasarimi yapilan otobiis

duraklar1 hakkinda yonetmelik ve standartlar arastirilmis olup, tasarim siirecinde



faydalanilmasi gereken olgiitler paylagilmigtir. Literatiir arastirmalarinin ardindan dordiincii
boliimde evrensel tasarim yaklagimini temel alarak herkes i¢in nasil tasarim yapilabilir
sorusuna cevap vermek adima bir Uiriin tasarimi gergeklestirilmis olup, slire¢ adim adim

aktarilmistir.

Calismanin yontemi

Evrensel tasarimin iiriinlestirilmesine dair 6zellesmis bir metot bulunmadigi igin, yontem
olarak tasarim odakli diisiince adimlari izlenmistir. Empati asamasinda kullanic1 gézlemleri
yapilmus, farkli kullanicr tipleri ile goriismeler yapilmistir. Yapilan gézlem ve goriismlerin
ardindan tanim asamasinda problem tanimlanmis, kullanict ihtiyaclari belirlenmistir. Bir
sonraki adim olan fikir asamasinda ise, kullanici ihtiyaclar1 ve ¢dziim Onerileri zihin
haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. Zihin haritalama yontemi ile beraber sirasi ile
fikir eskizleri, kavramsal eskizler ve detayli c¢izimler yapilarak iiriinlesme siireci
tamamlanmigtir. Son asamada ise tasarlanan otobiis durag: evrensel tasarim ilkelerine gore

degerlendirilmistir.



2. EVRENSEL TASARIM KAVRAMI

2.1. Tanimi

Evrensel tasarim terimini ilk kullanan kisi Amerikan mimar Ronald Mace’tir. 1991 yilinda
yayinlanan “Evrensel Tasarim, Herkes i¢in Engelsiz Ortamlar” adl1 kitabinda Mace evrensel
tasarim1 “Uyarlama ve 6zel tasarim ihtiyaci olmaksizin tiim insanlar tarafindan miimkiin

olan en genis boyutta kullanilabilen iiriinlerin ve ortamlarin tasarimi” olarak tanimlamigtir

[3].

Evrensel tasarim toplumdaki tiim kullanicilarin memnuniyetini amagladigi i¢in bir iitopya
gibi goriinmektedir. Konuyla ilgili olarak Ronald Mace “Konutta Evrensel Tasarim” isimli
calismasinda “Evrensel terimi ideal degildir ¢ilinkii hi¢bir sey gergekten evrensel olamaz; Ne
kadar diistinlilmiis bir tasarim olursa olsun, bir {iriinii kullanamayan insanlar her zaman
olacaktir. Ancak, evrensel olarak kullanilabilir hale getirmek i¢in tasarladigimiz seyleri her
zaman gelistirebiliriz.” [4] sozleri ile evrensel tasarimin aslinda bir siire¢ oldugunu

belirtmektedir.

Evrensel tasarim ya da es anlamlilar1 olan kapsayici tasarim (inclusive design) ve herkes i¢in
tasarim (design for all) literatiirde ¢ok sayida arastirmaci tarafindan defalarca kez

tanimlanmustir.

Stenfield ve Maisel (2012) evrensel tasarimi, insan performansini, sagligini, sthhatini ve
sosyal katilimin arttirarak farkli bir niifusa olanak saglayan ve giiclendiren bir siire¢ olarak

gormektedir [5].

Evrensel tasarimda maliyetin 6nemine dikkat ¢eken Preiser ve Ostroff (2001) “ekstra ¢ok az
maliyetle ya da ekstra maliyet gerektirmeden daha fazla birey tarafindan daha kullanilabilir
uriinler, iletisimler ve cevreler olusturarak herkes i¢in yasami kolaylastirmak™ olarak

tanimlamaktadir [6].

Liu ve Hou (2010) evrensel tasarimin insanlarin yasam kalitesini yiikseltmekle birlikte,

uygarlik ve toplumsal uyumun gelismesine destek verdigini vurgulamaktadir. Evrensel



tasarimin temelinde kapsayicilik, tercih sansi, 6zgiiven, elverislilik, ekonomi ve konfor gibi

bilesenler olduguna dikkat cekmektedir [7].

Evcil (2014) evrensel tasarimi kisaca, tasarimin girdigi her alanda, toplumdaki her bireyin
diisiiniilmesi ve uygulanmas: seklinde tanimlamaktadir. Evrensel tasarimin teknik
ozelliklere bakilarak kontrol edilecek bir liste olmadigini, var-yok listesi olarak indirgemek

yerine i¢sellestirmek ve benimsemek gerektigini belirtmektedir [2].

Evrensel tasarimi gereklilikler veya standartlar yerine kullanilabilirlik sonuglarina dayali
olarak tanimlayan Welch (1995), evrensel tasarimin tasidigi sosyal esitlik Ogesi ile
erisilebilirlik kavramindan farkli oldugu tizerinde durmustur [8]. Evrensel tasarimda, tasarim
slirecinin sonlarinda veya silire¢ tamamlandiktan sonra eklenen ulasilabilirlik 6zelliklerinin
damgalayict niteliginden uzaklasilmakta ve sonucunda daha iyi bir tasarim ortaya
cikmaktadir. IDEA Center kurucusu olan Edward Steinfeld (1994), erisilebilirligin
engellilerin erisim ve kullanimi i¢in oldugunu, evrensel tasarimin ise hem engelli bireyleri

hem de engelli olmayan bireyleri de kapsadigini belirterek farka dikkat cekmektedir [9].

2.2. Kisa Tarihi

Evrensel tasarima dogru ilk gelismeler yeni demografik ve sosyal gergeklere karsilik
engellilik konusuna dikkatlerin ¢ekildigi 1950°li yillarda baslamigtir. Bu yillarda engelsiz
tasarim hareketi ile kamu politikalarinda ve tasarim uygulamalarinda yontem degisimi
baglamis ve Onemli kanun ve yiritmelilikler kabul edilmistir. Avrupa, Amerika ve
Japonya’da ortaya ¢ikan engelsiz tasarim ve/veya ulasilabilir tasarim, fiziksel engellere sahip
insanlar i¢in yap1 etrafindaki engelleri kaldirmak amaciyla gelistirilmistir. Engelsiz tasarim
halen 6nemli fiziksel kisitlamalara, en fazla da hareket bozukluklari olan bireyler icin

diizenlenen 6zel tasarim olma egilimindedir [10].

1970’li yillarin basinda ulasilabilir tasarim sadece engelli bireylere yonelik tasarimlar
sundugu gerekeesiyle degerini kaybetmistir. Yirminci yiizyil boyunca yas, niifus, ekonomi
ve sosyal degisimler evrensel tasarimin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Steinfeld,
engelsiz/ulagilabilir tasarima alternatif olarak evrensel tasarima artan ilginin sebeplerini

sOyle siralamistir:



» Engelleriyle birlikte yasamak zorunda olan insanlarin sayisindaki artis,

* Yasam siiresinin uzamasi,

* Engelli niifusunun satin alma giiciiniin artmasi,

* Yardimci teknolojilerin yetersizliklerinin farkina varilmasi,

o Uriinlerin ve c¢evrelerin hareket kisitliligi yasayan bireylerin isteklerine cevap

vermeyecek sekilde tasarlanmasi [9].

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Engelli Amerikalilar Yasas1 (The American
with Disabilities Act,ADA) kabul edilmistir. Bu yasa engelliler konusunda olduk¢a kapsamli
yasadir ve erisilebilirlik onun igerisinde yalnizca bdliimlerden biridir. ABD’de ADA’nin
kabul edilmesi ile birlikte diinyanin pek ¢ok diger iilkesinde engellilere yonelik yasalar

hazirlanmis ve kabul edilmistir.

Amerika’daki evrensel tasarimin gelisimine paralel olarak diger tilkeler gibi Tiirkiye’de de
oncelikli olarak engellilere yonelik yasalar ¢ikarilmistir. Tiirkiye'de engelliler ile ilgili ilk ve
en 6nemli adim, 571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile 1997 yilinda Oziirliiler
Idaresi Baskanlhigi'min kurulmasidir. Oziirliller Idaresi Baskanligmin; engellilik alaninda
calisan kurum, kurulus, sivil toplum orgiitleri ve iniversiteler arasinda koordinasyonu
saglamak ve is birligi saglamak, gerekli mevzuat galigmalarini yapmak, arastirmalar ve
projeler gergeklestirmek ve toplumun engellilikle ilgili bilinglenmesini ve farkindalik
diizeyinin artmasii saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu kurumun kurulmasindan
sonra, engellilik alaninda 6nemli gelismeler saglanmistir. Benzer sekilde 572 sayili KHK ile
1997 yilinda birgok yasada oOziirlillere hitap eden iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica
ulagilabilirlik konusunda engellilere yonelik bazi kanun ve yasal diizenlemeler de yapilmistir
[11].

Baslangicta c¢ikarilan kanunlar 6ncelikli olarak engelli bireylerin haklarini korumak i¢indir.
T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin yaymladigi Oziirliiler Kanunu ve lgili
Mevzuatta ‘Evrensel Tasarimim’ tanimina ve genel yiikiimliiliiklerle ilgili bir maddeye

(2008, s.11-12) yer verilmistir.



Mevzuattaki Madde 4 Genel Yiikiimlilikler’e gore;

Taraf Devletler engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga izin vermeksizin tim
engellilerin insan hak ve temel Ozgiirlikklerinin eksiksiz olarak yasama
gecirilmesini saglamak ve engellilerin hak ve ozgiirliiklerini giliclendirmekle
yiikiimliidiir. Bu amag¢ dogrultusunda Taraf Devletler; standartlar ve rehber
ilkelerin gelistirilmesinde So6zlesme’nin ikinci maddesinde tanimlandigi gibi
evrensel tasarimdan yararlanilmasi ve engellilerin 6zel ihtiyaclarint karsilamak
iizere evrensel olarak tasarlanmis ve miimkiin oldugunca az degisikligi ve diisiik
maliyeti gerektiren {irlinler, hizmetler, ekipman ve tesislerin arastirilmasi,
gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamay1 veya desteklemeyi;
taahhiit eder [11].

Evrensel tasarim kavraminin iilkemizde ¢esitli yasa ve mevzuatlarda bulunmasi uluslararasi

diizeyde giindemin takip edildiginin bir gostergesidir.
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£ =
- =
@ =
o o
[ n
]
3 L
: B %
- & c
- w 2
E 8 = s
@ o [+, v
. N = » c
2 E = > S
= n c g 3 2
o c 3 = w x é
1 ) ] } 3 =
] o 7 =
% =% = = [
= a -
n E g = .x o
1! “ w = —
o 5 = = £
T 3 3 -
-4 =
-~ > '-8 n
c > = £
n L4 n
w ° =
L | x
()
-—
Deger

Sekil 2.1. Endiistriyel tasarimin gegirdigi evreleri anlatan kavram/deger grafigi [12]

Evrensel tasarimin endiistriyel tasarim tarihindeki yerini goérmek istendiginde, Choi’nin
(2005) endiistriyel iirlin tasariminin gegirdigi evreleri anlattigi grafigine (Sekil 2.2.)
bakilabilir. Choi’nin gragine gore giiniimiizde tasarimin vardigi son asamanin herkes icin

tasarim oldugu agikg¢a goriilmektedir.



Herkes i¢in tasarim anlayisina ulasana kadar tasarimin birtakim evrelerden gec¢mesi,
teknolojik gelismelerin saglanmasi, politik ve ekonomik sistemlerin gelismesi ve toplumdaki
deger yargilarinin degismesi gerekmistir. El sanatlarina dayali az sayida iiriiniin imal edildigi
iiretim Once, sanayi devrimiyle imalata yonelik hale getirilmis; ardindan da toplumdaki
deger yargilarinin genelinde bas gosteren problemlere odaklanmasi ve bunlara ¢oziim
aramasi gerekmistir. Degisen degerler, ekonomik anlayislar ve yeni teknolojiler, iiretim
sistemlerine de etki etmistir. Seri iiretimden destek alan fordist liretim sistemi yerini post-
fordist tretim sistemine birakmustir. Post-fordist tiretim sisteminde, Kkitlesel ve
standartlasmis seri liretim yerine kiiciik dlgeklerde ve degisik iiriin tiirlerinde, kullanici
ihtiyaglarina yanit veren bir orgiitlenme vardir [13]. Baska bir sekilde sdylemek gerekirse
1930-1960 yillar1 arasinda kapitalizmin etkisi altinda diinya ¢apinda 6ne ¢ikan fordist
iiretimde, rekabet giicii bir maldan ¢ok sayida liretmek ve bdylece genis ve istikrarli pazarlara
hitap etmek anlayisina dayanmaktadir. Bu nedenle seri tiretim herkes i¢in tasarim disiplinine
temelde zit bir tiretim bigimidir [2]. Dogal denge ve siirdiiriilebilirligin zarar gérmesi, gevre
dostu iriinlerin ve iiretim yontemlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Cevresel
degerlerin ardindan tasarim siireglerinde kullanicinin 6nemine odaklanilmig, kullanici
merkezli tasarim kavrami ortaya ¢ikmistir. Kullanict merkezli tasarim, tasarim ve {iretim
asamasinda kullanicinin kim oldugu ve ihtiyaglarinin neler oldugu iizerine yogunlasmistir.
Toplumun her kesiminden kullanicilarin ihtiyaglar1 géz Oniine alindiginda ise evrensel

tasarim kavrami grafigin son bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Evrensel Tasarim llkeleri

Evrensel tasarim kavrami, heniiz ilkeleri olusturulmadan 6nce, bir tasarimin nasil herkesin
kullanimina olanak saglayacagini betimleyecek, dnceden tanimlanmis bir 61¢iit olmamasinin
eksikligini yasamistir. Bu eksiklik genellikle, gerekli 6zelliklerin somut agiklamalar
olmadan, kavramin bazi yonlerini gosteren 6rneklerin sunumu ile giderilmeye caligilmistir.
Bu siiregte basta Americans with Disabilities Act (ADA), American National Standards
Institute (ANSI) ve International Standards Organization (ISO) tarafindan cikarilan

erigilebilirlik ile ilgili kanun ve yonetmeliklerden faydalanilmistir.

1994'ten 1997'ye kadar Evrensel Tasarim Merkezi, ABD Egitim Bakanlig1 Ulusal Engellilik
ve Rehabilitasyon Arastirma Enstitiisii (NIDRR) tarafindan finanse edilen bir arastirma ve

tanittm projesi yuriitmistiir. Proje “Evrensel Tasarimin Gelistirilmesine Yo6nelik



Calismalar” olarak adlandirilmistir (proje no. H133A40006). Projenin faaliyetlerinden biri,

bir dizi evrensel tasarim kilavuzu gelistirmekti [14].

28-29 Nisan 1985 tarihlerinde Evrensel Tasarim Merkezi, Kuzey Carolina Raleigh’deki
ofisinde evrensel tasarim alaninda faaliyet gosteren 10 profesyonelin katilimiyla bir toplanti
gerceklestirdi. Bu gruptakiler, evrensel tasarimla ilgili biitiin kurallari, rehberleri, goriisleri
listelediler ve kavramin tanimimi agik bir sekilde ifade ettiler. Kullanilabilir tasarim

sorunlarina hitap eden evrensel tasarim rehberlerini gelistirdiler.

Evrensel tasarim ilkelerinin gilincel olan son bi¢imi yaymlanmadan 6nce ilki 22 May1s 1995 ve
ikincisi 26 Temmuz 1995 tarihinde olmak iizere 2 taslak yaymlanmistir. Evrensel tasarim
prensiplerinin yazarlart 31 Agustos 1995 tarihinde olusturulan {igiincii taslakta “esit kullanim”
kavrami i¢in ¢aba harcadilar. Bunun ilk tanimi “tasarim herhangi bir kullanici grubu igin
dezavantaj olugturmamalidir veya ayrimci 6zellikte olmamalidir” seklindeydi. Cilinkii bu konu

kavram i¢in temel teskil etmekteydi ve evrensel tasarim taniminin bir kismini olugturmaktaydi

[1].

Yapilan iyilestirmeler sonucunda evrensel tasarim ilkeleri 1 Nisan 1997'de asagidaki haliyle

son seklini almistir:

. Esit kullanim (equitable use)

Esnek kullanim (flexible use)

Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use)
Algilanabilir bilgi (perceptible information)

Hata toleransi (tolerance for error)

Disiik fiziksel gii¢ (low physical effort)

N o g bk~ w D E

Yaklasim ve kullanim igin yeterli alan (Size and space for approach and use)

Evrensel tasarim ilkelerinin ve bunlarla iliskili rehberlerin temel amaci, evrensel tasarim
kavramini kapsamli bir sekilde ifade etmektir. Prensipler; tasarim siirecine rehberlik etmek,
tasarimlarin sistematik olarak degerlendirilmesine izin vermek ve hem tasarimcilari hem de
tilketicileri daha kullanigh tasarim ¢ozlimleri hakkinda egitmek igin tasarlanmistir [14]. Bu

ilkeler tasarima dogrudan miidahale edebilecek kurallar degildir. Dolayisi ile bu ilkeleri bir



kontrol listesi olarak gormek yanligtir. Tasarimci evrensel tasarim anlayisint bu ilkeler

aracilig1 ile 6zlimsemeli ve tasarimina yansitmalidir [2].

Cizelge 2.1. Evrensel tasarim ilkeleri ve agiklamalar1,1997

Ilke 1: Esit kullanim (equitable use)
Tanim Tasarim, farkli yetenekleri olan kisilerce kullanilabilir ve satin aliabilirdir.
Rehber ¢ Biitiin kullanicilara miimkiin oldugu siirece benzer, miimkiin olmayan durumlarda
esdeger uygulamalar ile ayni kullanim kolayligin1 saglamak
e Herhangi bir kullanicty1 ayirmaktan ya da damgalamaktan kaginmak
e Tiim kullanicilara esit derecede mahremiyet, giivenlik ve emniyet saglanmak
e Tasarimu biitiin kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici hale getirmek
Ilke 2: Esnek kullanim (flexible use)
Tanim Tasarim, ¢ok cesitli bireysel tercihler ve yetenekler barindirir.
Rehber e Kullanim yontemleri arasinda segme olanagi saglamak
e Sag ve sola elin erigim ve kullanimina imkan vermek
o Kullanicinin dogruluk ve hassasiyetini kolaylastirmak
o Kullanicinin hizina uygunlugu saglamak
Ilke 3: Basit ve sezgisel kullanim (simple and intuitive use)
Tanim Tasarimin kullanimi; kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri veya mevcut konsantrasyon
seviyesine bakilmaksizin anlasilmasi kolaydir.
Rehber e Gereksiz karmasikliktan kaginmak
e Kaullanicinin beklenti ve sezgileri ile tutarli olmak
e Farkli okuma-yazma diizeyine ve dil becerilerine hitap etmek
o Bilgiyi 6nem sirasina gore diizenlemek
o g siiresince ya da bitiminde etkin bir geri bildirim saglamak
ilke 4: Algilanabilir bilgi (perceptible information)
Tanim Tasarim, ortam kosullarindan veya kullanicinin duyusal yeteneklerinden bagimsiz olarak
gerekli bilgileri kullaniciya etkili bir sekilde iletir.
Rehber o Gerekli bilgileri sunmak igin gorsel, s6zel ya da dokunsal sekilde farkli
modlar kullanmak
e Onemli bilgi i¢in “okunabilirligi” en iist seviyeye ¢ikarmak
e Tanimlanabilir sekillerde elemanlar1 ayirt etmek
e Duyusal sinirlamasi olan kisiler tarafindan kullanilan teknikler veya cihazlar
ile uyumluluk saglamak
Ilke 5: Hata tolerans: (tolerance for error)
Tanim Tasarim, tehlikeleri ve kazara veya istenmeyen eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza indirir.
Rehber o FElemanlari tehlike ve hatalar1 en aza indirecek sekilde diizenlemek
e Tehlikeler ve hatalara karst uyaricilar saglamak
e Hata yapmay1 6nlemek
e Hassasiyet gerektiren islerde bilingsiz hareketler yapmay1 engellemek

ilke 6: Diisiik fiziksel giic (low physical effort)

Tanim Tasarim, verimli ve konforlu bir sekilde minimum yorgunlukla kullanilabilirdir.
Rehber o Kaullanicilarin dogal viicut pozisyonlarini korunmalarina izin vermek

e Uygun caligma giiciinii kullanilmak,

e Tekrar eden hareketleri minimize etmek

o Araliksiz fiziksel ¢aba gerektiren durumlari en aza indirgemek

flke 7: Yaklagim ve kullanim i¢in yeterli alan (size and space for approach and use)

Tanim Kullanicinin beden 6lgiisii, pozisyonu veya hareket kabiliyeti ne olursa olsun, yaklagim,
erisim, islem ve kullanim i¢in uygun boyut ve alan saglanir.
Rehber e Ayakta ya da oturan her kullanici igin net bir goriis hatt1 saglamak
e Ayakta ya da oturan her kullanici igin tiim bilesenlere rahat ulagim imkani saglamak
e Tasarimi el ve kavrama boyutu segeneklerine uyumlu hale getirmek
e Yardimci teknolojilerin kullanimi igin yeterli alani saglamak
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Cizelge 2.1.’de evrensel tasarim ilkeleri, ilkenin tanim1 ve rehber maddeler verilmistir. Evrensel

tasarim ilkelerinin detayli agiklamalari ve 6rnekleri ayri bagliklar altinda incelenecektir.

2.3.1. Esit kullanim prensibi (equitable use)

Tasarimin farkli yeteneklere sahip insanlar i¢in kullanilabilir ve satin alinabilir olmasi

anlamina gelen bu prensibin uygulama esaslart:

e Biitiin kullanicilara miimkiin oldugu siirece benzer, miimkiin olmayan durumlarda
esdeger uygulamalar ile ayn1 kullanim kolayligin1 saglamak

e Herhangi bir kullaniciyr ayirmaktan ya da yaftalamaktan kaginmak

e Tiim kullanicilara esit derecede mahremiyet, giivenlik ve emniyet saglanmak

e Tasarimi biitiin kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici hale getirmek

seklinde belirtilmigtir [11].

Resim 2.1’de verilen ornekte farkli boylarda ve yaslarda kullanicilar igin esit imkani
saglayan bir lavabo goriilmektedir. Lavabonun yiikseklik farkina ragmen biitlinliigi
bozmadan devam etmesi bireyin damgalanmasi ya da ayirilmasina engel olmakta, biitiin

kullanicilar igin cazip kilmaktadir [15].

Resim 2.1. Ontario Krallik Mizesi lavabolari
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2.3.2. Esnek kullanim prensibi (Flexible use)

Tasarimin kisisel tercihler ve yetenekler konusunda genis segenekler icermesi anlamina

gelen bu ilkenin uygulama esaslart:

Kullanim yontemleri arasinda se¢enekler yaratilmali,

Hem sag hem de sol el erisimi ve kullanim1 saglanmali,

Tam ve Kkesin kullanim saglanmali,

Kullanicinin kendi hizina uyum saglanmali

seklinde ifade edilmistir [2].

Resim 2.2. Robson Meydani1 merdivenleri [15]

Arthur Erikson tarafindan tasarlanan Resim 2.2.’deki Robson Meydani, kullanicilara hem
alternatif sunmus hem de merdiven ve rampay1 bir arada kullanarak higbir kullaniciy:
dislamamus estetik, islevsel bir sonug ortaya ¢ikarmistir [15].

2.3.3. Basit ve sezgisel kullamim prensibi (Simple and intuitive use)

Kullanici deneyimi, bilgi, dil, beceri ya da mevcut konsantrasyon diizeyi ne olursa olsun

kullanim1 kolay anlagilabilen tasarimi temel alan bu prensibin uygulama esaslari:

e Gereksiz karmasadan kaginmak
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Kullanicinin sezgi ve beklentileri ile tutarli olmak

Okuma-yazma diizeyi farkliliklari ve farkli dil becerilerine hitap etmek

e Onem sirasina gore bilgiyi diizenlemek

s siiresi boyunca veya bitiminde etkin bir geri besleme saglamak

seklinde belirtilmistir [1].

Resim 2.3. MUJI CD player ve tasarimcisi Naoto Fukasawa [16]

Resim 2.3’te verilen Naoto Fukasawa’nin tasarladigi CD player, oldukga basit arayiizii ile
gereksiz karmasadan uzaktir. Arayiiziinde hicbir agiklama bulunmamasina ragmen altinda

bulunan kablonun ¢ekilmesi ile ¢alismasi sezgisel kullanima 6rnektir [15].

2.3.4. Algilanabilir bilgi prensibi (Perceptible information)

Algilanabilir bilgilendirme ¢evredeki kosullara ve kullanicinin duyusal yeteneklerine
bakmaksizin bilginin etkili bir sekilde nakledilmesi anlamma gelir. Algilanabilir
bilgilendirmenin kaliteli olmas: bilgi dagitiminda farkli tarzlarin kullanimi, dikkati ¢eken
gerekli bilgi, acik ve kolay aciklamalar verme ve duyusal kisitlamalara sahip insanlarin tim

dikkatlerini verebilmeleri i¢in erisilebilir tarzda bilgi saglanmasini igerir. Uygulama esaslari:

e Bilgileri sunmak i¢in gorsel, sdzel ya da dokunsal sekilde farkli segcenekler kullanmak
e Onemli bilgi igin “okunabilirligi” en yiiksek seviyeye ¢ikarmak

e Tammlanabilir sekillerde elemanlari ayirt etmek (Ornegin, yon tarifini kolaylastirmak)
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e Duyusal kisitliliklart olan kisiler tarafindan kullanilan cihazlar ya da teknikler ile

uyumlulugu saglamak seklinde belirtilmistir.

Resim 2.4. Londra Victoria ve Albert Miizesi (V&A) dokunma turlari [17]

Victoria ve Albert Miizesi, 1985 yilindan beri goérme engelli ziyaret¢ileri i¢in 6zel turlar
diizenlemektedir. Bu turlarda sergilenen iiriiniin bir kopyasi gérme engelli bireylerin

zihinlerinde canlandirabilmeleri igin temasa agik olarak sunulmaktadir [16].

2.3.5. Hata toleransi prensibi (Tolerance for error)

Tasarimda hata pay1 prensibi; kaza veya planlanmamis hareketler sonucunda olusan
tehlikeleri veya kotii sonuglart miimkiin oldugu kadar azaltmay1 amaglayan evrensel tasarim
ilkesidir. Evrensel tasarim tiim kullanicilar1 tehlike ve kazalara karsi korumalidir. Bu

prensibin uygulama esaslari ise;

e Elemanlar1 hatalar1 ve tehlikeleri minimuma indirecek sekilde diizenlemeli (En fazla
kullanilan 6gelere en kolay ulasilabilmeli, tehlikeli 6geler ortadan kaldirilmali, yalitilmali
veya kontrol altina alinmalidir),

e Hata veye tehlikelere karsi uyarilar saglanmali,

e Yanlis yapmayi onleyici diizenekler saglanmali,

e Ozen gerektiren islerde bilingsiz hareketler engellenmeli seklinde ifade edilmistir [11].
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Resim 2.5. Tac-Man (raptiye tutucu) [19]

Woohyeok Jeong'un 2012 yilinda 6diil alan tasarimi Tac-Man, kullanic1 glivenligini 6n
planda tutan manyetik bir raptiye tutucu ve toplayicisidir. Ergonomik olan bu iirlin
yapisindaki miknatis ile raptiyeleri, el degmeden rahat, basit ve giivenli bir sekilde
toplamaktadir. Evrensel tasarimda hata toleransi prensibinin tehlikeli elemanlar1 ¢ikarmak,

izole etmek ya da korumaya almak esaslarina uygun bir 6rnek teskil etmektedir [17].

2.3.6. Diisiik fiziksel gii¢ prensibi (Low physical effort)

Diistik fiziksel gii¢c harcanmasi kullanicilarin minimum yorgunluk ve rahat bir sekilde iiriin
ve mekanlar1 kullanabilinmesi anlamina gelir. Kesin ve apacik bir ifade ile kullanici hep
kendini tekrar eden hareketlerden kag¢inmali ve basindan sonuna kadar aymi sekilde
stirdiiriilen fiziksel giicli azaltmalidir. Tasarim iriinleri ve mekanlar minimum giigle
konforlu bir sekilde kullanilabilmeli, mekan ve ¢evre minimum gii¢ harcanacak sekilde

ulagilabilir olmalidir. Bu prensibin uygulama esaslari ise;

Kullanicilarin dogal viicut sekillerini korunmalarina izin vermek

Calismak icin uygun giicti kullanmak,

Tekrar eden hareketleri en aza indirmek,

Devamli fiziksel ¢aba en aza indirgenmeli seklinde ifade edilmistir.
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Otomatik a¢ilip-kapanan kapilar, 1siklar, musluklar diisiik fiziksel gili¢c harcandigi igin basta

yasli ve ¢ocuklar olmak {izere herkesin hayatini kolaylastirmaktadir.

Resim 2.6. Vlatka Blaksi¢ tarafindan tasarlanan kap1 kolu [20]

Dondiriilerek agilan topuz basl kapi tutamaci yerine Resim 2.6’da 6rnegi goriilen kapi kolu,
engellilere, yaslilara, elleri dolu olan kullanicilara ve ¢ocuklara kolaylik sagladigi i¢in tercih

edilmelidir.

2.3.7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan (Space for approach and use)

Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve mekéan saglandigi zaman mekéan ve {irlin; beden
Olgiistine, durumuna ve devingenligine bakilmaksizin biitiin kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilar. Oturan veya ayakta duran kullanici i¢in rahatlik saglanmalidir. Yardimci araglar ve

kisisel yardim i¢in yeterli alan temin edilmelidir. Bu prensibin uygulama esaslari ise;

Ayakta ya da oturan kullanici igin dnemli elemanlara net goriis hatt1 saglanmall,

Ayakta ya da oturan kullanict i¢in tiim elemanlara erisimi kolay hale getirmeli,

Tasarim, el ve tutma boyutlarindaki cesitliligi icermeli,

Yardimci gereclerin kullanimi ya da refekatgiler i¢in gerekli yer saglanmali

seklinde ifade edilmistir.
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Resim 2.7. Stokke Xplory bebek arabasi [19]

Stokke firmasinin K8 Industridesign AS Tasarim ekibi ile 2000-2003 yillar1 arasinda
tasarladigi, 2010 yilinda da bir iist modelini piyasaya siirdiikleri Stokke Xplory kullanimda
boyut yaklagimi kavraminin iyi 6rneklerinden biridir (Resim 2.7). Standart bebek arabalarina
gore daha yiiksek tasarlanan ve farkli kullanim segenekleri sunan Xplory, ebeveynin hem
ayakta hem de otururken ¢ocugu ile daha kolay iletisim kurmasini saglarken, egilip kalkma

problemlerini de ortadan kaldirir.

2.4, Evrensel Tasarim Ilkelerine Giincel Yaklasimlar

Ron Mace'in misyonunu devam ettiren arastirmacilar bugiin hala bu prensipleri
gelistirebilmek adina ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. "Tripod Design" isimli Japon tasarim
firmasinin yoneticisi Satoshi Nakagawa, bir tasarimin evrensel tasarim performansini nesnel
bir sekilde degerlendirebilmek adina evrensel tasarim prensiplerinden esinlenerek 2006' da
hazirladigi programa 3 yeni ilke daha eklemistir (Product Perforfarmance Program). Evcil
ise, 2014 yilinda yayinlanan Herkes i¢in Tasarim adli kitabinda s6zii edilen 7 ilkeye, 3 yeni

prensip daha eklendigini belirtmistir [17].

Yeni ilkeler eklenmis hali ile evrensel iiriin tasarim ilkeleri su sekilde giincellenebilir:
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Cizelge 2.2. Evrensel tasarim ilkelerinin giincellenmis versiyonu, 2016 [19]

EVRENSEL TASARIM ILKELERI

GELENEKSEL ILKELER GUNCEL YAKLASIMLAR
1. Esit Kullanim flkesi 8. Bireyin Cevreden Hosnutlugu
2. Esnek Kullanim Ilkesi 9. Islevsel ve Estetik Entegrasyon
3. Basit ve Sezgisel Kullanim {lkesi 10. Sosyal Biitiinlesme ve Katilim
4,  Algilanabilir Bilgi Tlkesi 11. Dayaniklilik ve Ekonomi
5. Hata Toleransi ilkesi 12. Insan Sagligi ve Dogal Cevre
6. Diisiik Fiziksel Giig Ilkesi (Siirdiiriilebilirlik)
7. Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve

Mekan ilkesi

Evrensel tasarima Manley(2000) ‘in ekledigi “Bireyin Cevreden Hosnutlugu” ilkesi bireyin
yasidig1 ¢evreyle arasinda bir olumlu bir iletisim kurulmasidir. Birey, yasadigi ¢cevreye ilgi
duyar, kendi kimligi ile biitiinlestirir, baska yerlerden ayirt eden oraya 6zgii imgeler tanimlar

ve oray1 giivenli ve yasanabilir hale getirir [2].

Hemen her birey yasam cevresinin ve bu ¢evrede kullandig: iiriinlerin islevsel ve estetik
olmasint ister. Toplumda, engelli bireyleri de diisiinen tasarimlarin estetik olmayacagi
seklinde yanlis bir kani vardir. Oysa herhangi bir tasarim hem engelli hem engeli
bulunmayan bireyler diisiiniilerek hazirlanabilir, hatta estetik olarak herkesin hosuna
gidebilir. “Islevsel ve Estetik Uyum Ilkesi”, estetik unsurlarm ve islevselli§in birarada

kullanilmasi gerektigini savunmaktadir [2].

Tasarim sadece bireylerin fiziksel mekandaki ihtiyaclarini diizenlemez, ayn1 zamanda sosyal
diizenin olugsmasinda ve devamliliginda da katkida bulunur. Temel insan gereksinimlerinin
karsilanmasiyla beraber sosyal adalet ve toplumsal kararlara katilim saglikli bir toplumsal
diizenin gostergesidir. Mesela segcmen olabilecek yasa erisen herkes, toplumda alinacak
kararlarda fikir beyan etmek i¢in oy kullanir. Bu ayni1 zamanda bireyin hakkidir. Herkes igin
tasarimin “Sosyal Uyum ve Katilim” ilkesi bu hakkin kullanilmasi ve siirdiiriilmesini

saglamay1 amaglar [2].
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3. OTOBUS DURAKLARI ILE ILGILI OLCUT VE STANDARTLAR

3.1. Otobiis Duraklarimin Konumu

Otobiis duraklarinin konumlandirilmasinda en Onemli etkenler; rasyonel isletmecilik,
enerjiden tasarruf, giivenlik sartlarinin saglanmasi, ¢evreyi olumsuz etkilememek ve en
uygun trafik akisinin saglanmasidir. Yolcu giivenligini saglamak ve siiriiciiniin sorumlulugu
acisindan otobiisler duraga kolaylikla yanasabilmeli ve duraktan kolaylikla ayrilabilmelidir.
Yolcular kaldirnmdan inmeden dogrudan otobiislere binebilmeli ve emniyetli bir sekilde

otobiisten kaldirima inebilmelidir [18].

Durak yeri, otobiis rotasi ile ¢cakisan yaya arterlerine yakin konumlarda segilerek yolcunun
duraga kolaylikla erisebilecegi sekilde olmalidir. Duraklar trafik sartlar1 nedeni ile
kavsaklara yakin konumlandirilmalidir. Bu durum miimkiin degilse, durak yeri iki kavsak

arasindaki yaya ge¢idine en yakin ve emniyetli uzaklikta se¢ilmelidir [18].

Normal sartlarda durak yerleri kavsaktan sonra teskil edilmelidir. Ancak, kavsaktan 6nce
durak teskil edilmesinin zorunlu oldugu hallerde, sola doniis 6ncesinde yapilacak duraklarin

kavsaktan en az 100 m geride olusturulmasi gerekmektedir.

Kavsaklardan once ve sonra bulunan duraklar, “kavsak emniyet ti¢cgeni” disinda
konumlandirilmalidir. Durak yerleri, tasit yolu kenarinda, tasit yolunda seyreden araglar i¢in

engel teskil etmeyecek boyutlarda miimkiin olmas1 halinde cep seklinde diizenlenmelidir.

Trafik isletme hizinin azalmamasi icin iki durak arasi mesafe en az 400 m olmalidir. Sehir
ici ana yollarda ise bu mesafe, 600 m olmalidir. Yolcu yogunlugunun ¢ok oldugu yol
kesimlerinde bu mesafeler 100’er m azaltilabilir. Durak yerleri, isletme hizlar1 dikkate

alinarak yeterli goriis mesafesini saglayacak noktalarda teskil edilmelidir.
3.1.1. Boliinmemis yollardaki duraklar

Boliinmemis yollarda, yol kenarinda duraklar bulunmasi halinde, ayn1 yondeki diger trafige

en az bir serit birakilmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in durak yapilacak yolun kaplama
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genisliginin en az 9 m olmasi gerekmektedir. Yolun kaplama genisligi 9 m'den daha az ise
ve bu yol iizerinde mecburen durak yapilmasi gerekiyor ise yol, tek yonlii yapilmalidir [18].
Boliinmemis yollarda bulunan iki ayr1 yondeki duraklar diger trafigi aksatmamak i¢in karsi
karsitya bulunmamalidir. Duraklar, gidis yoniinde birbirlerini en az 80 metre gececek sekilde

olmalidir (Sekil 3.1).

l en az 80

Sekil 3.1. Bolinmemis yollardaki duraklar

3.1.2. Kavsak giris kolundaki duraklar

Isik kontrollii olan (sinyalize) kavsaklarda otobiis, dncelikli sinyalizasyon yoksa, duragin
sola donecek otobiislere kolaylik saglayabilmesi i¢in kavsaktan en az 100 m 6nce olmasi

gereklidir (Sekil 3.2) [18].

en az 100

Sekil 3.2. Kavsak giris kolundaki duraklar
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Kavsaktan saga doniis yapacak otobiislere ait duraklar, kavsaktan en az 30 m 6nce olmalidir
(Sekil 3.3). Kavsaktan hem saga ve hem de sola donecek otobiislerin olmasi durumunda,

kavsak giris kolundaki durak, kavsaga en az 100 m mesafede olmalidir [18].

Sola doniis yapan otobiisler i¢in kavsakta “6zel ve Oncelikli” sinyalizasyon sistemi varsa,

kavsaga giristeki yolun saginda cepli durak yapilabilir (Bknz. Sekil 3.3).

Sekil 3.3.Kavsak giris kolundaki duraklar 2

3.2. Duraga Erisim

Otobiis duraklarinin herkesin kullanimina uygun yapilmasi kadar 6nemli olan bir nokta da
kullanicilarin  kolaylikla duraga erisebilmesidir. Durak ¢evresinde bulunan engeller,
ozellikle gorme engelli kullanicilar i¢in zorluk yaratmaktadir. Rehber kdpegi olmayan gérme
engelli vatandagslar bastonlar1 ile her engeli farkedemeyebilirler. Yol iizerinde bulunan
cikintilar ve gegisi daraltan ¢op kutusu, bank, telefon kulubesi gibi engeller, basta tekerlekli
sandalyeliler olmak tizere bebek arabasi ya da bavul tastyan kullanicilarin duraga erismesini
zorlagtirmaktadir. Yayalarin karsilagtigi bu sorunlarin yani sira otobiislerin yolcu aldiklari
noktalara yabanci araglarin park etmesi de trafigin aksamasina neden olmaktadir. Duraga
c¢ikan tiim yol boyunca erisilebilirlik sorunlarinin ¢6ziilmesi, ulagimin kesintisiz bir sekilde

devam etmesi i¢in onemlidir.

Durak alanlarmin dikkat cekici olmasi ve goriiniirliigiiniin saglanmasi i¢inikaz levhalari,
duraklardan 6nce ve sonra 10 - 20 m aras1 mesafede konulmalidir. Durak uzunlugunca otobiisiin
konumlanacagi alan ve yol liggen kirik ¢izgiler ile boyanarak belirlenmeli veya duragin bas ve

son kisimlarinda yine yola i¢i dolu kare sekillerle durak alan1 boyanmalidir (Sekil 3.4) [18].
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Durak alani yer
boyalan

Sekil 3.4. Otobiis duraklarinin isaretlenmesi

Duraktaki bordiirler 50 cm araliklar ile diger siiriiciiler tarafindan rahatlikla farkedilebilecek

iki farkli renkle boyanarak durak alani belirtilmelidir. Diger tasitlarin (taksi, minibis, 6zel

araba vb.) durak alanlarinda park yapmalar1 ve duraklamalar1 6nlenmelidir. Bu 6nlem,

duraklarin giris ve ¢ikigindan en az 15 m’den itibaren gegerli olmalidir. Yolcular ve otobiis

stirtictileri tarafindan duragin uzak mesafeden goriinebilmesi i¢in durak, dikey isaret

levhalari ile net bir sekilde belirtilmelidir [18].

Otobis duragi

Yaya kaldirimi Y\ﬂkseltilmis kaldlrlpﬁf A Yaya kaldirimi
+15 dds i e (11125 >200 +15
Normal giris / Ozurlu girisi ¥
R v
PV -~
<1:12,5
Tasit yolu Otopﬂé désemesi
+00 /+30

Rampa Détayl

N

Sekil 3.5. TS 12576 gore durak ¢evresi kaldirim 6Slgiileri [19]
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Engelsiz bir yaya kaldirimi en az 1,5 -2 metre genislikte olmalidir. Geniglik, otobiis
duraklarinda en az 3 metre ve diikkan Onlerinde en az 3,5 metre olmalidir. Siriiciiniin
dondirmesi ile hareket eden tekerlekli sandalyeler diistiniilerek, kaldirim egimleri
miimkiinse % 5 'ten daha az olmalidir. Isvec Yerel Y&netimler Birligi bir¢ok kisi igin % 2,5
egimin sorun teskil etmedigini, ancak bundan daha fazla egimlerde baz1 tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ilerlemede zorlandigini agiklamistir [20]. Mevsim kosullar1 dikkate
alindiginda durak cevresindeki yiizeyler saglam ve kaymaya kars1 dayanikli olmalidir. Bu
durum tiim kullanicilar i¢in, ancak 6zellikle engelli olanlar i¢in faydali olacaktir [21]. Yaya
kaldiriminin en az 2,1 metre yiiksekliginde (tercihen 2,5 metre) sarkan dal veya levha benzeri
seyler bulunmamalidir. Kaldirim iizerinde trafik 15181 diregi, sokak lambasi vb. gibi
engellerin kaginilmaz olarak bulunmasi halinde, bu engeller tizerinde alt seviyesi yerden 1,5

— 1,7 metre yiikseklikte, 1,4 — 1,6 metre genislikte zit renkli seritler kullanilmalidir [20].

Kaldirimlarda hissedilebilir yilizeyler bulunmali ve bu ylizeyler, gérme engellilerin
ayakkabilarinin tabanindan rahatlikla hissedebilecekleri bir yiikseklikte olmalidir. Yiizeyin
diger kullanicilara, 6zellikle de yiiriime engeli olmayan gorme engellilere ve tekerlekli
sandalye kullanicilarina problem vyaratacak kadar iri kabartmali olmamasina 6zen
gosterilmelidir. Gorme engellilierin ¢ogu kismi goriise sahip oldugundan, kabartma yiizeyi

cevresiyle kontrast renklerde ve fark edilir canli renk tonlarinda olmalidir [20].

Kaldirim iizerinde bulunan agaglarin gérme yetisi zayif yayalar tarafindan fark edilebilmesi
icin, agag¢ diplerine gevre ile zit renklere sahip mazgal veya gakillar yerlestirilmelidir.
Kaldirimlarda veya yaya bolgelerinde tadilat olmasi durumunda, tadilat alanlar1 yerden 1
metre ylikseklikte ¢evrelenmeli ve ayrica bu barikatin altina da engellilerin bastonlar1 igin
engel cubuklar1 yerlestirilmelidir. Etrafi ¢evirilmis alanlarin ihtiyag duyulan yerine sesli ve
151kl uyarilar konulmalidir. Tadilat sebebiyle agilan gegici yaya yollar1 kesinlikle 1,5

metreden daha az genislikte olmamali, sartlar uygunsa 1,8 metre genislik ayrilmalidir [20].

3.3. Bekleme Alan1

Farkl 6ziirliilik gruplarindaki ve farkli engellere sahip bireylerin kullanimina daha uygun

olan farkli oturma diizeni mevcuttur.
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Bunlar,durak bekleme alani i¢in agagidaki gibi gruplanabilir:

. Dayanma ve yliksek oturma yerleri: Yolcularin kisa bir siireligine oturabilecekleri veya

yaslanabilecekleri Digerlerine gore daha az bakim gerektirir; az yer kaplarlar ve diisiik
seviyeli oturma yerinden kalkarken giiclik ¢eken, bel veya sirt agrisi olan yolcularin
oturarak veya dayanarak beklemesine uygundur [19] .

. Katlanir oturma birimi: Yagmur yagdiginda islanmaz ayrica bekleme alaninda yer

tasarrufu saglarlar.

.Ahsap banklar: Genellikle kenarlarinda kolluk destek bulunan banklar, ilk iki tipe gore

daha uzun siireli dinlenmeye uygundur. Ahsap malzeme, 1s1y1 digerlerine gore daha fazla
korur, ¢abuk kurur, plastik malzemeye gore kaymazlig: yiiksektir, vandalizm agisindan

cekici degildir [19].

. Delikli metal banklar: Birbirine modiiler olarak baglanarak diizenlenebilen metal banklar,

klasik ahsap banklarla ayni iglevi goriir. Bir cins boya ile bu banklarin olumsuz yonii olan
kayganlig giderilebilir; daha sicak tutmasi saglanabilir. Kol destekleri oturarak bekleyen
yolcularin daha rahat oturup-kalkmasina yardimecidir. Birinci tip yaslanilabilir
elemanlarin yiiksekligi 700-800 mm arasinda; katlanir elemanlarin yiiksekligi 550-600
mm dolayinda; ahsap veya metal banklarin yiiksekligi en az 420 mm olmak tizere, genel
olarak 450-480 mm olmalidir. Oturma ve yaslanma elemanlarin tasariminda keskin ve

sivri koselerden kaginilmalidir [22].
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4. HERKES iCIN OTOBUS DURAGI TASARIMI

4.1. Tasarim Siireci

Tasarim probleminin ilk ortaya ¢ikisindan, ¢oziimiin tamamlanisina kadar gegen siirece
tasarim siireci ad1 verilmektedir [23]. Tasarim siirecinde, bazi bilgiler 6grenilerek alinir ve
bu bilgilerin 6grenilmesi insanin bildiklerinin degismesine neden olur; yeni bilgi birikimleri
ortaya ¢ikar. Bu yeni bilgi sentezi sonucunda tasarimci problemi baska bir perspektiften

gorerek ya da iliskiler striiktiiriinii kurarak tasarimini yapar [24].

Tasarlama eylemi, soyut zihni iglemlerin somut fiziksel olaylara doniistiigli islemler
dizisidir. Bu dizinin her asamasinda, analiz-sentez-degerlendirme-karar verme islemleri
gerceklesmektedir [25]. Ancak tasarim agamasinda siire¢ lineer degil, tekrarl ve alternatifli
olarak gelismektedir. Siire¢ boyunca her asamada, 6nceki basamaklar geri doniislerle gézden

gecirilerek dogrulanir. Boylece tasarimc siirece hakim bir sekilde ilerler [26].

Curedale (2013); “’Design Thinking’ problemlere innovatif ve praktik ¢oziimler yaratir.
Tekrar edilebilir inovasyon ve is degerleri yaratir. ‘Design Thinking’ genis kapsamli olarak
iriin, servisler, deneyimler ve stratejiler gelistirmekte kullanilir. Herkes tarafindan
uygulanabilecek bir yaklagimdir.” agiklamalarinda bulunmustur [27]. Ingle (2013)’e gore
‘Design Thinking’; “Problem ¢6zmede analitik ve yaratici diisiince siireglerini iceren ve

dengeleyen kesfe dayali bir yaklasimdir” [28].
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Sekil 4.1. Tasarim odakli diisiince adimlar1
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4.1.1. Empati

Empati kurmak, tasarim siirecinde kullanicty1 anlamak i¢in atilan ilk adimdir. Bu siireg,
kullanicilarin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini, neyi neden kullandiklarini, nasil diisiiniip,
ne anlam ifade ettiklerini anlamak icin sarf edilen ¢abadir. Empati siirecinde tasarimcinin
tutumu yargilamayan, merakli, iyimser, saygili ve amator bir seklinde olmalidir. Empati
asamasinda kullaniciy1 anlayabilmek icin gézlem, anket ve birebir goriismeler yapilabilir
[29]. Bir sonraki asamaya hazirlik i¢in elde edilen veriler 151831nda empati haritalar1 ya da

personalar olusturulur.

Personalar, ortak ozellikleri ve ihtiyaclar1 paylasan gercek tiiketici gruplarinin
soyutlamalaridir. Personalarin tanimlanmasi, tasarimcinin, hedefteki kullanicilarin gergek
ihtiyaglarina odaklanmalarini saglar. Gergek kullanicilar hakkinda konusmak yerine,
personalar hedef tiiketicileri canlandirir ve ihtiyaclarinin tasarim siireclerinin merkezi bir
itici giicii olarak birlestirilmesine yardimei olur [30]. Gozlemsel faaliyetlerden elde edilen
personalar, somut bir hedef kitlenin temsili degildir, ancak proje baglaminda deneyimlerin

nasil gelistirilecegi hakkinda fikir liretmeye yardimci olur [31].

Sekil 4.2 ‘de otobiis duragi tasarimi i¢in olusturulan persona kartlar1 goriilmektedir. Bu
personalar gercekte var olmay1p yapilan gozlemler ve goriismeler sonucunda farkli kullanici
profillerinin ihtiyaclarin1 tespit edebilmek adina tanimlanmistir. Persona kartlarinda, 8
persona igin de isim, yas, meslek, medeni durum bilgilerinin yanisira detayli oykiileri ve
beklentileri verilmistir. Verilen detayl bilgiler, personanin tasarimcinin zihninde ete kemige
biirlinmesini saglar. Boylelikle her bir personanin konuyla baglantili ihtiyaglari, olay ve

durumlara kars1 tepkileri ve duygulari daha kolay kestirilebilir.
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i sim: Caner (29) ! fsim: Kaan (19)
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E X \ N 1 Hikayesi: Caner gérme engelli bir birey, ise gitrmek igin E Hikayesi: Kaan Universiteye gitmek ve sonrasinda arkadas-

AR Y B otobust kullaniyor. Otobist kagrmamak igin L_d ‘1 lanyla zaman gegimmek igin otobs kullamyor.
duraga yanm saat erken geliyor. Bilmedigi bir yere Durakta beklerken ve yolculuk sirasinda muzik
gidecegi zaman taksi kullanmak zorunda kalyor. dinlemeyi gok seviyor.

extentitert: Durada kolay vlagmak, sesli uyanlar, Braille alfabesi kullanidrmig Kientuler: Sarj Onitesi sehir etkinlikleri hakkinda bilgi alrmak
Beklentileri: Duraga kolay vlagmak warnlar, Braille alfabesi kullanimg Beklentile sehir etkintikleri hakkinda bilgi almak

yénlendirmeler

fsim: Hidayet (68)

Meslek: Emekli Ogretmen

Medeni Durum: Evij

Hi rk::ges;: Torununu gezdirmek igin toplu tagimays tercih

ediyor. %60 isitme kaybi var. Gelen otobuslerin
isimlerini okumakta zorluk gekiyor

Beklentileri: Tek basina seyahat edebilmek, durakta uzun stre beklememek Beklentileri: Durak ysnlendirmelerinin daha okunakl olmasy, sesli ve ikl uyanlar

fsim: Ibrahim (32)

Meslek: [s artyor

isim: Ece Su (1)
Meslek: -

Medeni Durum: Evij Medeni Durum: Bekar

Hikayest: Esi isten dénene kadar kizwla ilgileniyor. Kizini Hikayesi: Babast ile birlikte seyahat ediyor. Kalabaliktan ve

babaannesine géturmek icin otobuse biniyor. guroltoden rahatsiz oluyor. Durakta beklerken ve
Kizinin gOvenligi onun igin her geyden dnemli yolculuk sirasinda genelde uyuyor.

Beklentileri: Engelsiz kaldinmiar, otobUse kolay binebilmek Beklentileri: Rahat uyuyabilmek

isim: Sibel (27)
Meslek: Insan Kaynaklar Uzmani

isim: Oguzhan (25)
Meslek: Bilgi [slemci
Medeni Durum: Bekar

Medeni Durum: Bekar
' =y
< Hikayesi: Oguzhan durakta beklerken telefonundan oyun
yaparken cok beklememek igin otobus saatlerini oynuyor. Internet paketinin kisa strede bitmesinden

Hikayesti: Sibel evinden igine 2 arag ile gidiyor. Aktarma
takip etmesi gerekiyor. sikayetgi

Beklentileri: Gelen otobus bilgi ekrany, Usomemek Beklentileri: Wifi, Sarj onitesi, Oturmak ya da yastanmak igin alan

Sekil 4.2. Persona kartlar1

4.1.2. Tamim

Tanim, tasarim siirecinde odaklanilmasi gereken alanlarin net bir sekilde belli edildigi adimdir. Bu
adimda yaygin olarak, kullanicilardan toplanan bilgiler dogrultusunda anlamlar gikarilir [29].
Cikarilan anlamlar ile kullanicilarin diistinceleri anlasilir, problemin gergevesi belirlenir. Tamim

agsamasl, ana konuya odaklanmay1 sagladig i¢in fikir olusturma siirecinde kritik rol oynar.

Olusturulan personalarin beklentileri gdzoniine alindiginda; Caner, ibrahim ve Hidayet’in agirlikli
olarak erisilebilirlikle ilgili ihtiyaclari bulunmaktadir. Kaan, Oguzhan ve Sibel teknolojik
ihtiyaclari olanlar arasindadir. Basliklar altinda toplanmis hali ihtiyaglar Sekil 4.3¢te belirtilmistir.
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L Etkinlikler Hakkinda Bilgi Almak
$arj Unitesi Kablosuz Internet
Otobiise Kolay Binebilmek
; TEKNOLOJI
Engelsiz Kaldinmlar Okunakli Yazilar
ioi iriori Gelen Otobus Bilgi Ekrani Ayakta Uzun Stre Beklememek
ERISILEBILIRLIK - esiive Ikt Uyanar g KONFOR Y
Duraga Kolay Ulagim Kabartmal Yozeyler -
GUVEN Oturma/Yaslanma Alani
Uyuyabilmek
Tek Basina Yolculuk Edebilmek

Sekil 4.3. Gruplandirilmig kullanici ihtiyaglar

Kullanici ihtiyaglar {ist basliklarina ayrildiginda erisilebilirlik,

giiven, teknoloji, konfor ve

sosyal olmak {izere 5 kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar arasinda en biiyiik paya

sahip olan erisilebilirlik basligidir. Erisilebilirlik baslhigini sirasiyla giiven, teknoloji, konfor

ve sosyal takip etmektedir. Asagidaki ¢izelgede ele alinan sorunlara ¢6ziim olarak sunulan

Oneriler yer almaktadir(Cizelge 4.1). Cizelgenin sol tarafinda yer alan renkler ihtiyaglarin

hangi basliga dahil oldugunu gostermektedir. Renk kodlar1 asagidaki gibidir:

e Erisilebilirlik- Sar1

e Teknoloji- Mor

e Giiven- Mavi

e Konfor-Turuncu

e Sosyal- Kirmizi renk ile belirtilmistir.

Cizelge 4.1. Tespit edilen ihtiyaglar ve sunulan ¢6ziim onerileri

Ihtiyag Coziim Onerisi
Yiikseltilmis kaldirim
Otobiise Kolay Otobiis icerindeki engelli rampalarimin kullanimini artirmak
Binebilmek Duraklara harici lift sistemi yerlestirmek

Tutunma barlar1 ve basamaklara kontrast

renkler uygulamak

Engelsiz Kaldirimlar | durak ¢evresine uygulamak

Hissedilebilir yiizeyleri TS ISO 23599/T1 sartnamesine uygun olarak

Yiikseltilmis kaldirim i¢in %35 egimli rampa yerlestirmek

Farkli yonlerden duraga giris imkan1 saglamak

Duraga Kolay Erigim

Uzaktan kolaylikla farkedilebilir yonlendirmeler

Zemin ve harfler arasindaki kontrast min.

%70 olmal1

Okunakl1 Yazilar

Font se¢iminde okunurluga dikkat edilmeli

Dokulari farkli malzemeler kullanmak

J Kabartmal Yiizeyler Braille alfabesi ve latin alfabesi ortak olarak kullanmak
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Cizelge 4.1. (devam) Tespit edilen ihtiyaglar ve sunulan ¢oziim onerileri

Ihtiyag

Coziim Onerisi

Sesli ve Isikl1 Uyarilar

Bilgi ekraninda yanip sonen 1sikli uyarilar ile birlikte sesli bildirim
yapilmasi

Durak igerisinde yolcu olup olmamasina bagl olarak calisan sensorlii
aydinlatma kullanmak

Gelen Otobiis Bilgi
Ekram

Yerden 220 cm yiikseklikte totem seklinde kullanilabilir

Durak yan yiizeyine monte edilebilir

Sarj Unitesi

Vandalizme engel olmak i¢in iicretli ve korumali olabilir

Atik pil/yag/mavi kapak geri doniisiimiine dayali olarak kullanilabilir

Kablosuz internet

Sifresi durak numarasi olup, tamamen iicretsiz saglanabilir

Sifre giiniin sorusuna gore belirlenebilir

Tek Basina Yolculuk Sesli, 151kl1 ve gorsel bildirimlerin tekrarlanarak yapilmasi
Edebilmek Bildirimlerin basit ve anlagilir sekilde olmasi
Uyuyabilmek Rahatsiz edici, tiz sesleri kullanmamak

Oturma/Yaslanma Alani

Hem oturmak i¢in hem de yaslanmak i¢in alan yaratmak

Hacim azaltilabilir oturma alanlar1 kullanmak

Uzun Siire Ayakta

Oturma alanlarinin sayisini artirmak

Beklememek Yaslanmak i¢in kullanilmayan alanlari1 degerlendirmek
Etkinliklerden Haberdar | Etkinlikler ile ilgili basili ¢aligmalar kullanmak (afis, brosiir vs.)
Olmak Etkinlikler ile ilgili dijital iiriinler kullanmak

4.1.3. Fikir

Tasarim siirecinde, problemin belirlenmesi ile birlikte ¢dziim olabilecek fikirler zihinde

olusmaya baslar. Zihinde olusan birbirinden farkli ve sayica cok bu fikirleri derleyip, tasarim

siirecine katabilmek igin zihin haritalama (mind mapping) yéntemi kullanilabilir. ingiliz

akademisyen Tony Buzan tarafindan olusturulan mindmapping metodu, bir kisinin

zithnindeki daginik halde bulunan fikirleri metin ve grafik ile ifade etmenin bir yontemidir.

Tipik bir mindmapping genellikle bir anahtar kelime veya fikrin etrafinda yaratilir ve iligkili

fikirler, kelimeler, gorevler ve diger dgeler birbirleriyle iligkilendirilir. Fikrin uygunluguna

bakilmaksizin her bir fikir eklenebilir ve gosterilebilir, hatta bazi etkilesimleri belirtmek icin

basliklar birlestirebilir. Bu grafiksel gruplandirma isleminden sonra, birinin diisiincesi gorsel

bir imgeye doniistir [32].
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Sekil 4.4. Otobiis durag i¢in hazirlanan zihin haritasi

Zihin haritalama asamasi ile grafiklestirilen fikirler, eskizler yardimu ile iiriinlesme siirecine
dahil olur. Eskizler, yazili ya da hayali fikirlerin gercege doniismesi i¢in kullanilan tasarim
asamasinin en 6nemli araglarindandir. Bir eskizde yer alan bir¢ok ¢izgi tamamlanmamus,
ucu agik ve farkli yorumlara agiktir [33]. Bu anlam belirsizligi ve kesin olamama durumu,
tasarimcilarin az dnce ne ¢izdiklerini yeniden yorumlamalarini ve yeni edinilen i¢gdriilerle
tasarlamaya devam etmelerini saglar. Tasarimcilarin eskizleriyle olan etkilesimi, tasarim

etkinliklerinde yaraticiligin temelini olusturur [33,34].

“Miihendislik ve Zihin Goézi” adli kitabinda Ferguson, ii¢ eskiz tiiriinden bahseder: fikir
eskizleri, konusma eskizleri ve kuralli eskizler. Fikir eskizleri, bireysel diisiinme siire¢lerini
desteklemek i¢in kullanilir. Miithendisler, diisiince eskizlerini s6zsiiz ya da yazisiz diisiinceye
odaklanmak ve onu yonlendirmek igin kullanirlar [35]. Konusma eskizleri, bireyin fikirlerini
yonetici, calisma arkadasi, miisteri gibi etkilesim halinde oldugu insanlara aktarabilmek i¢in
yaptig1 eskilerdir. Bu eskizler ile birbirlerinin fikirlerini yeniden yorumlayip gelistirebilirler.
Kuralli eskizler ise fikir liretme siirecindeki onceki fikirlerin erisilebilirligini artirarak
kullanimin tesvik eden daha detayli eskizlerdir [36]. Valcke ise endiistriyel tasarimcilarin
kullandig1 4 farkli eskiz tiiriinden bahseder: Fikir eskizleri, arastirma eskizleri, agiklayici

eskizler ve gercekei eskizler.
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Sekil 4.5. Otobiis Durag igin yapilan fikir eskizleri

Fikir eskizleri sekil ve formla ilgili degildir. Bu eskizlerin baskalarina fikir iletmesi o kadar
da 6nemli degildir. Amag, akildan gecen fikirleri hizlica kagida dékmektir [37]. Diisiinme
ve ¢izim yapma siirecinin es zamanli olmasi atilan her ¢izgi ile yeni fikirlerin olugsmasina
katki saglar. Bu eskizler bir sorunu yapilandirmak ve anlamak icin kullanilir. Sekil 4.5’ te

otobiis duragina ait fikir eskizleri gosterilmektedir [36].

Arastirma eskizlerinde, birgok tasarim onerisi iretilip degerlendirilir. Detaylara inmeden
kabataslak ¢izilir bu yiizden tasarim siirecine dogrudan katilan insanlardan baskalar1 i¢in
nadiren bir anlam ifade ederler. Burada 6nemli olan, genel fikri kavramak ve ayrintilarda
kaybolmamaktir [36].

Agiklayict eskizler, tasarim siirecinin arastirma asamasindan bir sonraki adimdir. Bu
eskizlerin miktar1 6nceki eskizlerden daha azdir. Agiklayict eskizler fonksiyon, yap1 ve
formu agiklamak i¢in yaratilmistir. Bir tasarimi agik ve tarafsiz bir sekilde iletir, fikri satmak
yerine onu aciklamaya odaklanir. Agciklayict eskizler, tasarim siirecine katilan diger

insanlarin anlayabilecegi sekilde olmalidir [36, 38].
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Gergekei eskizler, izleyiciyi etkilemek ve tasarim konseptini satmak i¢in ¢izilir. Cizimlerde
malzemeler, doku, 151k, golge gercege yakin ve artistik bir sekilde gosterilir [38]. Bazi
tasarimcilar, iirlinii ¢izmekten ¢ok, tasarim silirecinin bu asamasinda bir CAD programi

kullanma egilimindedir [36].

Oturma alam tasarimi

Otobiis duraklari igerisinde yer alan oturma alanlari, insanlarin uzun bekleme siirelerinde
destek aldig1 6zellikle yasli, hamile gibi ayakta durmasi zor olan insnalar i¢in olduk¢a dnemli
olan bir parcadir. Durak kullanan insanlarin fiziksel o6zelliklerindeki ¢esitlilik
diisiiniildiiglinde oturma alaninin herkesin esit imkanlarla kullanabilmesine imkan saglamasi
gerekmektedir. Bu noktada evrensel tasarimin esit kullanim prensibinden faydalanabilir.
Bunun yani sira kullanici gesitliligine bagli olarak degisen ihtiyaglar diisiiniildiigii zaman da
evrensel tasarimin esnek kullanim ilkesi ve yaklagim ve kullanim i¢in yeterli alan ilkesine

uyulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Evrensel tasarimin ilkelerinden oturma birimi tasarimi sirasinda faydalanilacak 3 ilkenin

yardimc1 maddelere bakilacak olursa;

e Biitiin kullanicilara miimkiin oldugu silirece benzer, miimkiin olmayan durumlarda
esdeger uygulamalar ile ayn1 kullanim kolayligin1 saglanmali

e Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan ya da yaftalamaktan kaginilmali

e Tiim kullanicilara esit derecede mahremiyet, giivenlik ve emniyet saglanmali

e Tasarimi biitiin kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici hale getirmeli

e Kullanim yontemleri arasinda segenekler yaratilmali,

e Hem sag hem de sol el erisimi ve kullanimi1 saglanmali,

e Tam ve Kkesin kullanim saglanmali,

e Kullanicinin kendi hizina uyum saglanmali,

e Ayakta ya da oturan kullanici1 i¢in 6nemli elemanlara net goriis hatt1 saglanmal,

e Ayakta ya da oturan kullanici i¢in tiim elemanlara erisimi kolay hale getirmeli,

e Tasarim, el ve tutma boyutlarindaki cesitliligi icermeli,

e Yardimci gereclerin kullanimi1 ya da refekatgiler i¢in gerekli yer saglanmali seklindedir.



33

Bu yardimc1 madddeler incelendiginde ve yaratilan kisi kartlarina gére degerlendirildiginde
yapilacak oturma alaninin oturan, ayakta bekleyen ve kendi yardimci gereglerinden ya da
refakatgilerinden faydalanan kullanicilar i¢in ortak bir sekilde kullanilmas1 diisiincesi 6nem
kazanmustir. Durak igerisinde yer alan kisitl olacagi diisiintildiiglinde oturma alaninin ayni

zamanda yaslanma alani1 olarak da kullanilabilecek sekilde hareketli olmasi fikri dogmustur.

Sekil 4.6. Oturma alan1 eskizleri

Oturma alani iizerinde bulunan 2x2x60 cm Olgiilerinde ladin ¢italarin birbirlerinin {izerine
binmesi ile katlanabilmektedir. Ust kistmda yer alan diiz parga kullanici i¢in oturma alani
olusturmaktadir. Yerden 100cm yiikseklikte bulunan yiiksek yogunluklu siinger parca hem
yaslanma sirasinda destek olmakta hem iiriiniin katlanabilme 6zelligine dikkat ¢cekmekte
hem de katlanmis halde iken oturanlarin dizlerinin rahat etmesini saglamaktadir. Sekil 4.6°’da

oturma alanina ait eskizler yer almaktadir.
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Bilgilendirme ekrani tasarimi

Otobiis duraklarinda kullanicilarin karsilastiklar en biiyiik problemlerden biri dogru durakta
olup olmadiklar1 ya da otobiisiin gecip gegmedigi endisesidir. Bu endisenin giderilmesi i¢in
bir bilgilendirme ekrani bulunmaldir. Bu ekranin tasarimi sirasinda kullanicilarin okuma-
yazma seviyesi, dil bilgisi, goérme, duyma ve dokunma yetisi 6nemli faktorlerdir.
Kullanicilarin bu farkliliklar1 gozetildiginde tasarim sirasinda basit ve sezgisel kullanim
ilkesi ile hata toleransi ilkelerini rehber edinilmesi gerekmektedir. Bu ilkelere ait rehber

maddeler asagidaki gibidir:

e Gereksiz karmasadan kaginmak,

¢ Kullanicinin sezgi ve beklentileri ile tutarli olmak,

e Okuma-yazma diizeyi farkliliklar1 ve farkli dil becerilerine hitap etmek,

e Onem sirasina gore bilgiyi diizenlemek,

e s siiresi boyunca veya bitiminde etkin bir geri besleme saglamak,

e Elemanlar1 hatalar1 ve tehlikeleri minimuma indirecek sekilde diizenlemeli (En fazla
kullanilan 6gelere en kolay ulasilabilmeli, tehlikeli 6geler ortadan kaldirilmali, yalitilmal
veya kontrol altina alinmalidir),

e Hata veye tehlikelere kars1 uyarilar saglanmali,

e Yanlis yapmay1 Onleyici diizenekler saglanmali,

e Ozen gerektiren islerde bilingsiz hareketler engellenmelidir.

Okuma yazma bilmeyen, gérme sorunlar1 olan, dikkat daginikligi yasayan ya da durak
icerisindeki kalabalik nedeniyle gelen otobiisii farkedemeyen kullanicilar hata yapmaya
egilimli olup otobiisii kagirabilmekte ya da yanlis otobilise binebilmektedir. Duraga
yerlestirilmesi planlanan bilgilendirme ekrani, otobiislerin gelis ve gidislerinde sesli ve 1s1kl1
uyarilar vermektedir. Ayn1 zamanda ekranda giden, bekleyen ve gelecek olmak iizere 3
otobiise ait bilgiler siirekli olarak gosterilmektedir. Kullanicilar boylelikle bildirimlere

odaklanarak dogruluk ve hassasiyetleri artacak, hata yapma oranlar1 diisecektir.
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DURAK ISMi

DURAK ISMi

HAT iSMI

HAT iSMi @

HAT ISMI NERDEYIM? NASIL GIDILIR?
HAT ISMI

- . EE E_
HAT ISMI

HANGI OTOBUS? $EHIR REHBERI

Sekil 4.7. Bilgilendirme ekrani arayiiz tasarimi

Bilgilendirme ekran1 Sekil 4.7°de goriildiigli lizere sadece gelen-giden otobiis bilgilerini
vermemekte olup, ayn1 zamanda yerlestirilecek basit piktogramlarla neredeyim?, gevrede ne
var?, Nasil gidilir?, Otobiis Gilizergahlari, Kart Dolum ve Sehir Rehberi basliklarinda
vatandaglara hizmet etmesi planlanmistir. Kullanimin sade ve kolay anlasilir olmasi igin
otobiis bilgilerinin yer aldig1 ekranda en alt boliimde yer alan seridin yukar1 dogru

kaydirilmasi ile bu meniiye ulasilabilmektedir.

Bilgilendirme ekranimnin yan tarafinda bu alanin sarj istasyonu olarak kullanilabilecegini
basit¢e ifade etmek i¢in bir adet elektrik ikonu bulunmaktadir. Ekranin alt tarafinda akilli
telefonlarin sarj olabilmesi i¢in USB girisleri bulunmaktadir. Akiilii araba kullanicilart igin
ise isleme uygun adaptor yer almaktadir. Yazilima dil destegi eklenerek anadili Tiirkce
olmayan insanlarin kullanabilmesi saglanmaktadir. USB girislerinin oldugu boliimde yer

alan kulaklik girisi ile, ekranda yer alan yazilar dinlenebilmektedir.
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Sekil 4.8. Tasarlanan otobiis duraginin goriintiisii

Otobiis duraklarini kullanan farkli kullanict profillerine gore personalar belirlenmis ve bu
personalarin  karsilagabilecegi sorunlar ve ihtiyaglar belirlenmistir. Bu ihtiyaglar
gruplandirilmig olup her biri i¢in farkli ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu asamada ise sunulan
¢ozlim Onerileri, yonetmelikte olan standartlara goére ele almip elenmistir. Co6ziim

alternatifleri eskizlerle somutlastirilarak {iriine dontistiirilmustiir (Sekil 4.8).

4.1.4. Prototip

Tasarimeilar, kullanicilarin bir {iriinle tam olarak nasil etkilesime girecegini belirlemek ve
anlamak istediginde, en belirgin yontem, kullanicilarin {iriinle nasil etkilesime girdigini
sinamaktir. Prototipler, kullanicilarin iirtinle nasil davrandiklarini belirlemek, sorunlara yeni
coziimler ortaya koymak veya uygulanan ¢6ziimlerin basarili olup olmadigini bulmak igin
uygulanan son test asamasidir. Bu testlerden elde edilen sonuglar daha sonra projenin nceki
asamalarinda ortaya konan sorunlardan birini veya daha fazlasini yeniden tanimlamak ve
kullanicilarin amaglanan ortamda tiriinle etkilesime girdiginde karsilasabilecekleri sorunlari

daha saglam bir sekilde anlamak i¢in kullanilir [40].
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Bir durak prototipi yapmak; boyutlarinin biiyiikliigii ve kullanilan malzemeler nedeniyle
oldukc¢a maliyetli olacagi i¢in ve 6lgekli prototip yapilmasi durumunda kullanilabilirliginin
test edilmesinin miimkiin olmamasi1 nedeniyle bu calismada prototip ve test asamasi

gergeklestirilememistir.
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5. TASARLANAN OTOBUS DURAGININ EVRENSEL TASARIM
ILKELERINE GORE iINCELENMESI

5.1. Esit Kullamim Ilkesine Gére Degerlendirme

Evrensel tasarim ilkelerinin ilk maddesi olan esit kullanim prenibi, temelde biitiin
kullanicilarin ayni1 imkanlardan esit sekilde yararlanmasini savunur. Bu ilke, kimsenin bir
digerinden daha iistiin gériilmemesini, pozitif bile olsa hi¢bir sekilde ayrimcilik yapilmamasi
gerektigini vurgular. Bu ilkeye gore belirli tip kullanicilar i¢in 6zel tasarimlarin yapilmasi
yerine, biitlin kullanicilara hitap edecek tek tasarim iizerine odaklanilmalidir. Bu tez
caligmasi sirasinda ortaya konan durak tasariminda bu ilkenin rehberliginde, farkli yas,
cinsiyet, kiiltiir ve fiziksel yeterlilikteki kullanicilara en genis sekilde ulasabilmek

amaclanmustir.

Duraga ulasgim i¢in kismi, gegici ya da kalict gérme engelli bireylerin ulagabilmesini
kolaytirmak i¢in kaldirimlara ayak tabanindan hissedilebilir ylizeyler yerlestirilmistir. Az
goren kisilerin yolun devamliligimi ve kaldirim smirlarimi farkedebilmeleri i¢in bu
hissedilebilir yiizeyler, kaldirimla kontrast olusturan sar1 renktedir. Gorme yetisi zayif
kisilerin farkedemeyebilecegi basamaklardan, engellerden kaginilmistir. Tekerlekli sandalye
kullananlar, bebek arabasi siirenler, bavul tasiyanlar vb. kullanicilar i¢in kaldirim boyunca
gecislerini zorlastiracak engeller bulunmamasi amaglanmistir. Kaldirimlar otobiisle ayni
seviyeye getirilmek i¢in tasit yolundan 20 cm yiiksekte olmalidir. Normal kaldirim (+15 cm)
ile arasindaki yiikselti farki egimli yiizeylerle ¢oziilmiis olup, bir tekelekli sandalye
kullanicisinin rahatlikla gegebilecegi genisliktedir (Sekil 5.1).

Sekil 5.1. Yiikseltilmis kaldirimli durak
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Durak bekleme alanina girmek igin, tasit yolu ile durak arasindan ge¢mek kullanicilara
ozelikle fiziksel yetersizlikleri olan kullanicilara tehlike olusturmakta ve glivensizlik
yaratmaktadir. Yapilan tasarimda duragin arka tarafina bir otomatik acilir kapi
yerlestirilerek, durak girisi ile otobiise binig alan1 birbirinden ayrilmistir. Kapinin harekete

duyarl sensor ile ¢alismasi kullanicilarin her biri i¢in ayni girig kolayligini saglamaktadir.

Cizelge 5.1. Esit kullanim ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK

-Her kullanicinin kolayca duraga
kolayca girebilmesi i¢in otomatik kapili
giris,

-Farkli kullanic1 profilleri igin haptik

Biitiin kullanicilara miimkiin oldugu siirece
benzer, miimkiin olmayan durumlarda esdeger
uygulamalar ile ayn1 kullanim kolayligin1

Esit saglamak ylizeyler, sesli, 1s1kl1 bildirimler
3 Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan ya da -Belirli kullanicilar i¢in 6zellesmis bir
Kullanim
damgalamaktan kagcinmak alan bulunmamasi

Tiim kullanicilara esit derecede mahremiyet,
gilivenlik ve emniyet saglamak

Tasarimu biitiin kullanicilar igin ilgi ¢ekici hale -Her kullanici tipinin ihtiyaglarina
getirmek ¢Oziim sunmaya c¢alismasi

5.2. Esnek Kullamim ilkesine Gére Degerlendirme

Esnek kullanim ilkesi, kullanicilarin farkli kullanim sekilleri i¢in seg¢enekler sunmak
gerektigini savunur. Kullanicinin algilama diizeyine, hangi elini daha ¢ok kullandigi, hizli

veya yavas olmasina gore kullanim secenekleri gelistirilmelidir.

Durak bekleme alani i¢ersinde yer alan oturma ve yaslanma birimleri katlanabilir oldugu
icin, kullaniciya oturma ya da ayakta bekleme i¢in alternatif sunar. Yaslanma sirasinda
kullaniciy1 rahatsiz etmemesi i¢in yerden 100 cm yukariya sert siinger (32 dns) destek parga
eklenmistir. Bu par¢a oturma pozisyonunda ise diz altina denk gelerek kullaniciya konfor

saglamaktadir (Sekil5.2).

Durak kullanim1 boyunca kullanicinin sag ya da sol el kullaniminda zorlanacag: bir durum
yer almamaktadir. Hatta el kullanimin1 gerektirecek durumlar en aza indirilerek parmak, el
ya da kollarin1 kullanamayan bireylerin duraktan herkes gibi yararlanabilmelerine dikkat

edilmistir.
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Sekil 5.2. Durak i¢i goriintiisii

Kullanicilar, okuma yazma bilmediklerinde, gérme sorunlar1 oldugu i¢in, dikkat dagimiklig
yasadiklarinda ya da durak ¢ok kalabalik oldugunda duraga gelen ve ayrilan otobiisleri takip
edememektedir. Bunun sonucunda bir sonraki seferi yapan otobiisii beklemek zorunda
kalmaktadirlar. Duraga yerlestirilen bilgi ekrani, sesli ve 1sikl1 uyarilari ile gelen otobiislerin
hat bilgilerini paylagmaktadir. Kullanicilar boylelikle bildirimlere odaklanarak dogruluk ve

hassasiyetleri artmaktadir.

Cizelge 5.2. Esnek kullanim ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK
-Oturma ya da yaslanma alani
olarak kullanilabilecek yiizeyler

Kullanim yontemleri arasinda segme olanagi saglamak

Esnek

Sag ve sol elin erisim ve kullanimina imkan vermek
Kullanim

Kullanicinin dogruluk ve hassasiyetini kolaylastirmak | -Otobiis takip ekrani
Kullanicinin hizina uygunlugu saglamak -Hassas sensorlii otomatik kapilar
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5.3. Basit ve Sezgisel Kullanim Ilkesine Gore Degerlendirme

Basit ve sezgisel kullanim ilkesi, kullanim igin gerekli olan bilginin yazili olarak verilmesi
yerine kullanicilarin kendiliginden anlayabilecegi kadar basit olmasi gerektigi fikrine
dayanir. Bu ilkeye gore gereksiz detaylar ortadan kaldirilip karmasa engellenmeli, sadece

gerekli olan veriler de 6nem sirasina gore 6n planda tutulmalidir.

Durak igerisinde yer alan agilabilir oturma birimlerinin ayn1 zamanda yaslanma boliimii olan
cikintilarin kullanicr iizerinde tutulup cekilecek ya da dondiiriilecek bir parga izlenimi
uyandirmasi i¢in 6zellikle eklenmistir. Destek parcalarin kenarlarindaki radiuslar parcanin

kavranabilecegi ya da dondiirebilecegi hissini vermektedir (Bknz. Sekil 5.2).

Bilgilendirme ekraninin yan tarafinda yer alan elektrik ikonu, bu alanin sarj istasyonu olarak
kullanilabilecegini basitge ifade etmektedir. Ekranin alt tarafinda yer alan USB girisleri
yardimi ile telefonlar sarj edilebilmektedir. Akiilii araba kullanicilari i¢in ise isleme uygun
adaptor yer almaktadir. Bilgilendirme ekranin arayiiziinde okuma yazma bilmeyenlerin de
rahat¢a anlayabilmesi i¢in piktogramlardan faydalanilmistir. Yazilima dil destegi eklenerek
anadili Tirk¢e olmayan insanlarin kullanabilmesi saglanmaktadir. USB girislerinin oldugu

boliimde yer alan kulaklik girisi ile, ekranda yer alan yazilar dinlenebilmektedir.

Cizelge 5.3. Basit ve sezgisel kullanim ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

[LKELER REHBER UYGUNLUK

-Katlanabilir oturma alanlari

-Kullanicilarin takilmasina neden olabilecek
¢op kutusu,durak levhast vb. cisimlerin yan
yiizeylerde kullanilmasi

Gereksiz karmagikliktan kaginmak

Kullanicinin beklenti ve sezgileri ile tutarli
Basit ve olmak

Sezgisel
Kullanim

-Durak igerisi uyarilarda kontrast orani ve
okunabilirligi yiiksek yazilar segilmesi

-Sesli ve 1s1kl1 uyarilarla desteklenmesi
-Gelen ve giden otobiis bilgilerini siraya gore
verilmesi

s siiresince ya da bitiminde etkin bir geri -Duraktan ayrilan otobiislerin bilgisinin
bildirim saglamak verilmesi

Farkli okuma-yazma diizeyine ve dil
becerilerine hitap etmek

Bilgiyi 6nem sirasina gore diizenlemek
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5.4. Algilabilir Bilgi Ilkesine Gore Degerlendirme
Evrensel tasarimin dordiincti ilkesi olan algilanabilir bilgi ilkesinde gerekli bilgileri vermek
icin hem hissedilebilir hem yazili hem de gorsel kaynaklardan yararlanilmasi gerekmektedir.

Yazili uyarilarda okunabilirlik 6n planda tutulmali, okuma becerileri olmayan kullanicilarin

kendilerine 6zel cihazlarina uyum saglanmalidir.

Tasarimda duraktan gecen hatlarin duraga gelis ve duraktan ayriliglar1 hem 1s1iklt hem de
sesli uyarilar ile paylagilmaktadir. Boylelikle sadece gorme ya da isitme bozukluklar1 olan
kullanicilarin degil, ayn1 zamanda kulaklikla miizik dinleyen, okuma yazma diizeyi zayif

olan, Tiirk¢ce bilmeyen ya da birbirleriyle sohbet eden kullanicilarin da dikkatini ¢cekmekte

ve otobiisii kacirmalarin1 engellemektedir.

RBCDEFGHLJK
NOPHRSTUUNWX
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Sekil 5.3. Kosuke Takahashi tarafindan tasarlanan Braille Neue yaz1 tipi [40]

L M
- =

Otomatik kapidan giris yapildiginda hemen sagda tutunma barinin iizerinde yer alan levha
da hem latin alfabesi hem de braille alfabesi ile yazilmig durak ismi ve numarasi yer
almaktadir. Kosuke Takahashi tarafindan tasarlanan Braille Neue isimli font iki alfabeyi

g0zii rahatsi1z etmeyecek sekilde bir araya getirmistir (Sekil-5.1).

Durak isminin yer aldig1 levha disinda durak igerisinde baska bir uyar1 bulunmamakta olup,
gerekli mesajlar bilgilendirme ekrani araciligi ile yapilmaktadir. Bilgilendirme ekraninda
yazilarin rengi, boyutu ve kontrastt kullaniciya farkli modlarda secenek olarak

sunulmaktadir.
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Kullanicilarin ihtiyag halinde tutunma bari, oturma alani gibi alanlarin hemen géze ¢arpmasi

icin dikkat c¢ekici renkler tercih edilmistir.

Bilgilendirme ekranina yerlestirilen sarj birimi, akiilii tekerlekli sandalye kullanan
kullanicilarin ihtiyaglarin1 gidermektedir. Hayatimizda Onemli yer kaplayan akill

telefonlarin sarj olabilmesi i¢cin de USB girisleri yerlestirilmistir.

Cizelge 5.4. Algilanabilir bilgi ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK
Gerekli bilgileri sunmak i¢in gorsel, sozel -Durak uyarilarinin sesli ve yazili yapilmast
ya da dokunsal sekilde farkli modlar -Giizergahlar1 gosteren haritanin kabartmali
kullanmak olmasi
Onemli bilgi i¢in “okunabilirligi” en {ist -Yiiksek kontrastlhh ve uzaktan kolayca
Algilanabilir seviyeye ¢ikarmak okunabilecek puntoda yazilarin yer almasi

-Tutunma bari, oturma alani, kaldirim sinirt

Bilgi Tanimlanabilir sekillerde elemanlar1 ayirt ve durak camlarmnda farkli  renkler
etmek
kullanilmasi
Duyusal smirlamasi olan kisiler tarafindan | -Isitme  engelliler icin  bilgilendirme
kullanilan teknikler veya cihazlar alanlarinda kulaklik girisi yer almast
ile uyumluluk saglamak -Akiilii tekerlekli sandalye,

5.5. Hata Toleransi ilkesine Gore Degerlendirme

Her insan farkinda olmadan hata yapabilir. Hatalarin en aza indirilmesi i¢in tasarimcilarin
gerekli onlemleri almalar1 6nemlidir. Kullanicilarin kafasini karigtiracak hata yapmasina
neden olacak her tirlii bilesen net ve anlagilir kilinmali, miimkiin degilse ortadan
kaldirilmalidir. Hatalar engellenmeye calisilmali, en sik karsilagilan hatalara karsi uyarilar
yapilmalidir. Yapilan hata ¢ok ciddi sorunlara neden olabilecek ise kullanicilar durumun

ciddiyeti hakkinda bilgilendirilmelidir.

Otobiis duraklarinda olabilecek hatalarin en basinda yanlis durakta beklemek, otobiisii
kagcirmak gibi bilgi ve dikkat eksikliginden kaynaklanan hatalar yer almaktadir. Bu
sorunlarin tekrarlanmasini 6nlemek igin durak igerisinde herkesin kullanabilecegi basitlikte
bilgilendirme ekrani yer almaktadir. Bilgilendirme ekranimi kullanmay1 tercih etmeyen

kullanicilar iginse otobiislerin gelis- gidis bilgileri sesli ve 1s1kl1 uyarilar ile verilmektedir.

Duraklarda karsilagilan en sik problemlerden biri de duragin cam yiizeylerine ¢arpmaktir.

Gozlerin net gormemesi ve etrafina dikkat etmeden yiiriimek bu kazalarin temel nedenidir.
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Cam yiizeylerin farkedilebilirligini saglamak adina, durak dis ylizeyinde reklam giydirmeler
bulunmaktadir. Reklam afisleri kullanicinin dikkatini dagitmamasi icin i¢ ylizeylerde

kullanilmayacaktir. Otomatik kapi yiizeyinde ise reflektif serit kullanilmaktadir.

Cizelge 5.5. Hata toleransi ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK
Elemanlar tehlike ve hatalari en aza -Cam yiizeyler lizerinde bulunan nesneler cama
indirecek sekilde diizenlemek dikkat ¢ekerek ¢arpmalart dnler
Tehlikeler ve hatalara kars1 uyaricilar -Kaldirim sinirina uygulanan haptik yiizeyler
Hata saglamak vatandaslarin tehlikeli boliime gegmesini 6nler
toleransi Hata yapmay énlemek -Gelen otobiislerin sesli ve yazili olarak
bildirilmesi otobiisii kagirmay1 dnler
Hassasiyet gerektiren islerde bilingsiz
hareketler yapmay1 engellemek

5.6. Diisiik Fiziksel Gii¢ ilkesine Gore Degerlendirme

Evrensel tasarimin diisiik fiziksel gii¢ ilkesi, insanlarin minimum seviyede gii¢ kullanarak
irin veya hizmetlerin kullanilmasi1 gerektigini savunur. Kullanicilarin kendi dogal
duruslarint bozacak, uzun siire fiziksel ¢aba gerektiren ya da tekrarlanan hareketlerden

kac¢inilmalidir.

Durak icerisinde uzun siire ayakta beklemek insanlar i¢in ¢ogu zaman dayanilmaz
olmaktadir. Mevcutta olan koltuklar yasl, engelli ve hamileler i¢in 6ncelikli olup, kullanict
sayist ile kiyaslandiginda yetersiz kalmaktaydi. Vatandaslarin uzun siire ayakta
beklemelerini 6nlemek i¢in oturma birimi sayis1 artirtlmistir. Oturamayacak durumda olan
ya da ayakta beklemeyi tercih eden bireyler igin de oturma alanlar1 yaslanilabilcek yiizeylere

doniisebilmektedir.

Cizelge 5.6. Diisiik fiziksel gii¢ ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK
Kullanicilarin dogal viicut pozisyonlarini
korunmalarina izin vermek

Uygun calisma giiciinii kullanmak

Diisiik Fiziksel ~Avakia bekl fresini ofu
Gli¢ Tekrar eden hareketleri minimize etmek yakla berieme suresini ofurma ve

yaslanma alanlar1 ile en aza indirmek

Araliksiz fiziksel ¢aba gerektiren durumlari en
aza indirgemek
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5.7. Yaklasim ve Kullamim i¢in Yeterli Alan ilkesine Gore Degerlendirme
Evrensel tasarim ilkelerinin son asamasi olan yaklasim ve kullanim igin yeterli alan ilkesi
temelde, her kullanicinin iirtin, hizmet ya da ¢evreye ulasmada ve onu kullanmada sirasinda

boyutlarla ilgili sorun yasamamasini amaglar.

Cizelge 5.7. Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli alan ilkesine gore tasarimin degerlendirilmesi

ILKELER REHBER UYGUNLUK
-Her kullanicinin goriis alanina
girecek sekilde pano, duyuru
alaninin yerlestirilmesi

Ayakta ya da oturan her kullanici i¢in net bir goriis
hatt1 saglamak

Ayakta ya da oturan her kullanici i¢in tiim
bilesenlere rahat ulasim imkani saglamak

Yaklagim ve
Kullanim i¢in Tasarimi el ve kavrama boyutu seceneklerine
Yeterli Alan uyumlu hale getirmek

-Tutunma  barlarinin  farkli
kavrama durumlarina uygun
olarak boyutlandirilmasi
-Tekerlekli  sandalye, bebek
Yardime1 teknolojilerin kullanimi i¢in yeterli alan1 | arabasi, koltuk degnegi gibi
saglamak yardimcr araglarin  gegisi i¢in
yeterli alanlarin saglanmasi

Otobiis duragi icerisinde yer alan uyari, levha, pano, ekran gibi bilesenler her kullanicinin
goriis ve/veya igitme araligindadir. Bu bilesenler uzun ya da kisa boylu, oturan ya da ayakta,

tekerlekli sandalye kullanan bireylerin erisimine ve kullanimina uygun boyutlardadir.

Kullanicilarin destek almasi icin yerlestirilen tutunma barlar1 yerden 100 cm uzaklikta olup,

farkli kavrama pozisyonlarina uygun boyutlardadir.

Bebek arabasi, tekerlekli sandalye, baston, pazar arabasi, bavul gibi yardimci araglarin

kullanicist ile birlikte rahatlikla hareket edebilecegi kadar bosluklar verilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Giliniimiliziin  modern sehirlerinde tiim bireyler, ¢evrenin veya irlinlerin fiziksel
kosullarindan etkilenmeden kendilerini 6zgiir, rahat ve giivende hissederek sosyal yasama
katilabilmelidirler. Ortalama insan verilerine gore tasarlanan tirlinler, ¢cevreler farkli 6zellik
ve vyeterlilikteki bireylerin kullanimini zorlastirmaktadir. Evrensel tasarim miimkiin
olabildigince en genis kullanic1 kitlesine ulasmaya calistig1 i¢in benimsenmelidir. Bu
caligmada evrensel tasarim kavramina ait literatiir aragtirmasinin yanisira 6rnek bir tasarim
caligmast yapilmasi amaglanmistir. Bu tasarim i¢in kullanict profilinin ¢ok genis oldugu

sehir i¢i otobiis duraklar1 se¢ilmistir.

Tezin ilk boliimiinde evrensel tasarim kavrami agiklanmis, tarihi hakkinda bilgi verilmis,
ilkeleri 6rneklerle agiklanmistir. Devaminda tasarimi yapilacak olan otobiis duraklar ile
ilgili erisilebilirlik verileri paylagilmistir. Yurti¢i ve yurtdist kaynaklardan konu ile ilgili
hazirlanmis rapor ve rehberler incelenmis, tasarima uygulanmasi gereken veriler

derlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda {iriin tasarim1 agsamasina gegilmistir.

Tasarim siirecinde tasarim odakli diisiinme adimlar1 izlenmistir. Empati béliimiinde kullanici
davraniglart gozlemlenmis, farkli yeterlilik ve o6zellikteki kullanicilarin ihtiyaclart
anlasilmaya ¢alisilmistir. Tanim boliimiinde kullanici ihtiyaglarindan yola ¢ikilarak problem
tanimi1 yapilmistir. Fikir asamasinda problemler karsisinda beliren ilk fikirler mind mapping
ile diizenlenmistir. Devaminda fikirler eskizlere dokiilerek tiriin alternatifleri olusturulmus

ve gelistirilerek son halini almistir.

Besinci boliimde tasarlanan otobiis duragi evrensel tasarim ilkelerine gore bagliklar altinda
degerlendirilmistir. Degerlendirme asamasinda ilkelerin hepsi tam olarak karsilanmasa da
farkli kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayacak c¢oziimler bulunmustur. Evrensel tasarim,

kullanicilardan gelen dontislere gore siirekli kendini giincelleyen uzun soluklu bir stirectir.

Tasarlanan durak; kullanicilar1 ayirmadan, yaftalamadan onlarin ihtiyaglarimi birlestirerek
herkesin kullanabilecegi sekilde ¢oziimler sundugu i¢in benzerlerinden ayrilmaktadir.
Evrensel tasarimin biitlin maddelerini saglamak ya da her kullanicinin ihtiyaglarim
giderebilmek her ne kadar imkansiz goriinse de, kullanicilardan gelecek olumlu ya da

olumsuz elestirilere gore iyilestirilebilir.
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