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Benden emegini ve sevgisini hi¢ esirgemeyip

bugiinlere getiren babam, annem ve

esime sonsuz tesekkiirler.



JURI ONAY SAYFASI

Cansu Sahin’in “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Becerileri ile
Okullarin  Ogrenen Orgiit Olma Diizeyleri Arasindaki {liski” bashkl tezi
............... tarihinde, jiirimiz tarafindan Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim

Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Adi1 Soyadi Imza

Y8 & it e,
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ONSOZ

2000’11 yillarda kurumlarin ayakta kalmasi ve rekabet edebilmesi i¢in sahip
olmasi gereken birgok yeterlik one siirlilmektedir. Kurumlarin artik 6grenen orgiit
olmalar1 bir zorunluluktur. Ogrenen &rgiitlerde liderlerin rolleri ¢ok &nemlidir.
Kurumun basinda bulunan miidiiriin bir¢cok alanda kendini gelistirmesi ve bunu
uygulayabilmesinin énemli oldugu sdylenebilir. Buna gore, kurum ydneticilerinin is
gorenlerin, Orgiitiin elinde olan bilgiyi bilmeden, bunlar1 toplamadan ve hayata
gecirmeden, yani bilgiyi yoOnetmeden kurumu yoOnetmesinden bahsetmek zor
olacaktir. Bu diislinceden hareketle, miidiirlerin bilgi yonetimine hakim olmasi
gerektigi sdylenebilir. Bilgi yonetimi becerilerine sahip miidiirlerin kurumun 6grenen
Orglit olmasinda daha basarili olacaklar1 diistiniilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada, oncelikle ilkogretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerin miidiirlerin bilgi
yonetimi becerileri konusunda goriigleri ve miidiirlerin bilgi yonetimi becerileri ile
okullarin 6grenen Orgiit olma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:

incelenmistir.

Arastirmanin tamamlanmasinda yardimlarini esirgemeyen hocalarima, ayni
zamanda danismanim, beni daha ¢ok calismaya tesvik eden, Egitim Bilimleri
Enstitiisii Miidiirii Prof.Dr. Nezahat GUCLU’ye ve tez c¢alismamda agmazlar
yasadigim noktalarda bana yardimci olan Dog. Dr. Necati CEMALOGLU’na ve
Dr.Tiirker KURT’a yiirekten tesekkiir ederim. Ayrica tez yazimi sirasinda bana
manevi desteklerini esirgemeyen, sozlerle ifade edilemeyecek fedakarliklar yaparak
beni bu gilinlere getiren sevgili aileme ve calismam sirasinda yogun g¢alismama
ragmen sevgisini ve destegini benden hi¢ esirgemeyen esime sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Ankara, Haziran 2010 Cansu SAHIN
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OZET

ILKOGRETIM OKUL MUDURLERININ BiLGI YONETiMI BECERILERINI
GERCEKLESTIRME DUZEYLERI iLE OKULLARIN OGRENEN ORGUT
OLMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILISK1
(Ankara Ili Ornegi)

SAHIN, Cansu
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danisman: Prof.Dr. Nezahat GUCLU
Mayis — 2010, 121 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Ilkdgretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
becerilerini gerceklestirme diizeyleri ile okullarin 6grenen oOrgiit olma diizeyleri

arasindaki iligkiyi arastirmaktir.

Arastirmanmn drneklemi, Ankara Merkez Ilgelerinde (Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Gdlbasi, Ke¢ioren, Mamak, Sincan ve Yenimahalle) gorev yapan ve
tesadiifi yontemle secilen 277 dgretmen ve 85 Ilkdgretim okul miidiirii (toplam 365

kisi) olusturmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Okul Miidiirlerinin Bilgi Yonetimini
Kullanabilme Becerisi Olgegi (Erten, 2006) ve dgrenen orgiit 6zelliklerinin tespit
edilmesi amaciyla Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Anketi (DLOQ)
(Watkins ve Marsick, 1996) kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS
15.00 paket programi kullanilmistir. 68 6gretmenden olusan bir gruba arastirmada
kullanilan veri toplama araglarinin 6n uygulamasi yapilmistir. 30 maddelik ““okul
yoneticisinin bilgi yonetimini kullanabilme becerisi” 0Olgeginin cronbach alfa
gilivenirlik katsayist .98 bulunmustur. 17 maddelik “6grenen oOrgiitiin 6zelliklerinin
belirlenmesi” &lgeginin ise cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .97°dir. Olgme

araglarina verilen cevaplarin i¢ tutarliliginin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Miidiir ve 6gretmen goriislerine gore, arastirma sonucunda;
- Miidiirlerin bilgi yonetimi becerilerini yiiksek diizeyde gerceklestirdikleri,

- Okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerinin yiiksek oldugu,



v

- Goreyv tiri, egitim durumu ve kidem yil1 degiskenine gore;
- Miidiirlerin bilgi yonetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,

- Okullarin 6grenen orgiit olma diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik
olmadig,

- Ogretmen ve miidiirlerin goriislerine gore, miidiirlerin bilgi y&netimi
becerilerinin alt boyutlar1 ile 6grenen 6rgiitiin alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde

anlaml iliski oldugu,

- Midiirlerin bilgi yoOnetimi becerilerinin okullarin 6grenen oOrgiit olma

diizeyinin anlamli bir yordayicist oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen 6rgiit, bilgi yonetimi.



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE LEVEL of IMPLEMENTING of
INFORMATION MANAGEMENT TECHNIQUES of MANAGER’ of PRIMARY
SCHOOLS and the LEVEL of SCHOOLS’ BEING a LEARNING ORGANIZATON

(Ankara Province Sample)
SAHIN, Cansu
Graduate Student, Pedagogy Main Discipline, 2010
Dissertation Advisor: Prof. Dr. Nezahat GUCLU
May — 2010, 121 Pages

The purpose of this research is the evaluation of the relation between the level
of implementing of information management techniques of Managers’ of Primary
Schools and the level of Schools’ being a learning organization by the teachers and

managers.

The research’s sampling is, choosen occasionally from the Ankara’s districts
(Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Sincan and
Yenimahalle), in 2009-2010 education year, teachers who work in 20 primary

schools and 85 primary schools managers (362 person at total).

In the collection of research data, The Technige of School Administrator’s of
Implementing the Information Management scale (Erten, 2006), the scale called,
Dimensions of Learning Organization Questionnaire (DLOQ) (Watkins ve Marsick,
1996) is used in order to determine learning organization characteristics. At the
evaluation of survey, SPSS 15.0 program has been used. Front application of data
collection instruments that is used in the research, is applied to a group which has
sixty eight teachers. The coefficient of Cronbach alfa reliability of the scale of “The
technique of school administrator’s of implementing the information management”
scale that has 30 points is founded as .98. The coefficient of Cronbach alfa reliability
of the scale of “determining the learning organization characteristics” scale that has
17 points is founded as .97. It’s seen that, inside consistency of answers for

measuring instruments is high.
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According to findings that is gathered after research; upon manager and

teacher perception,

It’s detected that managers’ implementing the information management is at

high level
The level of schools’ being a learning organization is at a high level
According to task type, educational status and priority year variable;

There is no meaningful level difference between managers’ information

management techniques,

There isn’t a meaningful difference between the levels of schools being a

learning school.

There is a meaningful relation in high level between the sub dimensions of
managers’ information management techniques and sub dimensions of learning

organizations’.

Managers’ information management techniques is a meaningful “yordayici”

in medium level of schools’ level of being a learning organization.

Key Words: Learning Organization, Information Management.
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BOLUM I

GIRIS

[Ikdgretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ile okullarn 6grenen
orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi konusuna iligkin olarak bu
boliimde arastirma problemi, problem ciimlesi ve alt problemler, varsayimlar,

stnirliliklar, tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Orgiitlerde teknolojiyi iist seviyede takip etme ve faaliyet alanindaki en son
teknolojiye sahip olabilmek i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin yaninda,
bilgi toplama ve yaratma, isleme, transfer etme yetenegini gelistirmis olmasi
gerekmektedir. Bunlarin saglanmasiyla bilgiyi yoneten ve 6grendigi yeni bilgiler
sayesinde davranis degistirebilen bir 6rgiit olmayada baglidir. Bu durumda 6grenme
ve bilgi yonetiminin etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu iki kavrami yeterince
anlayip 6ziimseyebilen ve yonetim siireglerine adapte olabilen orgiitler icin basariya

ulagmak oldukg¢a kolay olacaktir (Atak ve Atik, 2007: 63 ).

Yeni pazarlarin yaratilip genisletilmesi, kiiresellesme nedeniyle rakip
sayisindaki artig, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak,
kurumlarin yonetim tarzlar1 da degismekte ve bilgiyi esas alan yontemler on plana
cikmaktadir. Bugiin entelektiiel sermayelerini giiglendirebilen ve bu sermayeyi en
etkin ve en verimli sekilde yonetebilen ve kullanabilen kurumlarin daha basarili
oldugu goriilmektedir. Bilginin, her nerede ve her ne faaliyette olursa olsun biitiin
organizasyonlarin etkili ve basarili olabilmeleri i¢in temel unsur oldugu tartismasiz
bir sekilde kabul edilmektedir (Ozdemir, 2008: 352). Fakat giiniimiizde orgiitlerin
dolayisiyla da insanligin bu asamaya gelmesi bir gecis siireci igerisinde olmustur.
Kisa olarak bu silirece deginilmesi, bilginin gilinlimiizdeki Onemini anlamaya

yardimc1 olacaktir.

Insanhik tarihi 2000°li yillara kadar farkli tiirlerde toplumsal asamalardan

gecmistir. Insanlik ilkel yasamdan teknolojiyi belli diizeyde kullanarak tarim



toplumuna ge¢mistir. Yasamin1 daha ¢ok avlanarak saglarken topragini ekmeye
baslamistir. Avlanan, toplamada iyi olan karnim1 doyurmaktaydi. Makinelerin
kullanilmasiin baglamasiyla sanayi toplumuna ge¢ildi. Sermayesi olan halka
egemen olmaya basladi. Sanayi toplumunda meydana gelen gelismeler robotlarin
yapimi gibi olaganiistii gelismelere sahne oldu. Kuantum teknolojisiyle bilgi ve bilgi
tiretimine gecis saglandi. Artik parasi, mali, topragi ¢ok olan degil, bilgiye ve bunu
tiretene s6z hakki gecti. Artitk ne insan giicii ne de makinelerin kullanilmasi

dinamiklik saglamaktadir (Yeniceri ve Ince, 2005: 255, Bensghir, 1996: 1-3).

Gecmisten bu yana insanlar ge¢imini saglayabilmek i¢in g¢esitli yollar
gelistirmiglerdir. Altinin bulunmasiyla elinde ¢ok altin olan ¢ok gii¢lii demekti. Giice
sahip olabilmek i¢in zamanin neyi gerektirdigini 6nceden fark edebilmek ¢ok
oenmlidir. Para, arsa gibi Ornekleri ¢ogaltilabilir. Giiniimiize kadar birgok sirket
ortaya ¢ikmis fakat bunlardan ¢ok azi kalici olabilmigtir. Artik rekabet bes on yil igin
degil kalic1 olabilmek i¢in yapilan bir yaris haline gelmistir. Bunun i¢in gelinen en
son noktada bilgi en onemli giic kaynagi olarak goriilmektedir. Ciinkli her sey
tilkense bilgi tiikenmeyecektir. Yeni bilgi bir sonrakini getirecektir. Bu yilizden

sirketlerin, kurumlarin pesinde kostuklari pazar iiriinii bilgi olmustur.

Bilgi c¢aginin yenilikleri git gide yayginlagsmaktadir. Toplumlarin bir kismi
tarim, sanayi ve ileri sanayi toplumu asamalarini yasarken, onde gelenlerin bilgi
toplumu asamasinda olduklar1 bilinmektedir. Bilgi ¢aginda toplum, hayat boyu
kesintisiz egitim, Ogrenen birey ve Ogrenen organizasyonlardan olusan G6grenen
toplum olma dogrultusunda ilerlemektedir. Bilgi toplumu asamasinda bilgi iiretimi

ve kullamimi daha yaygindir (Ogiit, 2001: 24).

2000’li yilarin en ileri ekonomileri bilginin mevcudiyeti lizerine
kurulmustur. Bu alanlardaki goreli avantaj, genellikle teknolojik yeniliklerde
kullanilan bilginin rekabetci kullanimiyla belirlenmektedir. Bu da bilgiyi, milletlerin
giic ve zenginliklerinin en Onemli temel diregi haline getirmistir (Glglii ve

Sotirofsk1, 2006: 352).

Bilgi artik sadece sirketler ve kurumlar i¢in degil iilkeler arasi rekabet iginde
en onemli gii¢c haline gelmistir. En onemli bilgi kimdeyse en giiclii devlet o olur

mantig1 yerlesmistir.



Orgiitlerin yonetimleri, insan kaynaklarinin ve miisterilerinin ihtiyaclarmi ve
bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagini siirekli olarak arastirmak ve degerlendirmek
durumundadir. Bu da ancak &rgiitsel 6grenme ile gerceklesebilir. Orgiitsel grenme;
bilgi edinme, saklama, yayma, kullanma, siirekli yenileme islemleri ve bilgiyi

ydnetme siireglerini igermektedir (Yenigeri ve Ince, 2005).

Bilgiye sahip olmaktan ¢ok bilgiyi nerede ve nasil kullanacagimiz ¢ok
onemlidir. Bilgiye ulasmak kurum iginde bile zor olabilmektedir. Oncelikle
kurumdaki bilginin toplanabilmesi gerekmektedir. Caliganlarin var olan bilgiyi
paylasabilmeleri igin Orgiitlerin 6grenen Orgiit haline doniismils olmalart bir
zorunluluk haline gelmistir. Calisanlar Orgiitle aym1 hedefleri paylasmiyor ayni
heyecan1 duymuyorsa elindeki bilgiyi paylasmanin da 6nemini kavrayamayacak ve
saklayacaktir. Kurumlarin 6grenen Orgiit haline doniismesiyle calisanlar bir
zorunluluk olarak degil kendi istekleri ile her tiirlii katkiy1 saglayacaklardir. Bu

durumda bilginin yonetilmesi kolaylastiracaktir.

Orgiitler, giiniimiiziin hizl1 ve siirekli degisim ortaminda ayakta kalabilmek
icin, yonetim yaklagimlarinda yeni diislinceleri hayata gegirmelidirler. Eskiden var
olan “duran geriler” sozii giiniimiiz i¢in “ilerlemeyen yok olur” sekline dontismiistiir.
Kurum ve orgiitlerin ilerlemesi ancak bugiiniin ortamini sekillendiren 6nemli
faktorlerin iyi bilinip, anlasilmasiyla miimkiindiir. Bu faktorler, giiniimiizde hizli ve
carpicl degisimler yaratmakta ve buna uyum saglayamayan orgiitlere de yasama
sans1 tanimamaktadir. Bu faktorlerin anlasilarak uygulanmasinda, bilgi yOnetimi
beceresi ile 6grenme ortami yaratma arasindaki iliskinin, 6nemini kavramamiz ¢ok

onemlidir (Haag, Cummings, Dawkins, 1998: 11).

Okullarin basarisi i¢in geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak bilgi ve
teknolojinin gelisimine devamlt uyum gosteren bir yonetim saglanmalidir.
Yoneticilerde  teknoloji-Orgiit-insan ~ kaynaklar1  etkilesimini  iy1  taniyip,
kavramalidirlar. Artik yoneticiler, bilgi teknolojilerinin yarattigi yapisal doniisiim ile
O0grenme aligkanlhiginin gelismesi ve her kurumun birer 6grenme merkezi olmasi
gerektigini diisiinerek yonetim stratejilerini belirlemektedirler (Ogiit, 2001: 67 -69).
Giliniimiizde biitiin sorun ve sorulara uygun ¢6zliim ve cevap arayan miidiirden ¢ok
orgiitlerde sorun ve sorularit belirleyen, tanimlayan ve ¢O6ziim asamasinda diger

calisanlarin katkilarini birlestiren miidiir profili gelistirilmesi gerekmektedir.



Orgiitteki birbiriyle ilgili tiim birimler arasinda bilgi teknolojisi yardimiyla
haberlesme saglanabilmekte, bdylece yonetimin 6nemli bir sorumluluk ve gorevi
olan koordinasyon fonksiyonu biiyiik dl¢lide saglanmis olmaktadir (Zwass, 1998:

27).

Teknolojik yenilikler ve bunlarin yonetiminde daha donanimli olmasi
gereken toplumlar bu diizende doniisiim ve degisim siirecine daha duyarli olmasi ve
zaman gecirmeden uyum saglamasi gerektigini bilmektedirler. Bu uyum siireci
egitim alaniyla yapilabilecektir. Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yonetimini
benimsediklerinde, siirekli gelisimin yasandigi bu siiregte gelisim ve degisimin
yonlendiricisi olacaklardir. Bilgi toplumlari, bilginin gercek sermaye ve zenginlik
yaratan baslica kaynak haline geldigi toplumlardir. Ulkemizi bilgi toplumu haline
getirmenin tek kosulu, okullarimiz1 gelisen ve kendini siirekli yenileyen, 6grenen bir
orgiit haline getirmektir. Ogrenen orgiitler, giiniin hizli degisimine ayak uydurmak

isteyen her kurum i¢in 6nemli bir yapidir (Glglii ve Tiirkoglu, 2003: 33).

Bu aragtirmada okul miidiirlerinin bilgi y6netimi becerileri ile okullarin
Ogrenen Orgiit olma diizeyleri arasindaki iligki incelenecektir. Okul miidiiriiniin bilgi
yonetimi becerileri ile 6grenen Orgiit olma diizeyi arasindaki iligki 6gretmen ve
miidiirlerin goriislerine dayanilarak ele alinacagi i¢in bu arastirmanin, alan yazinina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Miidiirlerin bilgi yonetimi becerileri ve 6grenen
orgiit olusturma diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi, okul miidiirlerinin sahip
oldugu bilgi yonetimi becerilerinin, érgiit yaratma ve orgiit kiiltiiriiniin sagligi i¢in ne
kadar gerekli oldugunu gosterir. Clinkii okul miidiirii 6grenen orgiit olusturmada ne
kadar basarili olursa o kadar saglikli bir okul ortami olusturabilecektir. Bu
aragtirmada okul miidiirlerinin sahip oldugu bilgi yonetimi becerileri ile okullarin
Ogrenen Orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesinin, okul midiirlerine

ve dgretmenlere onemli bilgiler saglayacagi beklenmektedir.



1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri

ile okullarin 68renen Grgiit olma diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmaistir:

1) ilkdgretim okul miidiirleri ve Ogretmenlerinin gériislerine gére, okul

miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine sahip olma diizeyleri nedir?

2) 1lkogretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin goriislerine gore, okullarin

Ogrenen orgiit olma diizeyleri nedir?

3) Ilkogretim okul miidiirleri ve &gretmenlerinin, okul miidiirlerinin bilgi

yonetimi becerilerine iliskin goriisleri;
a. Gorev tiird,
b. Kidem,
c. Egitim Durumu degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

4) {lkdgretim okul miidiirleri ve &gretmenlerinin, okullarin dgrenen oOrgiit

olma diizeylerine iligkin goriisleri,
a. Gorev tiru
b. Kidem
c. Egitim Durumu degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

5) Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ile okullarin 6grenen Orgiit

olma diizeyleri arasinda iligki var midir?

6) Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri, okullarin 6grenen 6rgiit olma

diizeylerini yordamakta midir?

1.3. Onem

Ogrenen orgiitlerde kisilerin yaptiklar1 isin sonuclarinin, tutarli ve anlaml
olacak sekilde calismasi ¢ok Onemlidir. Bu yiizden Ogrenen oOrgiitlerde egitim

stireklidir (Brestrich, 2000:133). Bilgi yonetimi kurumdaki kolektif bilgilerin nerde



olursa olsun bulunup, elde edilmesi ve en ¢ok sonucun iiretilecegi yerlere
dagitilmasidir (Hibbard, 1997: 47; akt. Agir, 2005: 62). Kurumlar ¢alisanlarindan en
iist diizeyde faydalanmayi amaglamaktadir. Bunun i¢in giiniimiizde kurumlarin
Ogrenen Orgiit olma zorunlulugundan bahsedilebilir. Kurumlarin, giinliimiiz
teknolojisi ve hizla gelisen yonetim paradigmalarinin siirekli degisimine ayak
uydurabilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin bilgi yOnetimini uygulayabilen

miidiirlere ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin, bilgi yénetimi becerileri ile
okullarin 6grenen 6rgiit olma diizeyleri arasindaki iligki incelenerek; miidiirlerin bilgi
yonetimi becerileri konusunda, miidiir ve 6gretmenlerin goriislerinin karsilastirilmasi
ile olan durumun ortaya koyulabilmesi; miidiirlerin bilgi y6netimi becerilerinin
okullarin 6grenen orgiit olma diizeyini etkileyip etkilemediginin gézden gegirilerek,
okullarin pozitif yonde bundan faydalanabilmesi i¢in yeni bir orgiitsel yapinin ortaya

konmas1 saglanabilir.

llgili alan yazin incelendiginde, Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi becerisi ve okullarin 6grenen Orgiit diizeyleriyle ilgili yapilan ¢aligmalarin
siirli oldugu goriilmistiir. Calismanin alan yazinina katki saglamasi agisindan ve
okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerini arttiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi

konusunda 6nemli fikirler ve bakis acilari ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Ogretmen ve miidiirlerin, miidiirlerin bilgi yonetimi becerilerini ve
okullarin 6grenen oOrgiit olma diizeylerini belirlemeye yoOnelik ifadelere iliskin

goriislerini igtenlikle belirttikleri varsayilmaktadir.
1.5. Smmirhhiklar

1. Aragtirma 2009 -2010 6gretim yilinin birinci ve ikinci doneminde Ankara
ili merkez ilgelerine bagl resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan ve Ornekleme

icerisine alinan ilkogretim 6gretmenleri ve miidiirlerinin gorisleri ile sinirhidir.



1.6. Tamimlar

Ogrenen Orgiit: Giiclii ve kolektif bir sekilde dgrenen ve sirketin basarist
icin bilgiyi daha iyi kullanarak ve yoneterek kendini siirekli yenileyen ve doniisiim

gerceklestiren organizasyondur (Bilgi Yonetimi Terimleri S6zIligi [BYTS], 2005).

Bilgi yonetimi: Kurumsal bilginin ve uzmanligin elde edilmesi, gelistirilmesi

ve kullanilmasi yoluyla deger yaratma siirecidir (BYTS, 2005).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde; aragtirma problemi g¢ergevesinde bilgi yonetimi, 6grenen Orgiit

ve okullarda uygulamasina iligskin bilgi verilmistir.

2.1.1. Bilgi Yonetimi

2000’11 yillarda bilgi ge¢miste oldugundan daha onemli bir hal almistir.
Bulundugumuz dénemi bilgi ¢cagi olarak goriirsek en dnemli seyleri bilgiye ulasmak,
ne bildigini bilmek, siirekli 6grenmek ve siirekli yeni bilgilerin pesinde olmak

seklinde siralayabiliriz.

2.1.1.1. Bilgi Nedir?

Bilgiyi biitiin kiiltiirel iirlinler serisi olarak agiklamak miimkiindiir. Daha 6zel
olarak, deger kazanmis enformasyon olarak aciklanabilir. Bilgi ile enformasyon
arasindaki farki, bilginin enformasyonun yorumlanmig ve analiz edilmis hali olarak

agiklanabilir (Yenigeri ve Ince, 2005: 24-25).

Nonaka’ ya gore “enformasyon, iletilerin birbiri ardina dizilmesidir. Halbuki
bilgi cok az enformasyon akis1 tarafindan yaratilir ve orgiitlenir, adanmaya ve bilgiye
sahip olan kisinin inang¢larina odaklidir. Bu anlay1s bilginin insan eylemleri ile iliskili
olan en 6nemli yanini vurgulamaktadir’” (Gruber, 2000: 6; akt. Celep, Cetin, 2003:
7). Bilgiden s6z ederken insan akli ve mantig1 da isin i¢ine girmektedir.

“Bilgi belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in bir gerceve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi,
bilenin beyninde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda yalnizca

belgelerde ya da dolaplarda degil, rutin ¢alismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve

normlarda kendini gosterir.” (Davenport ve Prusak, 2000: 27).



Fikirler, prosediirler ve enformasyonun organize edilmis bir bi¢ime sokulmasi
olarakta bilgiyi tanimlayabiliriz. Bilgi, insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan
zihni {irlindlir veya 0grenme, gozlem ve arastirma yoluyla elde edilen gercektir.
Bilginin elde edilmesinde belli bir sira vardir. Sirasiyla imgelerden veriler, verilerden
iletisim, iletisimden de bilgi elde edilir. Bir kaynagin stratejik deger tasimasi igin;
degerli olmasi, az bulunmasi, taklit edilemez olmasi ve ikame edilemez olmasi
gerekmektedir (Kurt, 2004: 209). “Bilgi, basarili deneyimlerle gelisir ve sonra da bu
tecriibe uzmanhiga doniisiir” (Gtliglii ve Sotirofski, 2006: 353).

“Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini
saglayan kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi kendini diisiinceler, ongoriiler,
sezgiler, fikirler ve yasanan deneyimler seklinde gosterir” (Barutcugil, 2002: 10).
Elimizdeki verileri, enformasyonu 6zliimsedigimizde bilgiyi olusturmus olmaktayiz.
Zaten Ogrenmeden bahsederken de bu siiregler gegerli olmaktadir. Elde ettigimiz
verileri bilgi haline doniistirdiigiimiizde 6grenmeyi de gergeklestirmis oluruz
diyebiliriz.

Bilgiyi tanimlarken varilan bir sonuctan bahsedebiliriz. Bu sonug¢ eldeki
verilerin karar alma siirecine destek olmasi amaciyla analiz edilerek anlamli hale
getirilmesiyle elde edilir (Bensghir, 1996: 14). Bilgiyi deger kazanmis enformasyon
olarakta aciklayabiliriz. Bilgiden bahsederken bilimsel bilgi 6ne ¢ikmaktadir.
Bilginin niteligi daha 6n plandadir. Enformasyonda daha cok bilgiyi depolama,
iletme ve coziimlemesi yer almaktadir. Bir mesaj iletimini de kapsar. Bilginin
enformasyondan gii¢lii yanlar1 arasinda, organize etme, se¢gme ve yargilama

bulunmaktadir (Prusak ve Davenport, 2001).

I¢inde bulundugumuz bilgi ekonomisi, bilgiye yapilan yatirimim getirisinin,
fiziki sermaye yatirimlarindan daha yiiksek oldugu bir doneme girdigimizi
gostermektedir. Bireylerin, piyasada sahip olduklar bilginin degeri, giderek daha da
onemli hale gelmektedir. Bilgi ekonomisi hakkinda hemen herkesin {iizerinde
anlastig1 gergek, ekonominin altyapisinin elle tutulabilir mallardan ¢ok, bilgi eksenli
mallar iizerine oturtulmus olmasidir. Ayrica bilgi ekonomisini diger ekonomik
sistemlerden ve sanayi ekonomisinden ayiran temel fark, bilginin ekonomik tiretim
faktorleri i¢inde, birincil 6ncelige sahip olmasidir. Yani bilgi ekonomisinin temelini

bilgi olusturmaktadir (Dura ve Atik, 2002: 134).
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Giliniimiizde bilgi, {rettigimiz, yaptigimiz, sattifimiz ve satin aldigimiz
iriinlerin asil bileseni durumuna gelmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak,
bilgi ekonomisinde, bilgiyi yonetmek ve bilgi sermayesini bulup gelistirmek,
saklamak ve paylasmak, bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli ekonomik

islevi haline gelmistir (Kurt, 2004: 209).

2.1.1.2. Bilgi, Veri ve Enformasyon Arasindaki Farkliliklar Nelerdir?

Verileri ana hatlariyla, sinirlandirilmamis gergekler ve rakamlar olarak
tanimlayabiliriz. Veri, bilgi iretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarmaya elverisli
islenmemis olgulardan olusur. Bu olgular sayisal, alfabetik veya semboller seklinde

olabilecegi gibi grafik tliriinde de olabilir (Karakaya, 1994: 14).

Gergek olaylarin sonuglariyla ilgili verilerin bir takim doniistiirme siirecinden
gecirilip, kullanici i¢in anlamli hale getirilmesi durumunda bilgi olusur. Buna benzer
bir ifadeyle bilgi, “verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
hale getirilmek iizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonucglar” (Kaya, 1996:
14; Akt. Akolas, 2004: 30) olarak tanimlanabilecegi gibi, bir baska sekilde “iizerinde
kesin bir yargiya varilmis her tiirlii ses, goriintli ve yazilara bilgi denir ve kaynagini

veriler olusturur” (Yozgat, 1998: 45) tanimi yapilabilir.

Ust bilgi ise, spesifik konulara iliskin olgu ve kurallarin ortaya ¢ikarilmasi ile
ya da belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, tasnif ve gruplama
islemlerinden gecirilerek, ileri zaman dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesi
ile olusan ve yorumlama (interpretation) ile elde edilen bilgi tiiriidiir (Ogiit, 2001:
12). Ust bilgiden bahsederken yargilama sonucu elde edilen deneyimler &ne
cikmaktadir (Mc Luhan, 1962; akt. Bensghir, 1996: 15). Genellikle iist bilgiler
kiitliphanelerde, arastirma merkezlerinde, ulusal veya uluslararasi dokiimantasyon
merkezlerinde bulunur. Ornegin Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan agiklanan y1llik
enflasyon tahmini (%45 gibi) bir bilgidir, buna karsilik ¢esitli analizler sonucu elde
edilen gerceklesmis aylik enflasyon rakamlar1 ise (Ornegin %3.2), iist bilgiyi
olusturmaktadir (Akolas, 2004: 30).
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Bilgi

Sekil 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Déngiisel Iligkiler
Kaynak: Bhatt, 2001 (akt. Celep ve Cetin, 2003: 10)

Veri, islendiginde bilgi haline getirilebilecek ve sonuclar ¢ikarilabilecek ham
gerceklerdir. Bu gercekler, kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireglerle ve fikirlerle ilgili
olabilir. Bagka bir ifadeyle, veri su anda gerceklesen ve gecmisteki gerceklesmis
bulunan siirekli olaylarla ilgili ham gerceklerdir. Bilgi ise, verilerin analiz edilerek
karar vermek icin anlamli ve kullanilabilir bir hale getirilmesidir. Verinin iglenmesi
sonucunda elde edilen bilgi O6zellikle planlama ve kontrol faaliyetlerine iliskin
kararlarin verilmesinde énemli olmaktadir (Insan Kaynaklar1 Y&netimi Sempozyumu

Tebligler, 2000: 152-153).

Bilgi ve enformasyon ¢ogu yerde i¢ ige gecmis kavramlar olup, birbiri yerine
kullanilabilmektedir (Barzilai ve Zohar, 2008: 38). Bilgiyi deger kazanmis
enformasyon olarak agiklayabiliriz. Bilgi ile enformasyon arasindaki farki ise
bilginin enformasyonun yorumlanmis ve analiz edilmis hali olarak belirtebiliriz

(Yenigeri ve Ince, 2005: 24).

Bilim insanlari i¢in enformasyon terimi, bir iletisim sistemindeki belirsizligin
azaltilmas: anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda dogadaki herhangi bir
enerji ya da madde goriintiisii enformasyon igerir. Enformasyon ve bilgi hem ortiisen,
hem de farkli olan kavramlardir. Bilgi, insan aklinin kavradigi ve igsellestirdigi
diisiince ve veriler ile ilgili bir kavramdir. Bilgi edinmek i¢in beyine ¢ok miktarda
enformasyon yigilmasi gerekir. Toplum giderek karmasiklastikca ve etkilesimler

hizlandik¢a enformasyona ulasabilmekte daha 6nemli hale gelir. Egitim, bir zamanlar
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O0grenme, yani bilgi edinimi {izerinde yogunlasiyordu. Simdi ise, aragtirma becerileri
vurgulanmaktadir. Onemli olan yamiti bilmek degil, bunu nerede arayacagm

bilmektir (Headrick, 2002; Akt. Tecim ve Goksen, 2009: 2238).

2.1.1.3. Bilgi Cesitleri

2.1.1.3.1. Kullanilma Bic¢imine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanma seklimizi bilgiyi algilama ve diizenleme tarzimiz

belirlemektedir. Bunlar (Barutgugil, 2002: 61-62):

a) Idealist Bilgi: Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanglari

yonlendirmeyi ve kararlar vermeyi saglayan bir bilgi tiiriidiir (Barutgugil, 2002: 61).

b) Sistematik Bilgi: Sistemlerin mekanizmalarini, caligma big¢imlerinin
anlagilmasinda ve degiskenlere yapilan miidahale sonucunda ortaya c¢ikacak

farkliliklarmn neler olacagini ortaya koyan bilgi tiiriidiir (Yenigeri ve Ince, 2005: 37).

¢) Pragmatik Bilgi: Is yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, gercekler ve kavramlar bu diizeydeki bilgidir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim,
verilen talimatlar ve el yordamiyla bulduklarimizdir. Sorumluluk alanina giren
konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi bu tiirden bilgiye bir

ornektir (Barutgugil, 2002: 62).

d) Otomatik Bilgi: Diisiinmeden gerceklestirilen hareketler otomatik olarak
sahip olunan bilginin sonucudur. I¢sellesmis bilgidir. Insanlarin rutin olarak ortaya
koydugu davranislar otomatik bilgilerdir (Arikboga, 2003: 49; akt. Yeniceri ve Ince,
2005: 37).

2.1.1.3.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Ortiilii (Tacit/Implicit) Bilgi ve Ag¢ik (Explicit) Bilgi olmak iizere iki tiirde

var olmaktadir;

a) Ortiilii Bilgi: I¢imizde (zihnimizde) tasidigimiz bilgiler oldugundan

kisiseldir (kisilerin onsezileri, tecriibeleri, kavrama, degerler ve orgiitsel bilgi gibi).
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Bazen ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz. Baz1 isleri nasil yaptigimizi bilmeden
yapariz ve formiile etmek zor oldugundan baskalarina agiklamakta zorlaniriz.
Anlatabileceklerimizden daha fazlasini bilebiliriz (Wilson, 2000). Ortiilii bilgi
kismen teknik becerilerden “know-how” terimi ile ifade edilen, saptanmasi giic
becerilerden olusur. Ortiilii bilginin énemli bir bilme boyutu vardir: Bu bilgi tiirii
koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olusmus
oldugundan bunlar1 dogru olarak kabul eder ve kolay aciklayamayiz. Bu ortiilii

modeller ¢cevremizi algilamayi sekillendirir (Nonaka, 1999: 35).

b) Acik (Explicit) Bilgi: Sozlerle, resimlerle, rakamlarla veya diger araclarla
ifade edilen bilgidir. Acik bilgi, bir kisiden digerine sistematik yollarla iletilebilen
daha resmi sistemli ve yerlesik bilgi oldugundan dolay1 iiriin tanim1 veya bilimsel bir
formiil ya da bir bilgisayar programi bi¢ciminde kolayca iletilip paylasilabilir. A¢ik
bilgi, entelektiiel eserlerle ilintilidir (Kitaplar, belgeler, modeller, tablolar, grafikler,
veriler, e-mailler, notlar, gorsel materyaller ve simiilasyonlar vb. gibi ). Deneyime,

anlayisa dayandirilan anlamli bir bilgidir (Kurt ve Agca, 2002).

“Acik bilgi basit yazilim kodu ve piyasa verisi gibi kodlagtirilmasi miimkiin
bilgidir. Bir sirketin caligsanlar1 islerini yiriitirken agik bilgiye dayandiginda,

insandan belge yaklasimi en makul yoldur.”’(Hansen, Nohria ve Tierney, 2001: 88)

Gandhi’ye (2004) gore bilgi yonetiminde temel amag, bir orgiitteki agik ve
ortili bilgiyi kullanabilmektir. Orgiitler, acitk  bilgiyi (explicit
knowledge)gerceklestirmek icin; bilgiyi liretmeli, elde etmeli, organize etmeli,
kodlamali, yaymali ve problem ¢6zme asamasinda analiz yapabilmesi i¢in bilgiyi

kullanmalidir.

Ortiilii bilgi; ‘‘Kisisel deneyimle elde edilir ve yaziya dokiilerek ifade
edilmesi zordur.”’(Hansen, Nohria ve Tierney, 2001: 88) Ortiilii bilgi iki yolla
gerceklestirilebilir. Ortiilii bilgi, yazili iletisim yollar1, rdportajlar ve sdzlii tarih ile
acik bilgiye doniistiiriilebilir. Orgiitler, yiiz yiize etkilesimi, sdzIii iletisim diyaloglari,
bagkasina verilen egitimi, interaktif problem ¢6zmeyi, sebekelestirmeyi, yetistirmeyi,
kilavuzluk yapmayi, egitmeyi ve profesyonel gelisim imkanlarini Ortiilii bilgiye
transfer etmek icin bilgi topluluklar1 ya da uygulama topluluklar1 olusturabilirler.
Geleneksel referans c¢evresinde OoOrtiilii bilgi, bilgi topluluklart veya uygulama

topluluklart araciligiyla genellikle transfer edilir (Gandi, 2004). Bu iki tiir bilgi kendi
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iclerinde etkilesimleri sonucu bi¢im degistirebilmektedir. Bir bilgi hareketi olan bu

transferin (kisiden kisiye aktarilmasinin)dort modeli bulunmaktadir

Tablo 1
Bilgi Doniistim Modelleri (Bilgi Sarmalt)

Ortiilii Bilgiye Acik Bilgiye
Ortiilii Bilgiden Sosyallesme Dissallastirma
Acik Bilgiden Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Baker, K. (2002). Where will Knowledge Management Take Us?, Knowledge Management
and  Organizational Memories. (Editdor: Rose Diengkuntz and Nada MATTA)
Bosto/Dordrecht/London: Kluwer Academic Publishers, s.7.

Ortiilii Bilgiden Ac¢ik Bilgiye (Digsallastirma ): Ortiilii bilginin kitap yazarak,
modeller olusturularak acik hale getirilen ve baskalarinca paylasiimasinin saglandigi

asamadir (Barutcugil, 2002; Celep ve Cetin, 2003, Nonaka, 1999).

Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Igsellestirme ): Yeni acik bilgiyi paylastik¢a bu
bilgi Orgiitteki i gorenler tarafindan 6ziimleme, degerlendirme ve yansitma sonucu
kendi ortili bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden bi¢imlendirmek igin

kullanilmaya baglanir (Celep ve Cetin, 2003: 66 -180).

Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Agik bilginin ayr1 pargalarini
bireyler, toplanti, bilgisayar ag ortamlar1 ve aligveris ortamlarinda yeni bir biitiin
olarak birlestirebilirler. Birlestirme ile orgiitlerin mevcut bilgi tabani genisletilmez

(Nonaka, 1999).

Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Sosyallesme): Bireyler, baska bireylerle
etkilesime girdiginde onlarin Ortiilii bilgilerini gozlem, taklit ve uygulamayla
O0grenmesi sonucunda Ortiilii bilgi transferi gergeklestirilmis olunur. Bireyin
ogrendigi bu beceriler ortiilii bilgi tabaninin bir parcasi haline gelerek zanaata vakif
olur. Bu tiir bilgiye usta cirak iliskisi, is basinda egitim, taklit etme gibi ornekler
verilebilir (Barutgugil, 2002: 64).

Digsallastirma ve igsellestirme, kisginin aktif katilimini gerektirdiginden bu

bilgi sarmalinda énemlidir. Ortiilii Bilgi know-how’1, zihinsel modelleri ve inanglari
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icerdiginden digsallastirma asamasinda bireyin diinya goriisii aciklanmaya caligilir

(Nonaka, 1999: 37).

Kidwell, Linde ve Johnson (2005), kolejler ve iiniversiteler amaglarini
destekleyen bilgi yonetimi uygulamalarini uygulama firsatlarina sahip olduklarini
diisiindiiklerinden bu okullarda uygulanmasini saglayacak bir literatiir arastirmasi
yapmuslardir. Okullardaki miifredatin ve ortamin, bilgi yonetiminin kiiltiir, teknoloji,
acik bilgi, ortiilii bilgi, 6grenen orgiitiin olusumu, entelektiiel zekanin kullanimi

boyutlarina uyarlanisini ve yararlarini belirtmistir (Akt. Erten, 2006: 64)

2.1.1.3.3. Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgiler

Bilgi yOnetiminin stratejik onemde bir temel isletme yetkinligi olarak
goriilmesi gerekmektedir. Stratejik nitelikte olmasinin nedeni siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yaratmada temel dayanak veya kaldiraglar olmalarindandir. Rekabet avantaji
yaratma ve siirdiirebilmede kaldirag gorevi goren dort gesit bilgi vardir. Bunlar

(Akgtil ve digerleri, 2006):

a) Isaretsel Bilgi: Bilgi ekonomisinde bilginin énemli kismini isaretlerle ifade
edilmektedir. Uretilen ve yayilan ¢ogu bilgi, yogun bilissel bir igerik tasimakta ve
dolayistyla alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri
yorumlayarak eyleme doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi
yoénetiminin énemli bir islevini olusturur. Isaret bilgilerini degerlendirecek bir “erken
uyar1 sistemi”, stratejik kararlar alma ve eyleme doniistiirme i¢in sarttir. Bilgi
yonetiminin islevi, sadece isaret bilgilerini ¢oziimlemek degil ayn1 zamanda isaret
bilgileri yaratip yaymaktir. Isaret yaratip yaymada amag, pazarda firma lehine bir
bilgi dolasimini ve nihayetinde firmanin pazar degerinin artmasini saglamaktir

(Barca, 2002).

b) Deneyimsel Bilgi: Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli
olarak, ancak yaparak, tekrarlanarak ortaya cikarilabilecek bir bilgi tiirlinii olusturur.
Bu bilgi tiirlinlin elde edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve
cabuk elde edilemez. Dolayisi ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme

baglaminda dnemli bir rol oynayacaktir (Akgiil ve digerleri, 2006).

¢) Girisimci Bilgi: Girigimci bilgiyi diger bilgi kategorilerinden ayiran, onun
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girisimci ve yenilik¢i bireylerin piiriizsiiz ticari akisi ve pazarin dengesini, bir
yaratict  yikicilikla  degistirmeleri ve  ekonomik  aktivitenin  siirlarmi
genigletmelerinden gelmektedir. Geleneksel olarak, faaliyetler rutin olan ve rutin
olmayan olarak ayirt edilmis ve biitiin sistem, rutin eylemler etrafinda agiklanmaya
calistlmistir. Girigimei yaratilikgilikta, rutinin disina ¢ikilarak piiriizsiiz rutin ticari

akis ihlal edilmektedir.

Bu ancak ticarete konu olabilecek radikal bir fikre sahip olmak ile miimkiin
olacaktir. Girisimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimli ve dolayisiyla formiile
edilmesi ve iletisime konu edilmesi zor bir bilgi tiiriinii olusturur. Ornegin; bilimsel
bilgi, girisimsel bilginin tersine, acik, sifrelenebilir ve dolayisi ile bigimsel ve

sistematik dilsel yollarla aktarimi saglanabilir (Akgiil ve digerleri, 2006).

d) Kurumsal Bilgi: Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak
rastlant1 veya kisisel ¢abalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik aragtirma ve
gelistirme calismalarindan kaynaklanmaktadir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye
doniisiimiinde bireyler aktarimci (ajan)rolii oynarlar. Bireylerin bilgi iiretmedeki hiz
ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Ancak uzmanlarin belirttigi gibi,
‘kurumlarin bilgi diizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin bilgi kiimelenmesinin
bir sonucundan daha fazla degildir’ yargisina varmak yanlis olacaktir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, kurumsal bilgi, kartezyen bilgi goriislinlin (mutlak ve
kontekstten bagimsiz bilgi dogasi) tersine, bilgi-iiretim surecine kimlerin, nerede ve
nasil katildiklar1 bakimindan degerlendirildiginde zorunlu olarak igerik-spesifiktir.
Dolayisiyla, kurumsal bilgi paylasilan bir yap1 igerisinde bilgi {iretimi, paylasilmasi
ve kullanilmasini ifade eder. Bu paylasilan ortamda sosyal, kiiltiirel, tarihsel faktorler

bilginin iiretilme siirecinde 6nemli rol oynar (Barca, 2002).

2.1.1.3.4. Niteliklerine Gore Bilgi Tiirleri

Sistem ve siireglerle ilgili bilgilerdir. Orgiitiin varliklar1 arasinda bilgi
asagidaki sekillerde incelenir (Barutcugil, 2002: 64-65):

a) Bireysel Bilgi: insanim bilgisinin degeridir. Miisterilere ¢oziimler bulmay1
saglayan bireysel yeteneklerdir. Sirketlerde ¢alisanlarin mesleki yetkinlikleri,

meslekteki caligma siireleri, projelerde calisan insan sayilar1 insan kapitalinin
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unsurlaridir. Bilgi yoOnetimi, orgiitlerdeki insan bilgisinin degerini yiikseltmeyi

amaglamaktadir (Allee, 1997: 31; Barutcugil, 2002: 64-65).

b) Yapisal Bilgi: Pazarin ihtiyaglarii karsilayan Orgiit yetenekleridir.
Oziimlenen, igsellestirilen ve sirketlerde yatirrma doniistiiriilen bilginin degeridir

(Allee, 1997: 31; Barutcugil, 2002: 64-65).

c) Misteri Bilgisi: Miisterilerin sayilari, sirketlerle c¢alisma siireleri,
sirketlerle ne kadar siklikta calistiklar1 miisteri kapitalinin unsurlaridir. Derinlik
(anlayis ), genislik (bildirme ), baglama (baglilik)ve miisterilerin kazanci bu bilginin
degeridir (Allee,1997: 31; Barutgugil, 2002: 64-65).

Bilgiler arasinda degisim, baglantilar ve birlestirmeler yapilmalidir. Bilgi
yonetimi, Orgiitlerin bilgi varliklarinin yerini ve niteligini belirleyerek elde

edilmesini, gelistirilmesini ve kullanilmasin1 saglayacak calismalar1 yapar.

2.1.1.4. Bilginin Onemi ve Ozellikleri

Isletmeler ve iilkeler acisindan, bilginin énemi son yillarda giderek artmustir.
Ekonomik faaliyetler, bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi ve ilerlemesinin
artmastyla kiiresel bir yapiya biirlinmiistiir. Bu durum bilgi rekabet avantajini
olusturmustur. Isletmeler faaliyetlerini bilgi teknolojileri sayesinde yaymis ve
rekabet cabalarinda bilgiyi ve bilgi teknolojilerini stratejik bir gili¢ olarak
kullanmiglardir. Ekonomi tarihinde, sanayi devriminin sonucu olan kitle iiretimi
sonrasinda onemli olclide degisiklikler meydana gelmistir. Boyle bir yapilanma hem
makinelesmenin hem de insan giiciiniin 6niine gegmistir. Bu doniigiimiin temelinde
uluslararasi ticaretin yayginlasmasi goriilebilir. Buna gore, sanayi devrimi siirecinde
onem kazanan finansal kaynak kullanimi giinlimiizde yerini bilgi ekonomisine
birakmistir. Bu baglamda bilgi ekonomisi adeta finansal sermayenin firsat maliyeti
konumuna gelmistir. Gliniimiiz ekonomik kosullarinin temel eksenini olusturan bilgi
ekonomisiyle bilgi teknolojileri kullaniminin kiiresel olarak yayginlagmasi sosyal ve
ekonomik kalkinmanin kolaylastiric1 araci olarak rol oynamaktadir (Keviik, 2006:

320).

Bilgi, yonetim kademelerinde, etkili ve verimli kararlar almak, kurumun

islem stireci i¢erisinde yararlanmak ve 6zellikle icinde bulundugu zor durumlardan en
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az zararla kurtulmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu silire¢ géz Oniine
alindiginda bilginin, orgiitler i¢in stratejik ve yasamsal bir rol oynadigi goriilmektedir.
Bilgi, kisi ve/veya kurumlarin planladiklar fikirleri ve faaliyetleri destekleyip
birlestirerek bir isi meydana getirir ve bdylece soyut anlamdan ¢ikip somut bir
davranis haline gelir. Bilginin somut bir davranis haline gelmesi, karar verme
siirecinin baslamasi ve kararin ortaya ¢ikmasina yol agar. Etkili bir yonetimde bilgi,
karar verme amacina yonelik olarak toplanmis verilerin islenmis bi¢imidir”

(Anamerig, 2005: 17-18).

Yonetim kademelerinin karar verme silirecinde yararlandigi bilgi, tiim
sistemlerin en onemli girdisi ve uygulanan faaliyetlerin sonucudur. Bilgi, 6rgiit i¢in
girdi olmasinin yamn sira, faaliyetleri yonlendirme ve faaliyetlerin sonucunda ortaya
cikan bir {riin 6zelligi de tasimaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi bir sistem
bilgisiz devamliligini siirdiiremez. Bilginin yerini hi¢gbir sey dolduramayacaktir

(Paksoy, 1996: 56).

2000’11 yillarda isletmelerde karsilasilan degisik sorunlar1 ¢ozmek amaciyla
ve bilgileri etkin kullanmak i¢in bilisim sistemleri olusturulmustur. Artik zihinsel
sermaye On plana ¢ikmustir. Zihinsel sermayenin sinirlanamayan yapisi ile biitiin
yonetim ve toplum iliskileri degismistir. Bilgi toplumuna dogru bir gegis
saglanmigtir. Bilgi toplumu “yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal
degisimler” anlamindadir. Bilgi toplumunda bilgi “gii¢” anlamina geldiginden, bilgi
toplumunda diinya standartlar1 belirleyici konuma yiikselmistir (Bensghir, 1996: 11-
12; Ogiit, 2001; Tekin ve Cicek, 2002). i¢inde bulundugumuz bilgi ¢ag1, ulasilabilir
bilgideki yogun artis ve bu bilgiye ulagsmada kullanilabilecek bilgi araglarinin
cokluguyla karakterize edilebilir (Barzilai ve Zohar, 2008: 35-36).

Bilgisayar teknolojisinin insan yasamina girmesiyle, kullanim yoniinden her
gecen giin degisik alanlar ortaya cikmaktadir. Ozellikle biiyiik orgiitlerin elde
ettikleri bilgileri daha iyi analiz ve kontrol etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine
biiyiik miktarlarda yatirim yapmak istemeleri, bu yeni teknolojilerin fayda-maliyet
analizini zorunlu kilmaktadir. Baslangigta beliren siipheler ile birlikte, insanlara gore
daha giivenilir ve daha hizli is yapan bilgisayarlarin, isletmelerde maliyetleri uzun
donemde diisiirdiigii goriilmiistiir (Tecim ve Goksen, 2009: 2240). Degisen diinya

diizeni, kiiresellesmek kavramimi ortaya cikararak, diinya ekonomisinde Kkalite,
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rekabet ve fiyat gibi faktdrlerin 6neminin artmasma imkan saglamistir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi, giimrilk duvarlarinin kalkmasi1 ve uluslararasi ticaretin
timilyle serbestlestirilmesi ¢aligmalariyla birlikte, diinya ekonomisinde yogun bir
rekabet gozlenmektedir. Teknoloji sayesinde giiniimiiz kurumlar1 daha verimli ve

etkili hizmet sunmak zorunlulugunda kalmaktadir (Tecim ve Goksen, 2009: 2238).

Merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bircok kullanicinin bilgiyi ayn1 anda
veya degisik zamanlarda ve yerlerde paylasmalari olanakli olacagindan bilginin
onemi ve etkinligi artmaktadir. Merkezi sistemde herhangi bir boliimden elde edilen
bilgi, diger boliimler tarafindan aninda isleme konulacagindan, bilginin kaybolmasi
veya gecikmeden kaynaklanan sorunlar ortadan kalkacaktir. Ozellikle bilyiik kamu
kuruluglarinda politik nedenlerden &tiirii degisen bazi1 verilerin, esnek olarak
hazirlanmis  bilgisayar sistemleri kanaliyla diizenlenerek diger kurumlarla
paylasilmasi ile ¢alismalarda etkinlik saglamak suretiyle, ortaya ¢ikacak aksakliklar

Onlenebilecektir (Tecim ve Goksen, 2009: 2240).

Herhangi bir sekilde elde edilen ve bir sistem igerisinde kullanilacak olan
bilginin dogruluk, zaman, bitiinlik, ilgililik ve yer 0Ozelliklerini tagimasi
gerekmektedir. Daha 6nce de vurgulandigi tizere, belirli bir konu ile ilgili dogru ve
tam bilgi; dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru yerde ulastiginda yararlidir. Bu
Ozellikleri tagimayan bilgilerin degeri diiseceginden getirmesi gereken fayda da

ortadan kalkmis olacaktir (Tecim ve Goksen, 2009: 2240).

Bilginin Onemini anlayan iilkelerde, oOzellikle ilk ve orta Ogretim
seviyelerinde egitim kurumlarinda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi konularinda
1980’lerden itibaren devlet destekli yapilandirmalara gidilmistir (Visscher vd., 2003;
Akt. Tecim ve Goksen, 2009: 2240). Ogrenci bilgi sistemleri olarak kullamlan ilk
teknoloji tabanli sistemlerin dgrencilerin egitimdeki performanslarini énemli Slgiide
arttirdig1 farkli arastirmalarla ortaya konulmustur. Ozellikle, uzmanhga dayali bilgi
tabanli teknolojilerin kullanimi, egitim kurumlarinda daha farkli bir akis ile

kullanilmaya baslanmistir (Stromquist, 2000; Akt. Tecim ve Goksen, 2009: 2240).
Cmar’in (2004) yaptig1 “Bilgi yonetiminde egitim yoneticilerinin yeterlikleri”
adli arastirma sonuglarina gore, milli egitim yoneticileri bilginin iiretilmesi ve

depolanmasi alt boyutunda “iist diizeyde”, bilgiyi paylasmada “en iist diizeyde”,
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ancak bilgiyi kullanma boyutunda “orta diizeyde” yeterli olarak algiladiklari

bulunmustur.

‘“Bilgi; deneyimler, degerler, birlestirilmis enformasyonlar, uzmanlasmis
igerikler ve koklii sezgilerin akiskan bilesimidir’’ (Tiwana, 2003: 77).

Ozden (2008)’e gore giiclii olmanin belirleyicisi bilgiyi depolamak degil, onu
kullanmak ve ondan yeni bilgi liretme kapasitesine sahip olmaktir. Bilimsel dogrular
ve yargilar mutlak degildir. Bilgi sosyal bir olusumdur. Bilenin kavrayisina baglidir.
Gergeklik karmasik ve evrende diizensizligin diizen oldugu kabul edilmektedir.

Onemli olan bilginin yorumudur. Bilimsel sonuglar ne kadar saf ve katiksiz olsalar

da i¢inde iiretildikleri ¢agin ve toplumun deger yargilarindan bagimsiz degillerdir.

Bilgi arttik¢a, ona ulasim kolaylastikca karsilagilan zorluklar azalmaktadir. O
zamana kadar yapilamayanlar yapilir hale gelmektedir (Tiirk Henkel Dergisi, 1997).

IBM yoneticilerine gore, bilgi, isletmenin konusu ve teknoloji onun
yardimcisidir.  Bilgi merkezdedir. Insan davramslarimi kapsamaktadir (Huang,

1998:582; akt. ince ve Yenigeri, 2005: 27).
Bir bilginin deger tastyabilmesi i¢in;
Adillik saglayabilmesi i¢in dogru,
Konuyla ilgili,
Eksik ve yaniltict olmasina kars1 en azindan kritik bilgilerin tam,
Ihtiya¢ duyuldugu anda hazir,
Istenilen anda ulasilabilir,
Tereddiide diistirmeyecek sekilde anlasilir,

Kullanimda giivenirlik saglamasi ve elde edilecek faydadan daha fazla
maliyet igermemesi gerekmektedir (Yozgat, 1998: 46-47; akt. ince ve Yenigeri,
2005: 28)

Gilinlimiizde bilgi tam anlamiyla bir giic olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitlerin hizmet ettigi kimselerin ne almak istedigine dair bilginin tespiti de ancak
bilgi teknolojisinin kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir (Haag, Cummings,

Dawkins, 1998: 11-17).
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Giliniimiizde bilgi, hammadde, sermaye ve isgiiclinden olusan geleneksel
tiretim faktorlerinden daha 6nemli bir hale gelmis ve stratejik bir kaynak olarak
kabul edilmeye baglanmistir. Orgiit i¢inde bilgiye verilen 6Snem gegmiste her zaman
bdyle degildi. Bilginin stratejik bir kaynak olarak kabul edilmesi zaman i¢inde dort
asamadan gecerek gerceklesmistir. Bu asamalar (Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Sempozyumu Tebligler, 2000: 152-153);
- Formalite kaynagi olarak bilgi (1950-1960'lar),
- Genel destek i¢in bilgi (1960-1970'ler),
- Yonetim i¢in bilgi (1970-1980'ler),
- Stratejik bir kaynak olarak bilgi (1985-2000).

Iyi bir bilginin sahip olmas1 gereken 6zellikler (Tekin, Giiles ve Burgess,

2000: 67);
- Dogruluk,
- Uygunluk,
- Zamanlhlik,
- Noksansizlik,
- Denetlenebilirlik,
- Kisalik,
- Giincellik,
- Ekonomiklik

Stratejik bir kaynak olarak diislinildiigiinde ise bilginin dort ozelligi
bulunmaktadir; degerli olmasi, yaygin, taklit edilebilir ve ikame edilebilir olmasidir

(Bollinger ve Smith, 2001: 8-18 ).

Bilgi, herhangi bir konu hakkinda insan davraniglarii belirleyen ve elde
bulunan verilerin ve konu ile ilgili enformasyonun dikkate alinarak bir deger
tiretecek sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanabilir. Bilginin deger iiretmesinden
kastedilen kuruma fayda saglayacak kararlarin verilmesine katkidir. Bu kapsamda

bilgi, kisisel beceriler, yetenekler, yeterlilikler, fikirler, sezgiler ve katkilarla
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zenginlesen enformasyon ve verilerden tam anlamiyla yararlanmak olarak goriilebilir

(Oztemel ve Arslankaya, 2004 ).

2.1.1.5. Bilgi Yonetimi Nedir?

Siirekli gelisen ve degisen teknolojiler, orgiitlerin yap1 ve yonetim sistemleri
tizerindeki etkisini diger kurumsal alt sistemlerden daha fazla gostermektedir.
Orgiitlerde insan ve madde kaynagimin araciligi ile belli bir amacin gerceklestirilmesi
eylemi olan yonetim, bu teknolojik degisimlerle bilgi temelli degisime uyum
saglayacak, uzmanlik bilgi ve yetenegine sahip katilimcilari yonetim g¢evresinde
toplamaktadir (Aydin, 1991; Ogiit, 2001). Bilgi teknolojisi, kurumlari yeniden
yapilanmaya itmekte, geleneksel Orgiitlerde goriilmeyen sinirlarini esneklestirmekte
ve isletme fonksiyonlarimin farkli yer ve kaynaktaki is ortaklari tarafindan yerine

getirilmesi gibi durumlar yaratmaktadir (Zwass, 1998: 14).

Bilgi ydnetimi, bilginin isletilmesi, yonetilmesi anlamina gelmektedir. Is
degeri yaratmak ve bir rekabet avantaji doguracak Orgiit bilgisinin ydnetilmesi

anlamina gelmektedir (Tiwana, 2003: 18).

2000’1 yillarda orgiitlerin rekabet tstiinliigii saglayabilmeleri ve kurumun
devamliligini saglayabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biri bilgi yonetimidir. Dogru
bilginin ortaya ¢ikartilmasi i¢in kurumlarin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin
harekete gecirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin bir sekilde ydnetilmesinin
saglanmasi amaci ile son zamanlarda bilgi yonetimi modelleri gelistirilmektedir.
Bilginin yonetilmesi icin gelistirilen modeller incelendiginde her modelin bilgi
yonetiminin bazi unsurlari1  6ne ¢ikardigi ve onlar iizerine odaklandigi

goriilmektedir (Oztemel ve Arslankaya, 2004).

Son yillarda hizla gelisen teknoloji, degisen ihtiyaglar, kiiresellesme, yogun
rekabet ve artan niifus bilgiye olan gereksinimi 6n plana c¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin insan yagamina etkisi gz ardi edilemeyecek 6lgiide biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bilginin elde edilmesi yaninda dogru bilginin, dogru yere, zamaninda, hizli,
giincel, tam ve bir biitlin i¢cinde sunulmasi gerekmektedir. Bilginin; insanlarin,
isletmelerin, devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak haline geldigi

rahatlikla soylenebilir (Tecim, Goksen, 2009: 2239 ).
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Bilgiyi iireten ve verimli olarak kullanan tilkelerin diinya ekonomisinde s6z
sahibi olacagi ve bunu yapmayan lilkelerin geri kalacagi bu cagda, iilkeler her gecen
giin egitim sistemine daha fazla yatirnm yapmaktadirlar. Cilinkii yasadigimiz ¢agda,
tilkelerin zenginlikleri para ya da dogal zenginlik kaynaklariyla degil, bilgi ve insan
kaynaklarinin zenginligi ile dl¢iilmektedir (Tecim, Goksen, 2009: 2239).

Orgiitsel bilgi acik¢a yonetildiginde kurulusun misyonunu gerceklestirmek amaciyla

kullanilir. Dolayistyla bilgi yonetimi, dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara

ulastirllmast ve c¢alisanlara bilginin paylasilmasi ve oOrgiitsel performansin
iyilestirilmesi siirecinde enformasyonun harekete gecirilmesi konusunda yardimci

olunmasina yo6nelik bilingli bir stratejidir (O’Dell, Grayson ve Essaides, 2003: 23)

Bilgi yonetimi, rekabet giicii ve oOrgiitsel etkinligi arttirmak icin bilgiyi
olusturma, bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siirecler
biitlinii olarak tanimlanabilir (Erdil ve Kitapgi, 2009: 114). Baska bir ifadeyle, bilgi
yonetimi, oOrgiitsel hedefleri basarmak icin bilginin nasil yaratilabilecegi, elde
edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siiregtir.
Bilgi yonetimi, igsel ve digsal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve
nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini i¢ermelidir (Oztemel ve

Arslankaya, 2004 ).

Verilerin anlamli hale doniistiiriilmesiyle enformasyonu tanimlayabiliriz.
Bilgi yonetimi, enformasyon ve insan kaynaklarini, bireysel ve Orgiitsel bilgi
kaynaklarin1 zenginlestirmek ve kullanimini en iist seviyeye c¢ikarmak ig¢in, bir cati
altina toplamaktadir. Bunu yaparken yeni ve radikal yollar1 kullanmaktadir. Bilgi
yonetimi yalmzca insanlar igin degil biitiin orgiit icin gegerlidir. Orgiitiin her
diizeyinde bilgi yaratmak onemlidir. Bu bilgilerin hizli bir sekilde paylagimi ve
oOrgiitiin yararia kullaniminin saglanmasi gerekmektedir. Bilgiyi miisteriye, istedigi
irlinlin ve hizmete doniistiirerek bilgi yonetimi islevsel hale getirilir (Barutugil,

2002: 65-77).

Orgiitlerde bilgi yonetimi, bir oOrgiitin daha zeki bir sekilde faaliyet
gostermesini  saglayan ve kurumsal performansini iyilestiren Orgiit bilgisinin
yonetimidir. Emsallerinden daha hizli 6grenebilen ve bilgiyi yaratabilen bir yapiya
sahip olan zeki orgiitler, 6grenme hakkinda 6grenir. Boylece yeni bilgi, bulma ve
uygulama siirecini hizlandirir. Bilgiyi yOnetebilen orgiitler bir yandan da siirekli

Ogrenip yeni Dbilgiler iiretebilmekte, bu yeni bilgiler 1s18inda yenilikler
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yaratabilmektedir. Boylelikle bilginin ydnetimi ve O6grenme kurumsal bir sinerji

yaratmaktadir (Atak ve Atik, 2007: 63).
Celep ve Cetin (2003: 24), bilgi yonetimindeki dinamikleri;
* Yonetilen seyin kim ya da ne oldugunu,
+  Orgiit iginde bunun nasil algilandigin,
+  Orgiitiin kiiltiir ve yapisinin bu yénetimle nasil iliskilendirildigini,
+  Orgiit i¢indeki insanlari rolleri olarak belirtmistir.

Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler, yeni pazarlarin kurulmasi ve
gelistirilmesi, kurumlarda yeni yOnetim tarzlarini gerektirmektedir. Yeni yonetim
tarzlar1 bilgiyi esas almaktadir. Bilgiyi esas alarak yonetilen sermayelerin ve en
verimli sekilde kullanan kurumlarin daha basarili oldugu gériilmektedir (Biiyiikozan,

2007; akt. Ozdemir, 2008: 352).

“Bilgi yonetimi en acik ifade ile bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagsmak ve
gelistirmek ic¢in kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanabilir. Bugiin bir
orgiitin ~ tek  Ustlinligli  bilgiyi  harekete  gecirme ve  kullanabilme

yetenegidir’’(Yenigeri ve Ince, 2005: 62 ).

Bilgi yonetimi sayesinde bilgi paylasimi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesinin yaninda, bilgi paylasiminin oldugu ortamin daha da genislemesini

saglar. Bunlarin olabilmesi i¢in sadece teknoloji anlayisinin asilmasi ¢ok 6nemlidir

(Tiwana, 2003: 55).

Agir (2005) tarafindan yapilan ve “Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde
Bilgi Yonetimi Sistemi Uygulamasi” isimli ¢alismada: elde edilen sonuglardan 6ne
¢ikan resmi okullar ile 6zel okullar arasindaki farklardir. Elde edilen veriler 6ncelikle
0zel okullarin resmi okullara kiyasla daha genis bir bilisim altyapisina sahip

oldugunu gostermektedir.

2.1.1.6. Bilgi Yonetiminde Temel Basar1 Faktorleri

Bilgi yonetiminde 6nemli olan, bilginin dogru insana yonlendirilmesi ve

dogru kisi tarafindan dogru bir sekilde kullanilmasidir. Bu sekilde orgiite hizmet
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edecek, paylasilacak ve kullanilacaktir (O’Dell ve Grayson, 1998; akt. Kalkan,
2006).

Bir kurumda etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadigin1 ve bir kurumun sahip
oldugu kurumsal ve bireysel entelektiiel sermayenin, pozitif deger olusturacak
sekilde kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi i¢in su Olglitlerin incelenmesi
yeterli olacaktir: Bilgi kaynaklarimi belirlemek ve izlemek; Bilgi paylagimini
saglamak ve erisilebilir olmak; Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve
esnek olmak; Pozitif deger katmak; Entelektiiel sermayeyi legal koruma altina
almak; Orgiitsel degisim, bilgi calisanlar1 ve oOrgiitsel rolleri belirlemek; Bilgi
kiltliriini olusturmak; Bilgi yonetimi stratejilerini belirlemek ve izlemek; Sistematik
bir yonetim yaklagimi uygulamak; Bilgi yonetimi siiregleri olusturmak ve
iyilestirmek; Bilisim teknolojisinden ve bilgi yOnetimi araglarindan faydalanmak;
Bilgiye dayali yonetim araglarini kullanmak; Kurumsal zekay1 belirlemek ve 6lgmek;
Ogrenen orgiit olusturmak; Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gdstermek;
Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek; Rekabet avantaji saglamak; Riskleri yonetmek;

Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak (Oztemel ve Arslankaya, 2004 ).

Bilgi yonetimi dort temel 6geden olusmaktadir: liderlik, kiiltiir, siiregler ve

teknoloji. Bu 6geler asagida ayrintili bir bigimde anlatilmistir.

2.1.1.6.1. Liderlik

Cagdas egitimin amaci; bireylerin biligssel, duygusal ve psikomotor
yeteneklerinin  kendisi ve toplum igin en uygun sekilde gelistirilmesinin
saglanmasidir (Girgin, 2004: 3). Bu amacin gerceklestirilebilmesi ve bu amaca
ulasmada ¢ok dnemli bir yer tutan bilgi yonetimi yeteneginin uygulanabilmesi i¢in

okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasi gereklidir.

Okul midiirlerinin lider olarak dikkat etmesi gereken baz1 noktalar
bulunmaktadir. Bunlari, calisanlarla etkili iletisim kurmalari, ekip c¢alismalarini
tesvik etmeleri, calisanlarin isi kendilerinin yapmasi i¢in firsat vermeli, ¢alisanlarla

duygusal yakinlik saglamasi ve davranislariyla 6rnek olmasi olarak siralayailiriz

(Salovey ve Mayer, 1990: 112-119).
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2.1.1.6.2. Kiiltiir

Bilgi yonetimi, salt bir enformasyon konusu olmaktan ote bir kiiltiir
sorunudur. Bilginin basari ile yonetilebilmesi i¢in Orgiitlerde, bilgiye énem veren,
bilgi ¢aliganini taniyan, takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiyiidiigiinii ve deger
kazandigimi gorebilen ve bilgiyi paylasanlar1 ve etkili kullananlar1 6diillendiren bir
kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir. Kiiltiir, 6grenmeyi, bilgi yaratmay1 ve paylagmayi
giidiileyerek destekleyecek deger, inan¢ ve calisma sistemlerini belirler. Bu nedenle
orgiit kiltiiri, etkili bilgi yonetiminin ve 6grenen Orgilitlerin en dnemli girdisi olarak

goriilmektedir (Demir, 2004: 276-279 ).

Orgiitlerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek igin kiiltiirii sekillendirmek
onemlidir. Orgiitiin var olan Kkiiltiiriiniin bilginin olusturulmasi, paylasiimasi ve
kullanilmasina etkisini degerlendirebilmek i¢in oncelikle kiiltliriin bilgi ile iliskili
davraniglara etkisini anlamaliyiz. Sadece ag baglantis1 dagitiyor diye insanlarin

bilgilerini paylasacaklarini varsayamayiz (Demir, 2004: 276-279 ).

Egitim kurumlarina kiiltiirel acidan yaklasilmasi ve 6zelliklede kiiltiirel agidan egitim
kurumlarmin diger orgiitlerden farklilasan yanlarinin ortaya konulmasi, bilgi
yonetiminin bagartyla uygulanabilinmesi acisindan, okul miidiirlerinin dikkate
almalar1 gereken Onemli bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu agidan

degerlendirildiginde, egitim orgiitleri (Sisman, 1994: 31);

e Amaglariin her zaman ¢ok acik bir sekilde belirtilememesi ve ortaya ¢ikan

iriiniin degerlendirilmesindeki giicliik,

e Okullarda kiiltiirel acgidan farkliliklarin anlasmazlik olarak yo6netim

stireclerine yansiyabilmesi,
e (Cevresinde cesitli etki, baski ve ilgi sistemlerinin olmasi,
e Islev ve iliskiler yoniinden sosyal sistem dzelligi tagimast,
e Insan iliskileri, arkadaslik, isbirligi ve yakinliga daha ¢ok ihtiyag gostermesi,

e Egitim hizmetlerinin, dogrudan insanla ilgili bir hizmet olmas1 ve davranig
degisikligi lizerine yogunlasmasi gibi bazi1 hususlarda diger orgiitlerden

ayrilabilmektedir.
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2.1.1.6.3. Siirecler

Bilgi yonetimini gergeklestirebilmek icin 6rglit yapisi, teknolojiden en yiiksek
diizeyde yararlanabilmek icin esnek bir sekilde tasarlanmalidir. Oncelikle ¢alisanlar
bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, oOrgiitleme, paylasma ve transfer etmeye
gereksinim duydugunda, onu alip kullanmaya tesvik edilmelidir. Bir orgiitiin tesvik
sistemleri, ¢alisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulagsacagini belirleyerek,
kendi bolim ve fonksiyonlar1 disindaki kisilerle bilginin paylasilmasini

kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir (Demir, 2004: 276-279 ).

2.1.1.6.4. Teknoloji

Toplum siirekli ¢esitli kurumsal uygulamalarla karsilasmis ve bunlar bilim ve
teknoloji ile bigimlenmistir. Ozelliklede sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
tiikkenmez bir kaynak olarak goriilen bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yonetilmesi
bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile olmaktadir. Sanayi devriminden itibaren
verimlilik, mal ve hizmet iiretimiyle esdegerdir. 1960’lardan itibaren verimlilige
ulagilabilmesi % 50 bilgi teknolojisinin kullanimina dayanmaya baglamistir

(Schultheis ve Sumner, 1998: 87).

Egitim sistemlerinde, bilgi ve bilgi teknolojileri sayesinde okullarin
tasarlanip, yOnetilmesinde ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde ©nemli katkilar
saglanmaktadir. Ozden’e (2008)’e gore bilgi toplumunun etkili olabilmesi igin,

okullarin bilgi is¢iligi yapan bir 6rgiit olmas1 gerekmektedir.

Teknoloji, bilgi yonetiminin yapisal boyutundaki kritik unsurlardan biridir.
Teknoloji bilgiye ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira teknoloji ile zaman
ve maliyet tasarrufu saglanir ki bu bilginin faydasi ve etkinligini artirmaktadir. Etkili
bilgi yOnetiminin bir pargasi olan teknoloji; isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama,
bilgi depolama, bilgi transferi ve glivenlik gibi konularda hiz ve etkililik saglar. Ayni
zamanda teknoloji, insanlara yiiz yiize gelmeden, bilginin dogrudan paylasilmasi i¢in
araclar saglar. Bu nedenle orgiitler, bilgi yonetimini gergeklestirebilmek i¢in, dnemli
bilgi ve iletisim tiirlerini destekleyen kapsamli bir teknolojik altyap: yatirimi yapmak
zorundadir (Demir, 2004: 276-279 ).
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Bilgi yonetimi agisindan 6nemli bir yer tutan bilgi teknolojileri, son on yilda
cok hizli gelisme gostermis ve biiyiik ¢apl bilgisayar aglari, elektronik belgelerin
kopyalarin1 uzak bir mekana hizl bir sekilde iletme imkani tanimigtir. Boylece kagit
kopyalara olan ihtiyag belli oranda ortadan kalkmaktadir. Bugiin nerede ise
orgiitlerin tiimii islemlerini sayisal ortamda yapar hale gelmistir. Internet’teki web
sayfalari, kurumsal politika ve islevlerin dinamik bir sekilde ve kopyalarim
saklamaya ihtiya¢ duymadan kullanicilarin ulagsmasina imkan tanimaktadir. Belgeleri
kagit kullanmadan iiretip saklama, imha etme ve belge merkezine bir kopyasini
gonderme Ozelliklerine sahip elektronik belge yoOnetim programlari bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikmistir. Artik kurumlarin islevleri
geregi lretilen belgelerin, iletim ve saklanmasi daha etkin bir bi¢imde bilgisayar
sistemleri aracilifiyla yerine getirilmektedir. Bilgisayarda kelime islemci
uygulamalariyla yazismalar liretmek, kalem, kagit veya daktiloyla iiretmekten daha
verimli olmaktadir; bu baglamda elektronik belge yonetimi iizerinde durulmasi ve
beraberinde karsilasilan sorunlarin, bir belge yOnetim aktivitesi olarak ¢oziilmesi
geregi ortaya ¢ikmaktadir. Cagimizin bu yeni iiriinlinii etkin bir sekilde yonetmek
kurumsal basar1 agisindan ¢ok dnemlidir. Bilgi teknolojilerinden faydalanmadan bilgi

yonetiminden bahsetmek miimkiin degildir (Aydin, 2005: 96 ).

Kiiresellesen diinyada bir ¢1g gibi ¢ogalan ve hemen her yerde yaygin bir
sekilde kullanilan bilgisayarlar, giiniimiizde her ¢esit Orgiitte basarili bir gorev
tistlenmistir. Bilgisayarlarin sayilamayacak kadar ¢ok 6zelligi ile orgiitsel iletisimin
etkinliginde 6nemli bir arag haline gelmistir. Orgiitlerde “etkin ve hizl1 karar alma ve
orgiitsel iletisim” siireglerinin  her kademesinde bilgisayarlar1 kullanmaya
baslamislar, bilgisayarlar orgiitlerin bu anlamda bir pargast olmustur. 1980’lerde
biiyiik bir ivme kazanan ve 1990’larda altin ¢agina tanik oldugumuz, bilgisayarlagsma
cagl, evrensel siire¢, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi alisverisi odakl
siireci hizlandirmakla kalmamus,“bilgi teknolojileri” iletisim temeline dayanan her
tirli iligkinin ve isin yiiriitiilmesinde biiyiik degisimlere yol agmistir (Ada, 2007:

545).

Bilgi teknolojisi ile karisik bir hal almig orgiit siiregleri, yapili ve kontrol
edilebilir bir duruma gelebilmistir. Otomasyon sayesinde insan giiciine dayali

kisitlamalar asilmaya calisilmis ve bilgi teknolojisi kullanimiyla gelen modelleme
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sayesinde, problem ¢6zme kapasitesi artmig ve Orgiitler birer 6grenen 6rgiit haline
dontigmiistiir. Bu degisimler geleneksel yapidan ¢agdas bir orgiit yapisina gegis
durumundadir (Zwass, 1998: 27). Bilgiye dayali yeni tip oOrgiitlerin miidiirleri
teknolojiyi kullanma ve yonetmekten sorumludurlar. Bu yoneticiler bilgi
teknolojisini etkili miisteri hizmetlerinde yeni pazar firsatlarinin tespitinde, iiretim
stireglerinin gelistirilmesinde bir arag olarak kullanirlar (Schultheis ve Sumner, 1998:

87).

Bir¢ok teknolojik gelisme ile birlikte, bilgisayarlar ve internet uygulamalari,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)siireclerinde de kullanilmaya baslanmis ve bu
kullanmim, mevcut IKY faaliyetleri iizerinde, daha rasyonel, daha hizli ve diisiik
maliyetle yapilabilmesi gibi bir¢ok etkiyi beraberinde getirmistir (Saldamli, 2008:
260).

Bilgi teknolojisi, bilgi aglar1 sayesinde birey merkezli bir teskilatlanmaya
gidilebilmesini  kolaylastiracaktir. Network sistemi sayesinde, yoOnlendirme
fonksiyonunda klasik korkutma ve kontrole dayanan yapisindan bireyi daha bilingli
ve yaratict tutumda davranisa itecek, ¢agdas bir yapiya doniistiirecektir (Laudon,

2000: 118).

Teknoloji kullanimi1 personel temin ve se¢ciminde Onemli bir yer tutmaya
baslamistir.  Ornegin  bilgisayarla uygulanabilir testler, teknoloji temelli
degerlendirmeler tasarlama, bilgisayarla uygulanan ¢ok degiskenli geri besleme,
internet i¢in davranis aciklayict goriismeler tasarlamak, adaylarin temininde ve
elenmesinde teknoloji kullanimi, 6nemli uygulamalar arasinda sayilabilir. (Saldamli,

2008: 240).

2.1.1.7. Bilgi Yénetiminin Orgiit Etkinligi ile liskisi

Bilgi yonetimi; Orglitte, bireyler, fonksiyonel boliimler ve de drgiitiin biitlinii
tizerinde etkilidir. Bu etkiler ii¢ kategoride degerlendirilebilir; verimlilik, etkinlik ve

doniisiim (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97).
Bilgi yonetimi ve teknolojisi birey lizerinde, onun yaptig1 iste etkinligini ve
verimliligini arttirict bir rol oynayacaktir. Ornegin birey, kelime islemcisi programini

kullanarak yaptig1 iste etkinligi arttirabilir. Bir sekreterin kullandig1 prospekt data
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base, satiglar1 arttirarak verimliligi yiikseltecektir. Diziistli bilgisayarlarin “ Eger....
olursa” (What-if) seklindeki kullanimiyla tespit edilen miisteriyle ilgili analiz

sonuclari, doniisiimii hizlandirici bir etki yaratir (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97 ).

Orgiitte her seviyedeki birey karar verme faaliyeti ile kars1 karsiyadir. Karar
verme faaliyetinde karar kriterlerinin tespiti ve se¢im alternatiflerine zamaninda ve
kapsamli olarak erisilmesinde bilgi teknolojisi bir hiz kazandiracak ve verilen

kararlarin etkinligi artacaktir (Zwass, 1998: 22).

Yonetim faaliyeti icerisinde ¢ok Onemli bir yeri olan koordinasyon
fonksiyonu, bilgi yonetimi sayesinde verimliligi arttirici bir rol oynamakta ve
orgiitler icin bir sinerji kaynagi olusturmaktadir (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97).
Koordinasyon, oOrgiitiin pargalarini, bdliimlerini, c¢alisanlarini, fonksiyonlarint bir
araya getirerek aralarinda sinerjik bir etki yaratir. Koordinasyon temelini, bilgi
paylasimi ve iletisimden alir. Bilgi teknolojisi kullanimi kapsamindaki internet,
intranet, bilgi aglari, bilgi paylasim ve iletisimini hizlandirmakta, dolayisiyla da
koordinasyon gelismektedir. Diziistii bilgisayarlar sayesinde yoneticilerin artik bizzat
yonettigi calisanlarin veya Orgiitlin basinda olma zorunluluklar1 veya gerekliligi

ortadan kalkmistir (Zwass, 1998: 21).

Bilgi yonetiminin orgiitteki kullanimina yonelik, bilgi yonetiminin isletme
stireglerini nasil destekledigi ve isletme siireclerinin bilgi teknolojisini nasil kullanlir
hale getirdigini anlayabilmek ic¢in bazi asamalarin iyi anlasilmasi gerekmektedir.
Bunlar; mevcut siireglerin analizi, yeniden olusturulacak is siireclerinin belirlenmesi,
bu boliimde calisacaklarin beyin firtinasi yaparak yeni firsatlar bulmalarinin
saglanmasi, ve yeni siirecin prototipinin olusturulmasidir (Schultheis ve Sumner,

1998: 87-97).

Bilgi yonetimi ve teknolojisinin yaraticiligi destekleyici kullanimi; bilgiye
erisim ve paylagimin bilgi teknolojisi kullanilmasiyla artmasi, yaratict diistinmede
onemli bir etken olan bilgiyi de artiracak ve dolayisiyla da yaraticilik
desteklenecektir (Haag, Commings, Dawkins, 1998: 20). Orgiitler rakiplerinden
farkli olarak, maliyet-etkin bir sonug yaratarak ortaya koyacaklari yeni, farkli iriin ve
hizmetlerle 6nemli bir rekabet avantaji elde edeceklerdir. Boyle bir avantajin elde
edilebilmesi i¢in glinlimiiziin yogun bilgi ortaminda, bilgi teknolojisinin kullanimi

bir zorunluluktur (Zwass, 1998: 24). Bugiin firmalar yiiksek seviyede bir verimlilik,
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kalite ve esneklik talebiyle karsi karstyadir. Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda bir
firmanin rakiplerine oranla 6ne gegebilmesi liriin ¢esitlendirme stratejisi ile dogrudan

ilgilidir (Liao ve Ziqi, 2000).

Bilgi yonetimi ve bunu destekleyen 6nemli bir unsur olan bilisim sistemleri
kullaniminin igletme yonetimine saglayacagir faydalari su sekilde 06zetlemek
miimkiindiir;

- Isletmeyle ilgili tiim bilgiler daha diizenli ve kolay erisilebilir bir sekilde
olacagindan yoneticiler ihtiya¢ duyduklar bilgileri zamaninda ve istedikleri bigimde

elde edebileceklerdir,

- Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir
programlar sayesinde isletme yoOneticilerinin bilgi talepleri daha ¢abuk

karsilanabilecektir,

- Yoneticinin gelecege ait ongoriilerinin ve yodnetsel planlarin dayandigi

kararlarin tutarliligi ve dogruluk derecesinde artis olacaktir,

- Isletmelerin  boliimleri arasindaki  bilgi  alisverisi, isbirligi ve
koordinasyonun artmasina bagl olarak, daha diizenli bir yOnetim anlayisi

yerlesecektir,

- Bilgisayar iletisim teknolojisi kullanan isletmeler, diger isletmelere oranla

piyasa etkinlikleri yoniinden daha avantajli olacaktir,

- Isletmenin personel ihtiyacim1 daha hizli takip ederek gerekli boliimiin

dikkatini gekmek, personel giderlerini azaltmaya neden olacaktir,

- Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklar stratejilere daha hizli

tepki verebilmesi isletmelerin rekabet giiciinii de olumlu etkileyecektir,

- Cok hizli bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglanacak, boylece
yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma imkani dogacaktir

(Tekin, Giiles, Burgess, 2000: 86 ).
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2.1.1.8. Okulda Bilgi Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Egitim sektdriinde bilgi yonetimini ve bilgiyi yonetenleri dogrudan etkileyen
konulardan birisi de egitim ekonomisidir. “Teorik ve deneye dayali arastirmalarin
hemen tiimii egitime yapilan harcamanin, bir liretim faktorii olan beseri sermayenin
niteligini, dolayl olarak diger liretim faktorlerinin etkinlik ve verimliligini arttirarak
ekonomik gelismeye pozitif katki sagladigint gostermektedir (Taban ve Kar, 2004:
280-290).

Bilgi yonetiminin okulun var olus amacina yonelik bir destek araci oldugu
gbzden kagirilmamali ve bilgi yonetim siirecinin okul etkinligini arttirici bir islev

kazanmas1 saglanmalidir (Oztemel ve Arslankaya, 2004)

Ote yandan egitimin ciktilari  yalnizca ekonomik  bilyiime ile
siirlandirilamaz. Ayn1 zamanda daha yiiksek bireysel kazancglar, daha iyi birey ve
toplum sagligi, bebek dogum ve 6liim oraninda diisme, su¢ oranlarinda azalma, ¢evre
bilincinde gelisme, demokratiklesme, toplumsal biitiinlesme ve siyasi istikrar gibi
cok net ¢iktilart bulunmaktadir (Tiirkmen, 2002: 45). Okul miidiirlerinin yeni bilgiye
ulagmak icin ¢aba harcamasi, bilgiyi bulup, aciga ¢ikarmasi ve bu bilgiyi kullanmasi
gerekmektedir. Okullarda, bilgiyi etkili kilabilmek i¢in okul miidiirlerinin bilgi
temelli bir yonetim hedeflemesi gerekmektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 365).

Erten (2006) tarafindan yapilan ve “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini
Etkili Kullanabilme Becerileri” isimli ¢alismada: arastirmaya katilan kadin ve erkek
Ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine
iliskin goriisleri arasinda anlamlhi farklilik bulunmadigimi ve her iki grupta
yoneticilerinin bu beceriye yeterince sahip olduklarini diislindiikleri belirlenmistir.
Ogretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin onderlik ve kendini gergeklestirme
becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Devlet okulunda
calisan O0gretmenlerin 6zel okulda ¢alisan Ggretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi
yonetimi slireglerini  degerlendirme becerilerine daha fazla sahip olduklarmi
diistindiikleri belirlenmistir. Yoneticiler ile ©gretmenlerin yoneticilerin  bilgi
yonetiminin; Onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme
kiltiirii, bilgi yonetimi siireclerine katilim, bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme

boyutlarina yoénelik becerilerine iliskin goriisleri arasinda, anlamli farklilik
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bulunmustur. Tiim boyutlarda yoneticilerin goriislerinin 6gretmenlere goére daha

olumlu oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticileri, dogru bilgi yonetimi teknigi ve bilgi teknolojisini segip,
uygulayabilmek zorundadir. Bilgi teknolojisi, bilgi yonetiminde onemli bir yere
sahiptir ve Orgiitte mevcut bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak yeni bilgilerin elde
edilmesinde dnemli bir rol oynar (Kulkarni ve digerleri, 2007: 311).

Sadece iyi bir yonetici olmak bilgi yonetimi igin yeterli bir sart degildir. Bilgi

teknolojisinde, arastirma, gelistirme, sonu gelmeyen bir ugrastir. Bu ugrastaki

yoneticilerin, yeni ¢ikan teknolojik ilerlemeleri takip edebilecek ve anlayacak
seviyede bir alt yapiya sahip olmamalar1 bilgi teknolojisi avantajinin

kullanilmasinda ciddi problemler dogurabilir (Yoffie, 1994: 8).

Bilginin stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Okullar bilginin her gegen giin
degisecegini bilmeli ve bu ylizden siirekli 6grenme iistlinde durmalidirlar. Bunun
olabilmesi i¢in okul yoneticisi var olan bilgiye yenisini eklemek i¢in ¢alismalidir. Bu
stirece okulun tiim {iyelerini katmas1 gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar 6grencilere
anlatilmali, bilgi yonetimi ile ulasilan basarilar aktarilmalidir. Bdylece 6grencilerinde

siirece katilmasi saglanmis olacaktir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:367).

Ozellikle bilgi teknolojisinin uygulanmasinda, c¢alisanlarin dzellikleri dnem
kazanmaktadir. Geng¢ calisanlarin, yashlara gore yeni bilgi teknolojisi
adaptasyonunda daha basarili ve uyumlu olduklart goézlenmistir (Segars,
Hendrickson, 2000). Ydneticilere bu 6nemli sorumluluklarini yerine getirmelerinde

yardimci olabilecek bazi sorular sunlardir (Laudon, 2000: 60).

Bilgi sisteminin dogas1 anlasildiktan sonra yoneticiler orgiitlerine yonelik su

sorular1 sormalidirlar;

- Bilgi sistemi uygulayan okullar orgiitler faaliyet gosterilen alanin ilerisinde

veya gerisinde midir?

- Mevcut uygulanan is strateji planlari nelerdir? Bu planlar mevcut bilgi

hizmeti i¢in uygulanan stratejilerle uyumlu mudur?

- Orgiit stratejik bilgi sistemi gelistirebilecek yeterli teknoloji ve kapitale

sahip mi?

- Bilgi sistemi okul yOnetiminin neresinde maksimum fayday1
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saglayacaktir? (Laudon, 2000: 62).

Okullar bilgi yonetimini benimsediklerinde, siirekli gelisim ve degisimin
yonlendiricisi olacaklardir. Var olan bilginin miidiirler tarafindan nasil yonetildigi
onem kazanacaktir (Erten, 2006: 2). Bilgi yonetimi, bir¢cok orgiit i¢in stratejik oneme
sahip bir alan haline gelmistir. Bilgi yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirebilen
yoneticiler kisa ve uzun vadede Orgiitlerine dnemli basarilar kazandirabilmektedirler

(Kulkarni, Ravindran, Freze, 2007: 310).

2.1.1.9. Bir Bilgi Yoneticisi Olarak Okul Miidiiriiniin Rolleri

“Uygulanmayan  karar, karar degildir; olsa olsa bir niyetten

ibarettir”’(Drucker, 2006: 39).

“... Bilgi tabanl bir ekonomide ve toplumda bu 6rgiitiin 6ne gecebilmesinin
tek yolu, bu tiir insanlardan elde ettigi seyi fazlalastirmasi, yani mevcut bilgi
is¢ilerini daha tretken kilacak sekilde yonetmesidir... “siradan insanlara sira disi

seyler yaptirmaktir’(Drucker, 2006: 65).

“Egitim yoOneticisi; Ogretmen, personel, Ogrenci, veli, c¢evredeki yerel
yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltliir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan 06gelerle iligskiler kurmak, onlarin g¢esitli
beklentilerini bagdastiracak demokratik yonetimi slirdiirmek zorundadir.”(Kaya,
1984: 94). Okul yoneticilerinin, bu kendilerinden beklenen islevi yerine
getirebilmeleri i¢in, gevreyi ¢ok iyi takip edebilmelerine ve iyi bir bilgi akisina sahip
olabilmelerine ihtiya¢ duyacaklari ortadadir. Glinlimiiziin bilgi yogun ortaminda
bunun gergeklestirilebilmesi ise, ancak etkili bir bilgi yonetimi uygulanabilmesi ile

mumkin olabilecektir.

Kilig (2007) tarafindan yapilan ve “Egitim Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimindeki Yeterlikleri” isimli ¢aligmada elde edilen sonuglara gore: Milli egitim
yoneticileri bilgi yonetimi yeterlik alanlarindan bilginin elde edilmesi, paylasilmasi
ve depolanmasi boyutlarinda kendilerini {ist diizey yeterlikte; kullanilmasi1 boyutunda
ise orta diizey yeterlikte algilamaktadirlar. Milli egitim yoneticilerinin, okul
miidirleri ve ilkdgretim miifettislerine oranla bilgiyi Orgiitlerinde daha iist diizey

yeterlikte edinebildikleri, paylastiklari, kullandiklar1 ve depoladiklari, 25-29 yas
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arasindaki Milli Egitim Ydneticilerinin, diger yas gruplarindaki yoneticilere oranla
bilgiyi daha az yeterlik diizeyinde kullandiklari, Milli Egitim Yoneticilerinin biiyiik

boliimiiniin bilgi yonetimi alaninda hizmet i¢i egitim almadiklar1 saptanmistir.

Bilgi yonetiminde etkili olabilmek i¢in okul yoneticilerine 6nemli gorevler ve
roller diismektedir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in okul yoneticilerinin bu
gbrev ve rollerin neler oldugunu ¢ok iyi bilmesi ve bu konuda egitimli olmasi

gereklidir (Akbaba-Altun ve Giirer, 2008: 52).

Bilgi yoneticisinin yapmasi gereken bazi hususlar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Davenport ve Prusak, 2000:164-165).
e Bilgiye ulagmayi, kullanmay1 ve bilgiden ders ¢ikartmayi tesvik etmelidir.

e Bilgi tabanlari, insanli ve bilgisayarli iletisim aglari, aragtirma merkezleri,
bilgiye yonelik yapilanma da dahil olmak iizere orgiitiin bilgi alt yapis1 hazirlanmali

ve yonetilmelidir.

e Orgiit disindaki enformasyon ve bilgi kaynaklari ile iliskiler iyi yonetilmeli

ve bunlarla gerekli anlagmalar yapilmalidir.

e Bilginin yaratilmast ve oOrgiit genelinde kullanilmasi siirecine Onemli
katkilarda bulunmali ve bu siirecin gelistirilmesine yonelik gereken tesvik,

calisanlara saglanmalidir.

o Gerektiginde, profesyonel bilgi yoOnetimi konusunda danismanlardan

faydalanilmasi ihmal edilmemelidir.

e Orgiitiin kaynaklarmi en ¢ok yonetilmesi gereken bilgi tiirii ve
gereksinimlerle var olan kapasite arasindaki agigin en biiylik oldugu bilgi siiregleri

tizerinde yogunlastirarak bilgi stratejisinin gelistirilmesine yon verilmelidir.

Bir¢ok egitimci, bilgi cagindaki egitim sisteminin temel amaci olarak,
Ogrencilere bilgi toplumunda oynayacaklar1 bagimsiz ve sorumlu role hazirlanmay1
gostermektedir. Bunun da 6tesinde, dgrencilerin biiylik bir yigin haline gelen bilgi
ortamindan, dogru ve etkili bilgiyi secebilen ve kullanabilen yetenege sahip

olabilmeleri biiyiik bir 6nem arz eder hale gelmistir (Barzilai ve Zohar, 2008: 36).

Shelton insanlar1 iki grupta ele almaktadir; birincisi duragan grupta yer

alanlar, ikincisi ise, dinamik-gelisen karakterler grubunda yer alanlar. Gelisen
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karakterler, bagkalarina bir seyler 6greten karakterlerdir; ¢linkii 6gretme eyleminin
kendisi, hem onlarin bilgilerini gelistirir, hem de kararhiliklarint gli¢lendirir.
Ogrencilerinin 6grendiginden ¢ok daha fazlasini, 6gretmenler dgrenir (Shelton, 1997:

73).

Ogrenmek, ¢esitli soru ve sorunlarla, gerilim ve simirlamalarla miicadele
etmeyi de gerektirir. Ozgiin bir dgretmen, Ogrencilerine sunu salik vermelidir:
“yaptiginiz her sey goz Oniine alinacaktir; sizin sorumlulugunuz, ne 6grendiginizi

bana anlatip gdstermektir” (Shelton, 1997: 135).

Bilgi toplumunda ydnetici, hiyerarsinin kendisine sagladigi yetkiye fazla
Onem vermeyen, yetkisinin kaynagmi bilgi de arayan ve yetkisini yonettikleriyle
paylagmaktan korkmayan bir sistem biitiinlestiriciligi roliinii iistlenmeyi 6nemli bir
yoneticilik gbérev alan1 olarak kabullenebilme niteliklerine sahip olmak
durumundadir. Orgiitlerde yonetici secerken ve yetistirirken gdz Oniine alinmasi

gereken en onemli husus bu husus olmalidir.

Yonetici bilgi toplumunda bir isi emir vermeden, bir uzlagma ve anlasma
icinde yaptirabilmelidir. Bunun yolu sormaktir. isle ilgili sorular, is gdrenin isi daha
iyi anlamasina yardimci olur. Isi kafasmin icinde sorgular; neler yapilmasi
gerektigini diisiiniir. Soru sorarak onun goriisiine deger verdigimizi, onu saydigimizi

gostermis oluruz (Arat, 1998: 143).

Arat bilgi toplumundaki liderlik tipinin Weber’in legal-rasyonel liderlik tipi
olacagini belirtmektedir. Arat’a gore bilgi toplumu lideri bagirip, cagirmayan, sakin,
igeriksiz sloganlar atmayan, gelecege iliskin net bir vizyonu olan, toplumla birlikte
bu vizyonu paylasan, toplumla goriis alis-verisinde bulunan, katilmi saglayan,

yonetenden ziyade yonlendiren bir liderliktir (Arat, 1998: 87).

Gibson’a gore ise, yirmi birinci ylizyillda basarili olacak liderlik, aracini
kullanmay1 otomatik pilota birakmadan ileriye bakan, c¢evre kosullarini tarayan,
rakipleri izleyen, yeni gelisen egilimleri ve yeni firsatlar1 saptayarak krizlerden
kaginabilen liderlik olacaktir. Yirmi birinci ylizyil liderleri; kasif, maceraperest ve

oncll olabilecek kisiler olacaktir (Gibson, 1997: 9).

Gelecegin liderleri Warren Bennis’e gore, gelecedi icat etme siirecine

kurulusun icinden ve disindan farkli insan bilesimlerini katarak giicii
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merkeziyetcilikten uzaklagtiracak ve stlireksizlikten firsat yaratmayi bilecekler.
Degisimi sevecek ve kuruluslarinda degisim taraftar1 bir kiiltlir olugmasini tesvik

edecekler (Gibson, 1997: 10).

Bilgi toplumunda kuruluglarin biiyliik bir kismi kiiresellesmeyle birlikte
cokuluslu isletmeler seklini almaktadir. Dolayisiyla c¢okuluslu bir isletmenin
yonetimi, ulusal bir kurulusun yonetiminden hem ¢okuluslu isletmenin boyutu hem
de icinde bulunduklar1 kosullarin farkli oluslar1 nedeniyle farkliliklar arz etmektedir.
Ulke icinde basarili olan bir yonetim ve yonetici kadro dis iilkeye ¢iktiginda, farkl
kiiltiir, dil ve sosyal g¢evre unsurlara uyumsuzluklar nedeniyle basarisiz

olabilmektedir (Papatya ve Papatya, 1997: 1920).

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimini uygulayabilmeleri ve bunu sistemli bir
stire¢ halinde okul yoOnetiminin bir parcasi haline getirebilmeleri ¢ogu zaman bir
yenilik yaratmalari ile miimkiin olabilecektir. Bu husus dikkate alindiginda, okul
yoneticisi bir yenilik girisiminde basarili olabilmesi i¢in asagidaki konular1 dikkate

almasi gerekir (Gtigliiol, 1975: 50; Akt. Taymaz, 1995: 24-25);

Eger bilgi yonetimi silirecinde etkili ve basarili olunmasi isteniyorsa
kuruluglar bilgiyi yakalama, dagitma ve kullanma igini yiiriitecek bir dizi rol ve
becerileri olusturmak zorundadir. Bu kapsamda yerine getirilmesi gereken gorevlerin

itinayla yiiriitiilmesi gerekecektir (Davenport ve Prusak, 2000: 155).

Bir bilgi yoneticisi olarak okul miidiiriiniin gérevlerini incelemek istersek,
bilgi is¢ilerine de deginmemiz gerekecektir. Bu durumda hem okul miidiiriinii hemde
diger calisanlar1 bilgi iscisi olarak diislinebiliriz. Bu durumda bilgi iscisinin
verimliligini saglayan kosullardan bahsetmeliyiz (Drucker, 1999: 158).

Bilgi isinin ¢ogunda, kalite asgari bir sart ve kisitlama degildir. Kalite ¢iktinin 6ziidiir.

Bir &gretmenin performansina karar verirken, smifinda ka¢ Ogrenci oldugunu

sormay1z. Kag¢ 6grencinin bir seyler 6grendigini sorariz; bu bir kalite sorunudur... Bu

nedenle bilgi isi Once kaliteyi hedeflemelidir (Drucker, 1999:158).

Drucker’a (1999: 157-158) gore bilgi iscisinin verimliligini saglayan

alt1 faktor bulunmaktadir. Bunlar;

1. Bilgi iscisinin verimliligi, ‘Gorev nedir?’ sorusunu sormamizi ister.
9
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2. Bilgi iscisinin verimliligi kendi verimliliginin sorumlulugunu kendi
lizerine yiikklememizi ister. Bilgi iscileri kendilerini y&netmek

zorundadirlar. Ozerklikleri olmak zorundadir.

3. Siirekli yenilik, bilgi is¢isinin iginin, gérevinin ve sorumlulugunun

bir pargasidir.

4. Bilgi isi, bilgi iscisi tarafindan siirekli 6grenmeyi, ama ayni

derecede siirekli 6gretmeyi gerektirir.

5. Bilgi iscisinin verimliligi sadece c¢ikti miktariyla ilgilenmez.

Kalitede en az o kadar 6nemlidir.

6. Son olarak, bilgi is¢isinin verimliligi, bilgi iscisine ‘’maliyetten’’
ziyade “’varlik’’ olarak bakilmasini gerektirir. Bilgi is¢isinin kurum

icin ¢calismayi, tiim diger firsatlara tercih etmesini gerektirir.

2.2. OGRENEN ORGUT OLARAK OKULLAR

2.2.1. Ogrenen Orgiit Kavrami

Ogrenmeyi, drgiitler icin bir yasam tarz1 olarak kabul gérme egilimi, 6zellikle
Peter Senge’nin 1990’11 yillara rastlayan ¢alismalar1 sonucunda baslamustir. Ogrenen
orgiitleri kurma, olaylara sistem diisiincesiyle bakan, kendi kisisel uzmanliklarini
gelistiren, zihinsel modellerle diisiinen, paylasilan bir vizyona sahip; ayrica takim ve
isbirligi yoluyla yeniden 6grenmeyi 0grenen insanlar yetistirmeyi icermektedir. Bu,
sadece ne diislindiigimiizii degil, ayn1 zamanda baskin diisiinme yollarin1 da
degistirmektir. Bu anlamda 6grenen oOrgiitler sadece orgiitlerin evrimi i¢in degil,

zekanin evrimi i¢in de bir arag olabilir (Balay, 2004: 11 ).

Ogrenme bircok bilim adamu tarafindan incelenmistir. “En genis anlamda

O0grenme, tecriibenin bir sonraki davranisa etkisidir.” (Bumin, 1990: 82 ).

Ogrenen bir orglit olusturulabilmesi i¢in her seviyedeki orgiit ¢alisanlarinin
ihtiya¢c duyacaklar1 uygun bilgiye istedikleri yer ve zamanda erigebilecekleri bir

ortam olusturulmasi gerekir (Gregory, 2000: 161). Yoksa dgrenen bir orgiit olmak
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kendi basina bir hedef degildir, bireylerin davraniglariyla ilgilidir (Mets, Torokoff,
2007: 140).

Bugiin, nerede ve hangi alanlarda faaliyet gosterirse gostersin tiim Orglit,
kurum ve kuruluslarin basarili olabilmesi, i¢inde bulundugu dinamik c¢evreye ayak
uydurabilmesi, kendi ge¢mis deneyimlerinden ve benzer orgiitlerin tecriibelerinden
faydalanabilmesi ancak bilgi odaklt bir yonetim felsefesi benimseyip

uygulayabilmesi ile miimkiindiir (Gregory, 2000: 161).

Ogrenen orgiit literatiirii, bu kavrami iki genis kategoride ele almaktadir:
Birincisi, 6grenen Orgiitii diger Orgiitsel sonuglar iizerinde 6nemli etkiler yaratan,
orgiite ait bir degisken olarak degerlendirirken; ikincisi onu, orgiitii tanimlayan veya
niteleyen bir metafor olarak ele almaktadir. Bu ikinci kategori, temelde orgiitii bir
kiiltiir; 6grenen orgiitii de bu kiiltiiriin belli bir tiirli olarak gérmektedir (Balay, 2004:

12).

Ogrenen kiiltiir, insanlar tarafindan olusturulan, onlar biitiinlestiren ve ortak
o6grenmeyi olanakli kilan simge ve anlamlar aginca yeniden iiretilen bir kavramdir.
Buradaki uygun 6grenme kiiltiirii, 6grenen orgiitiin bir 6zelligi olup, deneyimlerle
kazanilan paylasilmis Ogrenmeleri desteklemeyi anlatir. Orgiitsel kiiltiire,
arastirmacilar tarafindan farkli anlamlar yiiklendigi i¢in baz1 yazarlar bu kavram
yerine, “kolektif biling” kavraminin kullanilmasin1 daha uygun bulmuslardir.
Kolektif biling, orgiitiin gelisim diizeyini tanimlayan ve orgiit liyelerince olusturulan

biitiinliiktiir (Balay, 2004: 12-13).

2.2.2. Ogrenen Orgiit Tammlar

Orgiitsel 6grenme ile ilgili farkli tanimlamalar ve yaklasimlar incelendiginde,
temelde ortak olan unsurlar dikkati ¢cekse de bu yaklasimlarin incelenmesi orgiitsel

o0grenme kavraminin daha iyi anlagilmasinda faydali olacaktur.

‘Ogrenen orgiitler bes ana aktivite icindedir: sistematik problem ¢dzme, yeni
yaklagimlara karsi deneyim, ge¢mis tecriibelerden yararlanma, baskalarinin en iyi
uygulamalarindan 6grenme, bilginin biitlin 6rgiit igerisinde hizli ve etkili transferi.

Ogrenen orgiit bilginin yaratilmasi, dogrulanmasi ve transferinde yetenek sahibi
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oldugu gibi yeni bilgiye ulasma ve onu yansitmada gerekli davranis degisikligi

yetenegine de sahiptir’ (Garvin, 1993; Akt. Gregory, 2000: 162-16 )

Ogrenen orgiit, orgiitteki her seviyede insanlarin bireysel ve toplu olarak
etkili sonuclar olusturabilmek icin kapasitelerini arttirma gayreti i¢inde olan bir

topluluk olarak goriilebilir (Gregory, 2000: 164)

Birgok yazar tarafindan Ogrenen oOrgiitlerin tanimi yapilmistir. Bunlardan

bazilar1 soyledir:

Ogrenen orgiitlerde  kisiler, gercekten istedikleri sonuglar1 yaratmak
kapasitelerini durmadan genisletirler. Ogrenen orgiitlerde yaratici fikirler desteklenir,
yeni ve coskun diisiinme tarzlar1 pekistirilir. Takim ¢alismasina gem vurulmaz ve

insanlar birlikte 6grenilecegini siirekli olarak 6grenirler (Senge, 2007).

“Ogrenen bir orgiit, bilginin ortaya cikarilmasi, edinilmesi ve transferi ile
yeni bilginin ve anlayiglarin yansitilmasi i¢in davranig degistirme becerisine sahip bir

orgiittiir.” (Garvin, 1993: 80).

“Ogrenen orgiit; giderek hem yonettigi kurumu tanryan, hem de becerisini
gelistirip iyilestiren ve her giin bir dncekinden iyi olan yonetim sistemidir.” (Ozgen

ve Tirk, 1996: 72).

Biitiin bu tanimlardan da goriildiigii gibi 6grenen oOrgiitler, siirekli bilginin
pesinde kosan orglitlerdir. Yoneticisinden en alt kademedeki calisanina kadar herkes,
oncelikle 6grenmeyi 6grenir. Ogrenmenin amaci da; degisime karsi koyabilmek,
gelismeyi saglamak ve ortaya yeni ve farkli seyler ¢ikarabilmektir. Bu sayede
O0grenen bireylerin olusturdugu orgiitler siirekli kendilerini yeniler ve basarilarla

hedeflere daha kolay ulasirlar.

Bu tartigmalar 1s18inda Ogrenen Orgiit, biitlin {yelerinin 6grenmesini
saglayan/kolaylastiran ve kendisini siirekli olarak dontistiiren Orgiit olarak
tanimlanabilir. Bu tanim, kendi i¢cinde onemli sayilabilecek dort 6nemli diisiinceye

6zel vurgu getirir.

1. Bireyin 6grenmesini aktif sekilde saglayan/kolaylastiran ve tesvik eden
oOrgiitsel yone vurgu yapar. Buna gore sadece 6grenme egilimleri olan {iyelere sahip

olmak, 6grenen Orgiit olarak adlandirilmak i¢in yeterli bir kosul degildir.
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2. Orgiit iiyelerinin biitiiniine vurgu getirir. Sadece belli gruplara odaklanmak
yeterli degildir. Ciinkii sistem, bir birey veya gruba ait 6grenmenin, digerlerinin
ogrenmesini etkiledigi; sonucta biitlin iiyelerin birlikte 6grendigi kolektif bir sistemi

anlatir.

3. Bireysel 6grenmeye yon verirken, ayn1 zamanda orgiitiin, siirekli degisim
ve uyum siirecine iliskin deneyimi ve degisim siirecinin bizzat kendisine dair

Ogrenme iizerinde odaklanir.

4. Yeniden yaratma/iiretme ve doniisiimsel siireclerine dikkat ¢eker (Balay,

2004: 15)
Ogrenen orgiitler bes temel aktivitede beceri kazanmus orgiitlerdir. Bunlar:
a. Sistematik problem ¢6zme
b. Yeni yaklagimlari deneme

c. Kendi tecriibe ve gegmisinden 6grenme

o,

. Digerlerinin tecriibeleri ve en iyi uygulamalarindan 6grenme

. Orgiit iginde hizl1 ve etkili olarak bilginin transferi

¢

Biitiin bu hususlar 6grenen Orgiitlerin sahip olduklar1 ve uyguladiklar
becerileri gostermektedir. Temelde Ogrenen orgiitleri digerlerinden farkli kilan

ozellikler bunlardir (Garvin, 1993: 81).

2.2.3. Ogrenen Orgiit Ozellikleri

[k olarak 1990 yilinda Peter Senge tarafindan ortaya atilan 6grenen orgiit
kavrami1 daha sonra Senge tarafindan bes O0grenme disiplini seklinde temel alt

unsurlara ayrilmistir. Ogrenen orgiitiin temel unsurlar1 olan bu alt boyutlar su

sekildedir:
(1) Kisisel hakimiyet (personal mastery),
(2) Zihinsel modeller (mental models),
(3) Paylasilan vizyon (shared vision),

(4) Ekip 6grenmesi (team learning)
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(5) Sistem diisiincesi (systems thinking) (Gregory, 2000: 162).

Kisisel hakimiyet, kisisel 0Ogrenmeyle ilgili olup, Ogrenen Orglit
olusturulmasinda temel bir yap1 tagidir. Zihinsel modeller, bireylerin bilgilerini nasil
yansittiklary, Orgiit siireglerini ve fonksiyonlarini nasil anladiklariyla alakalidir.
Paylasilan vizyon, orgiit amagclarina kars1 duyulan grup bagliliginin bir gostergesidir.
Takim o6grenmesi ise, bilginin kolektif bir diisiinsel yetenekle paylasilmasini ve
arttirtlmasini ifade eder. Son boyut olan sistem diigiincesi ise, orgiit sistemini ve onun
davraniglarint etkileyen dinamiklerin ve bu dinamikler arasindaki iligkilerin

anlagilmasini amaglar (Gregory, 2000: 162).

Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen orgiit kavramlari sik birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Aralarindaki fark orgiitsel 6grenmenin Orgiitteki 6grenmeyle ilgili
bazi faaliyetleri tanimlamasi, 6grenen oOrgiitlerin ise bunu basariyla siirdiirmesi, yeni
davranis bicimlerine doniistiirebilmesidir. Yani 6grenen orgiitler orgiitsel 6grenmeyi

icinde barmndirmaktadir (Kogak ve Tepeci, 2005).

Orgiitsel 6grenme kavrami 1970’lerin basinda is diinyasinda ortaya ¢ikmuistir.
O zamanlar hatalarin diizeltilmesi anlaminda kullanilmigtir. 90’larin baginda Huber
orgiitsel Ogrenmeye bagli dort yapi ortaya koymustur. Bunlar, bilgi edinimi,
enformasyon dagitimi, enformasyon yorumu ve orgiitsel bellektir. Huber 6§renmeyi
tanimlarken ‘Bir varlik, edindigi bilgileri siizgecten gegcirdikten sonra, potansiyel
davranis semasinda degisiklik yasiyorsa, Ogrenme aktivitesini gerceklestirmis

sayilir.” demektedir.

Celik (2000)’ e gore orgiitsel 6grenme, Orgiitiin 6grenme kapasitesini ve
tecriibesini  gelistirme siirecidir ve Orgiitler Ogrenen bireyler sayesinde
ogrenmektedirler. Orgiitiin performansini artirmasi, drgiit ve ydnetimin orgiitsel
yasamda siirekli olarak 6grenme diigiincesine sahip olmasina baglidir. Bunlarin
olabilmesi i¢in en basta okul yoOneticisinin gelecegi c¢ok iyi kestirebilmesi ve

gelecegin temel egilimlerini belirleyebilmesi gerekmektedir.

Arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda 6grenen orgiitleri nitelendiren bes

temel 6zellikten s6z edilebilir (Balay, 2004: 16-21):

1. Yapilar: Ogrenen orgiitler, orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirecek sekilde

yapilandirilmiglardir.  Ogrenen 6rgiit yapilari, takim c¢alismasimi, giiclii yatay
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iliskileri, orgiitiin hem i¢sel hem de dissal sinirlar1 boyunca olusturulan iligkiler agini
one cikarir. Bu sekildeki yapi, bilgi paylasimini, sistem diisiincesini ve orgiitsel

ogrenme icin gerekli olan bilgiye agiklig1 6zendirir.

2. Bilgi Sistemleri: Bilgi akisi, orgiitsel 6grenme ve basarmin en onemli
ozelliklerinden biridir. Ciinkii 6grenme, bilgi akisi olmadan gerceklesmez. Bilgi
akisinin en st diizeyde saglanmasi, orgiitsel 6grenmenin de en {ist diizeyde verimli
ve kaliteli olmasina; bu ise doniiste drgiitlin rekabet edebilirlik 6zelliginin artmasina
yardim eder. Ogrenen orgiitler, bilginin toplanmasi ve islenmesine énem verirler.

Bilgi sistemleri 6grenen orgiitler i¢in giiclii bir altyapi olusturur.

3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalari: Orgiit iiyeleri orgiitsel grenmenin nihai
yaraticilar1 ve kullanicilar1 oldugundan, ogrenen Orgiitlerin insan kaynaklari
uygulamalari, tiyelerin Ogrenmesini gelistirecek bi¢imde desenlenmistir. Bu
uygulamalar, uzun donemli performansla birlikte, bilgi gelistirmeyi amaclayan
degerlendirme, 6diill ve benimseme sistemlerini de icermektedir. Bu sistemler,
bireysel ve oOrglitsel 6grenmenin hem destekleyicisi hem de 6zendiricisi olup; risk
alan i3 gorenleri onurlandirmadan baglayarak, Orgiitiin biliylime ve gelisme

donemlerinde kar1 onlarla paylasmasina kadar degisik sekiller alabilir.

4. Orgiitsel Kiiltiir: Paylasilan varsayimlar, degerler ve normlar, bireylerin,
kesfetme, bulus, iiretim ve gelistirmeye iliskin 6grenmeleri nasil kazandiklari ve
nasil sonuglandiracaklariyla yakindan iliskilidir. Ogrenen orgiitler, iiyeleri arasinda

acikligi, yaraticiligi ve deneyimi gelistiren giiclii kiiltiirlere sahiptirler.

5. Liderlik: Ogrenen orgiitler etkili bir liderlige dayanirlar. Orgiitsel
O0grenme siirecine aktif olarak katilan liderler, 6grenme i¢in gereksinim duyulan
aciklik, risk alma ve diisiinmeye drneklik ederler. Ogrenen orgiit liderliginin, yenilige
acik, statiikoyu stlirekli bi¢cimde degistirici ve aragtirict bir oOrgiitsel iklimi
desteklemede temel oldugu ileri siiriilmektedir. Boyle orgiitlerde liderler, daha ince
ve Onemli konular {lizerinde yogunlagsmakta; hem tasarimci ve yonetici, hem de
ogreticilik rollerini yerine getirmektedirler. Ogrenen 6rgiit liderleri, insanlarin
karmagiklig1 anlama, goriislerini aciklama ve ortak diisiinsel modeller gelistirme
yeteneklerini devamli gelistirdikleri orgiitler kurmaktan sorumludurlar; yani

o6grenmeden sorumludurlar.
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Orgiit liderlerinin orgiitlerini ulastirmaya calistiklar1 hedef olan &grenen

orgiitlerin en temel 6zellikleri (Atak ve Atik, 2007: 65).

* Mesleginde derinlige bilgi sahibi ve 6z yetenekleri gelismis, 6grenmeyi
O0grenmis, bilgiyi kiskanmayan, bilgi paylasimina agik, bilgiye nasil ulasilabilecegini
bilen, arastiran ve siirekli gelisen, yenilik¢i ve yaratici, degisime agik ve esnek, takim

halinde calisabilen c¢alisanlara sahip olmak,

» Orgiitte 6grenmeyi siirekli ve kalic1 kilacak bir egitim mekanizmasina sahip

olmak,
» Orgiitsel diizeyde bilgi paylasim kiiltiiriine sahip olmak,
* Sahip olunan orgiitsel bilgiyi yonetebilmektir.

Ogrenen orgiitlerin genel olarak sahip olduklari diger bazi 6zellikler ise

(Atak, Atik, 2007: 65);
* Sistematik sorun ¢ézme,
* Yeni yaklagimlar1 deneme,
* Ge¢mis deneyimlerden 6grenme,
+ Isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve bagkalarmdan dgrenme,
* Bilgiyi hizla ve etkin bir sekilde kullanmadir.

Ogrenme hem bir siirec hem de bir deger olarak birlikte ele alinmaktadir.
Ogrenen orgiitte ise 6grenmeye Oncelik verme vardir. Kisi kendisini bir énceki
giinden daha iyi olmaya adar, kurumda nasil 6grenilecegini 6grenir. Boylece iiriin ve
hizmetlerini en iyi sekilde silirekli olarak iyilestirmeye c¢alisir. Kurum ve birey
birlikte ve ayn1 anlarda kendisini gelistirmekte oldugunda baglilik artmakta ve bunun
sonucu islerine daha ¢ok yonelerek, miisterinin de iyi hizmet almasi saglanmaktadir.
Bunlarin sonucu olarak kurum kendisine iyi bir gelecek hazirlamaktadir (Braham,

1998).

Stirekli 6grenmek i¢in ¢abalayan, bunu paylasarak katlayan calisanlar
sayesinde isletmeler daha basarili olacaklardir. Bilgi yaratmada 6grenme sadece
kisisel olarak degil, orgiitiin biitiiniinde saglanarak gerceklesmektedir. Bunun i¢in
O0grenmenin merkezde olmasini saglamak ve calisanlara kendi potansiyellerini

gostererek gelistirmelerini desteklemek gerekmektedir. Orgiitlerin aym zamanda acik
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orgiit olmalar1 yani cevreleriyle siirekli etkilesim kuran ve siirekli ¢cevreden bilgi
toplayan, degerlendirerek kendine mal eden, kendi calismalarina yon veren orgiitler
haline gelmeleri gerekmektedir. Ogrenen orgiit bugiinle smirl olan degil, gelecegini
siirekli yeniden insa etmeye yoOnelmis oOrgiitleri gostermektedir. Kalicilik su ani
kurtarmaktan ziyade siirekli ayakta kalabilmeyi 6grenmekten gecmektedir (Yazici,

2001 ).

Ozden (2008) e gore 6grenen orgiit, deneyimlerinden ders alma yetenegine
sahip olmayi, degisen kosullara ayak uyduran ve Orgiitiin kendini yenileyebilen
dinamik bir yap: kazanmasini ifade etmektedir. Ogrenen orgiitte dgrenme bir temel

yap1 tagidir. Kisiler hem yaptiklarindan hem de birbirlerinden 6grenirler.

Bilgi toplumu degisimle biitiinleserek oOrgiitlerin devamliligini kaginilmaz
kilmigtir. Bireylerin 6grenmeyi 6grenmeleri, aligkanlik haline getirmeleri, kendini
gelistirme, grup gelistirme, Orgilit gelistirme ve nihayetinde toplum gelistirme
siirecini meydana getirmektedir. Bunlarin olmasi iginde Orgiitlerin 6grenen orgiit

olmas1 zorunludur.

Orgiitler 6grenen bireyler araciligiyla dgrenirler. Sadece bireysel grenmeyle
orgiitsel 0grenmeye varilamaz. Grup halinde 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi getirir.
Kazanilan deneyim ve bilgiler eyleme doniistiiriilerek beceri haline getirilebilir

(Senge, 2007).

Okullarin hizli degisimlere ayak uydurabilmesinin ve bilgi toplumunun
gereklerini yerine getirebilmesinin yolu 6grenen Orgiit anlayisint benimsemesiyle
hizlanacaktir. Okul 6grenen orgiit olarak toplumun da degisimini saplayacaktir.

Ogrenen okul birlikte 5grenmeyi hedefler. Birbirine duyulan ihtiyaci canli tutar.

2.2.4. Ogrenen Orgiit Olmaya Duyulan Ihtiyac

Ozellikle 20. yy.in son on yilinda teknolojik degisimler ve her alanda yasanan
hizli degisim, tiim Orgiitlerin basarili olabilmek i¢in bu gelisim ve degisimlere ¢ok
hizli ayak uydurmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Hangi sahada faaliyet
gosterirse gostersin her tiirlii 6rgiit, miisteri, paydas ve calisanlarinin hizla artan
beklentilerini karsilamak icin, bilgi teknolojileri ile iliski icerisinde olmasi gerekir

(Gregory, 2000:165-166 ).
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Orgiitsel 6grenme her tiirlii drgiitiin bu ortama ayak uydurmasi ve hayatta
kalabilmesi icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Koklerini degisime adapte
olmaktan, gecmis hatalar1 engellemek i¢in 6grenmekten ve Orgiitiin ortak akil ve
hafizasin1 yaratmak icin kritik bilgiyi kullanmaktan alan orgiitsel 6grenme, hizla
degisen giinlimiiz is dengelerine ayak uydurabilmek adina Orgiitsel O0grenme

gereklidir (Gregory, 2000:165-166).

Bilginin giinlimiiz ortamindaki 6nemine dikkat ¢ceken Turoff (1998: 32) bu
Oonemi su sekilde vurgulamaktadir: ‘“Bilgi her tiirlii isin temeli olmustur. Bilgi, elit
bir azinligin giicii degil ¢ogunlugun ihtiyaci haline gelmistir. Bilgi, bugiiniin ve
yarinin en saygi duyulan yeterliligi ve en 6nemli rekabet avantaj1 yaratan unsurudur.
Bugiin bilgi bir giictiir ve oOrgilitler bilgiyi adapte edebilme ve Ogrenebilme

yetenekleri nispetinde basarili ya da basarisiz olacaklardir.”

Eskiden bilginin orgiit disindan elde edilmesi zor iken ve kiitliphaneler ve
diger baz1 bilimsel alanlar bilgi kaynagi iken, bugiin bilgi kaynaklar1 ve bilgiye
ulagim eskiye oranla ¢ok artmistir. Adeta orgiitler birer, bilgi igeren kiitiiphane haline
gelmislerdir. Orgiit iginde bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma 6niindeki engellerin
kaldirilmasit ve bu sekilde ortaya ¢ikan biirokratik engellerle miicadele edilmesi

basar1 i¢in bir zorunluluktur (Gregory, 2000: 167-168).

Aragtirmacilar orgiitleri, 68renen oOrglitlere doniistliren yedi zorunlu eylemin

varligindan s6z etmektedirler. Bunlar sirastyla:
1. Siirekli 6grenme firsatlar1 yaratmak
2. Arastirma ve diyalogu gelistirmek
3. isbirligi ve takimla ¢alismay1 6zendirmek
4.Bilgiyi kazandiric1 ve 6grenmeyi paylastirict sistemler kurmak
5.Insanlar1 ortak bir vizyon etrafinda biitiinlestirmek
6.Orgiitii, cevresiyle ilgili/iliskili kilmak

7.Hem bireysel hem de takim ve Orgiitsel diizeyde destekleyici liderligi
kurmaktir (Cullen, 1999: 47; Akt. Balay, 2004: 11-12).
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2.2.5. Ogrenen Orgiit Temelindeki Ogrenme Teorisi

Tek bir bireyin bile nasil 6grenecegi konusunun ne kadar karmasik ve zor
oldugu dikkate alinirsa biitiin bir orgiitiin 6grenmesi s6z konusu oldugunda konunun
ne derece ciddi oldugu daha iyi goriiliir. Elbette Orgiitiin 6grenmesi onu olusturan
bireylerin 6grenmesi ile yakindan iliskilidir ve bireylerin 6grenme stilleri 1yi veya
kotii orgiitsel dgrenmeyi etkileyecektir. Orgiitsel dgrenme bir biitiin olarak orgiite
yonelirken, 6grenme teorisi bireysel dgrenmeye odaklanir (Gonzalez, 2001: 358).
Fakat burada bir paradoks mevcuttur. Elbette Orgiitler onu olusturan bireylerin
toplamidir fakat oOrgiit kendine has ozellik ve kisilikleri olan bir sistemdir. Bu
nedenle orglitsel 6grenme, sadece bireylerin 6grenmeleri ile degil, kendine has
tecriibelerle de gerektiginde onlardan farkli bir 6grenme igerisinde olabilir. Bu
paradoks Orgiitsel 6grenmenin arkasindaki 6grenme teorilerinin ¢ikisinda da etkili bir

faktor olmustur (Gregory, 2000: 168).

Ogrenen orgiit; yonetimde degismeyi olanakli kilan ve engelleyen, drgiitiin
alt sistemleri arasindaki iligki ve etkilesimleri tanimlayan, ayrica belirsizlige karsi
uygun davranig gelistirmek icin ¢evresel ve diger degismelerle bas edebilen Orgiittiir.
Ogrenen orgiitler, kati modas1 gegmis plan, siire¢ ve uygulamalar iizerinde 1srar
etmezler. Ote yandan arastirmacilar, 6grenen orgiit ve orgiitsel 6grenme kavramlari
arasindaki farklihga dikkat c¢ekmektedirler. Ogrenen &rgiit kavrami, kolektif
O0grenmeyi lreten ve oOrgiitsel ilke ve Ozelliklerin niteligi tlizerinde odaklanirken;
orgiitsel 6grenme, bilgi gelistirici slire¢ ve becerilerin nasillig1 iizerinde yogunlasir.
Yani 68renen orgiit, bir orgiit tiirii olarak ele alinirken, 6rgiitsel 6grenme ise, Orgiit

icindeki bir etkinlik veya siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Balay, 2004: 16).

2.2.6. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Ogrenme Uzerine Etkisi

Bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisi kullanimi, aragtirmacilar tarafindan son
yillarda Orgiitsel 6grenmenin kritik bir unsuru olarak kabul edilmekte be bir¢ok

arastirmaya konu olmaktadir (Hine, Goul, 1998: 120).

Orgiitlerin verimliligini artirabilmek igin gelistirilen kuramlardan bazilari
bir¢ok yarar saglamistir. Varilan sonuglar i¢inde anlasilan, 6rgiitiin ve ¢alisanlarinin

bildiklerinin o orgiitiin nasil ¢alistiginin temelini olusturdugudur. Yasanan tecriibeler
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de deneyimli ve kilit noktalarda calisan personel orgiitten ayrildiktan sonra ¢ok
degerli bilgilerin yitirildigi ve bu bilgi kaybinin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermistir. Bu kisilerin bilgilerini de beraberlerinde gotiirmeleri, zaman i¢inde

orgiitte kurumsal hafiza kaybina yol agmaktadir (Demir, 2004: 263).

Ozden’in (1999) yaptign “okul yoneticilerinin dgrenme-dgretme siirecine
iligkin tutumlar1” adli arastirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin “bilgi iiretme”,
“bilgiyi kullanma” ve “bireysel 6grenme ihtiyacglar1’” degerlerini benimsediklerini

ortaya koymaktadir.

Yiicel’in (2007) yaptig1 “Ogrenen orgiitler ve orgiit kiiltiirii” adli arastirma
sonuglarina gore, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin yOneticilerinin
calisanlar1 6grenme konusunda tesvik etmeleri gerektigini diislindiikleri ortaya
konmustur. Buna ragmen isletmelerde ¢alisanlarin isletmenin tiim veri bankalarina

ulasabildikleri ile ilgili goriislerinin diisiik oldugu ortaya konmustur.

Ogrenen orgiit olusturulmasinda bilgi yéneticisinin ¢ok kritik bir rolii vardir.
Bilgi yoneticisinin bu roliinii en iyi sekilde gergeklestirebilmesi i¢in, 6grenen orgiitiin
nasil olustugunu, 6grenen oOrgilit modeline neden ihtiya¢ duyuldugunu, 6grenen
orgiitin dayandigi pedagojik ve Ogrenme teorilerinin, Ogrenen Orgiitiin ana

unsurlarinin bilgi yoneticisi tarafindan anlasilmasi gerekir (Gregory, 2000: 162).

Ogrenen orgiitiin temel unsurlarindan biri olan sistem diisiincesi (Gregory,
2000: 162) tizerinde daha fazla durulmasi ve okul yoneticilerinin 6grenen Orgiit
yaratabilmelerinde, bilgi yOnetimini sistem diislincesini Ozlimseyerek hayata
gecirebilmeleri esastir. Sistem diislincesinde sistemlerin genel olarak ii¢ temel 6gesi
girdi, islem ve cikt1 alt sistemleridir. Toplumsal ve sosyal bir alt sistem olan okulun
yoneticisi ¢evresini tanimlar ve i¢ ve dis ¢evre dinamiklerinin sistem diisiincesi
degerlendirmesini yaparak bunu bilgi yoOnetim silirecine adapte edebilir. Sistem
diisiincesi okul yoneticisine biiylik resmi gorebilmesine ve biiylik resim igerisinde
oklu daha etkili bir sekilde yonetebilmesine katkida bulunabilir. Okula bir sistem
olarak yaklasildiginda asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenir (Taymaz, 1995:
23);

e Okul biitiinii ile agik sistem olmali ve g¢evredeki sistemlerle etkilesimde

bulunmalidir.
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e Okul sistemi alt sistemleri ile biitiinliik géstermeli, uyumlu ¢aligmalidir.
o Alt sistemleri olusturan 6geler ahenkli ve igbirligi icinde ¢alismalidir.
e Toplumsal ¢evresi ile iliskileri etkili ve siirekli olmalidir.

e Cevredeki  yenilik ve degisimlere gore gerekli  gelismeleri

saglayabilmelidir.

e Cevreden aldig1 girdileri iyi bir sekilde isleyerek beklenen ¢iktilar

verebilmelidir.
e Cevrenin yipratici etkilerinden kendini koruyabilmelidir.

e Amaclarina ulasabilmesi i¢in siirekli bir kontrol ve degerlendirme

mekanizmasina sahip olmalidir.

Bilgi paylasimi ve 6grenme Orgiitlerde hem resmi hem de gayri resmi yollarla
gergeklesebilir. Bilgi paylasimi 6grenme faaliyetinin dogal bir sonucu olarak resmi
veya gayri resmi Ogrenmeyi takip eder. Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi
vasitastyla 6grenen Orgiit olusturmalarinda bu hususu dikkate almalar1 6nemlidir

(Collis, 2005: 4-5).

2000’11 yillarda hizli gelismeyi saglayan en oOnemli faktor bilgi
teknolojilerindeki gelismedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle bilginin daha kolay
elde edilmesi ve yayillmasi kolaylagsmstir. Orgiitsel yapilarda bu geligmeler
sayesinde degismek zorunda kalmislardir. Bilgi sistemleri de orgiitlerle
biitiinlesmistir. Bilgiyi sistem olarak kullanabilen, iyi yonetebilen orgiitlerde birgok
engelin {stesinden gelmek kolaylasmistir. Bu anlamda bilgi teknolojilerinin en

onemli faydasinin iletisimi kolaylastirmasi oldugu sdylenebilir.

Bilgi yonetimi sayesinde Orglitlerdeki Ogrenen Orgiit 6zelliklerinin
benimsenmesi kolaylagsmigtir. Paylasilan vizyonun benimsenmesi konusunda da
orgiitlere faydali oldugu sonucuna varabiliriz. Aynm1 zamanda bilgi teknolojileri
sayesinde ekip olarak ogrenmenin benimsenmesi daha kolay calisma ortami
saglamasi agisindan fayda saglamistir. Bunlar g6z oniine alindiginda bilgi yonetimini
gerceklestiremeyen Orgiitlerde, bilginin  kullanim1  yayilmasinin  6grenen  Orgiit
ozellikleri i¢inde oldugu disiiniilirse tam olarak Ogrenen oOrgiit oldugundan

bahsetmek zor olacaktir. Ozellikle biiyiik bir kitleye hitap eden okullar igin bilgi
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zorunluluk olmaktadir.

Ogrencilere bilgi vermek degil ona nasil ulasacagini 6gretmek &nemlidir.
Cocuklar i¢in aileden sonra bilginin kaynagi okullardir. Bu durumda okullarda bilgi
yoOnetiminin bagarist 6grenen orgiit 6zelliklerini tasiyan bir okul demektir. Bu da 1yi
yetismis bireyler demektir. Bir devletin biitiin yatirimlarinin ¢ocuklar1 oldugunu goz
Online alirsak okullarda bu iki 06zelligin tam olarak yerlesmesi gerekmektedir

diyebiliriz.



BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin boéliimlere yer

verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma, tarama modelindedir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmada, Ankara ili merkez ilcelerine bagl ilkogretim
okullarinda gorev yapan miidiirlerin bilgi yonetimi becerileri ile okullarin 6grenen
orglit olma diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin bagimh
degiskenlerini 6grenen Orgiitiin diyalog ve takim halinde Ogrenme, Ogrenmeyi
paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme, orgiitii cevresiyle
iliskili hale getirme, Ogrenme icin stratejik liderlik saglama alt boyutlar
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise, bilgi yonetiminin alt boyutlaridir (bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi, bilgi yonetiminde teknoloji
kullanimi, bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi, bilgi yonetimi siireclerine

katilim becerisi, bilgi yonetimi siire¢lerini degerlendirme becerisi).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

3.2.1. Evren

Arastirmanin evrenini 2009-2010 6gretim y1linda Ankara ili merkez ilgelerine
baglh resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1. ve II. kademe Ogretmenleri
olusturmustur. Arastirma evrenindeki okul ve Ogretmen sayilar1 Tablo 1’de
sunulmugtur. Okul sayist kadar okul miidiirii oldugu i¢cin Tablo 1’de ayrica okul

midiirlerinin sayis1 verilmemistir.
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Tablo 2

2009-2010 Ogretim Yili Ankara Merkez Ilcelerindeki Ilkogretim Okullarinmn ve Bu
Okullarindaki Ogretmenlerin Sayilari (MEB, 2009)

flge Ad Okul Sayis1 Ogretmen sayis1

N % N %
Altindag 70 13 2370 11
Cankaya 109 19 3948 18
Etimesgut 41 7 1937 9
Golbast 36 6 574 3
Kecioren 73 13 4101 19
Mamak 98 17 2783 13
Sincan 57 10 2577 12
Yenimahalle 86 15 3316 15
Toplam 570 100 21606 100

Tablo 2’deki dagilim incelendiginde, 2009-2010 6gretim yili verilerine gore
Ankara ili merkez ilgelerindeki 570 ilkdgretim okulunda 21.606 6gretmen goérev
yapmaktadir. Okul sayisinin en fazla oldugu ilgeler Cankaya ve Mamak; okul
sayisinin en az oldugu ilgeler ise Etimesgut ve Golbast’dir. Ilelere gére bakildiginda,
Ogretmen sayilari en fazla olan ilgeler; Kecioren, Cankaya ve Yenimahalle’dir. En az

olan ilgeler ise; Golbast ve Etimesgut ilgeleridir.

3.2.2. Orneklem

Arastirmada, evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmeleri garanti
altina alindig1 tabakali 6rneklem yontemiyle 6rneklem secilmistir . Arastirmalarda
uygun Orneklem biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigine iliskin ¢esitli kaynaklarda,
evrenin biiyiikliigiine gore secilebilecek oOrneklem biiyiikliikleri verilmektedir.
Evrenin ¢ok biiyiik oldugu durumlarda %95 giiven diizeyinde 384 kisi, evreni temsil
edebilecegi icin 400 kisilik 6rneklem segiminde &ncelikle, MEB 11 Milli Egitim
Midirligii'nden Ankara’daki resmi ilkogretim okullarinin 6gretmen sayilarini
gosteren “2009-2010 Ogretim Yili Resmi ilkdgretim Okulu Istatistiki Bilgileri”
almmustir (MEB, 2009). Ilgili istatistiki bilgilere gore, 2009-2010 dgretim yilinda,
Ankara’nin sekiz merkez il¢esindeki resmi ilkogretim okullarinin sayist 570, bu

okullarda gorevli 6gretmen sayist ise 21.606 olarak tespit edilmistir.
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Ilgelerdeki okul ve &gretmen sayilarinin evrendeki orami dikkate aliarak
ornekleme her bir ilgeden alinacak okul, 6gretmen sayilar1 belirlenmistir. 20 okuldaki
277 ogretmen ve 20 okul miidiirii arastirma orneklemini olusturmustur. Okul
midiirlerinin sayis1 parametrik istatistik yapilmasi i¢in yeterli olmadigindan
ilgelerdeki seminer ¢alismalarina gidilerek tolam 85 okul miidiirtine ulasilmistir.

Anket toplamda 362 kisiye uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda Orneklem secilen merkez ilgelerin okul, miidiir ve

Ogretmen sayilar1 ile bunlarin 6rneklem igindeki temsil edilme oranlari Tablo 2’de

verilmigtir.
Tablo 3
Arastirma Ornekleminde Yer Alan Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Dagilimi
Tice Okul Okul Ogretmen Ogretmen Miidiir Miidiir
n=20 % n=277 % n=85 %
Altindag 3 15 30 11 8 9
Cankaya 4 20 50 18 20 24
Etimesgut 1 5 7 4 6 7
Golbasi 1 5 12 6 5 6
Kecioren 3 15 76 20 10 12
Mamak 3 15 52 16 16 19
Sincan 2 10 48 11 7 8
Yenimahalle 3 15 60 14 13 15
Toplam 20 100 277 100 85 100

Tablo 3’e gore, arastirmada mevcut sartlar dikkate alinarak 20 ilkdgretim
okulunda uygulama yapilabilecegi diisiintilmiistiir. Buna gére uygun okul 6rneklemi
olarak Altindag’dan 3, Cankaya’dan 4, FEtimesgut’tan 1, Golbasi’ndan 1,
Keg¢ioren’den 3, Mamak’tan 3, Sincan’dan 2 ve Yenimahalle’den 3 olmak iizere
toplam 20 ilkdgretim okulu arastirma kapsamina alinmustir. Ilgelerden segilerek
orneklem kapsamina alinan 6gretmen sayilar1 da farklilik gostermistir. Altindag’dan
30, Cankaya’dan 50, Etimesgut’tan 11, Golbasi’'ndan 16, Kegiéren’den 55,
Mamak’tan 45, Sincan’dan 30 ve Yenimahalle’den 4060 olmak {izere toplam 277
ogretmene ulasilmistir. Ulagilan midiir sayilarni da ilgelere gore farkhilik

gostermektedir. Altindag’dan 8, Cankaya’dan 20, Etimesgut’tan 6, Gdlbasi’ndan 5,
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Kecioren’den 10, Mamak’tan 16, Sincan’dan 7, Yenimahalle’den 13 okul miidiiriine

ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul miidiirlerinin goérev tiirli, kidem ve

brans degiskenlerine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Aragtirmaya Katilan Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Gérev Tiirii, Kidem ve Brans

Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degigkenler Kategoriler N %

| Gérev tiirii L. Mﬁdﬁr 85 238
2. Ogretmen 277 76.2

1. 1-5yil 93 25.7

2. 6-10y1l 61 16.9

2. Kidem 3. 11-15y1l 64 17.7
4. 1620 y1l 60 16.6

5. 21 yil ve lizeri 84 23.2

1. Lisansiistii 43 6.4

3. Egitim 2. Egitim Enstitiisii 56 15.5
Durumu 3. Fakiilte 219 66.0
4. Yiiksek okul 44 12.2

Genel Toplam 362 100.0

Tablo 4’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin % 24’0 midiir (n=85),
%76’s1 (n=277) Ogretmenlerden olusmaktadir. Kidem degiskenine iliskin dagilim
incelendiginde birbirine yakin diizeylerde dagildiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte 1-5 y1l (%25.7) ve 21 yil ve iizeri (%23.2) kidem grubundaki 63retmenlerin
orani diger gruplardan biraz daha yiiksek iken, 6-10 y1l (%16.9) ve 16-20 y1l (%16.6)
kidem gruplarindaki oran diger gruplardan daha diistiiktiir. Egitim durumlarina iliskin
oranlar incelendiginde, egitim durumu fakiilte olanlarin orant (%15.5) diger
gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte egitim durumlari
egitim enstitiisii olanlarin (%15.5), yiiksek okul (%12.2) ve lisansiistii olanlar (%6.4)

ile siralanmaktadir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmaya iligkin verilerin toplanmasinda ii¢ boliimden olusan bir veri
toplama aract kullamlmistir. Ik bélimde arastirma Ornekleminde yer alan
ogretmenlerin demografik degiskenlerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgiler”,
ikinci boliimde, ilkogretim miidiir ve 6gretmenlerinin goriislerine goére miidiirlerin
bilgi yonetimi becerisini belirlemek amaciyla “Okul Yoneticisinin Bilgi Y6netimini
Kullanabilme Becerisi Olgegi”; iigiincii boliimde ise okullarm 6grenen orgiit olma
diizeylerini 6lgmek icin ise, “Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Olgegi”
(Dimensions of Learning Organization Questionnaire: DLOQ) isimli 06lgek

kullanilmustir.

Aracin birinci bolimii olan kisisel bilgiler kisminda arastirmaya katilan
O0gretmen ve midiirlerin gorev tiirii, 6grenim durumu, mesleki kidem ve miidiirler

icin yoneticilik kidem degiskenleri bulunmaktadir.

Aracin ikinci boliimiinde 6gretmen ve miidiir goriislerine gore, miidiirlerin
bilgi yonetimi becerilerini belirlemek amaciyla Erten (2006) tarafindan gelistirilen
“Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerisi” dl¢egi kullanilmistir.
Olgekte okul yoneticilerinin  bilgi ydnetimini kullanabilme becerileri; bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme
kiiltiirli, bilgi yonetimi siireglerine katilim ve degerlendirme becerisi olarak bes
boyuttan olusmaktadir. Olgek Erten tarafindan 70 soru olarak olusturulmustur. Besli
likert tipi Olcekte, derecelendirme secgenekleri; 1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Biraz
Katiliyorum, 3) Orta Diizeyde Katiliyorum, 4) Cok Katiliyorum, 5) Tamamen
Katiliyorum seklindedir. Erten (2006) tarafindan tiim testin giivenirlik katsayis1 0.96
bulunmustur. Bu aragtirmada 6l¢ek {izerinde soru sayist 30° indirilmis ve ifadelerde

bazi degisiklikler yapilmistir.

Bilgi Yénetimini Kullanabilme Becerisi Olgeginin bu tez kapsaminda
giivenirliginin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ve madde
toplam korelasyon katsayilar1 yeniden hesaplanmistir. Bulunan sonuglar tablo 5°te

verilmigtir.
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Tablo 5

Bilgi yonetimi becerileri anketinin Giivenirlik Analizlerine Iliskin Degerler

Boyut Madde Madde toplam Cronbach Alfa
no korelasyon katsayilar1  Giivenirlik katsayilari
Bilgi yonetiminde 6nderlik ve sl .87
kendini gergeklestirme becerisi s2 88
s3 .87
s4 .81 94
s5 .60
s8 .84
Bilgi yonetiminde teknoloji s7 .65
kullanimi s9 .69
s10 42
s11 69 19
s12 .65
Bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii s13 .84
becerisi sl4 83
s16 .83
s17 .80 94
s18 .76
s19 .82
Bilgi yonetimi siireglerine katilim s20 .76
becerisi s21 70
s22 .83
s23 .82 93
s24 77
s25 .82
526 .76
Bilgi yonetimi siireglerini s27 .70
degerlendirme becerisi $28 76
s29 .79 88
s30 76
Tiim Olcek 98

Tablo 5’te verilen sonuglar incelendiginde, dlgekte yer alan alt boyutlarin
giivenirlik katsayis1 .79 ile .94 arasinda degismektedir. Tiim Olgege ait cronbach alfa
katsayis1 .98 olarak hesaplanmistir. Her bir alt boyuttaki maddelerin diizeltilmis
madde toplam korelasyon katsayisi .42 ile .88 arasinda degismektedir. Anketteki
hi¢cbir maddenin madde toplam korelasyon katsayisi .30’un altinda ¢ikmadigi igin
anketten madde c¢ikarilmamistir. Bu sonuglar Bilgi Yonetimi Becerilerinin
Belirlenmesi Olgeginin giivenirliginin yiiksek oldugunun gdstergesi olarak kabul

edilebilir.



57

Aracin {li¢iincli boliimiinde 6gretmen ve miidiir goriislerine gore ilkogretim
okullarinin 6grenen oOrgiit olma diizeylerini belirlemek amaciyla Watkins ve Marsick
tarafindan gelistirilen ve Demir (2006) tarafindan da kullanilmis olan “Dimensions
of Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” isimli dl¢ek kullanilmistir. Olgek
21 sorudan olugmaktadir. Demir’in (2006) yaptig1 giivenirlik ve faktér analizi
sonuclarinda dort madde dlgekten cikarilmistir. Olgekte dgrenen orgiit {i¢ alt boyutta
incelenmistir. Birinci alt boyut; “Diyalog ve takim halinde 6grenme” seklinde
adlandirilmistir. Bu faktérde (m1,m2,m3,m4,m5,m6,m8) 7 madde yer almistir. Ikinci
boyut; “ Ogrenmeyi Paylasan sistemler ve ¢alisanlari ortak bir vizyona yonlendirme”
seklinde adlandirilmistir. Bu faktérde (m7, m9, m10, m11, m12, m14) 6 madde yer
almustir. Ugiincii boyut ise;“Orgiitii ¢evresiyle iligkili hale getirme, dgrenme igin
stratejik liderlik saglama” seklinde adlandirilmistir. Bu faktérde (m13, m15, m16,
m17) 4 madde yer almigtir. Besli likert tipindeki 6lgekte, derecelendirme segenekleri;
1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Biraz Katiliyorum, 3) Orta Diizeyde Katiliyorum, 4) Cok

Katiliyorum, 5) Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Anketi lilkemizde ilk olarak kullanan Demir (2006) tarafindan yapilan
giivenirlik caligmasinda tiim testin glivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha). 88
olarak bulunmustur. Diyalog ve takim halinde 6grenme boyutunda gilivenirlik
katsayis1 .80; Ogrenmeyi paylasan sistemler ve calisanlari ortak bir vizyona
yonlendirme boyutunda .78; Orgiitii ¢evresiyle iliskili hale getirme, 6grenme igin

stratejik liderlik saglama boyutunda .72 olarak bulunmustur.

Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Olgeginin bu tez kapsaminda
giivenirliginin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ve madde

toplam korelasyon katsayilar1 yeniden hesaplanmis ve Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Osrenen Orgiit anketinin Giivenirlik Analizlerine Iliskin Degerler

Boyut Madde Madde toplam Cronbach Alfa
no korelasyon katsayilari Gtivenirlik
katsayilari

Diyalog ve takim halinde 6grenme ml .62 92
m2 77
m3 .69
m4 78
m5 .80
M6 .82
M8 75

Ogrenmeyi paylasan sistemler ve m7 .70 92
calisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme m9 76
ml0 .80
mll .82
ml2 .82
M14 76

Orgiitii gevresiyle iliskili hale getirme, =~ m13 .82 93
O0grenme i¢in stratejik liderlik saglama  ml5 .84
ml6 .88
ml7 .82

Tiim Olcek .97

Tablo 6’da goriildigi gibi, 6lgekte yer alan alt boyutlarin giivenirlik katsayisi
.92 ile .93 arasinda degismektedir. Tiim 6lgege ait cronbach alfa katsayis1 .97 olarak
hesaplanmistir. Her bir alt boyuttaki maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayist .62 ile .88 arasinda degismektedir. Anketteki hi¢cbir maddenin
madde toplam koreldsyon katsayist .30°’un altinda ¢ikmadigi i¢in madde
cikarilmamustir. Bu sonuglar Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Olgeginin

Giivenirliginin yiiksek oldugunun gdstergesi olarak kabul edilebilir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama araci, Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan yasal izin
belgesi (Ek 2) ile 6rneklem kapsamindaki okullara gidilerek, 2009-2010 6gretim y1li
birinci ve ikinci dénemi seminer doneminde, arastirmaci tarafindan uygulanmistir.
Uygulama okullarina gidilmeden o6nce okul miidiirleri arastirmaci tarafindan

aranarak onceden kendilerine bilgi verilmis ve uygulama i¢in uygun giin ve saatler
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belirlenmistir. Seminer ddneminde yapilan uygulamalarda okullarin toplanti
salonlarinda ve dgretmen odalarinda tiim 6gretmenlerin ayni1 anda araci doldurmalari
saglanmig ve veri toplama aracini doldurmalar1 esnasinda arastirmaciya soru

sorabilecekleri bir ortamda uygulama yapilmustir.

3.5. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 15.00
paket programi kullanilarak yapilmistir. Aragtirma verilerinin analizi frekans, yiizde

ve aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine dayali olarak yapilmistir.

Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate

alinmustir.
Aritmetik ortalama Araliklar
Hi¢ Katilmiyorum 1.00 - 1.79
Az Katiliyorum 1.80 -2.59
Orta diizeyde katiliyorum 2.60 - 3.39
Cok Katiliyorum 3.40-4.19
Tamamen katliyorum 4.20 - 5.00

Katilimcilarin gorev tiirli, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore okul
miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ve okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerine iliskin
goriiglerinin karsilagtirilmasinda t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) teknikleri
kullanilmugtir. Gorev tiirti gibi iki alt kategorili (miidiir-6gretmen) degiskenlerin
karsilastirilmasinda t testi kullanilmistir. Kidem gibi alt kategori sayisi {i¢ veya daha
fazla olan degiskenlerin karsilastiriimasinda ANOVA analizi yapilmistir. Miidiirlerin
bilgi yoOnetimi becerileri ile 6grenen Orgiit olma ozellikleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in  Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon Katsayist (1)
hesaplanmistir. Bilgi yonetimi becerilerinin alt boyutlarinin 6grenen orgiitii yordama
diizeyinin belirlenmesi i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi tekniginden

yararlanilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ilkogretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ile
okullarin 6grenen orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskiye kars1 goriisleri ve bunlar
arasindaki iliskileri belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Bulgularin
sunumunda Oncelikle gorev tiri, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore
yapilan karsilastirmaya iliskin bulgular verilmistir. Daha sonra miidiirlerin bilgi
yonetimi becerileri ile okullarin 6grenen 6rgiit olma diizeyleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ve bilgi yonetimi becerilerinin
Ogrenen Orgiit olma diizeyini yordayip yormadigmin belirlenmesi i¢in yapilan

regresyon analizi bulgular1 verilmistir.

fIkogretim okul miidiirii ve 6gretmenlerin, miidiirlerin bilgi yonetimi
becerilerine iliskin goriisleri;

[Ikogretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri bes alt boyutta
incelenmistir. Bunlar: (1) “Bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme
becerisi” (2) “Bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi” (3) “Bilgi yonetiminde teknoloji
kullanimi” (4) “Bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi” (5) “Bilgi yonetimi
stireclerini degerlendirme becerisi” alt boyutlaridir. Miidiirlerin bilgi yonetimi
becerileri bu alt boyutlara iliskin olarak, frekans, ylizde ve aritmetik ortalama
degerlerine dayali olarak incelenmistir (Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo
11).



Tablo 7

Bilgi Yonetiminin “Bilgi Yonetiminde Onderlik Ve Kendini Gergeklestirme Becerisi”

Boyutuna Iliskin Katilimcilarin Gériisleri
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ifadeler

Katilmiyorum

Az

Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

<l

1. Okul miidiiriimiiz, bilginin
yaratilmast, dokiimantasyonu
ve yenilenmesinden
faydalanmasini bilir.

13

3.6

58

16.0

64

17.7

88

243

139

384

3.78

1.22

2. Okul miidiiriimiiz, elde
ettigi bilgileri eski bilgileri
ile biitlinlestirme
yetenegine sahiptir.

12

33

45

12.4

77

21.3

96

26.5

132

36.5

3.80

1.16

3. Okul miidiiriimiiz.
bilgisini devamli gelistirir.

52

36

9.9

78

21.5

95

26.2

134

37.0

3.79

1.19

4. Okul miidiiriimiiz.
yonetim bilgisini ve kisisel
deneyimlerini paylasir.

52

35

9.7

75

20.7

97

26.8

135

373

3.81

1.18

5. Okul miidiiriimiiz. her
tiirlii yayinin yer aldigi iyi
kataloglanmis bir kiitiiphane
olusturur.

31

8.6

60

16.6

99

27.3

88

243

84

232

3.37

1.24

7. Okul miidiiriimiiz. egitim-
ogretim amaglarini elde

edebilecek ve destekleyecek
sekilde bilgi yonetimini bilir.

11

3.0

48

13.3

76

21.0

104

28.7

123

34.0

3.77

1.14

8. Okul miidiiriimiiz.
ogretmen ve dgrencileri
takim ¢aligmasina
yonlendirir.

15

4.1

38

10.5

82

22.7

105

29.0

122

33.7

3.78

1.14

Genel Ortalama

3.73

1.12

Tablo 7°deki dagilimlar incelendiginde, bilgi yonetiminin “Bilgi y6netiminde

onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi” boyutundaki ifadelere katilimcilarin “cok

katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Boyutta katilimin en

yiiksek diizeyde oldugu madde m4 “Okul miidiiriimiiz, yonetim bilgisini ve kisisel

deneyimlerini paylasir.” (X=3.81; S=1.18) ve m2 “Okul miidiirimiiz, elde ettigi

bilgileri eski bilgileri ile biitlinlestirme yetenegine sahiptir.” (X=3.80; S=1.16) dir.

Katilimin en diisiik diizeyde oldugu madde ise m5 “Okul miidiirtimiiz, her tiirli

yaymin yer aldig1 iyi kataloglanmig bir kiitliphane olusturur.” (X=3.37; S=1.24) dir.

Bu bulgu katilimcilarin bilgi yonetiminin “bilgi yonetiminde 6nderlik ve kendini

gerceklestirme becerisi” boyutundaki bilgi yonetimi becerilerinin okul miidiirleri

tarafindan yiiksek diizeyde uygulandigini gozlemlediklerinin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.
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Kilig (2006) tarafindan yapilan ve “Bilgi Yonetiminde Liderligin Roli
Uzerine Bir Arastirma” isimli caligmada: yapilan analizler sonucunda, liderlerin
organizasyon ig¢inde bilginin kullanimin1 ve paylasimini kolaylastirdiklari,  bilgi
yonetiminin  siirdiiriilmesini  ve  uygulamasim1i  destekledikleri  siirece
organizasyonlarda bilgi yOnetiminin basartya ulasma olanaginin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu sonuglarina bakildiginda arastirmaya paralel oldugu ve

sonuclar1 destekledigi sylenebilir.

Tablo 8

Bilgi Yénetiminin Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanimi Boyutuna Iliskin Katiimcilarin

Goriisleri

ifadeler

Hig
Katilmiyorum

Katiliyorum

Orta
Diizeyde
Katiliyorum

Cok

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

f %

f

%

f %

f %

F %

Pl

M9. Okul miidiiriimiiz, okulun uygun
yerlerine ilan tahtalar yerlestirilerek
okulda yapilan etkinlikler ve
giindemdeki haberler hakkinda
ogrenci ve 6gretmenleri bilgilendirir.

20 5.5

41

11.3

68 18.8

94 260

139 384

3.80

1.22

M10. Okul miidiiriimiiz, okulumuzun
en iyi uygulamalarmin
(etkinliklerinin) yer aldig1 veri
tabanlarini (dosyalarin), etkili
ogretme-6grenme etkinlikleri ve
stratejilerini diizenlemek i¢in tutar.

14 39

48

13.3

81 224

113 312

106 293

3.69

1.14

MI11. Okul miidiiriimiiz, herkesin
faydalanabilecegi bir basili yayin
aboneligini okula saglamstir.

88 243

58

16.0

62 17.1

78 215

76 21.0

2.99

1.48

M12. Okul miidiiriimiiz,
ogretmenlerin egitim-6gretim ile ilgili
gelismeleri dergi/internetten takip
etmelerini saglayici imkanlar/ortamlar
saglar.

24 6.6

48

13.3

69 19.1

107  29.6

114 315

3.66

1.23

Genel Ortalama

3.54

1.00

Tablo 8’deki dagilimlar incelendiginde, bilgi yonetiminin “bilgi yonetiminde
teknoloji kullanim1” boyutundaki ifadelere “cok katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Yalniz ml11’e “orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde
gorilis bildirdikleri goriilmektedir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde oldugu
madde m9 “okul midiirlimiiz, okulun uygun yerlerine ilan tahtalar1 yerlestirilerek
okulda yapilan etkinlikler ve giindemdeki haberler hakkinda 6grenci ve 6gretmenleri
bilgilendirir” ()_( =3.80; S=1.22) ve ml10 “okul miidiiriimiiz, okulumuzun en iyi
uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldigi veri tabanlarmi (dosyalarini), etkili

Ogretme-O0grenme etkinlikleri ve stratejilerini diizenlemek igin tutar.” (X =3.69;
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S=1.14) dur. Katilimin en diisiik diizeyde oldugu madde ise m11 “Okul miidiiriimiiz,
herkesin faydalanabilecegi bir basili yayin aboneligini okula saglamistir.” ()_( =2.99;
S=1.48) dur. Bu bulgu katilimcilarin bilgi yonetiminin “Bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1” boyutundaki bilgi yonetimi becerilerinin okul miidiirleri tarafindan
yiiksek diizeyde uygulandigini fakat yeni gelismeleri takip etmelerini tesvik etme

konusunda daha ¢ok sey beklediklerinin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirii ve 6gretmenlerin tiim maddelere verdikleri
cevaplara bakildiginda ¢ogunlugun “¢ok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
yanit verdikleri goriilmektedir. Bu boyuttaki maddelere 6gretmen ve miidiirlerin
katilimlar1 miidiirlerini bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi konusunda yeterli

gordiiklerinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 9

Bilgi Yénetiminin Bilgi Yonetiminde Ogrenme Kiiltiirii Becerisi Boyutuna Iliskin
Katilimcilarin Goriigleri

Hig Orta

i Katilmiyorum Az Diizeyde Cok Tamamen _
Ifadeler Katiliyorum Katiliyorum Katliyorum  Katlliyorum Y S
f % f % f % f % f %

M13. Okul miidiiriimiiz, okulumuz

¢aliganlarinin bilgisini ortaya

¢ikaracak ve bunlardan yararlanacak 20 55 46 127 90 249 110 304 96 26.5 3.60 1.17
yontemler belirleyerek 6grenmenin

etkililigini artirir.

M14. Okul miidiiriimiiz, okulda

Ogrenen orgiite dayali bir yap1
Oﬁmtumakg@gretgen_Velﬁag"rem_ 20 55 31 86 8 232 94 260 133 367 380 1.18

miidiir igbirligini saglar.

M15. Okul miidiiriimiiz,

okulumuzda, bilgi merkezli kararlar,

tartismalar ve fikirlerin paylagimi ile 16 4.4 41 113 81 224 101 279 123 340 3.76 1.17
okulumuzun degisim ve gelisimini

saglar.

M16. Okulumuzda &grenci ¢iktilarmi

(okul i¢i denemeleri, bilgi yarigmalari,

il i¢i deneme sinavlari sonuglari vb.) 380 1.12
dikkate alarak egitimde daha 15 4.1 36 9.9 74 204 120 33.1 117 323 . :
sistematik, kuramsal ve uygulamali

bir §grenme platformu olugturur.

M17. Okulumuzda giiven ve saygi en

iist diizeydedir. 280 77 36 99 67 185 98 271 133 367 3.75 1.26
M18. Okul miidiiriimiiz, okulumuza

yeni gelen 6gretmenlerin

bilgilendirilmelerini saglamak icin 18 50 41 113 70 193 98 271 135 373 3.80 120

ortam hazirlar. (Oryantasyon egitimi).

M19. Okul miidiiriimiiz,
ogretmenlerin ve 6grencilerin elestirel 370 1.14

diisiinme yetenegini gelistirmelerini 16 4.4 37 102 99 273 99 273 111 30.7

saglayici caligmalarda bulunur.

Genel Ortalama

3.74 1.01
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Tablo 9’daki dagilimlar incelendiginde, bilgi yonetiminin Bilgi yonetiminde
ogrenme kiiltiirii becerisi boyutundaki ifadelere katilimecilarin “gok katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde

oldugu maddeler m14 “okul miidiiriimiiz, okulda 6grenen orgiite dayali bir yap1

olusturarak 6gretmen-veli-6grenci-midiir isbirligini saglar.” (X =3.80; S=1.18), m16
okulumuzda 6grenci ¢iktilarint (okul i¢i denemeleri, bilgi yarismalari, il i¢i deneme

sinavlart sonuglart vb.) dikkate alarak egitimde daha sistematik, kuramsal ve

uygulamali bir 6grenme platformu olusturur.” ()_( =3.80; S=1.12) ve ml18 “Okul

miudiiriimiiz, okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin bilgilendirilmelerini saglamak i¢in

ortam hazirlar. (Oryantasyon egitimi).” ()_( =3.80; S=1.20) dir. Katilimin en diistik
diizeyde oldugu madde ise m13 “Okul miidiiriimiiz, okulumuz ¢aliganlarinin bilgisini

ortaya cikaracak ve bunlardan yararlanacak yontemler belirleyerek 6grenmenin

etkililigini artirir.” ()_( =3.60; S=1.17) dir. Bu bulgu katilimcilarin bilgi yénetiminin
Bilgi yonetiminde d6grenme kiiltiirii becerisi boyutundaki bilgi yonetimi becerilerinin
okul miidiirleri tarafindan yiiksek diizeyde uygulandigim1i gozlemlediklerinin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 10

Bilgi Yénetiminin Bilgi Yonetimi Siireclerine Katilim Becerisi Boyutuna Iliskin
Katilimcilarin Goriigleri

ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Diizeyde Katiyorum  Katiliyorum

Hig Az Orta Cok Tamamen

>

Katiliyorum
f % f Y% f % f % f %

M20. Okul miidiiriimiiz, diger
okullarla rekabet etmeyi saglamak
i¢in 6gretmenlerin fikirlerine
bagvurarak cesitli alt yap1
aragtirmalarini yapar

19

52

32

8,8

89

24,6

104

28,7

118

32,6

3.75

1.16

M21. Okul midiiriimiiz, tim
bireylerin okul ve personeli
hakkinda ulagsmak istedikleri tiim
bilgilerin yer aldig1 bir bilgi
ag1(okul web sayfast) haritasi
(sablonu) olusturur.

26

7,2

44

12,2

81

22,4

103

28,5

108

29,8

3.62

1.23

M22. Okul midiriimiiz,
ogretmenlerin kendilerinde var
olan bilginin farkinda olmalarini
saglayarak bu bilgiye yenilerinin
eklenmesini saglar.

18

5,0

42

11,6

82

22,7

115

31,8

105

29,0

3.68

1.15

M23. Okul miidiiriimiiz,
okulumuzda 6gretmenlerin
meslekleriyle ilgili haber ve
bilgileri okulda tartisabilmeleri
icin firsatlar saglar

20

5,5

42

81

22,4

108

29,8

111

30,7

3.69

1.18
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M24. Okul miidiirimiiz. okul dist

bilgi kaynaklarina (akademik

cevreler. gesitli egitim kuruluslari 24 6,6 41 113 92 254 97 268 108 29,8 3.62 121
vb.) ulagmamiz1 saglamak i¢in

bunlarla iletisim i¢indedir.

M25. Okul miidiiriimiiz. diger

okullarla rekabet etmeyi saglamak

icin 6gretmenlerin fikirlerine 20 5.5 40 11,0 81 224 105 29,0 116 32,0 371 1.18
bagvurarak cesitli alt yap1

aragtirmalarini yapar.

M26. Okul miidiirimiiz.

okulumuzda 6gretmenlerimizin

kafalarina takilan bir soru

oldugunda 6ncelikle okul 15 4,1 48 133 64 17,7 104 287 131 362 3.80 1.18
miidiiriine sorabilmelerini

saglamak i¢in ortam hazirlar.

Genel Ortalama

3.69 1.00

Tablo 10’daki dagilimlar incelendiginde, bilgi yonetiminin Bilgi yonetimi
stireclerine katilim becerisi boyutundaki ifadelere katilimcilarin “gok katilryorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde
oldugu madde m26 “Okul miidiiriimiiz, okulumuzda 6gretmenlerimizin kafalarina

takilan bir soru oldugunda o6ncelikle okul miidiirsine sorabilmelerini saglamak i¢in

ortam hazirlar.” (X =3.80; S=1.18) dir. Bu durumda 6gretmenlerin miidiirlere bir sey
sormaktan ve danigmaktan ¢ekinmedikleri bir ortamdan bahsedilebilir diyebiliriz.
Katilimin en diisiik oldugu maddeler m21 “Okul miidiiriimiiz, tim bireylerin okul ve

personeli hakkinda ulagmak istedikleri tiim bilgilerin yer aldig1 bir bilgi agi(okul web

sayfas1) haritasi (sablonu) olusturur.” ()_( =3.62; S=1.23) ve m24 “Okul miidiiriimiiz,

okul dis1 bilgi kaynaklarina (akademik cevreler, cesitli egitim kuruluslar1 vb.)

ulagsmamizi saglamak ic¢in bunlarla iletisim igindedir.” ()_( =3.62; S=1.21) dir.
Verilen yanitlar, katilimcilarin okul midiirlerinin bilgi yonetiminin Bilgi ydnetimi
siireclerine katilim becerisi boyutundaki becerileri yiiksek diizeyde uyguladigini
diisiindiiklerinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte miidiirlerin
cevredeki kurumlarla iletisiminin daha fazla olmasi1 gerektigini, ¢alisanlarin bilgiye

ulagsma konusunda miidiirlerinden daha ¢ok destek bekledikleri diisiiniilebilir.

Muratoglu (2005) tarafindan yapilan ve “ Egitim Orgiitlerinde Bilgi Y6netimi
Stratejileri” isimli ¢aligmada: “Bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin
yaratilmasi1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “bilgi uygulamasindan sorumlu

bir ydneticinin atanmas1” boyutlarma verilen cevaplar icelemistir. Ogretmenlerin
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cogunlugu gereksinme duyduklarinda ulasmalarini saglayacak bilgi kaynak
merkezlerinin olmadigini, ilgili biitlin yayinlara yer veren kataloglanmis bir
kiitiphanenin hicbir zaman bulunmadigimi ya da cok az bulundugunu dile
getirmislerdir. Bu arastirma sonuglarina bakilarak bulgularin birbiri ile paralellik
gostermedigi soylenebilir. Bu bulgular 6gretmenlerin  olumsuz yaklasimlarini

gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 11

Bilgi Yonetiminin Bilgi Yonetimi Stire¢lerini Degerlendirme Becerisi Boyutuna
lliskin Katilimcilarin Goériisleri

ifadeler

Hi¢ Orta
Katilmiyorum Az Cok Tamamen

Diizeyde
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

f % f % f % f Y% f Y%

Katiliyorum

il

M27. Okulumuzda &grenciler

arasindaki bireysel basarilar okul 383
yonetimi tarafindan desteklenir ve 22 6.1 33 91 67 185 101 279 139 384 -

odillendirilir.

1.21

M28. Okulumuzda dgretmenlerin

bireysel bagarilart okul yonetimi
tarafindan desteklenir ve 27 75 42 116 70 193 102 282 121 334 3.69

odullendirilir.

1.25

M29. Okul miidiirimiiz, gesitli

konferanslar ve seminerlere

personelini

yonlendirerek bilginin elde 26 72 39 108 69 1901 106 293 122 337 3.72
edilmesi, dagitimi ve paylasimini

saglar.

1.24

M30. Okul miidiiriimiiz, 6grenci,

veli ve 6gretmenlerden egitim-

ogretime iliskin yapilan 19 52 31 86 31 86 114 315 120 331 379
etkinlikler ile ilgili doniit almaya

calisir.

Genel Ortalama

3.76

1.05

Tablo 11°deki dagilimlar incelendiginde, bilgi yonetiminin Bilgi ydnetimi
siireglerini degerlendirme becerisi boyutundaki ifadelere katilimcilarin “cok katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde

oldugu madde m27 “Okulumuzda Ggrenciler arasindaki bireysel basarilar okul

yonetimi tarafindan desteklenir ve odiillendirilir.” ()_( =3.83; S=1.21) tiir. Bu bulgu
sonucuna gore, okulda dgrencilerin basarilarina ¢ok énem verildigi, okul hemen geri
doniitte bulundugu diisiiniilebilir. Katilimin en diisiik diizeyde oldugu madde ise m28

“Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel basarilari okul yonetimi tarafindan desteklenir
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ve odiillendirilir.” ( X =3.69; S=1.25) dur. Bu durumda 6gretmenlerinde dgrenciler
gibi ¢alismalarinin hemen fark edilip geri doniit almak istediklerinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bu bulgu katilimcilarin bilgi yonetiminin “Bilgi yonetimi
stireglerini degerlendirme becerisi” boyutundaki bilgi yonetimi becerilerinin okul
midiirleri tarafindan yiiksek diizeyde uygulandigini gozlemlediklerinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ayrica 6gretmenlerin midiirleri tarafindan yaptiklarinin daha

cok takdir edilmesini, tesvik edilmeyi bekledikleri diisiiniilebilir.

Ilk6gretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerin, okullarin 63renen orgiit

olma diizeylerine iliskin goriislerine ait bulgular;

Tablo 12

Osrenen Orgiit Diyalog Ve Takim Halinde Ogrenme Boyutuna Iliskin Katilimcilarin
Goriisleri

. Katllrﬁliflorum Az Digi:t;de Cok Tamamen ey

Ifadeler Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum  Katiliyorum X S
i f % f % f % f % f %

M1. Ogretmenler

Sgrendiklerinden dolay 6 17 36 99 57 157 126 348 137 378 3.97 1.04

odiillendirilir

M2. Ogretmenler agik ve samimi

bir sekilde birbirlerine 10 28 37 102 8 238 119 329 110 304 3.78 107

geribildirimde bulunabilir.

M3. Miidiirler kendi fikirlerini

ifa(.leet‘til'derindedigerlerininde 43 119 47 13.0 88 243 106 293 78 215 3.36 1.28

fikirlerini sorar.

M4. Miidiirler karsilikli giiven

saglamak igin zaman ayirir. 18 50 40 110 83 229 119 329 102 282 3.08 114

M5 Ogretmenler ve miidiirler

grup tartismasi veya edinilen yeni

bilgiler sonucunda fikirlerini 13 36 3 99 8 229 97 268 133 367 3.83 114

degistirebilir.

Genel Ortalama 372 94

Tablo 12’deki dagilimlar incelendiginde, 6grenen orgiitiin “Diyalog ve takim
halinde 6grenme” boyutundaki ifadelere katilimcilarin “cok katiliyorum™ diizeyinde
gorilis bildirdikleri goriilmektedir. Yalniz 3. soruya “orta diizeyde katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirmislerdir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde oldugu madde
ml “Ogretmenler 6grendiklerinden dolay1 &diillendirilir” ()_( =3.97; S=1.04) dir.
Katilimin en diisiik diizeyde oldugu madde ise m3 “Miidiirler kendi fikirlerini ifade
ettiklerinde digerlerinin de fikirlerini sorar.” ()_( =3.36; S=1.28) dir. Bu bulgu,

katilimcilarin 6grenen Orgiitiin “Diyalog ve takim halinde 6grenme” boyutundaki
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Ogrenen oOrgiit 6zelliklerinin okulda ytiksek diizeyde var oldugunu ancak calisanlarin
miidiirlerin fikirlerini sdyledikten sonra kendilerinin de fikirlerinin sorulmasini

istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13

ngrenen Orgiitiin Ogrenmeyi Paylasan Sistemler Ve Calisanlar: Ortak Bir Vizyona
Yonlendirme Boyutuna Iliskin Katilimcilarin Goriigleri

Hig Orta

. Katil Az Diizevd Cok Tamamen _

Ifadeler AUIMyorum - gatiliyorum Kat?l?%r:m Katiliyorum  Katiliyorum Y~ S
f % f % f % f % f %

M7. Miidiir mevcut ve istenen

performans arasindaki fark1 5lgen 7 1.9 24 6.6 59 163 132 365 140 387 4.03 1.00

sistemler kullanir

M9. Egitime harcanan zaman ve 20 55 54 149 98 2701 95 262 95 262 3.53 1.19

kaynaklarin sonuglarini 6lger.

MI0. Kigilerin inisiyatif 24 66 46 127 88 243 103 285 101 279 358 121

almalarini onaylar.

M11. Gorevin yapilmasi igin

gerekli olan kaynaklarin 15 41 34 94 76 210 112 309 125 345 3.82 1.13

kullanilmasinda

kisilere yetki verir.

MI2 Risk almas konusunda 13 36 41 113 80 221 108 298 120 331 3.78 1.13

kisileri destekler.

M14. Ortak hedeflere ulasabilmek

icin diger kurumlarla ortaklasa 15 4.1 32 88 72 199 103 285 140 387 3.89 1.14

calisir.

Genel Ortalama 377 96

Tablo 13’teki dagilimlar incelendiginde, Ogrenen orgiitin Ogrenmeyi
paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona yoOnlendirme boyutundaki
ifadelere  katilimcilarin =~ “gok  katiliyorum”  diizeyinde gorlis  bildirdikleri
goriilmektedir. Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde oldugu madde m7 “Miidiir
mevcut ve istenen performans arasindaki farki 6l¢en sistemler kullanir.” ()_( =4.03;
S=1.00) tiir. Katilimin en disiik diizeyde oldugu madde ise m9 “Egitime harcanan
zaman ve kaynaklarin sonuglarint oSlger.” ()_( =3.53; S=1.19) tir. Bu bulgu
katilimcilarin 6grenen Orglitiin 6grenmeyi paylasan sistemler ve ¢aligsanlari ortak bir
vizyona yoOnlendirme boyutundaki ozelliklerin okullarinda yiiksek diizeyde var
oldugunu diisiindiikleri, bununla birlikte yapilanlarin sonuglarin1 dlgmede okullarin

daha ¢ok calisma yapmasini beklediklerinin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 14

Osrenen Orgiit Orgiitii Cevresiyle [liskili Hale Getirme, Ogrenme I¢in Stratejik
Liderlik Saglama Boyutuna lligkin Katilimcilarin Gériisleri

Orta

. Hig Az Diizevd Cok Tamamen _
Ifadeler Katilmiyorum Katiliyorum Kat?ﬁ;gnfm Katiliyorum  Katiliyorum X S
f % f % f % f % f %
MI3. Kisileri genel bir bakis 10 28 34 94 91 251 104 287 123 340 382 1.09
acistyla diisiinmeye tesvik eder.
M15. Problem ¢bzerken kisileri
kurumun tamamindan fikir 15 4.1 47 130 89 246 95 262 116 320 3.69 1.17
almaya tegvik eder.
MI6. Okul miidird stirekli 16 44 34 94 8 235 111 307 116 320 3.77 1.3
6grenme firsatlarini aragtirir.
M17. Okul miidiirii kurum
faaliyetlerinin kurumun 16 44 28 77 89 246 98 271 131 362 383 Ll4
degerleriyle uyumlu olmasin
saglar.
Genel Ortalama 378 1.03

Tablo 14’teki dagilimlar incelendiginde, 6grenen orgiitiin Orgiitii cevresiyle
iligkili hale getirme, 6grenme icin stratejik liderlik saglama boyutundaki ifadelere
katilimcilarin - “gok  katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Boyutta katilimin en yiiksek diizeyde oldugu maddeler m17 “Okul miidiirii kurum
faaliyetlerinin kurumun degerleriyle uyumlu olmasini saglar.” ()_( =3.82; S=1.14) ve
m13 “Kisileri genel bir bakis agisiyla diistinmeye tesvik eder.” ()_( =3.81; S=1.09)
dir. Katilimin en diisiik diizeyde oldugu madde ise m15 “Problem ¢6zerken kisileri
kurumun tamamindan fikir almaya tesvik eder.” ()_( =3.69; S=1.17) dur. Bu bulgu
katilimeilar 6grenen drgiitiin “Orgiitii gevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme igin
stratejik liderlik saglama” boyutundaki 6grenen 6rgiit 6zelliklerinin okullarda yiiksek
diizeyde uygulandigin1 diisiindiikleri ancak problemlerin ¢oziimiinde c¢alisanlarin
birbirlerinden fikir almalar1 konusunda daha ¢ok tesvik edilmesine ihtiya¢ duyduklari

seklinde yorumlanabilir.
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Katihmcilarin okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iliskin

goriislerinin gorev tiiriine gore karsilastirilmasi;

Tablo 15

Bilgi Yonetimine Iliskin Goriislerin Gérev Tiiriine Gore Karsilastirlmasina Iliskin t
Testi Sonuclar:

Degiskenler Gorev Tiirii N X S t p
Bilgi yonetiminde Miidiir 86 3.82 1.03
onderlik ve kendini N 797 16
gerceklestirme Ogretmen 276 3.71 1.15
becerisi
Bilgi yonetiminde Miidiir 86 3.60 .98 706 450
teknoloji kullanimi Ogretmen 276 3.51 1.00 ' '
Bilgi yonetiminde Miidiir 86 3.84 1.07
08 ultiiri - 1.056 292
Ofrenme kijliril Opretmen 276 3.71 1.00
becerisi
Bilgi yonetimi 86 3.75 1.03
stireclerine katilim Miidiir

. . o 611 542
becerisi Ogretmen 276 3.67 99
Bilgi yonetimi 86 3.78 1.09
siireclerini e

< . Miidiir

degerlendirme Ogretmen 276 3.75 1.03 268 789
becerisi

Tablo 15’teki veriler incelendiginde, bilgi yonetiminin “Bilgi ydnetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi” boyutunda miidiir ve 6gretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadig1 goriilmektedir [t(360)=.797,

p>05]. Aradaki fark anlamli diizeyde olmamakla birlikte, bu boyutta 6gretmenlerin
goriislerine iligkin puan ()? =3.71; S=1.15) miidiirlerin goriislerine iliskin puandan
()_( =3.82; S=1.03) daha diisiiktiir. Bu bulgu bu boyutta 6gretmenlerin miidiirlere
gore “Bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi” boyutundaki

davraniglart midiirlerin daha az gosterdikleri goriisiinde olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Bilgi yonetiminin “Bilgi yonetiminde teknoloji kullanim1” boyutunda miidiir
ve Ogretmenlerin gorligleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi

goriilmektedir [t(360)=.706, p>05]. Aradaki fark anlamli diizeyde degildir. Bunla
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birlikte, bu boyutta 6gretmenlerin goriislerine iligkin puan ()_( =3.51; S=1.00)

miidiirlerin goriislerine iliskin puandan ()_( =3.60; S=.98) daha diisiiktiir. “Bilgi
yonetiminde teknoloji kullanimi1” boyutundaki davraniglart miidirlerin daha az

gosterdikleri goriisiinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bilgi yonetiminin “Bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiiri becerisi” boyutunda
midiir ve dgretmenlerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadig:

goriilmektedir [t(360)= 1.056, p>05]. Aradaki fark anlamli diizeyde olmamakla
birlikte, bu boyutta O0gretmenlerin goriislerine iliskin puan ()_( =3.71; S=1.00)

miidiirlerin gorislerine iliskin puandan ()_( =3.84; S=1.07) daha distiktiir. “Bilgi
yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi” boyutundaki davraniglart miidiirler daha ¢ok

gosterdigini diistinmektedir seklinde yorumlanabilir.

Bilgi yonetiminin “bilgi yonetimi siireglerine katilim becerisi” boyutunda
miidiir ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi

goriilmektedir [t(360)= .611, p>05]. Betimsel veriler incelendiginde, bu boyutta
Ogretmenlerin goriislerine iliskin puan ()? =3.67; S=.99) miidiirlerin goriislerine

iligkin puandan ()? =3.75; S=1.03) anlamli diizeyde olmamakla birlikte daha
diisiiktiir. Bu bulgu bu boyutta 6gretmenlerin miidiirlere gore “Bilgi ydnetimi
siireglerine katilm becerisi” boyutundaki davraniglar1 miidiirlerin daha az

gosterdikleri goriisiinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bilgi yOnetiminin “bilgi yoOnetimi siireclerini degerlendirme becerisi”
boyutunda midiir ve 6gretmenlerin goriigleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin

olmadigr goriilmektedir [t(360)= .268, p>05]. Aradaki fark anlamli olmamakla
birlikte, bu boyutta 6gretmenlerin goriislerine iligkin puan ()_( =3.75; S=1.03)

miidirlerin goriislerine iliskin puan ()_( =3.78; S=1.09) ile birbirine yakin ¢ikmugtir.
Bu bulgu bu boyutta 0gretmen ve miidiirlere gore miudiirlerin “bilgi yonetimi
sireclerini degerlendirme becerisi” boyutundaki davranislar1 gdsterdikleri goriisiinde

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Katilmcilarin okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iliskin

goriislerinin kideme gore karsilastirilmasi;

Tablo 16

Bilgi Yonetimine Iliskin Goriiglerin Kideme Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucglar

Degiskenler Kidem Diizeyi N )_( S F p
Bilgi 1.1-5 yil 93 3.65 1.39
yonetiminde 2.6-10 yil 61 3.70 95
onderlik ve 3. 11-15yil 64 364 98 1399 234
kendini
e becerisi .21 yil ve iizeri 84 3.99 1.06
1.1-5 yil 93 3.47 97
Bilgi 2.6-10 y1l 61 3.49 90
yonetiminde 3. 11-15 yil 64 336 105 2095 .08l
teknoloji
kullanimi 4.16-20 y1l 60 3.50 1.05
. 21 y1l ve iizeri 84 3.80 1.01
- 1.1-5 yil 93 3.63 1.06
Bilgi
yénetiminde 2.6-10 y1l 61 3.73 95
0grenme 3.11-15y1l 64 3.58 .99 2.029 .090
kiiltiirii 4.16-20 yil 60 375 .97
becerisi :
. 21 yil ve tizeri 84 3.99 1.05
o 1.1-5 yil 93 3.66 98
Bilgi
yonetimi 2.6-10 y1l 61 3.70 97
siireclerine 3.11-15y1l 64 3.51 1.04 1.633 .165
katihm 4.16-20 yil 60 363 .99
becerisi :
. 21 y1l ve tizeri 84 3.91 1.00
Bilgi 1.1-5 yil 93 3.75 1.01
yonetimi 2.6-10 y1l 61 373 1.03
sireglerini 3. 11-15 yil 64 358 104 1411 230
degerlendirm
e becerisi 4.16-20 yil 60 3.67 1.11
. 21 y1l ve iizeri 84 3.97 1.04

Tablo 16°daki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmen ve

miidiirlerin  “Bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme becerisi”

boyutundaki goriisleri kideme gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(4-357)

=1.399, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin “Bilgi yonetiminde Onderlik ve

kendini gerceklestirme becerisi” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin kidem diizeyine

gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla birlikte 21 yil
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ve lzeri gruptaki katilimcilarin gorislerinin ()_( =3.99; S=1.05) diger kidem
diizeylerindeki katilimcilara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Genel olarak,
katilimcilarin bu boyuttaki goriislerine iliskin puanlarin birbirine olduk¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu farkli kidem diizeylerindeki katilimcilarin “Bilgi
yonetiminde oOnderlik ve kendini gerceklestirme becerisi” boyutunda benzer
goriislere sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 0gretmen ve miidiirlerin “Bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1” boyutundaki goriisleri kideme gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir
[F(4-357) =2.095, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin “Bilgi yoOnetiminde
teknoloji kullanim1” boyutuna iliskin goriisleri, onlarin kidem diizeyine gore

degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla birlikte 21 yil ve

tizeri gruptaki katilimcilarin  goriislerinin ()? =3.80; S=1.01) diger kidem

diizeylerindeki katilimcilara goére daha olumlu oldugu goriilmektedir. 11-15 yil

calismis olanlarin  goriislerinin ()_( =3.36; S=1.05) orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Genel olarak, katilimcilarin bu boyuttaki goriislerine iligkin puanlarin
birbirine yakin oldugu 21 yil ve flizeri c¢alisanlarin daha olumlu yaklastiklar
goriilmektedir. 11-15 y1l kideme sahip olanlarin daha elestirel yaklastiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve midiirlerin “Bilgi yonetiminde Ogrenme
kiiltiiri  becerisi” boyutundaki goriisleri kideme gore anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir [F(4-357) =2.029, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
“Bilgi yonetiminde 6grenme Kkiiltiirli becerisi” boyutuna iliskin goriisleri, onlarin

kidem diizeyine gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlaml diizeyde olmamakla

birlikte 21 yil ve tizeri gruptaki katilimcilarin goriislerinin ()? =3.99; S=1.05) diger
kidem diizeylerindeki katilimcilara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Genel
olarak, katilimcilarin bu boyuttaki goriislerine iliskin puanlarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu farkli kidem diizeylerindeki katilimcilarin “Bilgi
yonetiminde 6grenme kiiltiiri becerisi” boyutunda benzer goriislere sahip olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan O6gretmen ve miidiirlerin “Bilgi yoOnetimi siireclerine
katillm  becerisi” boyutundaki goriisleri kideme goére anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir [F(4-357) =1.633, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
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“Bilgi yonetimi siireglerine katilim becerisi” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin

kidem diizeyine gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla

birlikte 21 yi1l ve iizeri gruptaki katilimcilarin goriislerinin( X =3.91; S=1.00) diger
kidem diizeylerindeki katilimcilara gére daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu farkli kidem diizeylerindeki katilimcilarin “Bilgi yonetimi siireglerine katilim
becerisi” boyutunda benzer goriislere sahip olduklar seklinde yorumlanabilir.
Aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Bilgi yOnetimi siireglerini
degerlendirme becerisi” boyutundaki goriisleri kideme goére anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir [F(4-357) =1.633, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
“Bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi” boyutuna iliskin gorisleri,

onlarin kidem diizeyine gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde

olmamakla birlikte 21 yil ve iizeri gruptaki katilimcilarin goriislerinin ()_( =3.97;
S=1.04) diger kidem diizeylerindeki katilimcilara goére daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu farkli kidem diizeylerindeki katilimeilarin “Bilgi yonetimi
stireglerini degerlendirme becerisi” boyutunda benzer goriislere sahip olduklar
seklinde yorumlanabilir. Bulgulara bakildiginda, 21 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin
bilgi yOnetiminin tiim alt boyutlarindaki miidiir davraniglarina daha olumlu
yaklagtiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada ortaya konan bu bulgu, benzer bir 6rneklem iizerinde calisan
Erten’in (2006) arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Okul miidiirlerinin
bilgi yonetimi etkili kullanabilme becerilerinin ortaya koyulmasini amaglayan,
Elazig’da bulunan ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda c¢alisan 764 O6gretmen ve
145 midiir iizerinde yapilan ¢alismanin sonuclarina gore, tiim hizmet yillarindaki
okul miidiirlerinin ayn1 diizeyde goriis bildirerek bu beceriye sahip olduklarin
vurguladiklart bulunmustur. Hizmet yillar1 farkli olan okul miidiirlerinin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya konmustur.

Fidan (2007) yaptig1 arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin bilgi
yonetimi araglarin1 kullanma yeterlikleri konusundaki goriislerinin yoneticilikteki
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Arastirmada
ortaya konan bu bulgu Fidan (2007)’in arastirma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.
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Katilmcilarin  okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iliskin

goriislerinin egitim durumuna gore karsilastirilmasi;

Tablo 17
Bilgi Yonetimine Iliskin Goriiglerin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasina

Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Degiskenler

Egitim Durumu

N X S F p
Bilgi Lisansiisti 43 3.37 1.04
yonetiminde  ggitim enstitisii 56 377 153
onderlik
ﬁ“ CrIKYe  Fakiilte 219 373 1.04 1.229 299
endini
gergeklestirm Yiiksek okul 44 3.92 .98
e becerisi
. Lisansiistii 43 3.48 .90
Bilgi Egiti i 56 3.56 94
PSP gitim enstitiisii . .
yonetmfl.nde - 444 722
teknoloji Fakiilte 219 3.51 1.02
kullanimu Yiiksek okul 44 369 1.03
Bilgi Lisansiisti 43 3.34 98
yonetiminde  pgitim enstitiisii 56 3.71 97
o3 1.635 181
ﬁi{fl':rmue Fakiilte 219 376  1.03
becerisi Yiiksek okul 44 3.90 1.01
Bilgi Lisansiistii 43 3.34 92
yonetimi Egitim enstitiisii 56 3.66 95
ii i 1.209 306
sireclerine  — oo 219 372 10l
katilm
becerisi Yiiksek okul 44 3.79 1.03
Bilgi Lisansiisti 43 3.50 1.03
yonetimi Egitim enstitiisii 56 3.65 1.04
fl“{e‘?lle“:;} Fakilte 219 378 1.05 891 446
egerlendirm ik sekokul 44 387 108
e becerisi

Tablo 17°deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmen ve

2

midiirlerin “Bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi
boyutundaki goriisleri egitim durumuna gore anlamh diizeyde farklilasmamaktadir
[F(4-357) =1.229, p>05]. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin “bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim

durumuna gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla

birlikte lisansiistii gruptaki katilimcilarin goriiglerinin ()_( =3.37; S=1.04) diger
egitim diizeylerindeki katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir bu
durumda lisansiistii mezunlarinin daha elestirel yaklastiklarin1 ya da daha c¢ok

eksiklik gordiikleri diisiiniilebilir. Ayrica yiiksek okul mezunu olan katilimcilarin
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goriiglerinin ()_( =3.92) diger egitim durumlarina gore daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin bu boyuttaki goriigleri birbirine benzerdir
diyebiliriz.

Ogretmen ve miidiirlerin “Bilgi y&netiminde teknoloji  kullanimi”
boyutundaki goriisleri egitim durumuna gore anlamhi diizeyde farklilasmamaktadir
[F(4-357) =.444, p>05]. Katilmecilarin “bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi”
boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim durumuna gore degismemektedir.
Gruplarin bu boyuta iliskin goriis puanlarinin  birbirine ¢ok yakin oldugu

goriilmektedir. En yiiksek diizeydeki goriise sahip grubun yiiksek okul mezunu

katilimcilara ()? =3.69; S=1.03) ait oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Bilgi yénetiminde 6grenme kiiltiirii
becerisi” boyutundaki goriisleri egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagmamaktadir [F(4-357) =1.635, p>05]. Katilimcilarin “Bilgi yOnetiminde
o0grenme kiiltlirli becerisi” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim durumuna gore

degismemektedir. Gruplarin i¢inde en olumlu goriisiin  yliksek okul mezunu
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir ()_( =3.90; S=1.01) en diisiik diizeyde goriis

ise lisansiistii gruba ()? =3.34; S=.98) aittir. Bu durumda lisansiistii egitim alan
katilimcilarin 6grenme kiiltiirii konusunda miidiirlerinden daha ¢ok sey bekledikleri
diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Bilgi ydnetimi siireglerine katilim
becerisi” boyutundaki goriigleri egitim durumuna goére anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir [F(4-357) =1.209, p>05]. Katilimcilarin “Bilgi y6netimi
stireclerine katilim becerisi” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim durumuna

gore degismemektedir. Gruplarin yiiksek diizeyde goriis bildirdikleri goriilmektedir.

En olumlu goriis bildiren grubun yiiksek okul mezunu katilimcilar ()_( =3.79;

S=1.03) oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda lisansiistii egitim durumuna sahip

katilimcilarin ()? =3.34; S=.92) orta diizeyde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu
durumda lisansiistii egitim alanlarin miidiirlerin bilgi yonetimi siire¢lerine daha ¢ok
katilmalarini bekledikleri diistiniilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmen ve miidiirlerin “Bilgi yonetimi siirelerini
degerlendirme becerisi” boyutundaki goriigleri egitim durumuna goére anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir [F(4-357) =.891, p>05]. Katilimcilarin “Bilgi yonetimi

stirelerini degerlendirme becerisi” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim
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durumuna gore degismemektedir. Gruplarin bu alt boyuttaki davraniglara iliskin

yiiksek diizeyde goriis bildirdikleri goriilmektedir. En olumlu goriis bildiren grup

yiiksek okul mezunlarina ()_( =3.87; S=1.08); en diisiik diizeyde goriis bildiren grup

ise lisansiistii okul mezunlarina (X =3.50; S=1.03) ait oldugu goriilmektedir. Bu

durumda egitim durumu arttik¢a kisilerin daha ¢ok sey bekledikleri diisiiniilebilir.

IIkégretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin, okullarin 6grenen orgiit
olma diizeylerine iliskin goriislerinin gorev tiiriine gore karsilastirilmasi;

Tablo 18

Ogrenen Orgiite Iliskin Goriislerin Gorev Tiiriine Gore Karsilastiriimasina Iliskin t
Testi Sonucglart

Degiskenler Goérev Tirt N S t p

i 86 3.88 .98
Dlyalog.xe takim Miidir L6 060
halinde 6grenme Ogretmen 276 367 9 : :

86 3.92 1.03

Ogrenmeyi o
paylasan sistemler Miidiir 1602 1o
ve ggllsanlarl ortak Ogretmen 276 3.73 94
bir vizyona
yonlendirme
Orgiitii cevresiyle 86 3.90 1.06
iligkili hale getirme,
dgrenme i¢in Miidir 1.294 196
stratejik liderlik Ogretmen 276 374 1.02
saglama

Tablo 18’de verilen bulgular incelendiginde, 6grenen Orgiitiin “Diyalog ve
takim halinde 6grenme” boyutunda miidiir ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli diizeyde farkliligin olmadig1 goriilmektedir [t(360)= 1.826, p>05]. Aradaki

fark anlamli diizeyde olmamakla birlikte, bu boyutta 6gretmenlerin goriislerine

iligkin puan ()? =3.67; S=.92) miidiirlerin goriislerine iliskin puandan ()? =3.88;
S=.98) daha diisiiktiir. Bu bulgu bu boyutta 6gretmenlerin miidiirlere gore “Diyalog
ve takim halinde 6grenme” boyutundaki 6zellikleri okullarinda daha az gordiikleri

goriisiinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogrenen orgiitiin “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona
yonlendirme” boyutunda miidiir ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde

farkliligin olmadigr goriilmektedir [t(360)= 1.602, p>05]. Aradaki fark anlamh
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diizeyde olmamakla birlikte, bu boyutta Ogretmenlerin goriislerine iliskin puan
()_( =3.73; S=.94) miidiirlerin goriislerine iliskin puandan ()_( =3.92; S=1.03) daha
diisiiktiir. Bu bulgu bu boyutta dgretmenlerin miidiirlere goére “Ogrenmeyi paylasan

sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme” boyutundaki ozellikleri

okullarinda daha az gézlemledikleri goriisiinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogrenen orgiitiin “Orgiitii cevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme igin stratejik
liderlik saglama” boyutunda miidiir ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli
diizeyde farkliligin olmadig1r gorilmektedir [t(360)= 1.602, p>05]. Aradaki fark
anlamli diizeyde olmamakla birlikte, bu boyutta 6gretmenlerin goriislerine iliskin
puan ()_( =3.74; S=1.02) miidiirlerin goriislerine iliskin puandan ()_( =3.90; S=1.06)
daha diisiiktiir. Bu bulgu bu boyutta Ogretmenlerin miidiirlere gore “Orgiitii
cevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme icin stratejik liderlik saglama” boyutundaki
Ozelliklerin ~ okullarinda daha az  gerceklestigini  diisiindiikleri  seklinde
yorumlanabilir.

Katihmeillarin  okullarin  68renen orgiit olma diizeylerine iliskin

goriislerinin kidem diizeyine gore karsilastirilmasi;

Tablo 19
Ogrenen Orgiite Iliskin Goriislerin Kideme Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucglar

Degiskenler Kidem Diizeyi N X S F p
115yl 93 3.70 89
Diyalog ve 2.6-10 yil 61 3.69 98
takim halinde 3.11-15y11 64 3.59 95 1.926 .106
ogrenme 4.16-20 y1l 60 3.60 .96
5.21 yil ve iizeri 84 3.96 .90
Ogrenmeyi 1.1-5 yil 93 373 88
paylasan 2.6-10 y1l 61 3.70 1.07
sistemler ve
calisanlan ortak 3.11-15 il 64 363 1.00 1.514 197
bir vizyona 4.16-20 y1l 60 3.78 91
yonlendirme 5. 21 yil ve iizeri 84 398 .98
Orgiitii 1.1-5y1l 93 3.71 99
cevresiyle _
Siski: nale 2.6-10 y1l 61 375  1.09
getirme, 3.11-15yil 64 363 101 1131 342
ogrenme igin 4 6 00 ) 60 378  1.02
stratejik liderlik N

saglama 5.21 yil ve {izeri 84 3.97 1.06
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Tablo 19°daki wveriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmen ve
miidiirlerin “Diyalog ve takim halinde 6grenme” boyutundaki goriisleri kideme gore
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(4-357) =1.926, p>05]. Diger bir ifadeyle,
katilimcilarin  “Diyalog ve takim halinde 6grenme” boyutuna iligkin goriisleri,

onlarin kidem diizeyine gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde

olmamakla birlikte 21 yil ve iizeri gruptaki katilimcilarin goriislerinin ()_( =3.96;
S=90) diger kidem diizeylerindeki katilimcilara goére daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu farkli kidem diizeylerindeki katilimcilarin “Diyalog ve
takim halinde O6grenme” boyutunda benzer goriiglere sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve
calisanlar1 ortak bir vizyona ydnlendirme” boyutundaki goriisleri kideme gore
anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir [F(4-357) =1.514, p>05]. Diger bir ifadeyle,
katilimcilarin  “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona
yonlendirme” boyutuna iliskin goriisleri, onlarin kidem diizeyine gore

degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde olmamakla birlikte 21 yil ve

tizeri gruptaki katilimcilarin  goriislerinin ()_( =3.98; S=098) diger kidem
diizeylerindeki katilimcilara gére daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu bulgu farkl
kidem diizeylerindeki katilimcilarin “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve ¢aliganlari
ortak bir vizyona yonlendirme” boyutunda benzer goriislere sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Orgiitii gevresiyle iligkili hale
getirme, 0grenme i¢in stratejik liderlik saglama” boyutundaki goriisleri kideme gore
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(4-357) =1.131, p>05]. Katilimcilarin
“orgiitli cevresiyle iligkili hale getirme, 6grenme i¢in stratejik liderlik saglama”

boyutuna iligkin goriisleri, onlarin kidem diizeyine gore de§ismemektedir. Ancak

kidem yil1 21 yi1l ve iizeri olan katilimcilarin goriisleri ()_( =3.97; S=1.06) diger

kidem diizeylerindeki katilimecilara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ayni

zamanda 11-15 yil aras1 kideme sahip katilimeilarin goriislerinin ()_( =3.63; S=1.06)
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu sonuglara gore tiim katilimcilarin
yaklasik ayni goriiste oldugu yalniz 11-15 yil aras1 ¢alisan katilimcilarin okullarin

cevreyle iletisiminin daha sik olmasini istedikleri diisiiniilebilir.
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Erten’in (2006) arastirma sonuglarina gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
hizmet yillar1 ile okul miidiirlerinin bilgi yonetiminde o©nderlik ve kendini
gerceklestirme, bilgi yOnetimi siireclerine katilim, bilgi yonetiminde &grenme
kiiltiirti, bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik bulmustur. Bu farkliligin diger hizmet yillarinda yer alan
Ogretmenlerin, 16-20 yil arasi hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin verdigi
cevaplardan kaynaklandig1 ortaya c¢ikmustir. 16-20 yil arasi hizmet yilina sahip
ogretmenlerin okul ve okulla ilgili degisimlerin farkinda olmadigt ya da
onemsemedikleri i¢in bu alt boyuta olumlu, miidiirlerle iletisimleri iyi olmadig1 i¢in
bu alt boyuta olumsuz yénde cevap vermis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Iki
arastirma sonuclar1 arasindaki farkliligin farkl: illerde goérev yapmalarindan, ¢alisma

gruplarinin sayisindan kaynaklandigi diigiiniilebilir.

Katilmcilarin  okullarin  6grenen orgiit olma diizeylerine iliskin

goriislerinin egitim durumuna gore karsilastrilmasi;

Tablo 20

Qg“rrenen Orgiite Iliskin Goriislerin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasina
liskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Degiskenler Egitim =
Durumu N X S F P
Lisansiistii 23 343 .89
Egitim 56 3.68 .85

Diyalog ve takim halinde 6grenme enstitiisii 948 417
Fakiilte 239 375 .96
Yiiksek okul 44 380 .93

Ogrenmeyi paylasan sistemler ve ¢alisanlar1 ortak bir Lisansiisti 23 338 .92

vizyona y6nlendirme Egitim 6 369 97
enstitiisii 1.980 .117
Fakiilte 239 379 .97
Yiiksek okul 44 395 88

Orgiitii gevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme igin Lisansiisti 23 335 1.00

stratejik liderlik saglama Egitim 56 369 101
enstitiisii 1.867 .135
Fakiilte 239 3.81 1.04

Yiiksek okul 44 393 97

Tablo 20°deki wveriler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmen ve

miidiirlerin “Diyalog ve takim halinde 6grenme” boyutundaki goriisleri egitim durumuna
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gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F4.357) =.948, p>05]. Katilimcilarin “Diyalog

ve takim halinde O6grenme” boyutuna iligkin goriisleri, onlarin egitim durumuna gore
degismemektedir. Lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilarin ()_( =3.43; S=.89) orta

diizeyde en diisiik goriis bildiren grup; yiiksek okul mezunu katilimeilarin (X =3.80;
S=.93) en yiiksek goriis bildiren grup oldugu goriilmektedir. Bu durumda yiiksek
okul mezunu katilimecilarin okullarinda 6grenen Orgiitiin bu alt boyutuna iliskin
davraniglarin yiiksek diizeyde gerceklestigini diisiindiikleri sonucuna varilabilir.
Arastirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve
caliganlart ortak bir vizyona yonlendirme” boyutundaki goriisleri egitim durumlarina gore

anlaml diizeyde farklilagsmamaktadir [F4.357) =1.980, p>05]. En yiiksek diizeyde goriis
bildiren grup yiiksek okul mezunu katilimcilar (X =3.95; S=.88) oldugu hatta biitiin
alt boyutlara iligkin goriislere bakildiginda hepsi icerisinde en yiiksek diizeyde goriis
bildirilen alt boyut oldugu goriilmektedir. Ayrica lisansiistii mezunu katilimeilarin bu
alt boyuta iliskin goriisleri digerlerinin goriislerine gore daha diistiktiir ()_( =3.38;
S=.92). Yiiksek okul mezunu ve lisansiistii mezunlarinin gorlisleri arasinda ki
farklilik goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlerin “Orgiitii gevresiyle iliskili hale
getirme, 0grenme icin stratejik liderlik saglama” boyutundaki goriisleri egitim durumlarina

gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(4.357) =1.867, p>05]. En yiiksek diizeyde
goriis bildiren yiiksek okul mezunu katilimeilar (X =3.93; $=.97); fakiilte mezunlari
()_(23.81; S=1.04); egitim enstitiisii ()?23.69; S=1.01); en diisiik diizeyde goriis

bildiren grup ise lisansiistii mezunlarina ( X =3.35; S=1.00) ait oldugu goriilmektedir.
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Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ile okullarin 6grenen 6rgiit
olma diizeyleri arasindaki korelasyon degerleri;

Tablo 21

Ilk6gretim Okul Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Becerileri Ile Okullarin Ogrenen Orgiit
Olma Diizeyleri Arasindaki Koreldsyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1-Bilgi yonetiminde onderlik ve kendini 1
gerceklestirme becerisi

2-Bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi J15%* 1

3-Bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi 794%%  B15** 1

4-Bilgi yonetimi siireglerine katilim becerisi 744%*% - BO1**  909** 1

5-Bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme JJ41%* T61**  859**  B6S5** 1

becerisi

6-Diyalog ve takim halinde grenme 655%%  658%*  TEO¥*k  T41**  T46%* 1
7-Ogrenmeyi paylasan sistemler ve galisanlar: 657%%  670%* 769 *  758%*%  J4]*k*  QQT** 1

ortak bir vizyona yonlendirme

8-Orgiitii gevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme ~ .653%*  640**  771%%  740%*  729%%  Qe4%*  909**
icin stratejik liderlik saglama

* p<.0l, ** p<.05

Tablo 21°deki veriler incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmen ve miidiirlerin goriislerine gore, midiirlerin bilgi yonetimi becerilerinin alt
boyutlar1 ile okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerinin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon degerleri verilmistir. Okul midiirlerinin bilgi yOnetiminin, bilgi
yonetiminde Onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi alt boyutu ile okullarin
Ogrenen Orgiit olma diizeyinin diyalog ve takim halinde 6grenme alt boyutu arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki (r=.655); O6grenmeyi paylasan
sistemler ve c¢alisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme alt boyutu arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iliski (r=.657); orgiitii ¢evresiyle iliskili hale
getirme, 0grenme i¢in stratejik liderlik saglama alt boyutu arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.653). Bu bulgu sonuglari,
bilgi yonetiminde Onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi arttikca diyalog ve
takim halinde 6grenme, 6grenmeyi paylasan sistemler ve ¢alisanlari ortak bir vizyona
yonlendirme ve Orgiitli cevresiyle iligkili hale getirme, 6grenme icin stratejik liderlik

saglama diizeyleri de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.
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Okul midiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin bilgi yonetiminde teknoloji
kullanim1 alt boyutu ile 6grenen orgiit ozelliklerinin diyalog ve takim halinde
O0grenme alt boyutu arasinda (r=.658); 6grenmeyi paylasan sistemler ve calisanlari
ortak bir vizyona yonlendirme alt boyutu arasinda (r=.670); orgiitli ¢cevresiyle iligkili
hale getirme, 6grenme i¢in stratejik liderlik saglama alt boyutu arasinda (r=.640)
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul
miidiirlerinin teknoloji kullanimindaki etkinligi arttikca okullarda 6grenen Orgiit
olma diizeyi artmaktadir diyebiliriz.

Okul midiirlerinin bilgi yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi alt boyutu ile
okullarin diyalog ve takim halinde Ogrenmesi alt boyutu arasinda (r=.769);
O0grenmeyi paylasan sistemler ve c¢alisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme alt boyutu
arasinda (r=.769); orgiitii ¢evresiyle iligkili hale getirme, 6grenme igin stratejik
liderlik saglama alt boyutu arasinda (r=.771) yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
anlaml bir iliski vardir. Okul midiirlerinin 6grenme kiiltiirii becerisi arttikca
okullarin diyalog ve takim halinde O6grenme, 6grenmeyi paylasan sistemler ve
calisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme ve orgiitii ¢cevresiyle iligkili hale getirme,
O0grenme igin stratejik liderlik saglama diizeyi de artmaktadir.

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi alt boyutu ile
okullarin diyalog ve takim halinde O6grenmesi alt boyutu arasinda (r=.741);
O0grenmeyi paylasan sistemler ve c¢alisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme alt boyutu
arasinda (r=.758); orgiitii ¢evresiyle iliskili hale getirme, O0grenme igin stratejik
liderlik saglama alt boyutu arasinda (r=.740) yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢lerine
katilim becerisi arttik¢a okullarin 6grenmeyi paylasan sistemler ve c¢alisanlar ortak
bir vizyona yonlendirme, orgiitii c¢evresiyle iliskili hale getirme, 6grenme igin
stratejik liderlik saglama diizeyleri de artmaktadir.

Okul miidiirlerinin bilgi yOnetimi siireglerini degerlendirme becerisi alt
boyutu ile okullarin diyalog ve takim halinde 6grenmesi alt boyutu arasinda (r=.746);
O0grenmeyi paylasan sistemler ve ¢alisanlari ortak bir vizyona yonlendirme alt boyutu
arasinda (r=.741); orgitii cevresiyle iligkili hale getirme, 6grenme igin stratejik
liderlik saglama alt boyutu arasinda (r=.727) yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siireclerini

degerlendirme becerisi arttik¢a okullarin 6grenmeyi paylasan sistemler ve ¢aligsanlari
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ortak bir vizyona yonlendirme, Orgiitii ¢cevresiyle iliskili hale getirme, 6§renme icin
stratejik liderlik saglama diizeyleri de artmaktadir.

Genel olarak bakildiginda en yiiksek iliski bilgi yOnetiminin bilgi
yonetiminde Ogrenme kiltiiri becerisi alt boyutu ile 6grenen Orgiitiin Orgiitii
cevresiyle iliskili hale getirme, 6grenme i¢in stratejik liderlik saglama alt boyutu
arasinda (r=.771); en diisiik diizeydeki iligki ise bilgi yonetiminin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerisi ile 6grenen Orgiitliin Orgiitii ¢evresiyle
iligkili hale getirme, Ogrenme icin stratejik liderlik saglama alt boyutu

arasinda(r=.653) oldugu goriilmektedir.

Okul Miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin 6grenen orgiitiin anlamh
yordayicisi olup olmadigina iliskin bulgular;

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin 6grenen orgiiti aciklama
diizeyini belirlemek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan coklu
regresyon analizine gore bagimli degiskeni (6grenen orgiit) aciklamada kullanilan
bagimsiz degiskenin (bilgi yonetimi becerileri) agiklama giicline iliskin bulgular

Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22
Bilgi Yonetimi Becerilerinin Ogrenen Orgiitii Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Sonuglart

Degisken
B Std. Hata Standart. Beta T p

Sabit 832 114 7309 .000

Bilgi yonetiminde 6nderlik ve

kendini gergeklestirme 062 043 074 1442 .150
becerisi (Bilgi Yon 1)

Bilgi yonetiminde teknoloji
kullanimi (Bilgi Yén 2) .006 .051 .007 119 .905

Bilgi yonetiminde 6grenme

killtiirii becerisi (Bilgi Yon3) 2 078 385 4509000

Bilgi yonetimi siireglerine

katilim becerisi (Bilgi Yon 4) 142 075 152 1.892 059

Bilgi yonetimi siireglerini
degerlendirme becerisi (Bilgi 220 .058 247 3.759  .000
Yon 5)

R=.82. R’=.67
F(5-356): 145.503. P= .000
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Tablo 22’deki veriler incelendiginde, bilgi yonetimi becerilerinin ii¢ alt
boyutunun birlikte, 6grenen Orgiit puanlar1 yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R=.82, R*=.67, p=0.000). Bilgi yonetimi becerilerinin bes alt boyutu
birlikte, orgiitsel 6grenmedeki toplam varyansin % 67’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (beta) gore, yordayict
degiskenlerin Orgiitsel 6grenme lizerindeki goéreli 6nem sirasi; Bilgi yonetiminde
O0grenme kiiltiirli becerisi, bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerisi, bilgi
yonetimi siireglerine katilim becerisi, bilgi yonetiminde oOnderlik ve kendini
gergeklestirme becerisi, bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, “Bilgi
yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi” ve “Bilgi yonetimi siire¢lerini degerlendirme
becerisi” alt boyutunun orgiitsel 6grenme iizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici
oldugu goriilmektedir.  “Bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi” ve “Bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi” boyutlar1 degisime direnme
izerinde dnemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel 6grenmenin yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Degisime Direnme Diizeyi = .832+.062 Bilgi ysnl +.006 Bilgi yon2+.352bilgi yon3+.142bilgi yond+
.220 Bilgi yon 5

Bilgi yOnetimi becerilerinin  6grenen  Orgiit Ozelliklerini  etkiledigi
goriilmektedir. Akkog¢’un (2008) arastirma sonuglari incelendiginde; bilgi
yonetiminin hizli bilgiye ulagim ve bilgi paylasimini saglamada etkisiyle orgiitsel
ogrenmeyi kolaylastirdigi ve hizlandirdigi bulgularina ulasilmistir. Bu bulgularin

arastirma sonuglari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.



BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina gore varilan sonuglar ve ilkdgretim

kurumu miidiirlerine ve arastirmacilara oneriler sunulacaktir.

5.1. SONUCLAR

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin bilgi
yonetimi becerileri ile okullarin 6grenen Orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskiler,

Ogretmen ve miidiir goriislerine dayanilarak ortaya koyulmasi amaglanmustir.

Arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar agsagida sunulmustur.

1. flkogretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iliskin

sonuclar

Miidiirlerin bilgi yOnetimi becerilerinin birinci alt boyutu olan “bilgi
yonetiminde 6nderlik ve kendini gergeklestirme becerisini” gergeklestirme diizeyine
iliskin ortalama puan goz Oniine alindiginda, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
konusunda iyi birer énder olduklarmi ortaya koymaktadir. Ikinci alt boyutu olan
“bilgi yonetiminde teknoloji kullanim1” boyutuna iliskin puan g6z Oniine
alindiginda, okul miidiirlerinin bilgi ydnetiminde teknolojiyi iyi kullandig
goriilmektedir. Uciincii alt boyutu olan “Bilgi ydnetiminde &grenme kiiltiirii
becerisi” ne ilisgkin puan g6z Oniine alindiginda miidiirlerin 6grenme kiiltiirii
becerilerine yiiksek diizeyde sahip olduklar1 goriilmektedir. Dordiincii boyutu olan
“Bilgi yonetimi siireclerine katilim becerisi” ne iliskin puan goz Oniine alindiginda,
miidiirlerin bu boyuta iligkin becerileri yliksek diizeyde gerceklestirdiklerini ortaya
koymaktadir. Sonuncu alt boyut olan “Bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme
becerisi” boyutuna iligkin puan goz Oniine alindiginda, miidiirlerin bilgi yonetimi

stireclerini degerlendirme becerilerini ortaya koyduklari sonucuna varilmaktadir.
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Bu sonuca gore, okul miidiirleri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi konusunda
miidiirleri yeterli gordiikleri ve miidiirlerin bilgi yonetiminin gerektirdigi becerilere

sahip oldugu goriisiinde olduklar1 belirlenmistir.

2. ilkégretim okullarimin 6@renen orgiit olma diizeylerine iliskin

sonuclar;

[k gretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerinin dgrenen orgiitiin “Diyalog ve
takim halinde 6grenme” boyutundaki maddelere katilim diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna karsin miidiirlerin fikir sormast konusunda
katilimin daha az oldugu goriilmektedir. Bu sonug, okulda “diyalog ve takim
halinde  6grenme”  davranmiglarinin  yiiksek  diizeyde  gerceklestirildigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, okullarda iletisim ve birlikte calismanin

gercgeklestirilebildigi sonucuna varilabilir.

Ogrenen orgiitiin “Ogrenmeyi paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir
vizyona yoOnlendirme” boyutundaki maddelere 6gretmen ve miidiirlerin katilim
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, okullarin “Ogrenmeyi
paylasan sistemler ve calisanlar1 ortak bir vizyona yonlendirme” davranislarina
sahip oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda okulda yapilan ¢alismalarin
sonuglarinin  kontrol edilmesinin, geri doniit alinmasi1 ihtiyacin1 gdosterdigi

diistiniilebilir.

Ogrenen orgiitin “Orgiitii cevresiyle iligkili hale getirme, dgrenme icin
stratejik liderlik saglama” boyutundaki davranislarin okullarda yiiksek diizeyde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu sonug, okullarin ¢evresi ile etkilesim halinde
oldugu ve kaynaklar1 kullanma konusunda liderlik edebildigi seklinde
yorumlanabilir. Ayn1 zamanda problem ¢ézlimiinde kurum ¢alisanlarinin fikirlerinin

alinmasini bekledikleri de ¢ikarilan sonuglar i¢indedir.
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3. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iliskin dgretmen ve

miidiir goriislerinin gorev tiiriine gore karsilastirilmasina iliskin sonuglar;

[Ikdgretim okullarinda calisan miidiir ve &gretmenlerin, miidiirlerin bilgi
yonetimi becerilerine iligskin goriisleri tiim alt boyutlarda gorev tiiriine gére anlamli
diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte betimsel bulgulara dayali
olarak miidiirlerin 6gretmenlere gére daha olumlu goriise sahip olduklar1 ifade
edilebilir. Ogretmenlerin ise miidiirlere gore biraz daha eksiklerinin oldugunu

diistindiiklerini soyleyebiliriz.

4. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin kideme gore

karsilastirilmasina iliskin sonuclar;

[lkdgretim okullarinda calisan miidiir ve 6gretmenlerin, miidiirlerin bilgi
yonetimi becerilerine iliskin goriisleri, tiim alt boyutlarda kideme goére anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bununla birlikte genel olarak 11-15
yil aras1 kideme sahip olanlarin genellikle daha diislik diizeyde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin meslekteki ilk ve son yillarinda daha

olumlu goriis bildirdikleri diisiiniilebilir.

5. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin egitim durumuna

gore karsilastirilmasina iliskin sonuclar;

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerine iligkin, Ogretmen ve
midiirlerin goriislerinin egitim durumuna gore, anlamli diizeyde farklilagsmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, tim alt boyutlarda lisansiistii diizeyde egitim
durumuna sahip katilimcilarin diger gruplara gore daha diisiik goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bu sonug, daha fazla egitim almis katilimcilarin miidiirlerinin daha
cok sey yapabileceklerini diisiindiikleri ve daha fazla eksiklik gordiikleri seklinde
yorumlanabilir. Ayni1 zamanda yiiksek okul mezunu katilimcilarin tiim alt

boyutlarda en yiiksek diizeyde, olumlu goriis bildiren grup oldugu goriilmektedir.
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6. Okullarin 6grenen orgiit diizeylerine iliskin goriislerin gorev tiiriine

gore karsilastirilmasina iliskin sonuclar;

Okullarin 6grenen Orgiit olma diizeylerine iligkin goriislerin gorev tiiriine
gore anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Tiim alt boyutlarda miidiirlerin
Ogretmenlere gore daha olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Buna gore,
miidiirlerin okullardaki 6grenen orgiit Ozelliklerinin tam olarak gergeklestigini

diisiindiikleri yorumu yapilabilir.

7. Okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerine iliskin goriislerin kideme

gore karsilastirilmasina iliskin sonuclar;

Okullarin 6grenen oOrgiit olma diizeylerine iliskin goriislerin kideme gore
anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim alt boyutlara
iligkin veriler incelendiginde 11-15 y1l aras1 kideme sahip katilimcilarin daha diisiik
diizeyde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore, 11-15 yil aras1 kideme
sahip grubun okullarin 0Ogrenen oOrgiit Ozelliklerinin  hepsini tagimadigini

diisiindiikleri soylenebilir.

8. Okullarin 6grenen orgiit olma diizeylerine iliskin goriislerin egitim

durumuna gore karsilastirilmasina iliskin sonuclar;

Okullarin 6grenen orgiit diizeylerine iliskin goriislerin egitim durumuna gore
anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, lisansiistii egitim
durumuna sahip katilimcilarin  daha diisiik diizeyde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bu sonuca gore, lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin
okullarda ogrenen orgiit Ozelliklerinin uygulanmasinda eksiklikler oldugunu

diisiindiikleri sOylenebilir.
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9. flkogretim okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerileri ile okullarin
ogrenen oOrgiit olma diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin

sonuclar;

Bilgi yoOnetiminin bes alt boyutunun kendi aralarindaki iliskinin olumlu
yonde, yiiksek diizeyde, anlaml1 oldugu sonucuna varilmistir. Ogrenen orgiitiin iic
alt boyutunun kendi aralarindaki iliskinin yiiksek diizeyde, anlamli ve olumlu
oldugu sonucuna varilmistir. Bilgi yonetiminin alt boyutlar ile 6grenen orgiitiin alt
boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda, anlamli, olumlu ve yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi

becerileri arttikca okullarin 68renen orgiit olma diizeyleri de artmaktadir diyebiliriz.

Alt boyutlar arasindaki en yiiksek diizeydeki iliskinin, bilgi yonetiminde
ogrenme kiiltliri becerisi alt boyutu ile 6grenen Orgiitlin “Orgiitii ¢evresiyle iliskili
hale getirme, O0grenme icin stratejik liderlik saglama boyutu arasinda oldugu

gorilmiistiir.

10. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerinin 6grenen orgiitiin

anlaml yordayicisi olup olmadigina iliskin sonuclar;

Bilgi yonetimi becerilerinin bes alt boyutunun birlikte, 6grenen 6rgiit puanlari
yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Bilgi yonetiminin bes alt boyutu
birlikte, 6grenen Orgiitteki toplam varyansin %67’sini agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece “Bilgi
yonetiminde 6grenme kiiltiirii becerisi” ve “Bilgi yonetimi siirelerini degerlendirme
becerisi” alt boyutlarinin 6grenen Orgiit lizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici
oldugu goriilmektedir. “Bilgi yoOnetiminde teknoloji kullanim1” ve “Bilgi
yonetiminde onderlik ve kendini gergeklestirme becerisi” boyutlar1 degisime direnme

lizerinde dnemli bir etkiye sahip degildir.

Bu aragtirma sonuclarinin daha once yapilan arastirma sonuglari ile tutarh
oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin literatiire katkisi, bilgi yonetimi ile 6grenen

oOrgiit arasindaki iliskilerin ortaya konmasi ve okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
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becerilerinin  okullarin  6grenen Orgiit olma Ozelliklerini yordadigin1 ortaya

koymasidir.

5.2. ONERILER

1.Bu arastirma sonucunda okul miidiirlerinin bilgi yoOnetiminde 6grenme
kiiltiirii ve bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerinin daha gelismis
oldugu ortaya konmakla birlikte, miidiirlerin teknoloji kullanimi ve Onderlik
konusunda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda miidiirlerin bilgi
yonetiminde teknolojiyi daha iyi kullanabilmesi icin kurs almalar1 ve bilgi
yonetiminde onderlik saglayabilmeleri i¢in diger kurumlarda tecriibe edinmelerinin
gerekli oldugu soylenebilir. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi becerilerini etkili
kullanabilmeleri ve oOgretmenlerinde isin i¢inde olmalarin1 saglayabilmek icin
okullarin gerekli teknolojik donanima sahip hale getirilmesinin gerekli oldugu

sOylenebilir.

2. Ogretmenlerin genellikle miidiirlerden daha olumsuz goriis bildirdikleri
diisiiniiliirse, kurumda miidiirlerinden daha ¢ok sey bekledikleri goriilmektedir.
Midiirlerinin eksikleri oldugunu diisiinen o6gretmenlere liderlik yapmak onlarin
bilgilerini yonetip, 6grenen bir orgiit yaratabilmek giic olacaktir. Bu durumda, okul
midiirlerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim yoluyla bilgi yonetimi ve 68renen
orgiit yaratabilme konusunda gelistirilmelerinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ayrica
okul midiirlerini yetistirme programlarina bilgi yonetimi ve 6grenen Orgiit dersleri

konulabilir.

3.Ogretmenlerin miidiirleri daha iyi anlamalar1 ve beraber daha iyi
calisabilmeleri i¢in bilgi yonetimi ve 6grenen Orgiitiin ozellikleri ile ilgili hizmet

oncesi ve hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigi soylenebilir.

4. Okullarda yapilan faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesi konusunda
sikint1 yasandig1 goriilmektedir. Bu konuda oncelikle miidiirlerin 6gretmenleri
degerlendirdigi gibi Ogretmenlerinde miidiirleri degerlendirebilmelerine olanak

verilmelidir.
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5. Miidiirlerin okullarda géreve baslamadan once degisik kuruluslarda staj
yapmalar1 daha faydali olacaktir. Ogretmenlerin genellikle diisiik diizeyde goriis
bildirdikleri ~goriilmektedir. Ogretmenlerin  olumsuz yaklagimlarinin ~ dniine
gecebilmek agisindan, ayni okulda calisan 6gretmenlerin farkli okullarda midiirliik

yapmalarinin gerekli oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilara iliskin Oneriler

1. Bilgi yonetimi becerileri ve 0grenen oOrgiit 6zellikleri daha ayrintili bir
sekilde analiz edilebilir. Kapsamli dl¢gme araglart gelistirilerek ve kullanilarak bilgi

yonetiminin 6grenen Orgiit iizerindeki etkisi daha derinlemesine analiz edilebilir.

2. Bilgi yonetimi ve 6grenen orgiit 6zellikleri arasindaki iliskinin yeterince
arastirilmadigr goriilmektedir. Bu anlamda farkli kurumlarda da bu arastirma

tekrarlanabilir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

GENEL ACIKLAMA

Sayin Miidiir ve Ogretmen,

Bu arastirmanin amaci; okul miidiirlerinin bilgi yoOnetimi becerileri ile
okullarin 6grenen orgiit olma diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu ¢aligsmada
sizlerin konuya iliskin goriis ve bilgilerinize ihtiya¢ duyulmus ve bu amacla ilisikteki
anket gelistirilmistir.

Ankette, okul miidiirlerinin bilgi yOnetimi becerilerine ne derece sahip
olduklarini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan ifadeler ve okullardaki 6grenen orgiit olma
diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katilim diizeyinizi
karsisindaki kutucuklara carp1 (X) isareti koyarak belirtiniz.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bu arastirma kapsaminda
kullanilacaktir. Eger dilerseniz ¢alismanin sonuglarinin 6zeti size gdnderilecektir.

Istenilen bilgileri ictenlikle vermeniz arastirmadan dogru sonuglar elde
edilmesi bakimindan ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim. Saygilarimla...
Cansu SAHIN
Adres:

Gazi Universitesi

E.B.Enstitiisii

Egitim Yo6netimi ve Denetimi ABD
Yiiksek Lisans Ogrencisi

05386500784

cnsusahin0633@hotmail.com



BOLUM I
KiSISEL BILGILER
1. Goreyv Tiirii
Miidiir Ogretmen
() ()

2. Ogrenim Durumunuz

Lisansiisti
( Yiiksek Lisans-Doktora)  Egitim Enstitiisii

() ()

3. Mesleki Kideminiz

Syildanaz  5-10yilarast 11- 15 yil arast

() () ()

4. Miidiirliikteki Kideminiz

5 yildan az 5-10 yil aras1  11-15 y1l aras1

() () ()

Fakiilte

()

16- 20 y1l aras1

()

16-20 y1l aras1

()
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Yiiksekokul

()

21 y1l ve tizeri

()

21 y1l ve tizeri

()
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ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ilgili rakami
daire i¢ine alarak belirtiniz. Ome@

OKUL YONETICISININ
BiLGi YONETIMIiNi KULLANABILME BECERISi

Katilmiyorum

Hig

Biraz

Orta Diizeyde
Katiliyorum

Cok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Okul miidiiriimiiz, bilginin yaratilmasi, dokiimantasyonu ve
yenilenmesinden faydalanmasini bilir.

~
—
~

~IKatiliyorum

~
N

~
W
~

~
AN
~

~
W
~

2. Okul miidiirtimiiz, elde ettigi bilgileri eski bilgileri ile
biitiinlestirme yetenegine sahiptir.

(M

—~
[\
~

3)

~
AN
~

®)

3. Okul miidiiriimiiz, bilgisini devaml gelistirir.

(M

2)

3)

“4)

®)

4. Okul miidiiriimiiz, yonetim bilgisini ve kisisel deneyimlerini
paylasir.

(M

@

3)

4

©)

5. Okul miidiirtimiiz, her tiirlii yaymin yer aldig1 1yi
kataloglanmis bir kiitliphane olusturur.

(M

2

3)

“4)

®)

6. Okul miidiiriimiiz, yonetim bilgisini ve deneyimlerini okul
personeli ile paylasir.

(M

2

3)

“4)

)

7. Okul miidiiriimiiz, egitim-6gretim amaglarini elde
edebilecek ve destekleyecek sekilde bilgi yonetimini bilir.

(M

2

3)

“4)

)

8. Okul miidiiriimiiz, 6gretmen ve 6grencileri takim
calismasina yonlendirir.

(M

2)

3)

“4)

®)

9. Okul miidiirtimiiz, okulun uygun yerlerine ilan tahtalar
yerlestirilerek okulda yapilan etkinlikler ve giindemdeki
haberler hakkinda 6grenci ve dgretmenleri bilgilendirir.

(M

2)

3)

“4)

®)

10. Okul miidiiriimiiz, okulumuzun en iyi uygulamalarinin
(etkinliklerinin) yer aldig1 veri tabanlarin1 (dosyalarini), etkili
Ogretme-0grenme etkinlikleri ve stratejilerini diizenlemek igin
tutar.

(M

@

3)

4

©)

11. Okul miidiiriimiiz, herkesin faydalanabilecegi bir basili
yayin aboneligini okula saglamistir.

(M

@

3)

4

©)

12. Okul miidiirtimiiz, 6gretmenlerin egitim-ogretim ile ilgili
gelismeleri dergi/internetten takip etmelerini saglayici
imkanlar/ortamlar saglar.

(M

2

3)

“4)

)

13. Okul miidiiriimiiz, okulumuz ¢alisanlarinin bilgisini ortaya
cikaracak ve bunlardan yararlanacak yontemler belirleyerek
Ogrenmenin etkililigini artirir.

(M

@)

3)

“4)

®)

14. Okul miidiirtimiiz, okulda 6grenen orgiite dayali bir yap1
olusturarak dgretmen-veli-6grenci-miidiir igbirligini saglar.

(M

2

3)

“4)

)

15. Okul miidiiriimiiz, okulumuzda, bilgi merkezli kararlar,
tartigmalar ve fikirlerin paylasimi ile okulumuzun degisim ve
gelisimini saglar.

(M

2)

3)

“4)

®)

16. Okulumuzda 6grenci ¢iktilarini (okul i¢i denemeleri, bilgi
yarigsmalari, il i¢ci deneme sinavlart sonuglari vb.) dikkate
alarak egitimde daha sistematik, kuramsal ve uygulamali bir
O0grenme platformu olusturur.

(M

@

3)

4

©)

17. Okulumuzda giiven ve saygi en iist diizeydedir.

(M

@

3)

4

©)
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18. Okul miidiiriimiiz, okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin
bilgilendirilmelerini saglamak i¢in ortam hazirlar.
(Oryantasyon egitimi).

(M

@)

3)

“4)

®)

19. Okul miidiirtimiiz, 6gretmenlerin ve 6grencilerin elestirel
diisiinme yetenegini gelistirmelerini saglayici ¢calismalarda
bulunur

(M

2

3)

“4)

)

20. Okul miidiiriimiiz, diger okullarla rekabet etmeyi saglamak
i¢cin 6gretmenlerin fikirlerine bagvurarak cesitli alt yap1
aragtirmalarini yapar

(M

@)

3)

“4)

®)

21. Okul miidiiriimiiz, tim bireylerin okul ve personeli
hakkinda ulagmak istedikleri tiim bilgilerin yer aldig1 bir bilgi
agi(okul web sayfasi) haritasi (sablonu) olusturur.

(M

2

3)

“4)

)

22. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin kendilerinde var olan
bilginin farkinda olmalarini saglayarak bu bilgiye yenilerinin
eklenmesini saglar

(M

@

3)

4

©)

23. Okul miidiiriimiiz, okulumuzda 6gretmenlerin
meslekleriyle ilgili haber ve bilgileri okulda tartisabilmeleri
icin firsatlar saglar.

(M

2)

3)

“4)

®)

24. Okul miidiiriimiiz, okul dis1 bilgi kaynaklarina (akademik
cevreler, ¢esitli egitim kuruluslar1 vb.) ulasmamizi saglamak
icin bunlarla iletisim i¢indedir.

(M

@

3)

4

©)

25. Okul miidiiriimiiz, diger okullarla rekabet etmeyi saglamak
i¢cin 6gretmenlerin fikirlerine bagvurarak cesitli alt yap1
aragtirmalarini yapar

(M

@)

3)

“4)

®)

26. Okul miidiirtimiiz, okulumuzda 6gretmenlerimizin
kafalarina takilan bir soru oldugunda 6ncelikle okul
yoOneticiline sorabilmelerini saglamak i¢in ortam hazirlar.

(M

2

3)

“4)

)

27. Okulumuzda 6grenciler arasindaki bireysel basarilar okul
yoOnetimi tarafindan desteklenir ve odiillendirilir

(M

@)

3)

“)

®)

28. Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel basarilar: okul
yOnetimi tarafindan desteklenir ve odiillendirilir

(M

@)

3)

“)

®)

29. Okul miidiirtimiiz, ¢esitli konferanslar ve seminerlere
personelini yonlendirerek bilginin elde edilmesi, dagitimi ve
paylagimini saglar.

(M

@

3)

4

©)

30. Okul miidiiriimiiz, 6grenci, veli ve 6gretmenlerden egitim-
ogretime iliskin yapilan etkinlikler ile ilgili doniit almaya
calisir.

(M

2)

3)

“4)

®)
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s Ele 2] .

Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi 5| £ |82l £ |52
Okulunuzda; 23| 2|82 S |28
1.0gretmenler 8grendiklerinden dolay1 ddiillendirilir. MO |®]6)
2.0gretmenler agik ve samimi bir sekilde birbirlerine ORNORNCORNORNES)
geribildirimde bulunabilir.
3.Miidiirler kendi fikirlerini ifade ettiklerinde digerlerinin de ORRORRORRCONNC)
fikirlerini sorar.
4 Miidiirler kargilikli giiven saglamak i¢in zaman ayirir. M@ | &6
5.0gretmenler ve miidiirler grup tartismasi veya edinilen yeni | () [ @) | ®) | 4) | (5)
bilgiler sonucunda fikirlerini degistirebilir.
6.Calisanlar okulun kendi 6nerileri dogrultusunda hareket ORRORNCORRCNNE)
edecegi konusunda emindir.
7.Miidiir mevcut ve istenen performans arasindaki farki 6lgen | (D | @) | G) | (B | (5)
sistemler kullanir.
8.Tecriibelerden alinan dersleri tiim personeli ile paylasir. DA B |G
9.Egitime harcanan zaman ve kaynaklarin sonuglarini olger. M@ |G| &6
10.Kigsilerin inisiyatif almalarini onaylar. ORRORNCORNCORNE)
11.Gorevin yapilmast i¢in gerekli olan kaynaklarin ORNORNORNCORNES)
kullanilmasinda
kisilere yetki verir.
12.Risk almas1 konusunda kigileri destekler. ORNORNCORNORNEES)
13 Kisileri genel bir bakis agisiyla diigiinmeye tegvik eder. M@ | @6
14.0rtak hedeflere ulagabilmek i¢in diger kurumlarla ortaklaga | (D) | 2) | B) | (D | ()
calisir.
15.Problem ¢6zerken kisileri kurumun tamamindan fikir ORNORRORNCORNE)
almaya tesvik eder.
16.0kul miidiirii siirekli 6grenme firsatlarini arastirir. MO |®]6)
17.0kul miidiirti kurum faaliyetlerinin kurumun degerleriyle OREORRORRORNS)

uyumlu olmasini saglar.
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EK-2: iZIiN FORMU

T.C.
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliigii

BOLUM : Istatistik Bsliimii

SAYl  :B.B.08.4MEM.4.06.00.06-312/ t 2120 11./02/2010
KONU  : Arastirma izni
Cansu SAHIN
GAZI UNIVERSITESINE

(Egitim Bilimleri Enstitiisii)

flgi :a)MEB Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yonelik Izin ve Uygulama Yénergesi.
b) Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiistiniin 01/02/2010 tarih ve 691 sayili yazisi.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans dgrencisi Cansu SAHIN’in
“[Ikégretim okulu miidiirlerinin bilgi ybnetimi becerileri ile okullarin Ggrenen &rgiit
olma diizeyleri arasindaki iligki” konulu tez ile ilgili caligma yapma istegi
Miidiirligiimiizce uygun goriilmis ve aragtirmanin yapilacagi flge Milli Egitim Miidiirliigiine
bilgi verilmistir.

Miihiirlii anketler (4 sayfadan olugan) ekte gonderilmis olup, uygulama yapilacak
sayida cofaltilmasi ve galigmanin bitiminde iki &meginin (CD/disket) Miidiirliigiimiiz
Istatistik Béliimiine génderilmesini rica ederim. -

Midiir Yardimcis:

EKLER .

Anket (4 sayfa)

11 Milli Egitim Mudirligi-Besevier lel:223 75 22----212 66 40-200
Istatistik Boliimil Fax: 223 75 22

istatistiki06(@meb.gov.tr
Bilgi Igin : Nermin CELENK



