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OZET

Tasarim, multidisipliner ve arabulucu bir alan oldugu igin, diger disiplinler ile is birligi
halinde ¢alismas1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), siirekli degisen ve
gelisen dijital ¢agin getirdigi yenilikler sonucunda giindelik hayatimizin da 6nemli bir
parcasi olmaya baglamistir. Bu teknolojilerin hayatimiza girmesi ile birlikte, endiistriyel
tasarim silireci ve bu siirecin ¢iktilart olan liriinler de degisime ugramistir ve ugramaya
devam etmektedir. Bu baglamda incelendiginde, farkli tasarimcilarin farkli lokasyonlarda
yer ve zamandan bagimsiz olarak, etkilesim igerisinde c¢alisabilmesi miimkiin hale
gelecektir. Bu sayede, yapilan c¢aligmalarin bir noktadan digerine aktif bir sekilde
aktarilabiliyor olmasinin, tasarim siireclerindeki yasanmasi muhtemel sorunlarin Oniine
gecmeye yonelik bir ¢dziim haline gelecegi dngoriilmektedir. Internet erisiminin oldugu
herhangi bir yer ve zamanda istenilen verilere ulagilma durumu, bulut teknolojisi 6n plana
cikarmaktadir. Bu calisma ile, bulut teknolojilerin gelisimi ile ortaya ¢ikan ve ¢ok sayida
tasarimcinin ayni proje iizerinde es zamanli caligmasina imkan saglayan bulut tabanl
teknolojiler ve is birliginin, endiistriyel tasarimci ve tasarim siireci iizerindeki giiniimiizde
ve gelecekteki etkilerine yonelik bir ¢alisma yapilmasi amacglanmistir. Endiistriyel tasarim
stireclerinde bulut tabanl is birligine yonelik literatiir taramasin takiben, sektorde faaliyet
gosteren 10 firma ile nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goriismeler
yapilarak, teknolojinin tasarim siireclerine etkisi tizerinden ozellikle dijital teknolojilerdeki
gelismelerle birlikte endiistriyel tasarim alaninda faaliyet gosteren firmalarin tasarim ve is
akis stirecleri analiz edilmistir. Firmalarin, bulut teknolojileri hakkinda bilgi sahibi
olmalaryla birlikte; tasarim ve is akis siire¢lerinde bu teknolojilere ¢ok fazla yer vermedigi
goriilmiistiir. Ayrica, bulut teknolojisine duyulan giivenlik endigesinden ve tam olarak
hakim olunmamasindan Otiirli, tasarim diinyasinin bulut teknolojilerine olan mesafesi de
bir bagka tartisma konusu olusturmaktadir. Bu ¢alismaya gore, tasarim sektoriinde, bulut
teknolojilerinin kullaniminin sagladig1 avantajlarin ve buna yonelik is yapma modellerinin
incelenmesi ve bu alana yonelik yapilacak ¢aligmalar endiistriyel tasarim agisindan dnemli
bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Since design is a multidisciplinary and mediator area, it requires working in collaboration
with other disciplines. Information and communication technologies (ICT) have become an
important part of our daily lives as a result of the innovations brought by the ever-changing
and developing digital age. With the introduction of these technologies into our lives, the
industrial design process and the products that are the outputs of this process have changed
and continue to change. Accordingly, it will be possible for different designers to work in
interaction at different locations, regardless of time and place. In this way, it is foreseen
that the active transfer of the works from one place to another will become a solution to
prevent possible problems in the design processes. The ability to access the desired data at
any place and time with internet access, brings the cloud technology to the forefront. The
aim of this study is to reveal the present and future effects of cloud-based technologies and
collaboration, industrial designer and design process, which emerged with the development
of cloud technologies and allow many designers to work on the same project
simultaneously. In addition to the literature review for the cloud-based collaboration in
industrial design processes, semi-structured interviews with 10 companies operating in the
sector were conducted. With the effect of developing digital technology on design
processes, the design and work flow processes of companies operating in the field of
industrial design were analyzed. It has been observed that although companies have
knowledge about cloud technologies, these technologies are not included much in the
design and workflow processes. Furthermore, concerns about the security of cloud
technology arising from the lack of full knowledge of cloud technology and the distance of
the design world to cloud technologies are another discussion topic. According to this
study, it is important for industrial design to examine the advantages of using cloud
technologies in the design sector and the business models for this and the studies to be
carried out in this field.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

BIiT Bilgi Iletisim Teknolojileri

BT Bilgi Teknolojileri

CAD Computer Aided Design

CAE Computer Aided Engineering

CAM Computer Aided Manufacturing

laaS Infrastructure as a Service

IBM International Business Machines

ICSID International Counsil of Societies of Industrial Design
IDC International Data Corporation

IDSA Industrial Design Society of America

KOBI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

NIST National Institute of Standards and Technology
PaaS Platform as a Service

PCB Printed Circuit Board

SaaS Software as a Service

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu

WDO World Design Organization



1. GIRIS

Endiistri etkisi ile gelisen teknolojiler, giin gegtikge hayatimizin merkezinde onemli bir
yere sahip olmakla birlikte siirekli bir degisim igerisine girmislerdir ve girmeye de devam
etmektedirler. Boylece, birey ve meslekler igin teknolojinin anlami degiserek, biiylik bir
onem kazanmaya baslamistir (Ulugay ve Togay, 2020).

Teknoloji etkisini, diger disiplinlerde oldugu gibi tasarim alaninda da gostermistir. Mevcut
ve olas1 problemlere yonelik gelistirilen iiriin tasarlama siireci, yeni yontem ve tekniklerle
calismay1 zorunlu hale getirmistir. Tasarimin etkilesimde oldugu diger disiplinlerde de
degisimler ve gelismeler olmustur. Ozellikle BIT (Bilgi ve iletisim teknolojileri)'deki
gelismeler tasarima dair bakis acgisinin yenilenmesine ve degismesine neden olmustur. Bu
degisim ve yeniliklerin, tasarim siirecine yansimasi gerekmektedir (Bayazit, 2004). Bu
yansimalar sonucu, mevcut olan her seyin zaman ve teknoloji etkisinde gelistigi ve bir siire
sonra ise, gercek degerine ulastigr goriilmistiir. Teknolojinin gelisimi ile, tasarim kavrami
degiserek farkli anlamlar kazanmaktadir. Bu gelisim sayesinde, tasarim ve teknoloji

kavramlar1 da bir arada kullanilmaya baglanmistir (Eratag, 2003).

Bilgi teknolojileri (BT)'nin karmasiklasan yapisi ve maliyetlerinin artmasi, firmalar i¢in
onemli bir sorun teskil etmeye baglamistir (Jasperson, Carter ve Zmud, 2005). Bu sebepten
otiirti, farkli teknolojiler ortaya cikmustir. Artan rekabet kosullarinda, firmalarin yeni
teknolojilere yatirim yapmasi, ayakta kalabilmeleri ve 6ne ¢ikabilmek i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu teknolojilerin benimsenerek, mevcut siireclerinde etkili ve aktif olarak
kullanilabilir olmasi da 6nemli bir etken haline gelmistir (Jasperson, Carter ve Zmud,
2005). Boylelikle, bilgi teknolojilerinde farkli ve yeni imkanlar ortaya ¢ikmistir (Armbrust,
Fox, Griffith, Joseph, Katz, Konwinski ve Zaharia, 2010). Bu teknolojilerin basinda gelen
bulut teknolojileri, giinlimiizde daha aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmistir ve
dolayisiyla bilinirligi de artmustir (Etro, 2011). Bulut teknolojilerinin bilinirliginin
artmasiyla ve sunmus oldugu avantajlar ile firmalar yonetme sekillerini de tekrar
degerlendirerek, bilgi ve islem kaynaklar1 i¢in daha az biitge harcamay1 planlamislardir
(Elragal ve Haddara, 2012). Firmalar, basaril1 olabilmek ve 6ne ¢ikabilmek igin; kalite, hiz,
esneklik ve diisilk maliyet gibi konu basliklarini 6ne c¢ikaran ve bu basliklara imkan
saglayan bulut teknolojilerine yatirirm yapmayi 6nemli bulmuslardir (Baschab ve Piot,

2007; Seyrek, 2011). Firmalarin bulut teknolojilerini Oziimsemesi ve bu siirecteki



adaptasyonu, is siireglerini etkilediginden o&tiirii 6nem teskil etmektedir. Ayni zamanda
bulut teknolojisi, is siireclerin isleyisinde rol oynayan biitgelendirmeye farkli bir yorum da
katmaktadir. Bulut teknolojileri, ihtiyacina gore satin alabilme ve kiralama imkani ile,
verimli kullanilmayan sistemlere fazladan para 6deme durumunu ortadan kaldirmaktadir

(URL-1, 2012).

Bu baglamda incelenen ¢alismada, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
ve tasarim siirecleri icerisinde de etkileri goriilen bulut teknolojilerinin; tasarim siirecleri
acisindan etkilerine odaklanilmis, mevcut durum iizerinden degerlendirilmis ve Oneriler

getirilmistir.

Arastirmanin amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, bulut teknolojilerinin tasarim siireglerine etkisi tizerinden bir
tartigma yiriiterek, 6zellikle dijital teknolojilerdeki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
dijital etkilesim ile ilerleyen ve ¢ok sayida tasarimcinin ayni proje iizerinde ¢alismasina
imkan saglayan bu girdinin tasarim siiregleri tizerindeki etkilerini tartigmaktir. Tasarim
stireglerinde, bagimsiz ya da birlikte yiiriitiilen proje siireglerinde, tasarimcilarin bir araya
gelis, ilerleme, geri doniis ve ortak paylasim siiregleri agisindan durum degerlendirilmesi
ve bu kapsamda, tasarimci deneyimlerinin alinmasi ile yasanan geleneksel siiregler
tizerinden mevcut durum ve teknoloji etkisindeki gelismeleri iizerinden bir tartigma

hedeflenmistir.

Literatiirde, miihendislik ve mimari disiplinlerinde bulut tabanli teknolojiler ve is birligi
konularinda ayr1 bir sekilde calismalar mevcut olup; endiistriyel tasarim siireclerinde
benzer bir caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, farkl
tasarimcilarin farkli lokasyonlarda yer ve zamandan bagimsiz olarak {iretim yapabilmesi ve
etkilesim icerisinde calisabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu sayede, dosya paylasim ile
baglayan siiregten iiretime asamasma kadar, dijital etkilesim ile bireysel ya da birlikte
yiiriitiilen ~ stlireglerin ~ bulut teknolojileri 1s183iInda  ele alinmas1  ve etkilerinin

degerlendirilmesi 6nemli goriilmiistiir.



Arastirmanin yontemi

Endiistriyel tasarim siireclerinde bulut tabanli is birligine iligkin mevcut uygulamalarin
incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik hazirlanan bu tezde, literatiir taramasini
takiben, sektorde faaliyet gosteren 10 profesyonel tasarimci ile yari yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Bu siirecin ardindan, firmalarin tasarim ve is akis siireglerine
yonelik gézlem yapilarak, detaylica degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Veri toplama
araci olarak secilmis olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile veriler analiz edilerek,
yorumlanmig; tasarimcilar lizerinden tasarim siirecine olan etkileri ile firmalarin siireg

yonetim durumuna iliskin elde edilen veriler ¢oziimlenerek kullanilmistir.

Arastirma sorulari

Calismada arastirma sorularmin kapsami, endiistriyel tasarim siire¢lerinde bulut tabanli is
birligi ve etkilerine odaklanmaktadir ve genel soru basliklari tasarimcilar, tasarim siiregleri

ve firmalar agisindan 2 boyutlu olmakla birlikte su sekildedir:

Tasarimcilar, tasarim siiregleri ve firmalar agisindan:

e Bulut teknolojisinin mevcut durumu nedir?

e Bulut teknolojisinin sunmus oldugu avantajlar nelerdir?
e Bulut teknolojisinin riskleri ve zorluklar1 nelerdir?

¢ Bulut teknolojisi kullaniminin etkinlik diizeyi nedir?

e Bulut teknolojilerin sundugu firsatlar bilinmekte midir?
e Tasarim yonetimi ile giiclii bir iliski s6z konusu mudur?
e Teknoloji kullanimina dayali kayiplar var midir?

e Teknoloji sayesinde engellenebilecek kayiplar var midir?
¢ Bulut teknolojisinde endise duyulan noktalar nelerdir?

e Ileriki ¢alismalara yonelik dneriler nelerdir?



Tezin siireci Ve yapisi

Tezin siireci, 4 temel asamada gerceklesmistir. 11k asamada, endiistriyel tasarim ve bulut
teknolojilerine ydnelik literatiir arastirmas1 yer almaktadir. ikinci asamada, piyasada yer
edinmis ve alaninda deneyimli tasarim firmalariyla yar1 yapilandirilmis goriigmeler ile
tasarim siiregleri detaylica incelenmistir. Uciincii asamada ise, goriisme ¢iktilar:
degerlendirilip, analiz edilmistir. Dordiincii asamada ise, firmalarin tasarim ve is akis

stiregleri detaylica analiz edilerek, incelenmistir (Sekil 1.1).

N\ Firmalarin tasarim ve

\ Tasanm firmalar ile \ \
Literatir 1 yiiz yiize yari \\ ciktilarinin \ \is akis streclerinin
\
) : 2 -
arashirmasi analiz edilmesi

/" yapilandinlmis // degerlendirilmesi / /

(’/ ve analiz edilmesi

ve incelenmesi

(gérijsmeherin yapilmasi,

Sekil 1.1. Tezin siireci

Tezin yapisal g¢ergevesinde; ilk boliimde yer alan "Giris" baslig ile literatiir bilgisi ve
aragtirmanin énemi, amaci, yontemi, tez semas1 ve yapisi konularina deginilmistir. Ikinci
boliimde yer alan "Bulut Bilisim Teknolojisi" basliginda, bulut bilisimine dair kavram ve
konulara deginilmistir. Ugiincii boliimdeki "Uriin Tasariminda Bulut Teknolojisi" bashig1
altinda; endiistriyel tasarim, tasarim siireci, teknolojinin tasarim siirecine etkisi ve is birligi
incelenmistir. Dordiincii bolimde yer alan "Arastirma Yontemi" bagliginda, arastirma
slireci, agamalar1 ve sorularina deginilmistir. Besinci bdliimdeki "Bulgular" basglig altinda;
firmalara iliskin genel bilgiler, tasarim ve is akis siiregleri ortaya konmustur. Altinci bélim
yani son bolimde ise, "Sonuglar ve Tartisma" bashigi altinda; bulut teknolojisinin
degerlendirilmesi, goriisme degerlendirmeleri ve ileri ¢alismalara yonelik Oneriler ortaya

konmustur (Sekil 1.2).



Arashrmanin amaci ve dnemi
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Arastrma sorular
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Sekil 1.2. Tezin yapis1

Simirliliklar

Endiistriyel tasarim siireglerinde teknoloji tabanli is birligi ve etkilerini arastirmaya yonelik
hazirlanan bu aragtirmada; ¢alisma i¢in segilen firmalarin sektorleri, kisi sayilar1 ve faaliyet
stireleri benzer olacak sekilde kategorize edilmeksizin tasarim pratigi icerisinde yer alan
firmalar segilmistir. Tiirkiye genelinde sektoriin mevcut durumu nedeniyle, ¢alisan sayisi

ve deneyim gibi kategorize edilmis bir siniflama miimkiin olmamuistir.



Diger bir yandan, aragtirma siirecinde diinya genelinde etkisini gdsteren Covid-19'un
pandemi ilan edilmesiyle, ¢ogu alanda aksamalar meydana gelmistir. Gorlisme yapilan
firmalarla, pandemi Oncesinde goriismeler yapilip, tamamlanmistir. Sonrasinda gelisen
pandemi etkisinde fiili olarak siire¢lerin icerisinde yer alma hedefinde aksamalar olmus,
yiiz yiize yar1 yapilandirilmig goriismelere devam edilememis ve goriismeler i¢in ¢evrimigi

yontemler yeterli gorilmiistiir.



2. BULUT BILISIM TEKNOLOJISI

21. yiizyildaki teknolojik gelismeler her alanda kendini gostermektedir (Usun, 2000). Bilgi
ve iletisim teknolojileri ile Triinler, hizli bir sekilde degisim igerisine girmeye
baglamiglardir (Akoglu ve Er, 2010). Sabit olan teknolojik iiriinlerin kullanim alan1 da
zamanla genislemistir (Cakir, 2011). Degisen ve gelisen teknolojiler ile bilgiye erisim daha
da kolay hale gelmistir. Bu sayede esneklige sebep olan teknolojiler yardimiyla, istenilen
yerde ve zamanda, herhangi bir seye bagli olmadan bilgilere erisebilme ihtiyact

dogmaktadir (Saritas ve Uner, 2013).

Bulut teknolojisi, BIT'deki mevcut imkanlar1 kullanarak farkli, yenilik¢i avantajlar
sunmaktadir. Bulut teknolojisi sunmus oldugu farkli hizmetleri ile, hitap ettigi kitleyi
genisletmektedir. Bundan dolayi, bulut teknolojisinin 6nemi ve kullanimi artmaya
baslamstir (Saritas ve Uner, 2013). Giiniimiizde, Microsoft, Google ve IBM (International
Business Machines) gibi biiyiik teknoloji firmalarinin da yatirim yapmis oldugu bir alan
olan bulut teknolojisi, bilisim hizmetlerinin internet tizerinden aktif kullanimu ile istenilen
yer ve zamanda erisilebilme imkani1 sunmaktadir (Yildiz, 2009). Bulut teknolojisi, kendi
ihtiya¢ durumuna gore 6lgeklendirme yapabilen, yonetimi ve kaynak atamasi kolay olan,
ortak datalar iizerinde ve kullanima aninda hazir olan bilgi ve iletisim servisleri olarak
ifade edilmektedir (Armutlu ve Akgay, 2013; Saritas ve Uner, 2013). Ayrica, teknolojinin
gelisimi ile birlikte maliyet ve hiz konularinda da avantaj saglayarak, farkli alanlarda
kullanim1 artmaya baglamistir (Saritas ve Uner, 2013). BIT'in imkanlariyla farkl alanlarda
da kullanilan bulut teknolojisinin, son zamanlarda bilinirligi ve popiilaritesi de artmaya

baslamstir.

Bulut biligimin farkli tanimlart mevcuttur (Wyld, 2009). Bulut bilisim, 2000’1li yillarin
sonunda daha yaygin bir sekilde kullanilan yeni BIT modeli olarak ifade edilmektedir
(Etro, 2011). Bulut teknolojisi, yazilim, kaynak ve verileri kisilerin ihtiyaglar1 Gl¢iisiinde;
bilgisayar, tablet, telefon vb. cihazlar iizerinde c¢alismasina imkan veren, verileri
paylasabildigi ve erisebildigi internet tabanli bir sistem olarak ifade edilmektedir (Sevli,
2011).



NIST (National Institute of Standards and Technology)’in tanimina goére: "Bulut biligim,
yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, istege bagl olarak ve
uygun kosullarda istenilen zamanda istenilen yerden erisime imkan veren bir teknolojidir."

(Cengiz, 2018).

Bulut bilisim, yazilim ve depolama hizmetlerine gerek olmadan, telefon ve bilgisayar gibi
akillt mobil {irtinler ile internet iizerinden diger sunucular araciligiyla sunulan bir hizmet
alma modeli olarak ifade edilmektedir (Kavzoglu ve Sahin, 2012). Bulut bilisim ve
bilesenleri Sekil 2.1'de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Bulut bilisim ve bilesenleri

Bu modeldeki bilesenler ve siirecteki diger paydaslar, bulut bilisim ile etkilesim
icerisindedir (URL-1, 2012). Bu yap1 ile; saglikli ve diizgiin bir datacenter/veri merkezi
ortamindaki hizli, kesintisiz ve yedekli BT altyapisina sahip olunabilmektedir. Bu
datacenter/veri merkezi i¢inde; mail, sunucu, elektrik, ups/kesintisiz gii¢c kaynagi, sogutma
sistemlerine, depolama ve yedekleme ¢oziimlerine, giivenlik iriinlerine, sunucu ve

uygulamalara ulasilabilmektedir (URL-1, 2012).



1
: Misteri/Sunucu Yazimi | i Bulut Bilisim |
%9 Yazilim Lisanslari %68 Abonelik Ucreti
%43 Uygulama ve Ozellestirme %32 Uygulama, Ozellestirme ve Egitim

%26 Donanim

%22 Bakim, Egitim ve Personel

Sekil 2.2. Bulut bilisim maliyet oranlari (URL-2)

Ayni zamanda bulut bilisim ile, donanim ve bakim gibi konularla ilgilenmeyip; giivenlik
cihazlari, ups/kesintisiz gli¢ kaynagi, yangin sondiirme, erisim cihazlar1 ve jenerator gibi
cihazlara ve bu alanda calisacak personellere ihtiya¢ duyulmayacaktir (Sekil 2.2). Bu
hizmeti veren firmalarla birlikte, kullandigin kadarmi 6deme veya kiralama seklinde
hizmet alim1 da miimkiin olacaktir (URL-1, 2012). Bulut bilisim, donanim ve bakim gibi
konulara yatirim yapmayarak, maddi olarak avantaj saglamaktadir. Bu sayede firmalar,
zaman kaybina yol acabilecek konularla ilgilenmeyip, siire¢ verimliliklerini arttiracaklari

beklenmektedir.

2.1. Bulut Bilisim Kullanim Senaryolari

Bulut bilisimin 5 farkli kullanim senaryosu bulunmaktadir (URL-1, 2012; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013).

Bireysel kullanim

Bulut hizmetini kullanan, tiiketicidir. Tiiketici, servisin nasil g¢alistigi, olustugu vs. ile
ilgilenmez ve kullandik¢a 6de seklinde hareket etmektedir. Amazon S3 servisi drnek

verilebilmektedir.
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Kurumsal kullanim

Calisanlar, miisteriler, is ortaklar1 vb. gibi son kullanicilarin kendi BIT altyapilarinin

esnekligi ve stratejilerine gore kullanabilecegi hizmetler:

e Veri yedekleme, saklama ve veri tabani servisleri gibi baz1 BIT servislerinin buluta
aktarilmast

e Veri paylasimi ya da e-posta gibi bulut servislerinden faydalanilmasi

e Maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak amaciyla BIT altyapisinin tamamen

buluta aktarilmasi seklindedir.

Tekil saglayicili bulut servisi

Altyap1 servisleri, yazilim ve uygulama gibi BIT altyapisi, tek elden sunulmaktadur.

Microsoft Office Live ve Google Apps 6rnek verilebilmektedir.

Cogul saglayicili bulut servisi

Tedarik edilen servisler, bir ya da daha ¢ok servis saglayicilarinin imkan sagladig: sistem
tizerine kurulur ve sadece ilgili servis saglayicisi ile muhattap olmaktadir (URL-1, 2012).
Ornek vermek gerekirse, SmugMug servisi fotograf paylasimina imkan verir ve bu
verilerin saklanma hizmetini de Amazon S3'den almaktadir. Servisi kullanan kisi sadece

SmugMug ile muhattap olmaktadir.

Servis gelistirici

Birey ya da kurum gibi servis gelistiriciler, servis saglayicinin sunmus oldugu hizmeti
gelistirmektedir. Bu servisler, birden ¢ok servis saglayicinin imkan sagladig altyapiyr ya
da servisleri kullanabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, ¢ok fazla saklama ve ilgili
veritabanina ihtiyact olan Google Apps Engine ic¢in gelistirme yapan bir servis, bu
gereksinimleri karsilayamaz ve Amazon S3 ve EC2 servislerine karsilattirir. Bu sekilde,
Google Apps Engine igin ¢alisan uygulama ayni zamanda Amazon servislerini de
kullanabilmektedir (URL-1, 2012).
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2.2. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

BIT hizmetlerine herhangi bir teknolojik altyapiya ihtiya¢ duymadan internet iizerinden
erisilebilmesi ve bir hizmet olarak sunulmasi fikri, bilgi teknolojilerinde koklii bir
degisiklige sebebiyet vermistir. Bu sebepten o6tiirli bulut teknolojileri, Gnemli ve biiyiik bir
yenilik igerisine girmistir (Carr, 2005). Bulut, interneti ¢agristiran bir metafor olarak da
ifade edildigi i¢in, bu degisimin adina bulut bilisim denmistir (Sultan, 2010). Bulut bilisim;
uygulamalarin hangi sunucularda hangi altyapr vs. ile nasil calistigini bilmeksizin,
bilgilerin nerede depolandigi, internet iizerinden erisebilme imkani veren bir model olarak
da tanimlanabilmektedir (Seyrek, 2011). internet iizerinden altyapiya ihtiyag duymadan

erisiminin saglanabilme avantaji, bulut teknolojilerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

IBM'in yaptig1 bir ¢alismada, masaiistii bilgisayar kapasitelerinin sadece %S5 gibi bir
oranda kullanildigin1 ve hatta bazi firmalarda bu oranin da altinda oldugunu tespit etmistir
(Seyrek, 2011). Bu calisma ile, isletmelerin BIT kapasitelerini ¢ok diisikk oranda
kullandiklar1 belirtilmektedir. Diger bir yandan, isletmeler biitge olarak daha yiiksek is
giicii gerektiren, standart maliyeti yiiksek olan ve verimli kullamimlari kisa olan BIT igin
yapilan harcamalarin gereksiz ve israf oldugunu diisinmeye baslamislardir. Isletim ve
yonetimleri icin sarf edilen yliksek biitgeden kaynakli bilgi teknolojilerine ¢ok fazla
yatirim yerine; bu hizmetlerin ilgili saglayicilar tarafindan tedarik edilme fikri ortaya
cikmistir (Seyrek, 2011). Bu sayede isletmeler, bilgi teknolojilerine daha az biit¢e ayirarak,
diger alanlara daha ¢ok yatirim yapabileceklerdir. Ayn1 zamanda BIT'de, dis kaynak servis
saglayicilar rekabet avantaji icin bulut teknolojilerini tercih etmek zorunda kalacagi ifade
edilmistir (Dhar, 2012). Aksi halde, bu servis saglayicilarinin rekabet ortaminda geriye
diisme riski olusacagi belirtilmistir (URL-3, 2011). Boylelikle isletmeler, bulut
teknolojilerinin Gzellikle maliyet ve zaman konusunda sundugu avantajlarla, piyasa

rekabetlerinde 6ne ¢ikacaklardir.

Bulut bilisim; sadece ihtiya¢ duyulan 6zelliklerini kullanip ve yalnizca kullandigin kadarini
O0deme, hizmetleri daha hizli tedarik etme ve hizmetlerin daha kolay entegrasyonunu
saglama gibi avantajlar olusturmaktadir (Cengiz, 2019). Bulut bilisimdeki bu avantajlarla
birlikte, hizmetindeki paydaslar olan tiiketici, servis saglayic1 ve servis gelistirici

birbirleriyle daha rahat etkilesime girecektirler (URL-1, 2012).
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Bulut bilisimin ii¢ hizmet modeli ile, teknoloji kullanicilara sunulmaktadir (Mell ve
Grance, 2011). Bulut bilisim hizmet modelleri ise, Sekil 2.3 ve Sekil 2.4'te detayli bir

sekilde sunulmaktadir.

2.2.1. Servis olarak yazilim (SaaS)

SaaS, birden ¢ok kisi ve kurulusun kullanimini saglayan bir uygulamadir. Kullanan kisi ya
da kurum; kurulum, lisans, yazilim ve bakim gibi konulara herhangi bir 6deme yapmadan,
kullandigin kadarin1 6deme artis1 saglayan bulut hizmetlerine sahip olabilmektedirler.
Ayrica, bu konular i¢in de herhangi bir zaman kaybi yasamamalar1 biiyiik avantaj
saglamaktadir (Ebem, 2013). Herhangi bir sekilde kurulum yapilmadan, internet {izerinden
bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi cihazlardan uygulamalara erisebilmektedir. Isletim
sistemi, ag, depolama, sunucu gibi bilesenlerin kullanicilar tarafinda denetimi ve yonetimi
yapilamaz; sadece uygulamaya dair bazi ayarlarin1 yapabilmektedir (URL-1, 2012; Saritas
ve Uner, 2013).

Rimal, Jukan, Katsaros ve Goeleven'e (2011) gore cok kiracili bir platform olarak ifade

edilmektedir. Sanallagtirma ve internet olmak tizere SaaS'in 2 6gesi vardir (Cusumano,
2010).

Kullanicilarin bulut tabanli uygulamalara internet ilizerinden baglanmasini ve bunlari
internet tizerinden kullanmasini saglayan hizmet modeline; takvim, e-posta ve ofis araclari
gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir. Hotmail, Outlook ve Yahoo! Mail gibi web
tabanli bir e-posta hizmeti gibi hizmetlere, genellikle bir web tarayicisi kullanarak internet
lizerinden kisisel olarak hesabiniza giris yaparak erisim saglanmaktadir. E-posta yazilim,
hizmet saglayicisinin aginda bulunur ve iletiler de burada depolanmaktadir. Tedarik edilen
yazilimlara, kurulumu yapilmadan sunucular araciligiyla erisim saglanmaktadir (Yildiz,
2009). SaaS, yazilimin olmadigi ve internet erisiminin oldugu herhangi bir cihaz tizerinden
diizenlenmesi ve kullanilmasi durumudur. Takvim, ofis arag¢lari; Outlook, Hotmail ve

Yahoo! gibi e-posta gibi uygulamalar1 6rnek verilebilmektedir (Saritas ve Uner, 2013).
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2.2.2. Servis olarak platform (PaaS)

PaaS, gerekli teknolojik altyapr ile kullanicilarin kendi uygulamasini gelistirmesine imkan
saglayan tamamlayici servislerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Kullanicilara ait
olan uygulama disinda, diger bilesen ve hizmetlerde yonetim, kontrol ve denetim imkani
yoktur (URL-1, 2012); sadece uygulama yapilandirma ayarlari kontrol edilebilmektedir
(Mell ve Grance, 2011). PaaS, internet araciligiyla depolama, donanim, ag kapasitesi ve
isletim sistemi kiralamak seklinde de ifade edilmektedir (Yildiz ve Sahin, 2011).

Uygulamalarini gelistirmek isteyen kisi ya da kurumlara, ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklarini
(uygun donanim, isletim sistemi, uygulama gelistirme araclari ile birlikte veritabani gibi)
tek bir paket seklinde veren bu uygulamalara: Microsoft, Windows, Azure, Google Apps

Engine gibi servisler drnek gosterebilmektedir (Saritas ve Uner, 2013).

2.2.3. Servis olarak altyapi (IaaS)

IaaS, bulut teknolojisinin en alt tabakasindaki servisler igin kullanilmaktadir (Sevli, 2011).
Kullanicinin ihtiyag duydugu; islemci, depolama ve ag kaynagi gibi temel bilisim
kaynaklarini, uygulamalar1 ve isletim sistemlerini kendisinin olusturmasina izin vererek;
kullaniciya bir nevi sanal donanimlar sunmaktadir (URL-4, 2012). Kullanicinin, bu isletim
sisteminde tam olarak bir hakimiyeti olmayip; altyap: ilizerinde kontrol ve yonetimi de
bulunmamaktadir (URL-1, 2012). Sadece konumlandirilmis uygulamalarda, ag
bilesenlerinde ve depolama {iizerinde kisithi bir denetim s6z konusu olmaktadir (Celar,

Seremet ve Turic, 2011).



14

SaaS | kullanim
Bulut Yazilim Hizmeti |

son kullanici

-
2
Q
8
; PaaS |
5Clg|cm | kU"Gnlm
> Bulut Platform Hizmeti |
sahc %% ‘ ' gelistirici
'50 _jf)
3
—- 174
laaS

Bulut Altyapr Hizmeti

|

Sekil 2.3. Bulut bilisim hizmet modelleri (Marinos ve Briscoe, 2009)

Bulut biligimin farkli hizmet modellerinin ortak noktasi, kullandigin kadarin1 6deme ve

istenilen ve tercih edilen yatirim1 arttirabilme veya azaltabilme gibi avantajlar olarak ifade

edilmektedir (Bulut Bilisim, 2013).

Sekil 2.4. Bulut bilisim hizmet modelleri (URL-5)



15

2.3. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri

Bulut bilisim dagittm modelleri; 6zel bulut, genel bulut ve hibrit bulut olarak

siniflandirilmaktadir.

2.3.1. Ozel bulut

Ozel bulut, sadece ilgili kisi, kurulus ya da firmanin erisimine izin veren bulut altyapisi
olarak ifade edilmektedir. lgili firmaya ait bir kullanmim alan1 ile giivenlik, hizmet ve veri
kalitesi konularinda iist diizeyde kontrol imkan1 saglamaktadir (Cengiz, 2018). Kullanilan
uygulamalar1 kontrol imkani saglayan 6zel bulut modelinde, firma ya da kurulus altyapiya
sahiptir (Yadav ve Hua, 2010). Verilerin gizliligi ve giivenligi konusuna 6nem veren
firmalar tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir (Mell ve Grance, 2011).

Yapilan arastirma sonucu yoneticilerin %601t 6zel bulut dagitim modelini tercih
etmektedir. Sebep olarak ise, 6zel bulutun verilerin gizliligi konusunda daha giivenli

oldugunu belirtmislerdir (Harris ve Alter, 2010).

2.3.2. Genel bulut

Genel bulut, kisilerin, firmalarin ya da kurumlarin tiim faaliyetlerinin farkli kisiler
tarafindan kurulup, yonetildigi dagitim modelidir (Mell ve Grance, 2011). Ayrica, birden
fazla 6zel bulut altyapisi igerebilir. Farkli kisilerin, farkli yerde ve birbirinden bagimsiz bir
sekilde ayni sunucu, ag vb. iizerinden ¢alismasina imkan vermektedir (Sun, Chang, Tan ve
Wang, 2011).

ABD, Ingiltere, Giiney Kore gibi iilkeler genel bulut altyapisinda basarili olarak
nitelendirilmektedir (Orka, 2017). Ozellikle Ingiltere, bulut bilisimi kamu sektdriinde bir
politika olarak benimsemistir (Cengiz, 2018).

2.3.3. Hibrit bulut

Karma bulut, iki ya da daha fazla bulut dagitim modelinin ortak olarak kullanilmasidir

(Mell ve Grance, 2011). Aym1 zamanda karma bulut, genel ve 6zel bulutun birlikte



16

kullanim1 olarak da ifade edilmektedir. Genel bulut, daha ¢ok bireysel kullanimlar i¢in
tercih edilirken; 6zel bulut ise, daha ¢ok kurumsal kullanimlar i¢in tercih edilmektedir

(URL-1, 2012).

Kisilerin, firmalarin ya da kurumlarin tercihlerine gore uygulama bazli farkli sistem
kullanimina imkan vermektedir. Giivenlik ve gizlilik durumunun 6nem teskil ettigi
uygulamalarda 6zel bulutun, 6nem teskil etmedigi uygulamalarda ise genel bulutun

kullanildigr sistemler seklinde ifade edilmektedir (URL-1, 2012).

2.4. Bulut Bilisim Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Bulut bilisim teknolojisi {lizerine yapilan degerlendirmelerde teknolojinin sahip oldugu
avantajlar1 su sekilde siralanmaktadir (Mell ve Grance, 2011; URL-6, 2012):
e Depolama/yedekleme kontrol rahatligi

e Sistemler aras1 hizli ve kolay uyum

e Arttirilmis dosya formati uyumu

e Kullandig1 kadarini 6deme artisi

e Gelistirilmis is birligi imkanlar1

e Smirsiz depolama kapasitesi

e Grup calismasi ve is birligi

e Diisiik donanim maliyeti

e Diisiik yazilim maliyeti

e Artirilmis veri glivenligi

e Yiiksek kapasite imkani

¢ Gelismis performans

¢ Aninda giincelleme

e Esneklik imkani

e Erisilebilirlik

Yapilan bir arastirmada bulut bilisimin en ¢ok kullanildig1 8 iilkede (Ingiltere, Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Japonya, Cin, Singapur ve Brezilya), %60 orani ile
uzun vadede bulutun en 6nemli avantaji esneklik olmustur. %54 oran ile tasarruf, ikinci

onemli konu olmustur. Maliyetten tasarruf etmek amaci ile bulut teknolojilerini kullanan
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yoneticiler, bu sistemlerin sagladigi esneklik, hiz ve yanit vermenin ilerleyen yillarda

firmalar i¢in 6nemli avantaj olacagini ifade etmislerdir (Harris ve Alter, 2010).

Bulut bilisimin sagladig1 avantajlar lizerinden degerlendirme yapan bir diger bir ¢alismada,
bulut bilisimin temelde {i¢ 6nemli 6zelligi oldugu belirtilmistir. Bunlardan ilki, daha biiyiik
veri aglarin olugsmasma imkan veren "grid (1zgara)" dir. ikincisi, kaynak kullanimin
dagmik yapiya yonlendirerek verimli ve uygun fiyatl kilan "sanallastirma" dir. Ugiinciisii
ise, karmasik ve zor isler icin mevcut ag iizerinden diger isleri bilgisayarlar aras1 is boliimii

halinde paylastiran "paralel hesaplama" dir (Armutlu ve Akgay, 2013).

Bulut bilisim teknolojisi iizerine yapilan degerlendirmelerde teknolojinin sahip oldugu
dezavantajlari su sekilde siralanmaktadir (Harris ve Alter, 2010):

e Sabit internet baglantis1 gerektirmesi

¢ Diisiik internet hizinda yavaglamasi

e Kullanilan programin 6zellikleri

e Uygulamanin yavas ¢aligsmasi

e Deneyimsiz bulut operatorii

e Sistem giincellemeleri

e Giivenlik agiklar

e Maliyet

Bulut bilisimin sagladig1 birden ¢ok avantajin yani sira, dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bu dezavantajlarin basinda, giivenlik konusu gelmektedir. Giivenlige iliskin, isletme ve
kisiler bulut teknolojilerine daha temkinli durmaktadir. Bunun disinda, internete baglh
olarak ¢alisma durumu, internet altyap1 ve buna iliskin konular1 da etkilemektedir. Olas1 bir
internet sikintisinda, baglanamama ve yavaglama sorunlar1 yasanabilme ihtimali vardir.
Ayrica, isletmelerin biylikligiine bagli olarak, baz1 isletmeler i¢cin maliyetli

olabilmektedir.

2.5. Bulut Bilisimin Mevcut Durumu

Giliniimiizde daha da popiiler olmaya bulut teknolojileri birden ¢ok imkan saglamaktadir.

Sekil 2.5'te gosterildigi iizere bulut bilisim, Deloitte ve Technoscape'in  yayinlamis oldugu
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rapor verilerine gore, 2020 yillarinda 6ne ¢ikan ve trend olan teknolojiler arasina girmistir

(URL-7, 2019; URL-8, 2020).

Trending the trends: Eleven years of research
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Sekil 2.5. Son on bir yilin teknoloji trendleri (URL-8, 2020)

Diger bir calisma ise, TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi)in Deloitte ile birlikte

yiiriittiigii sektorde calisan 63 firma {izerinde yapilan arastirmadaki BIT 2019 pazar

verilerine gore; ankete katilan kisilerin sektorleri izerinde 1 yil i¢cinde en fazla etkiye sahip

olan teknoloji, %70'lik bir oranla bulut teknolojisi olmustur (Sekil 2.6). Sekil 2.7'deki BIT
2019 pazar verilerine gore; 5 yil i¢inde de bulut teknolojisi %51 oranla bir etkiye sahip

olacagi ongoriilmiistir (URL-9, 2020).
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Sekil 2.6. Bir yil i¢inde en fazla etkiye sahip olacak teknolojilerin anket verileri (URL-9,

2020)

Yapay Zeka

Bulut Teknolojisi
Analitik / Buyuk Veri
Dijital Donlisim
Siber Glvenlik
Blockchain

Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Sanal Gergeklik vb.)

I G %o
I —— 7 5%

I 5 1 %
¥

I 4 1%
I 46%

I 40 %
I 33%

I S 3%
——— 31%

I 2 4%
A 21%

I 19%

I 229
I 11%
I 12%

Il 3%

M 2%

Eski Sistemlerin Modernizasyonu

Diger

m2019 m2018

Sekil 2.7. Bes yil iginde en fazla etkiye sahip olacak teknolojilerin anket verileri (URL-9,
2020)

Bu cercevede, endiistri lriinleri tasarimi agisindan bulut teknolojilerinin incelenmesi
onemli gortilmiistiir. Ayrica, 2019 yilinda goriilen Covid-19 pandemisi nedeniyle, bir¢ok
sektor evden calisma sistemine ge¢mistir. Bundan dolayi, bulut teknolojilerinin de sunmus
oldugu dosyalarin depolanmasi, goriintiillenmesi ve es zamanli olarak farkli kisiler ve
firmalar ile birlikte calismaya imkan saglayan bu avantajlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, gelecege yonelik olarak Endiistri 4.0 etkisiyle sanayinin de dijitallesmesi
hedeflenmektedir (Yankin, 2019). Bu dijitallesme ile birlikte yeni ve akilli sistemler ortaya
cikmaktadir ve bu sayede farkli disiplinlerle birlikte is birligi i¢inde calisma imkani
artmistir. Yeni sistem ve teknikler, tasarim siirecinin degismesine ve yenilenmesine sebep
olmaktadir. Teknoloji ve bunun getirdigi yeni sistem ve yaklasimlarla, tasarim disiplini, i
birlikli tasarim siireci ve yontemi dijitallesmeye ile degismeye baslamistir ve de devam
edecektir (Bodur, 2017).
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Tiirkiye BIT sektoriine bulut bilisimin kullanimma dair bilgi edinmek amaciyla
bakildiginda; SaaS ve PaaS hizmet modelleri, Google haricinde daha ¢ok kurumsal
sektorde yerli saglayicilar yer almaktadir. IaaS hizmet modelinde ise, basta Microsoft,
Intel, HP ve IBM gibi sirketler bulunmaktadir. ABD'deki sirketlerin piyasaya hakim
oldugu ve yon verdigi goriilmektedir. Hatta bazi Ar-Ge sirketlerinin, egitim, saglik ve

sigorta gibi sektorlerde bulut hizmetlerine yatirim yaptigi gézlemlenmistir (Kuyucu, 2011).

2.6. Bulut Bilisimin Onemi, Ornekleri ve Riskleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile, endiistriyel tasarim alani da etkilenmistir
ve etkilenmeye devam edecektir (Akoglu, 2009). Bilisim teknolojileri, giin gegtikce
hayatimizda daha ¢ok yer edinecektir (EImas, 2013). Bevolo'nun (2004) dedigi gibi, bilgi
ve iletisim teknolojilerin yasamimiza girmesiyle, iirlinlerde ve yagsantimizda da bir degisim

olmustur (Andrews ve Bevolo, 2004).

Bilisim teknolojilerindeki bu gelismeler ve talebin artmasi ile, bilgisayar fiyatlar1 genel
olarak azalirken; kapasiteleri artmaktadir. Masaiistii, diz {istii, tablet vs. gibi lirlin olarak da
degisim gecirmistir ve gecirmektedir. Dolayisiyla, yazilim ve donanim konular1 daha fazla
onem teskil etmistir, talep ve bu alandaki firma sayilar1 da artmistir. Donanim ve yazilim
maliyetlerine olabildi§ince az biitce ayirmak i¢in, bulut bilisim teknolojileri tercih
edilmektedir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2013). Bulut teknolojisinin vadettigi
maliyet ve kullanima yonelik avantajlarla, teknoloji sirketleri tarafindan {izerinde
diistintiliip, yatirim yapilabilecek bir alan olarak goriilmektedir (URL-1). Giincel

caligmalara ait rapor sonuglari da, bu sdylemi destekler niteliktedir.

We Are Social (2020) rapor verilerine gore, 2020 yilinda diinya ¢apinda internet kullanimi
4,5 milyara yani yaklasik olarak niifusun %60'ma ulasmistir. Bununla birlikte; fotograf,
video vb. bilgilerin sanal ortamda paylasilmasina ve depolanmasina imkan veren bireysel
bulut kullanim 6rnegi olan telefonun kullanimi da 7,95 milyara ulagmistir (URL-10).
Tiirkiye'ye baktigimizda ise, 2020 TUIK verilerine gore internet kullanim orani 2020
itibariyle %79'a ulagmistir. 2005 ve 2020 arasi hane kullanim orani ise, 10 kat artmistir
(URL-11). Kullanim oranlarinin artmasi, bulut bilisimin {izerinde durulmasi gereken bir

konu oldugunu dogrular niteliktedir.
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BIT kaynaklarini standart dahilinde hizmet olarak sunan bulut teknolojisi; egitim, iletisim,
saglik, telekomiinikasyon ve finans gibi farkli sektdrlerde ag iizerindeki BIT kaynaklarmi
ortak kullanima sunmaktadir (EImas, 2013). Ayn1 zamanda bulut teknolojisi bu alanlarda
kendini hizla gelistirerek ve bu alanlarin ihtiyaglarini karsilamaktadir (Sevli, 2011). Bulut
bilisim ile, is alanlarindaki siireclerde yenilesmeye gidilecegi ongoriillmektedir. Bu
baglamda siire¢lerdeki maliyetin, personelin ve karmagikligin azalmasi ile esnek bir yapiya
ulasarak; daha kaliteli bir hizmet sunulacaktir (Yildiz, 2009). BIT alandaki maliyetleri
diisiirmeyi amacglayan bulut teknolojisinin ticarilestirilmesiyle, verimlilik, biiylime ve
istihdam gibi konularda biiyiik katkisinin olacagi ongorilmektedir (URL-12, 2012). Bulut

teknolojileri bu agidan, isletmeler i¢in biiyiik avantaj saglayabilecektir.

Bulut teknolojisi ile, herhangi bir sekilde kurulum, donanim vs. gergeklestirmeden;
istenilen bir bilgisayarda, internet iizerinden veri paylasimi s6z konusudur (URL-4, 2012).
Ayrica, bulut {izerinden calismanin vermis oldugu avantajla; veri kaybi onlenmektedir.
Istenilen zamanda ve yerde verilere ulasmak s6z konusudur. Bu baglamda, bulut
teknolojisi bize daha cazip hale gelmektedir. S6z gelimi, Google drive yardimiyla, bulutta

yedekleme yapilarak, veriler korunabilmektedir (Saritas ve Uner, 2013).

Bulut bilisimin kullanildig1 birden ¢ok uygulamalar da mevcuttur. Giincel bulut bilisim
uygulamalarina; Google dokiimanlar, Dropbox, Evernote, iCloud, Office 365, Zoho,
Salesforce, NetSuite, IBM Websphere Castlron Cloud Integration ve Workday HCM Insan
Sermayesi  Yonetimi (HCM-Human Capital Management) vb. seklinde Ornek
verebilmekteyiz (URL-1, 2012). En bilinen 6rnekleri arasinda yer alan Google'in bulut
uygulamalarina bakmak gerekirse; Google drive, gmail, takvim, dokiimanlar, e-tablolar,

slaytlar, siteler, ¢eviri gibi 6rnek verilebilmektedir.

Diger bilinen 6rnegi Zoho ise; 7 milyondan fazla kullanicisi olan bulut teknolojisinin
kullanildig1 bu uygulamada farkli hizmet imkanlart sunulmaktadir. Sunulan hizmetlere;
sohbet, e-posta, dokiimanlar, proje ve toplant1 takibi i¢in is birligi uygulamalari, is ve
siparig takibi i¢in miisterilerle iletisim ve tablo ve grafik gibi rapor olusturma oOrnek
verilebilmektedir (Saritas ve Uner, 2013). Zoho uygulamasi iizerinde, ortak bir takvim
aracilifiyla ¢evrimici olarak is dagilimi yapabilmekte ve gdrev tanimlayabilmektedirler.

Ayni zamanda, bu ortamda verileri de depolayabilmektedirler. Farkli bir yerden ve hareket
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halindeyken de, siirecin kontroliinii ve is takibinin yapilmasma olanak saglamaktadir

(URL-13, 2013).

Ayrica, yazilim testlerine imkan veren bir bulut uygulamasi olan Open Cirrus Cloud'u,
Intel, HP ve Yahoo gibi biiyiik sirketler kullanmaktadir. Yeni yazilimlari test ederek, kalite
kontrol ve yonetimini bu uygulama araciligi ile yapabilmektedir (Kaynak ve Maden,
2012).

Son zamanlarda isletmelerin birgogunun bulut teknolojisiyle kendi altyapilarini daha da
giiclendirmeye devam edecegi goriilmektedir (Elmas, 2013). Bu sayede firmalar, bulut
teknolojilerini kendi sistemlerine entegre ederek, zaman ve maliyetten kazang
saglayacaklardir. Bu kazanimlar dogrultusunda; sistem daha kontrollii ilerleyecektir, veri
kayiplarin1 Onleyebileceklerdir, daha verimli calisabilecek ve diger alanlara daha fazla

vakit ayirabileceklerdir.

Isletmelerin bulut teknolojilerini tercih etmesini etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Bu

faktorler su sekildedir (Meghana, Mathew ve Rodrigues, 2018):

e Bakim ve hizmetlerin diizenli ve giivenilir olmasi
e Esnek ve hizli siire¢ yonetimi olmasi
e Anlagilabilir ve kullanish olmasi

e QGivenilir olmasi

Bulut teknolojilerinin sunmus oldugu avantajlarin yani sira, bazi riskli bulundugu yonleri
de bulunmaktadir. Firmalarla ve kisilerle, bulut teknolojilerinin gelisimini engelleyici
faktorler ve riskli bulunan o6zelliklerine dair literatiirde bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalarin ilki, IDC (International Data Corporation)'ye aittir ve sonuglar1 Sekil 2.8'de
sunulmustur. Bu sonuglara gore, bulut bilisimin gelisimini etkileyen engeller arasinda;
giivenlik, hukuki belirsizlik, verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler, hizmet kalitesi,
bulut tedarikgilerine duyulan giiven eksikligi, verilerin taginabilirligi ve verilerin tutulacagi
iilke gibi konular 6ne c¢ikmaktadir. Rapor verilerine gore, bulut bilisiminin gelisimini
etkileyen engelleyecek konularin kaldirilmasi durumunda, bulut bilisim sektorii cok daha

hizli ve giiglii bir sekilde gelisebilecektir yorumu yapilabilmektedir (URL-14, 2012).


https://manipal.pure.elsevier.com/en/persons/asish-oommen-mathew
https://manipal.pure.elsevier.com/en/persons/lewlyn-l-r-rodrigues
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Sekil 2.8. Bulut bilisim kullanimini etkileyen faktorler (URL-14, 2012)

IDC'den sonra bir diger bir calisma ise, TUBISAD'!n yapmis oldugu anket verilerine aittir

ve sonuglar1 Sekil 2.9'da sunulmustur. TUBISAD - Bilgi ve Iletisim Sektorii Gelismeleri

Degerlendirme Anketi, 2019 yilinda 66, 2020 yilinda ise toplam 111 ydneticinin

goriiglerini igcermektedir. Tiirkiye’nin Dijital Donilistim Raporu kapsaminda 2019 ve 2020

yillarinda Tiirkiye’de BIT kullamimi ve {iretimine yonelik sirket yoneticileri ile anket

caligmasma gore, sektorde bulunan firmalarin en c¢ok isgiicii eksikligini en 6nemli 5

kisittan biri olarak gormektedir. Sonrasinda; vizyon eksikligi, Ar-Ge desteklerinin

yetersizligi, altyap: sikintilari, maliyet yiiksekligi gibi konular takip etmektedir (URL-15,

2020).
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Sekil 2.9. Tiirkiye'de BIT sektériiniin gelisimini kisitlayic: faktorler (URL-15, 2020)

IDC'nin yapmis oldugu diger bir ¢alismada ise, 110’dan fazla tilkedeki teknoloji ve sektor
firsatlar1 ve trendleri hakkinda kiiresel, bolgesel ve yerel uzmanlik sunan alanlara yonelik
bulut hakkinda arastirma yapilmistir. Arastirilan verilere gore; Tirkiye’deki CIO’larin ¢ok
biiyilk ¢ogunlugu, bulut bilisimin sirketler agisindan Kritik bir 6neme sahip oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica, donanimlarin neredeyse yarisinin dmriiniin sonuna yaklastiginin ve
bu durumda bulut hizmetlerini diistinmeleri gerektigini ifade etmektedirler.Ayn1 zamanda,
kurumlarin bir kismi da bulut teknolojilerinden daha fazla hiz ve/veya ceviklik

beklediklerini belirtmislerdir (URL-16, 2019).

IDC'nin diger arastirmasinda, bulut teknolojilerine yonelik endigelere dair yapilan

calismada, en ¢ok giivenlik konusu 6ne ¢ikmaktadir (URL-16, 2019).

Bulut bilisimine gelisimini engelleyici faktorler, yapilan c¢alismalar {izerinden
degerlendirilmistir. Bu veriler, daha c¢ok o0zel sektorde ¢alisan firmalara yonelik
degerlendirmeler igermektedir. Bu baglamda bulut bilisimi sektorel olarak degerlendirmek

gerekirse; kamu sektorii, 6zel sektore gore bulut teknolojilerine daha uzak durmaktadir.
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Ozel sektorde bulut bilisimi tercih eden firmalarda da, bulut bilisim hizmetini alan
firmalardan ziyade; hizmeti tedarik eden firmalarin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.
Firmalarin ¢ogunun kullanmama sebebi olarak; genel olarak bulut bilisim hizmetine tam
hakim olunmamasi, bilinmemesi ve giivenli bulunmamasi gibi konular 6n plana

cikmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013).
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3. URUN TASARIMINDA BULUT TEKNOLOJISI

Tasarim {ist baslik olarak bir c¢ok faaliyeti kapsamakta birlikte alanlara gore farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bunchanan (1992) tasarimi, problem tanimlama, zor
problemlerle ilgilenme ve bu problemleri ¢ozmeye calisan bir disiplin olarak ifade
etmektedir (Buchanan, 1992). Simon’a (1996) gore ise tasarim, var olandan ziyade, yeni
bir sey yaratma i¢giidiisiindedir (Simon, 1996). Tasarimin, farkli ve yeni liriinler ile sektore
hiz kazandirma, kullanici odakli ¢alisma, iirlin bazinda yenilik ve farklilik yaratma ve
iiriinlere anlam katma, siire ve iirlin maliyetini azaltma, kolay ve rahat iiretim saglama ve
yeni sektorlere yonelik yenilikler yapma gibi rolleri vardir (Heskett, 1998). Cross (2011),
tasarlama aktivitesi lizerinde ¢alisirken; Lawson (2005) ise, tasarlama siirecinin psikolojisi
tizerinde c¢aligmaktadir (Lawson, 2005; Cross, 2011). Krippendorff (2006), "Tasarim
siirecinin odak noktasi, anlam yaratmaktir." seklinde ifade etmektedir (Krippendorff,
2006).

3.1. Endiistriyel Tasarim

Endiistriyel tasarim, tasarimdan farkli olarak {irline genel olarak nesne seklinde
yaklagirken; bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle iiriine bir olay gibi yaklagsmaya
baglamistir (Buchanan, 2001). Ayni zamanda endiistriyel tasarim, seri iiretime hizmet
verme amaci ile Urlinlere estetik acidan yaklasiyorken; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkisiyle estetik agidan yaklasim kiiciik bir alanda kalmistir (Heskett, 1980; Margolin,
1988; Tek-Jin ve Gill, 2001; Thackara, 2005).

Buchanan (2001) tasarimi su sekilde ifade etmistir: "Tasarim insanlarin bireysel ve kolektif
niyetlerinin tamamlanmasina hizmet eden iiriinleri anlayan, planlayan ve tasarlayan insan

giiciidiir." (Buchanan, 2001).

ICSID (International Counsil of Societies of Industrial Design)'in (2007) tanimina
bakildiginda; "Tasarim, amaci biitiin yasam dongiisii i¢inde nesnelerin, siireglerin,
hizmetlerin ve onlarin sistemlerinin ¢ok yonlii niteliklerini kurmak olan yaratict bir
aktivitedir. Bu nedenle, tasarim gerek teknolojinin yenilik¢i bir sekilde insanlastiriimasinda
gerekse kiiltlirel ve ekonomik degisimlerin yaganmasinda kritik bir faktor niteligindedir."

seklinde tanimladig1 goriilmektedir (Akoglu, 2009).
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Yirminci ylizyilin sonlarma dogru, endiistriyel tasarim, fikir gelistirmeden tiretime kadar
bir ¢ok siireglerde yer almaya baglamistir (Kelley ve Littman, 2001; Brown, 2005;
Lockwood, 2007). Giiniimiizde, endiistriyel tasarim stratejik bir rekabet faktorii olarak
goriilmektedir (Akoglu, 2009). Endiistriyel tasarimin, diger yazar ve kuruluslar tarafindan

farkli tanimlar1 mevcuttur.

Heskett (1980), "Endiistriyel tasarim, istirak¢inin sonug¢ sentezini i¢eren ve genellikle
celisen faktorleri mekanik acidan ¢oklu iiretime uygun olacak sekilde malzeme niteligine
sahip bir li¢ boyutlu form konseptine doniistiiren iiretim araglarindan ayri bir yaratim,

bulus ve tanimlama siirecidir." seklinde belirtmektedir (Heskett, 1980).

IDSA (Industrial Design Society of America)'ya (2007) gore endiistriyel tasarim: "Uretici
ve kullanicin karsilikli fayda sagladig: {iriinleri ve sistemleri yaratan, iiriin, sistem, deger ve
islevleri ile ilgili konsept ve goriiniimlerine yonelik 6zelliklerini gelistiren profesyonel bir

hizmettir." seklinde ifade etmektedir (Akoglu, 2009).

WDO (World Design Organization)'nun (2015) 29. Genel Kurul'unda kapsamli olarak

tanimlanan endiistriyel tasarimin gilincel tanimi ise su sekildedir:

Endiistriyel tasarim; Yyenilik saglayan, is basarist olusturan ve yenilik¢i triinler,
deneyimler, hizmetler ve sistemler araciligiyla daha iyi ve bir yasam kalitesi saglayacak
stratejik bir problem ¢6zme siirecidir. Endiistriyel tasarim, mevcut olan ve olabilecek
arasindaki boslugu tamamlamaktadir. Bir iriinii, deneyimi, hizmeti, isi veya sistemi
daha iyi hale getirmek amaciyla problemleri ¢6zmek ve bu problemlere ¢oziimler
tiretmek ic¢in yaraticiligi kullanan disiplinler arasi bir meslektir. Endiistriyel tasarim
temelinde, mevcut problemleri yeniden degerlendirerek gelecege daha kaliteli ve iyi
bakmamizi saglamaktadir. Sosyal, ekonomik ve cevresel alanlarda rekabet ve deger
katmak amaci ile; inovasyon, arastirma, teknoloji, miisteri ve isletmeleri birbirine
baglamaktadir (URL-17).

Endiistriyel tasarim tiriinlerin sadece dis gilizelligi ile ilgilenmez, iiriinleri her konuda daha
Iyi yapmay:r amacglamaktadir. Yaraticilik igeren endiistriyel tasarim, kullanici ile {iriin
arasindaki islevsel, fiziksel ve algisal her tiirlii iliskiyi kapsamaktadir (Er, Er ve Baser,

2007).
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ICSID'in 1959 yilindaki ilk kongresinde endiistriyel tasarimct su sekilde tanimlanmstir:

Endiistriyel tasarimci malzeme, mekanizma, bigcim, renk, yiizey bitisleri ve
endiistriyel siiregler tarafindan c¢ok sayida iiretilebilecek nesnelerin dekorasyonu
konularinda karar verebilecek teknik bilgi, deneyim ve gorsel hassasiyete sahip bir
kisidir. Endiistriyel tasarimci endiistriyel olarak iiretilecek nesnelerin bu yonlerinin
timiinii ya da birka¢1 farkli zamanlarda goz Oniinde bulundurabilir. Endiistriyel
tasarimci1 ayni zamanda ambalajlama, reklam, sergileme ve pazarlama gibi problemler
gorsel yaklagima ihtiya¢ duydugu zaman bu konularda da ¢oziimler iiretir. Uretimde
el isciliginin kullanildig1 zanaat tabanli endiistriler ve ticaretler icin ~ ¢alisan tasarimci
da endistriyel tasarimci olarak varsayilmaktadir, ¢linkii tasarimcinin ¢izimleri ve
modelleri sayica toplu halde iiretilen ve ticari bir isin ~ pargas1 haline gelmektedir. Bu
durum zanaatkarin kisisel bir ¢aligmas1 olmaktan 6teye gitmektedir (Akoglu, 2009).

Endiistriyel tasarimcilar, iiretim, miihendislik, pazarlama, yonetim vb. gibi alanlarla
birlikte multidisipliner bir sekilde c¢aligmaktadir. Endiistriyel tasarimcilar, liretici ve
miisterilerin ihtiyaclarina yonelik verileri analiz edilmesi sonucu sistem ya da iiriin
gelistirmektedirler. Gelistirdikleri fikirleri, ¢izimler, tanimlamalar ve modeller iizerinden
sunarlar (URL-18, 2014). Endiistriyel tasarim siirecinde tasarimcinin gérevleri; konsept ve
fikir olusturma, eskiz ve ¢izimler yapilmasi ve bu fikirlerin iki ve {i¢ boyutlu olarak
gorsellestirilmesi, diger disiplinler ile koprii gorevi gorerek iletisimin saglanmasi seklinde

ifade edilmektedir (Sandalci, 2016).

Ayn1 zamanda endiistriyel tasarimcilarin, gelistirmis oldugu {iriinii ve bu tirliniin yaraticilik
stireglerini birden ¢ok alternatif ile gorsellestirme imkani bulunmaktadir (URL-18, 2014).
Endiistriyel tasarim, gorsel beceri ile sayisal yetenegin harmanlandigi bir disiplindir. Sanat
ve mihendislik arasinda koprii gorevi gore endiistriyel tasarim; sadece problemleri
¢ozmez, aynm1 zamanda yaratict yollar vasitasiyla ¢oziime ulasabilmektir. Endiistriyel
tasarim, sadece gorsellik ile ilgili degildir; verimli performans ile hizli bir {iretim

saglayabilmektir (Sandalci, 2016).

3.2. Tasarim Siireci

Tasarim, diislince seviyesinden baslayip; tasarlama faaliyetine kadar ¢ok genis bir
yelpazede ele alinmaktadir (Walmsley, 2018). Tamminen ve Moilanen'e (2013) gore ise,
sorunun belirlenmesiyle baslayan tasarim siireci, iirlin veya hizmetin olusturulmasiyla

sonlanmaktadir. Tasarim siirecinin diger bir tanimi ise, soyut kavramlarin maddi varliklara
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doniistiirtilmesi olarak belirtilmektedir (Walmsley, 2018).

Tasarim stiregleri, farkli sekillerde ifade edilmektedir. Lawson (2005) tasarim siirecini;

Analiz — Sentez —Degerlendirme olmak iizere ti¢ adimda tanimlamaktadir (Sekil 3.1).
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Sekil 3.1. Lawson'in tasarim modeli (Lawson, 2005)

French (Cross, 2005) ise; Problemin analizi — Konsept tasarim — Tasarimin gelistirilmesi —

Detaylandirma olmak iizere dort adimda tanimlamaktadir (Sekil 3.2).

Problemin Konsept Tasarimin

analizi tasarm gelistirilmesi

Sekil 3.2. French’in tasarim modeli (Cross, 2005)

Ulrich ve Eppinger (2008) ise; Planlama — Konsept gelistirme — Sistem tasarimi —
Detaylandirma — Test ve degerlendirme — Uretim olmak iizere toplamda alti adimda

tanimlamaktadir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Ulrich ve Eppinger’in tasarim modeli (Ulrich ve Eppinger, 2008)

Self'in (2011) bildirdigine gore Hong (2007) ise; Baslangic — Arastirma — Analiz —
Konsept Gelistirme — Uriin gelistirme — Sonuglandirma — Degerlendirme — Sunum seklinde

toplamda sekiz agsamali bir tanimlama 6nermektedir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4. Hong'un tasarim modeli (Self, 2011)

Farkli tanimlamalar iizerinden degerlendirildiginde; endiistriyel tasarim pratigi yaratici
diistinme temelinde baglayan asamadan, konseptin gelistirildigi ve tasarimin tretildigi
spesifik diislinme bi¢imindeki asamaya dogru ilerlemekte ve detaylandirma siireciyle
sonlanmaktadir. Ana asamalarindan bahsettigimiz bu siirecin ara asamalarina
indirgendiginde ise, tasarimin gelistirilmesi ve detaylandirma asamalarinda prototip,

optimizasyon siirecleri de aktif olarak isletilmektedir.

Diger taraftan, gelisen ve degisen zamanin etkisiyle tasarim anlayis1 degigmistir ve tasarim
sadece bir {irlin tasarlamaktan ziyade; deneyimleri, sistemleri ve toplumlar1 da tasarlamaya
baslamistir. Bu durum ise, tasarimcilarin bir¢ok konuda bilgi sahibi olmasini gerektirmistir
(Stewart, 2011). Ayni1 zamanda disiplinler yeni bilgi ve deneyimlere erisebilmek i¢in, farkli
disiplinlerle birlikte is birligi halinde ¢aligmak istemektedir. Tasarim disiplini,
multidisipliner ve arabulucu bir alan oldugundan, diger disiplinler ile is birligi halinde
caligmasi1 gerekmektedir. Yani tasarim, diger disiplinler arasinda bir koprii gérevi goriip,

biitlinlestirici bir nitelige de sahip olmaktadir (Poggenpohl, 2015).

Sonug olarak, tasarim disiplinlerarasi bir alan olmaya baslayarak; diger alanlar arasinda bir
nevi koprii gorevi istlenmistir. Bu sayede, tasarimin diger disiplinlerle birlikte ¢alisma
gereksinimi dogmustur (Oztiirk, 2016).

3.3. Tasarimda Teknoloji Etkisi

Teknolojik gelismeler, bir ¢ok alanda oldugu gibi tasarim alani i¢inde 6nemli kirilimlar

yaratmistir. Cok boyutlu ve baslikli olarak ele alinabilecek bu degisim {iist bir perspektifle
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ele alindiginda toplum tizerindeki etkileri ile tanimlanmaktadir. Toplumsal doniistim,

endiistri ve teknolojinin etkisiyle degismistir ve degismeye devam edecektir (Sekil 3.5).

Bilgi inovasyon

Toplum Toplumu

Sekil 3.5. Toplumsal déniisiim (Oztemel ve Giirsev, 2020)

Endiistriyel tasarim, ilk olarak seri iiretime hizmet vermekteydi. 1990'li yillarin basinda,
tirtinlerin dis kabugunu tasarlanan bir disiplin olarak tanimlanmaktaydi (Marzano, 2005).
Teknolojinin de etkisiyle endiistriyel tasarim, somut bir aktiviteden; soyut bir aktivite
dogru devinim gecirmeye baslamistir (Sato, 2001; Marzano, 2005, 2007; Moggridge,
2006). Aymi sekilde teknolojinin etkisiyle; tasarim problemleri degismeye ve boyut
degistirmeye baslamistir. Bu sebepten oOtiirli yetersiz kalan tasarim pratigi, tekrar ele
alinmistir (Margolin, 1998; Norman, 1998; Misera, 1999; Buchenau ve Suri, 2000; Nagata,
2001; Tek-Jin ve Gill, 2001; Hallnas, 2002; Marzano, 2005).

Teknoloji ile tasarim kavramu, iirlin gelistirme siirecinde kullanicilara kolaylik saglamaya
yonelik bir egilim gostermektedir (Cifter, 2011). Teknoloji, yasami kolaylastirarak ve
yiikselterek, mevcut bilgi diizeyini gelistirerek bu birikimi uygulamaya baglamaktadir
(Turanl ve Saridogan, 2010). Bu teknoloji ve tasarim etkilesimi giinlimiizde ¢ok farkli
teknolojilerin kaynaklik inovatif iiriinler sonucunu dogurdugu gibi tasarim siirecine de
radikal boyutlarda etki etmistir ve etmektedir. Teknolojideki gelismeler, tasarimin
disiplininin bakis acisinda bir yenilenmeye tesvik etmistir ve bu sayede nesneleri {irlinle

birlikte bir deneyim olarak da gérmeye baslamislardir (Akoglu, 2009).

Uriinler, tasarim araciligiyla siirekli olarak bir déniisiim igerisine girerek; yeni iiriinlere
doniismektedirler. Bu sekilde yeni iiriin, yeni kullanici ve yeni bir deneyim ortaya
¢ikmaktadir. Forlizzi (2004) bu siireci; "Tasarim, deneyimin {iirlinle olan siirekli etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikar." seklinde tammlamustir (Forlizzi ve Battarbee, 2004). Lockwood'a
(2007) gore tasarim disiplini, siirekli olarak yeni bir sey arayisindadir. Bu baglamda; iiriin,
tasarimc1 ve kullanici arasindaki bir iletisim bigimi olarak yorumlanabilmektedir (Oz,

2015). Bu iletisim ile; tasarimci, kullanici, iriin, ihtiyag¢ ve iiretim arasinda bir etkilesim
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s6z konusudur (Ipci, 2014). Bu sayede tasarim, iiriine yeni bir deger katarak; siirekli bir

gelisim gostermektedir (Heskett, 2008).

Tasarimdaki degisimi etkileyen en Onemli konulardan biri, teknolojinin gelisimidir.
Teknolojik etki ise, en yiiksek oranda bilgi ve iletisim teknolojileri lizerinde s0z
konusudur. Giinliik yasantimizda kullanilan iiriinlerde meydana gelen degisimlerin bir
sebebi de, BiT'in hayatimiza ¢ok hizli bir sekilde girmesinden kaynaklanmaktadir. BIT
etkisinde, Ozellikle internetin geldigi nokta ve kazanilan hizla birlikte islemler tek bir
bilgisayardan ¢ikarak, ¢ok sayida bilgisayari/sistemin dahil oldugu biiyiik ag ve veri
yapilaria doniismiistiir. Bu doniisim icerisinde ortaya ¢ikan en dnemli kavramlardan birisi
de bulut tabanli teknolojilerdir. Bulut tabanli uygulamalar, sinirli bir bilgisayardan uzak bir
veri yonetimi anlamina gelmektedir. Tasarim alan1 agisindan da konum ve zaman bagimsiz
bir siire¢ tasarimin dogasi ile de uyumlu bir sekilde zenginlesmektedir. Farkl
tasarimcilarin, farkli konumlarda, yer ve zamandan bagimsiz olarak iiretim yapabilmesi ve
etkilesim icerisinde takim olarak caligabilmesi "bulut tabanl is birligi" sayesinde miimkiin

hale gelmistir.

3.4. Tasarimda Is Birligi

Tasarim kavrami, farkli disiplin ve sektorler i¢in farkli anlamlar igerebilmektedir. Bu
konuda ¢ok sayida tanim ve anlatim bulunmaktadir. Rittel (1984) tasarimi, "Belirlenmis
amaclar i¢in daha onceden belirlenmis aktivitelerle hedefe ulasmadir." seklinde ifade
etmektedir (Rittel ve Webber, 1984). Bu amaglara ulasmak igin belirlenen aktiviteleri
uygulayan kisi yani tasarimcilar ise, uygulayicidir. Tasarimcilar, iirlinlere estetik
kazandiran sanatgilar olarak dislinlilmiis; bu ylizden tasarimcilar, tasarimi gelistirip

sonuglarini miithendislere sunan kisiler olarak ¢alismislardir.

Tasarim siireci ise, temelde bir sorunun ¢oziimiinii diisiinmek ve ¢dzmek i¢in tasarimei
tarafindan uygulanan bir dizi asamadan olusmaktadir. Tasarim siireci igerinde, farkl
disiplinlerdeki tasarimcilar ve miihendisler o proje lizerinde birlikte calisirlar. Farkli
disiplinlerin entegrasyonu ile; tasarim yonetim konusu da gelismeye baslamistir (Barut,
2007). Giintimiizde, tasarim diger disiplinlerle birlikte tirettigi ¢oziimlerle dnemli degerler

olusturmaktadir (Oztiirk, 2014).
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Tasarim, sadece hayallerden olusmamakla birlikte; miihendislik disiplinleri, sosyal
psikoloji, algi psikolojisi, tarih, antropoloji, teknoloji ve sanat gibi bir¢cok alanlardan
yararlanabilen ¢ok yonlii bir disiplindir. Disiplinler, diger disiplinlerin bakis agis1 ile yeni
bilgi ve ¢oziimler iireterek, kendi alanlarmin disinda diger alanlarla birlikte is birligi
icerisine girmektedir (Oztiirk, 2016). Tasarimda, disiplinler aras1 bir kavram oldugu icin,
birden cok disiplini igermektedir. Boylece tasarim disiplini, diger disiplinler arasinda
kolaylastirict ve arabulucu bir sekilde yer almaya baslamistir (Trummer ve Lleras, 2012).
Ayni sekilde tasarim pratigi, giiniimiizde bir degisim icerisine girmis ve tasarimcilarin
tanim1 degismeye baslamistir. Artik tasarimcilar, deneyimleri, sistemleri de tasarlamaya
baslamistir (Stewart, 2011). Bu sebepten 6tiirii, tasarimcilarin birgok konuya hakim olmasi

istenmis; hatta diger disiplinlerle de bir arada is birligi icerisinde caligsmasi beklenmistir.

Is birligi, ortak bir siire¢ yonetimi ile gruplarin ve bireylerin birlikte hareket etmesi sonucu
ekip galismasi olarak ifade edilmektedir (Winer ve Ray, 2003). Bu durum, tasarimin kendi
icerisindeki is birliklerinin yaninda diger disiplinler ile is birligi i¢ine girmesine neden
olmustur. Ayn1 zamanda, iirlinlerin de basarili ve yenilikgi kriterlere sahip olabilmesi igin,
ilgili diger disiplinlerle ile birlikte 15 birligi icinde calismast gerekmektedir. Farkli
meslekten kisilerle birlikte ¢alisarak, farkli bakis acilar ile giizel bir deneyim sunabilecegi
ifade edilmektedir (Ofluoglu, 2016). Bu deneyimlere, ortak hedefler dogrultusunda maliyet
ve zamandan kazang saglayan yaratici siireglere, ekip halinde is birligi igerisinde ¢alisarak
ulasilabilmektedir (Alkawi, 2016). Is birlikli tasarim ile, kisilerin belirli bir zamanda,
birlikte calisarak birbirlerini bu siirece dahil edilmesi saglanmaktir. Amag ise, birebir

¢ikardan ziyade; grup ¢ikarini diigiinmektir (Barut, 2007).

Tasarim siireglerinde gruplarin nihai amaci, sonug iriiniin beklenen ve hedeflenen bir
nitelikte olmasi ve siirecteki herkesi memnun etmesidir. Bu durumu saglamak igin;
iletisimi  ve koordinasyonu 1iyi kurmak, herkesin kapasitesini iyl tanimlamak
gerekmektedir. Dogru is birligi ve takim ¢aligsmasi ile istenilen neticelerin elde edinilmesi
kagmilmaz olacaktir. Dogru kisilerle yapilan is birligi sayesinde, proje siireci de daha
azalacaktir. Projenin saglikli ilerleyebilmesi i¢in; her disiplinin bireysel alanlarinda ¢ok iyi
olmasindan ziyade; is birligi caligmasini dogru ve basarili ylriitmeleri daha 6nemlidir

(Barut, 2007).
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Tasarimdaki is birligi, geleneksel uygulamalardan farkli olarak teknoloji etkisinde biiyiik
degisimler gostermektedir. Bu degisimle birlikte tasarimci yaklagimlarindan tasarim
stireglerine kadar bir ¢ok siire¢ etkilenmekte, bu etki sonuglarin1 her gegen giin farkl
acilimlar {izerinden gostermekte ve yeni uygulamalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
uygulamalardan biri olan bulut teknolojisi de, bilgi paylasimi sunarak is birlikli 6grenmeye
de katki saglamaktadir. Grup iiyeleri es zamanl bir sekilde ayni proje iizerinde ortak bir
platformda is birligi i¢inde c¢alisarak, bilgi ve fikir aligverisi yaparak, sonuglari
degerlendirebilmektedirler. Ayni1 zamanda bulut teknolojisi, ayn1 dokiiman iizerinde es
zamanli ¢aligma ve istedigin zaman istedigin yerden erisme imkaniyla 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Ayrica, kullanicilara dosya iizerinden sadece okuma, degisiklik yapabilme

gibi farkli yetki tanimlamalariyla siire¢ kontroliinii saglamaktadir (Saritas ve Uner, 2013).

3.5. Tasarimda Is Birliginin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Tasarim siiregleri bireysel oldugu kadar hem tasarimcilar arasinda hem de tasarim
stireglerinin paydaslar1 arasinda siirekli ve yinelemeli bir is birligi s6z konusudur.
Tasarimci, tasarlama faaliyeti icerisinde s6z konusu olan is birlikleri kadar iiretici gibi
diger taraflarla da siirekli bir paylasim gergeklestirir. Bu paylasim ve etkilesimin
dolayisiyla iletisimin, tasarim silirecinin tim asamalarinda aktif bir sekilde
gergeklestirilmesi hem bireysel hem de is birlikli ¢alismanin verimliligi acisindan 6nem
teskil etmektedir. Bu siiregler iizerinde ele alindiginda is birligi iizerindeki

degerlendirmeler avantaj ve dezavantajlar olarak ele alinmistir. Bu kapsamda;

Is birligi calismalarinin avantajlar1 (Barut, 2007):
e Programlarin kullanim oraninin artmasi

e Etkin ve verimli siire¢ yonetimi

e Kopyalanmanin engellenmesi

e Rahat iletisim imkan1

e Uygun kaynak artis1

e Dinamik bilgi akis1

Is birligi calismalarmin dezavantajlari (Barut, 2007):

e Tutarsiz karar sonucu olusabilecek problemler
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Grup lyelerinin birbirine glivenmemesi
Olasi bir kriz sonrasi verimin diismesi
Ortak bir karara varmada zorluk

Sinirlt kaynak yonetme giicliigi
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Endiistriyel tasarim siireclerinde bulut tabanli is birligine iliskin mevcut uygulamalarin
incelenmesi ve degerlendirilmesine yonelik hazirlanan tezde, literatiir taramasi iizerinden
elde edilen girdiler kullanilmis; buradan hareketle endiistriyel tasarim alaninda faaliyet
gosteren, tasarim pratigi ve Uretim iligkisinde pozisyon alan firmalarla iletisime
gecilmistir. 6's1 Istanbul, 4'ii Ankara firmasi olan 10 firma iizerinden, her bir firmanm

calisma siirecleri bagimsiz sekilde sorgulanarak analiz edilmistir.

Firma se¢iminde sektdrde yer alan deneyimli, taninmis, liretimlerini kendi biinyesinde
yapmayip bu siirecleri baska firmalarla is birligi icerisinde yiirliten ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren firmalar dncelenmistir. Tiirkiye'de dogrudan endiistriyel tasarim alaninda
faaliyet gosteren firma sayist ve gorece sektorel bliyliklik olduk¢a smirlidir. Firma
seciminde faaliyet alani ve firma deneyimi ile ¢alisan nitelikleri temel kriter olarak ele
alinmistir. 20 firma ile iletisime gecilmis, tez icin planlanan yonteme cevap verebilecek
uygunluk Dbelirten firmalarla calisilmistir. Firmalarin faaliyet siireleri farklilik
gostermektedir ve ortalamast 12,9 yildir. Caligmaya dair siirecler dogrudan tasarim
pratigini yiiriiten tasarimci ekibi ile gergeklestirilmistir. Inceleme ve verilerin toplanmasi
kapsamindaki tiim c¢alismalar yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar
kapsamindaki inceleme ve gorlismeler, tasarim pratigi igerisinde yer alan uzman,
tasarimcr ve yoneticilerle gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, yari yapilandirilmisg
goriisme ve izleme formlara islenmis; tim gorlisme igerigi ve siirecleri kayit altina
alinmistir. Firma igerisindeki tasarimcilar igerisinde ¢alismanin paydasi kisiler faaliyet
stirelerine bagli olarak belirlenmistir. Temel kriter olarak tasarimcilarin en az 5 yil ve
lizeri tasarim pratigi deneyimi olmasi durumu gozetilmistir. Bu siire¢ sonrasinda,
firmalarin tasarim ve is akis siiregleri detaylica ele alinmigtir. Arastirma konusu odaginda
yer alan firmalarin tasarim siireglerine dair bilgiler firmalarin 6zel bilgileri niteliginde

olup, calisma igerisinde firma bilgileri gizli tutulacaktir.
4.1. Arastirma Siireci ve Asamalari

Arastirmada kullanilan goriisme siireci 4 asama tizerinden gergeklestirilmistir ve bu

stirecler asagida sunulmustur (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1. Arastirma siireci asamalari

4.1.1. On hazirhk

Calisma igin uygun firmalarin se¢imi yapildiktan sonra, firmalar hakkinda 6n bilgiler
edinilmistir. Secilen firmalarla, e-posta veya telefon araciligi ile randevular ayarlanmustir.
Gorligmelerin yliz ylize yapilmast planlanmis, firma siiregleri detayli bir sekilde
incelenmistir. Yart yapilandirilmis miilakat icin gerekli soru ve konu basliklari
belirlenerek, 6n hazirliklar yapilmistir. Belirlenen firmalara ait genel bilgiler asagida

listelenmistir (Cizelge 4.1.)
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Cizelge 4.1. Firma bilgileri

1. Firma Medikal 7 14 Ankara
2. Firma Ux 13 5 Ankara
3. Firma Savunma Sanayi 5 3 Ankara
4. Firma Medikal 17 8 Ankara
5. Firma Kiiciik ev aletleri 17 11 Istanbul
6. Firma  Endiistriyel iiriin tasarimi (farkli sektorler) 25 3 Istanbul
7. Firma Endiistriyel {irlin ve ambalaj tasarimi1 21 4 Istanbul
(farkl1 sektorler)
8. Firma Otomotiv 9 7 [stanbul
9. Firma  Endstriyel tiriin tasarimi (farkli sektorler) 6 4 Istanbul
10. Firma  Enddstriyel iiriin tasarimi (farkli sektorler) 9 3 Istanbul

4.1.2. Gozlem ve goriisme

Nitel arastirma yontemlerinin en ¢ok kullanilan veri toplama aracit olan goriismelerin;
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak {izere 3 farkli yaklagimi
bulunmaktadir (Merriam, 2013). Yapilandirilmig goériismede, sorular ve sorularin sirasi
onceden hazirlanmistir. Yas, cinsiyet, egitim gibi demografik veriler de sorulmaktadir.
Yapilandirilmamis goriismede, acik uglu sorular sorulmaktadir ve goriisme daha esnek ve
aciklayict  bir sekilde ilerlemektedir. Sohbet tarzinda gegen yapilandirilmamis
goriismelerde, daha ¢ok bilgi sahibi olunmayan konular tercih edilmektedir (Merriam,
2013). Yar1 yapilandirilmis goriismede ise, onceden hazirlanmis olunan konu basliklarina
bagl kalarak, ek sorular sorarak daha ayrintili bilgiler edinilebilmektedir. Sorularin sirasi
vs. bir Onem teskil etmemektedir. Sorularin ya da konu bagliklarinin 6nceden

hazirlanmasinin amaci, goriismedeki gidisat1 daha rahat yiiriitebilmektir. Sorularin kendisi,
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yerleri degistirilebilir ve detaylara yonelik ek sorular sorularak; sohbet seklinde bir
goriisme yapilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Yari1 yapilandirilmis goriismelerde
kisilerin kendi diisiincelerini ifade edebilmesi i¢in, acik uglu sorulara yer vermek

gerekmektedir (Merriam, 2013).

Gortismelerin dogru ve etkili bir sekilde gergeklesmesi i¢in, kontrollii bir gériigme siireci
planlanir ve igerigin yonetilecegi formlar hazirlamak gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008). Gorlismelerdeki temel amag, 6zet ve derinlemesine bilgiler edinmektir. Patton'a
(1987) gore goriismenin amaci, kisilerin bakis agisini anlamak ve diinyalarina girmektir.
Gortugme ile; diisiinceler, yorumlar, deneyimler, tutumlar, tepkiler gibi gdézlenemeyeni
anlamaya gayret edilir. Goriisme siirecinde sorular, kisinin dogru ve rahat cevaplar

verebilmesini saglayacak sekilde kullanilmalidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Goriisme yontemi ¢ok biiyiik 6l¢iide esneklik imkani sunar, anlik tepki alir ve sorularin
yanitlanma orani ¢ok daha yiiksektir. Goriismeler, gozlem yapabilmemize imkan verir ve
ortamin kontrolii de istedigimiz sekilde saglamamizi yardimer olmaktadir. Dogrudan bir
iletisim kurulan goriismelerde, dogruluk da teyit edilerek, daha derinlemesine bilgiler
almabilir. Diger taraftan goriismeler, bazi olumsuz 6zelliklere de sahiptir. Goriismelerin
ayarlanmasi, iletisimin saglanmasi, goriismenin yapilmasi, goriismenin kaydedilmesi,
yaziya dokiilmesi ve yorumlanmasi gibi konular daha ¢ok zaman alan maliyetli siireclerdir

ve sonuglariin 6znel degerlendirilme riski de bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Calisma kapsaminda yapilan inceleme ve goriismeler, alaninda uzman tasarimci ve
yoneticilerle yiiriitiilmiistiir. Yapilan gorlismeler, yar1 yapilandirilmis miilakatlar seklinde
gerceklestirilmigtir.  Goriisme basinda calismanin  amaci  ve yontemi belirtilerek
bilgilendirme yapilmis, goriismeler siirecinde ses kaydi i¢in izin istenerek kayitlart alinmis
ve goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler 4 asamali olarak ve ortalama 72,5dk

stirmiistiir.
4.1.3. Goriismelerin ¢oziimlenmesi
Arastirmada nitel veri analizi gergeklestirilmistir. Nitel veri analizi, temelde bir metin

analizidir ve detaya odaklanilarak gizlenmis egilimlerini belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Kayit altina alinmis goriismeler, 6nce metinler haline doniistliriilmiistiir. Metin haline
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getirilen agiklamalar {izerinde, her bir hedef soru icin gruplamalar yapilarak; anahtar
kelimeler ve ortaklasan cevaplar listelenmis, goriis ve one ¢ikan vurgularin frekanslari
belirlenmistir. Tiim metinler {lizerinden ortak bir sonu¢ c¢ikarimi igin, s6z konusu
aciklamalarin agirliklart belirlenmistir. Ardindan 6ne ¢ikan temalar tespit edilmis, bu

uygulama her goriisme i¢in ayr1 ayr1 yapilarak one ¢ikan sonuglar kavramsallastirilmistir.

4.1.4. Tasarim siireclerinin degerlendirilmesi

Tasarim siireci, bir sorunun tespit edilmesi veya isin/konunun verilmesi ile baslayarak;

iriin ve hizmet ¢iktist olarak neticelenmektedir (Tamminen ve Moilanen, 2013).

Tasarim siireglerinde; piyasaya yonelik arastirmalar yaptigin "firsatlar1 anlama", {iriin
alternatifleri icin "konsept gelistirme" ve secilen alternatifin gerceklestirilmesi yani
"konsepti uygulama" olmak iizere 3 temel asama bulunmaktadir. Birlikte ya da ayr1 ayri
olarak da yiiriitiillen bu asamalar, firmalara bagl olarak degismektedir ve gelismektedir

(Otto ve Wood, 2001).

Gorligme yapilan firmalarin temel olarak firma niteligi tizerinden bir degerlendirildiginde;
irlin tasarimi yapan firmalar, hizmet veren firmalar ve hem iiriin tasarimi yapan hem
hizmet veren firmalar seklinde ifade edebilmekteyiz. Ug¢ farkli firma niteliklerinin de
ortiisen ve birbirinden farklilasan alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlara iliskin is yapma
modellerinin detayli olarak belirtilen siiregleri ise su sekildedir:

Is tammm1 - On hazirlik - Kontrol/Onay - Eskiz - Form/Detay gelistirme - Form/Detay
alternatifleri - Kontrol/Onay - Ug¢ boyutlu model - Kontrol/Onay - Imalat/Uretim -
Kontrol/Onay — Uriin

Tasarim siirecleri ve asamalar1 farkli sekillerde ifade edilmektedir. {lk olarak, Lawson'n
(2005) tasarim siirecine bakmak gerekirse; Analiz - Sentez - Degerlendirme seklinde
toplamda 3 asamada; ikinci olarak French'in (Cross, 2005) tasarim siirecine bakmak
gerekirse; Problemin analizi — Konsept tasarim — Tasarimin gelistirilmesi — Detaylandirma
seklinde toplamda 4 asamada olmak iizere firmalarin is yapma siireglerine genel olarak
benzer nitelikte olup; asamalardaki alt ve yan basliklarin belirtilmedigi daha genel bir siireg
analizi yapilmistir. Ugiincii olarak, Ulrich ve Eppinger'in (2008) tasarim siirecine bakmak

gerekirse; Planlama — Konsept gelistirme — Sistem tasarimi — Detaylandirma — Test ve
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degerlendirme — Uretim seklinde toplamda 6 asamada; drdiincii olarak ise, Hong'un (Self,
2011) tasarim siirecine bakmak gerekirse; Baslangic - Arastirma - Analiz - Konsept
gelistirme - Uriin gelistirme - Sonuglandirma - Degerlendirme - Sunum seklinde toplamda
8 asamada olmak iizere firmalarin is yapma siireglerine benzer bir sekilde siire¢ analizi

yapilmustir.

Tasarim firmalariyla yapilan goriismelerle birlikte, firmalarin tasarim ve is akis siiregleri de
detaylica incelenmistir. Firmalarin tasarim ve is akis siireglerindeki benzerlikler ve
farkliliklar ifade edilmistir. Benzerlik ve farkliliklarmma gore temel konu basliklar

belirlenerek; bu basliklar altinda tekrar tartismak istenmistir.

Firmalarin is yapma modellerinde, ortak olarak bazi konu bagliklar1 dikkat ¢cekmistir. Bu
konu bagliklarini; iletisim, proje yonetimi ve takibi, zaman yOnetimi ve takibi, ortak
calisma ve paylasim seklinde ifade edebilmekteyiz. Firmalarin tasarim ve is yapma siireci

ile birlikte, bu konu basliklar1 da tartisilmak istenmistir.
4.2. Arastirma Sorulari
Firmalarla yapilan goriismelerde; firma bilgilerine, is birlikli ¢alisma durumuna, tasarim

stireclerine, bulut teknolojisi iizerinden ve bulut teknolojisine iligkin goriiglerine yonelik

detayli sorular sorulmustur (Sekil 4.2).
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5. BULGULAR

Endiistriyel tasarim siireglerinde teknoloji tabanli is birligi ve etkilerinin arastirilmasi ve
degerlendirilmesine yoOnelik gergeklestirilen calismada, endiistriyel tasarim alaninda
faaliyet gosteren firmalarla yiiz yiize yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.
Gortismelerle birlikte, firmalarin tasarim ve is akis siireglerine dair gozlem, analiz ve
degerlendirmeler de yapilarak, is stireglerine dair bilgi edinilmek istenmistir. Bu baglamda
incelendiginde, "firmalara iliskin genel bilgiler" ve "tasarim ve is akis siiregleri" olmak

izere temelde 2 baslik lizerinden degerlendirilmistir.

5.1. Firmalara iliskin Genel Bilgiler

Firmalara iliskin genel bilgilere yonelik gergeklestirilen goriismelerin ¢iktilari, 7 genel

baslik ve 15 alt baslik iizerinden degerlendirilmistir.

5.1.1. Sektor, firma bilgileri ve demografik veriler

Endiistriyel tasarim disiplininin ¢aligma alani, endiistriyel olan tiim triinler oldugu igin,
sektorel anlamda ¢ok genis bir dagilim gostermektedir. Bu genis dagilim goz oniinde
bulundurularak, c¢alismada yer alan firmalarin sektérel farkliliklari Gnemsenmis ve
neredeyse tamaminin farkli sektorlerden secilmesi hedefi ile hareket edilmistir. Medikal,
ux/kullanict deneyimi, savunma sanayi, kiigiik elektrikli ev aletleri, otomotiv gibi tek
sektor iizerinde ¢alisan firmalarla birlikte; iirlin ve ambalaj tasarimi, mobilya, elektronik,
plastik, ev ve temizlik iriinleri, animasyon, grafik ve i¢ mimari tasarim seklinde birden

fazla sektore hizmet veren endiistriyel iiriin tasarimi yapan firmalar yer almaktadir.

Firmalarin ¢alisan sayilar incelenmistir ve asagida sunulmustur (Sekil 5.1).
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KGsi Sayis
e B vow
P 3fimal  5-10kisi
[ ] 2 firma| 10 kisi ve iizeri

Sekil 5.1. Calismada yer verilen firmalarin ¢alisan sayist

Firmalardaki kisi sayisi, firmanin biiyiikligiine yonelik bilgi vermektedir. Bu baglamda
incelendiginde, en ¢ok 5 kisi olan firmalar yani daha kiigiik capli ofis olarak
nitelendirebilecegimiz firmalar 6ne ¢ikmaktadir. Diger firmalar ise; sayica daha fazla olup,

kisi sayilar1 da 5 ve 10'un tlizerine ¢ikmaktadir.

Firmalarda yer alan kisilere bakacak olursak; toplamda 26 kisi endiistriyel tasarimer iken,
31 kisi diger disiplinlerle ugrasmaktadir. Bu disiplinlerin basinda makine, elektrik-
elektronik ve bilgisayar miithendisligi gibi miithendislik alan1 gelmektedir. Bu alani takiben
ise; mimar, grafik tasarimci, endiistriyel tasarim teknisyeni, psikolog, tip ve otomotiv

miithendisi gelmektedir.

5.1.2. Tasarim siireclerinde is birlikli ya da bagimsiz ¢alisma tercihleri

Firmalarin tasarim siiregleri incelenmis, projelerin tek kisi lizerinden ya da farkh
tasarimcilarin birlikte yer aldigi is birlikli ¢alisma siiregleri ile yliriitiilme durumlarina

bakilmis ve mevcut dagilim asagida sunulmustur. (Sekil 5.2).

Is Birlikli ya da Bagimsiz Calisma Tercihi

] 5 firma]  biride olsmok
[ 5 firma]  duruma ve projeye gére degisir

Sekil 5.2. Firmalarin is birlikli ya da bagimsiz ¢alisma tercihi
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Firmalarin tasarim siireglerinde is birlikli ya da bagimsiz ¢alisma durumlarina
bakildiginda; giincel anlamda tamamiyla tek bir tasarimci tarafindan yiiriitilen proje
siirecinden bahsedilmemistir. Firmalarin yarisi duruma gore tek bir tasarimci ya da isin
gerektirdigi durumlarda is birlikli ¢alismay1 ifade ederken; diger yarisi tiim projeler i¢in is
birlikli ¢alisma siirecinin s6z konusu oldugunu belirtmistir. Goriisme detaylarina
inildiginde, o6zellikle farkli disiplinlerin yer aldigi tasarim siireglerinde, tek basina
caligmanin imkansiz hale geldigi goriilmektedir. Bu baglamda, birden ¢ok sektorle galisan
ve multidisipliner bir ¢aligsma siireci olan firmalar i¢in is birlikli ¢alisma zorunlu bir hal
almaktadir. Bu durumun getirmis oldugu birlikte ¢alisma siirecine gore firmalarin is akis

stireclerini degerlendirmeleri gerekmektedir.

Firmalarin tasarim siireclerinde gerceklestirdigi birlikte/is birlikli ¢alismaya iligskin zorluk

durumuna yonelik sonuglar asagida sunulmustur (Sekil 5.3).

Birlikte/Is Birlikli Calismada Yasanilan Zorluk Durumu

gok yasamiyoruz

Olasi Zoruklar;

) ﬁrmo] ilefisimin iyi olmamasi

) ﬁrmcl] Uyumsuz ve verimsiz ¢alisma orfami

4 ﬁrmcl Kisi sayisi artmast ile yasanan ilefisim zorlugu

3 ﬁrma] Firma biyukligi sonucu ilefisim yavashgr

2 ﬁrmo] Zincideme is akisinin gecikmesi

Sekil 5.3. Firmalarin birlikte/is birlikli calismada yasadig1 zorluk durumu

Firmalarin tasarim siireclerinde biiyiik oranda birlikte/is birlikli calisma gerceklestirdigi
goriilmektedir ve bu durumun siireglere etkisi sorgulanmistir. Degerlendirmelere
bakildiginda, tiim firmalarin birlikte ¢alismada ¢ok sik zorluk yasamadigi goriisii oldugu

goriilmektedir.
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Olas1 zorluklarda ise, siiregteki iletisimin iyi olmamasi ve siireg yonetiminin kontrolii ve
verimi i¢in beraber caligmada diger disiplinlerin uyumlu olmamasi basliklar1 6ne
cikmaktadir. Bu bagliklar1 takiben; siire¢ yonetiminde kisi sayisi artmasi ile iletisimin
zorlasacag1 ve verimin de diisecegi, firmanin biiyiik ve kurumsal olmasi ile yasanabilecek
iletisim yavaghigi ve zincirleme calisma sisteminde is akisinin gecikmesi bagliklari
gelmektedir. Bu baglamda, birlikte/is birlikli calismadaki olas1 zorluklarin baginda iletisim
konusu  gelmektedir. Diger zorluklar1 ise, iletisimin bir sonucu olarak
degerlendirebilmekteyiz. Tasarim siirecindeki iletisim, siirecteki her seyi etkilediginden
Otiiri olumsuz bir yansima yapabilmektedir. Bu sebepten oOtiirli, siire¢ igerisindeki

iletisimin etkin ve verimli olmasi saglanmalidir.

5.1.3. Is birlikli cahisma siirecine dair degerlendirmeler

Tasarim siireclerinde is birligi gerceklestirmenin bir zorluk nedeni olup olmadigi ve
zorluklar s6z konusu ise hangi acilardan zorluklara neden oldugu incelenmis ve
tartisilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan baslhiklar kategorize edilerek asagida sunulmustur

(Sekil 5.4).

Tasanm Sireclerinde is Birikli Calismada Yasanilan Zorluklar

5 fln’no] gok yasamiyoruz

2 ﬁrmol progrumlar arasi veri transferi

2 FII’TTICI] Uretim

1 firmal|  sirec ve veri takibi

1 FerT\CI] bulut senkronizasyonu/internet altyapisi

Sekil 5.4. Firmalarin tasarim siireglerinde is birlikli calismada yasadigi zorluklar

Elde edilen sonuglar incelendiginde, firmalarin yaris1 ¢ok fazla zorluk yasamadigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, siire¢ igerisinde zorluk yasanilan noktalarin oldugu ifade
edilmektedir. Tasarim siirecinde yasanilan zorluklar arasinda; farkli programlar aras1 dosya

tiirii farklilig1 ya da farkli firmalar aras1 program farkliligindan kaynaklanan veri transferi
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ve lretim bagliklar1 One ¢ikmaktadir. Bunlari takiben ise; programlarin kiralanmasi,
diizenli 6deme siireci ve bunlarin takibi, tasarim siireci ve veri takibi ve internet altyapisi
gibi basliklar gelmektedir. Bu zorluklara iligkin firmalarin getirdikleri ¢6ziim ve sunmus
olduklar1 yontemlerin tekrardan degerlendirilmesi, is birlikli ¢alisma siirecinin verimi

acisindan dnemli goriilmiistiir.

Firmalarin tasarim siireclerinde gerceklestirdikleri etkilesim ydntem ve periyotlar
incelenmis, zaman planlamasi, i3 dagilimi ve takibine iligkin elde edilen uygulama

detaylar1 asagida sunulmustur (Sekil 5.5).

Tasanm Sireglerinde Gergeklestirilen Etkilesim Yontem ve Periyotlan
(Zaman planlamast, is dagilimi ve takibi)

R i R
_ 3 ﬁrmol is birligine imkan veren uygulamalar ile

Sekil 5.5. Firmalarin tasarim siireglerinde gerceklestirdikleri etkilesim yontem ve metodlari

Firmalarin tasarim siireglerinde gerceklestirdikleri etkilesim yontem ve metodlarinda,
siiregteki iletisimin verimli kurulabilmesi onem teskil etmektedir. Firmalarin tasarim
siireclerindeki etkilesim yontem ve metodlari, siirece iliskin zaman planlamasi, is dagilimi
ve takibi ile olmaktadir. Yedi firmanin zaman planlamasi, is dagilimi ve takibi
giinliik/haftalik/aylik toplantilar ile saglanirken; {i¢ firmanin zaman planlamasi, is dagilimi
ve takibi ig birligine imkan veren uygulamalar {izerinden saglanmaktadir. Firmalarin
zaman planlamasi, is dagilimi ve takibi ¢ok biiylik oranla otomatik bir sekilde olmadan

aylik/haftalik/giinliik toplantilar ile saglamaktadir.

Firmalarda yapilan gozlemlerde ise, firma biytikligi ile is birligi siireclerinin dogru
orantili oldugu; ancak yine de projeye gore degisen 6zel durumlarda bagimsiz ¢alismanin
da sdz konusu olabilecegi goriilmiistiir. Is birligi siirecindeki iletisimin de
aylik/haftalik/giinliilk duruma ve ihtiyaca gore diizenlenen toplantilar ile saglandigi
belirtilmistir. Bu siirecleri, dijital bir sekilde yiiritmenin miimkiin oldugu, fakat tam olarak

hakim olunmadigi i¢in uygulanmasi ve tercih edilmesinin kismen daha az oldugu
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belirtilmistir. Yiiz yiize iletisim miimkiinken, bunu dijital ortamdan yiiritmek ¢ok verimli
bulunmamistir. Bu durum aslinda, yine tasarim ofisinin biiylkligi ile ilintilidir; daha
biiyiik ve kurumsal ofisler i¢in dijital uygulamalar iizerinden iletisim saglanarak, is takibi

ve kontroliiniin daha rahat olacagi ifade edilmistir.

Ayrica, siirecteki iletisim sikintilarinin 6zellikle yeni g¢alisilan firma ya da miisteriler
arasinda olma ihtimalinin daha yiiksek olabilecegi belirtilmistir. Birlikte ¢alisma siirecinde;
farkli misteriler, farkli beklentiler, farkli amaglar, farkli kitleler gibi fikir ayrihig
olabilecek konulardaki iletisimde ortak bir noktada bulusmak zaman kaybi olabilmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde, siiregteki iletisime dikkat edilerek, miisteri tarafindan is
taniminin dogru bir sekilde alinmis olmasi siire¢ verimliligi agisindan 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

Firmalarin tasarim siireclerinde is ve proje takibinin dogru yapilmasi, siiregteki olasi hata
ve zorluklari azaltmaktadir. Is ve proje takibine iliskin tasarim siirecindeki siiriim takibinin

nasil yapildigi incelenmistir ve asagida sunulmustur (Sekil 5.6).

Tasarnm Sureclerinde Strum Takibi

e 6 firmal e le/tomeiik olmayen

4 Firmo] otomatik

Sekil 5.6. Firmalarin tasarim siireglerindeki siirtim takibi

Firmalarin tasarim siireclerinde olas1 hatalar1 Onlemek adina, kontrolli bir sekilde
ilerlemek amaciyla siiriim takibi yapmalar1 6nemli goriilmektedir. Calisilan proje {izerinde
yapilan degisikliklerin sirasiyla ve dogru bir sekilde, karisikliga sebebiyet vermeden
kaydedilmesi 6nem teskil etmektedir. Alt1 firma otomatik bir sekilde olmadan siiriim takibi
yaparken, dort firma ise bu siireci otomatik bir sekilde yiiriitmektedir. Firmalar, stirim
takibini daha ¢ok el ile yapmaktadirlar. Otomatik bir sekilde olmadan yapilan siiriim
takibinde, siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in daha fazla dikkat etmeleri gerektigini; fakat
hatanin da olabilecegini ifade etmislerdir. Siirecin takibi daha c¢ok el ile yapilsa da,
otomatik kaydetmeye izin veren uygulamalar da tercih edilmektedir. Otomatik kaydetmeye



51

imkan veren uygulamalarda sikint1 ok fazla yasanmadig1 belirtilmistir. Ozellikle, CAD ve
CAM gibi asamalarda siiriim takibinin otomatik yapilmasmin daha gerekli oldugu
belirtilip, bu asamalardaki hatalarin geri doniisiiniin daha zor oldugu ifade edilmistir.

Sektor bazli degerlendirmek gerekirse; savunma sanayi ve medikal sektorleri gibi siiregte
birden fazla bileseni olan sektorler igin, bu siirecin takibinin otomatik bir sekilde

yapilmasinin ¢ok daha kontrollii ve rahat olacagi, hatta elzem oldugu da ifade edilmistir.

Bu baglamda, hatanin olabilme ihtimaline karsin, yine de el ile yapilan siiriim takibinin
daha cok tercih edilmektedir. Bu agidan bakildiginda; gerek aligkanlik, gerek gereksinim
duymama, gerek az hata yapildiginin belirtilmesi, gerek kisi sayisinin az olmasi yani firma

biiytikliigii basliklarinin siiriim takibi tercihinde dnem verildigi goriilmiistiir.

Firmalarin tasarim siireclerindeki verileri nasil yedekledikleri incelenmistir ve asagida

sunulmustur (Sekil 5.7).

Tasarnm Sireclerinde Veri Yedekleme Tercihi

_ 5 ﬁrmo] bulut uygulamalan + yerel sabit disk
[y L

Sekil 5.7. Firmalarin tasarim siireglerinde veri yedekleme tercihi

Firmalarin tasarim siireglerinde dikkat etmesi gereken en Onemli konularin basinda,
yedekleme konusu gelmektedir. Tasarim siireglerinde veri yedeklemede, tiim firmalar
tarafindan tercih edilen yerel sabit disk one ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, hem yerel sabit
disk ve bulut uygulamalari {izerinden yedekleme de yapildigi goriilmistiir. Bu baglamda
bakildiginda, bulut uygulamalarini kullanan tasarim firmalar1 ekstradan yerel sabit disk'e
de yedekleme ihtiyact duymustur. Bu durum, bulut uygulamalarina yedekleme agisindan

tam olarak giivenilmedigini gostermektedir.

Tim firmalarin yerel sabit disk'e yedekleme sebebi, oncelik giivenlik konusu olmakla
birlikte; bulut uygulamalar1 igin ticret 6deme durumu ve tasarim ofisinin biyiikligi gibi

konular da belirtilmektedir. Kurumsal ve biiyiik firmalar, bulutta yedekleme yapabilmek
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icin, bulut hizmetlerine biitce ayirabilmektedir; fakat bu durum kiiciik ¢apli ofisler i¢in
daha zor olacaktir. Bu baglamda, kurumsal ve biiylik firmalar i¢in bulutta yedeklemenin
daha gerekli olabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, firma
biiyiikliigiiniin veri yedekleme tercihinden 6nemli rol oynadigmi ve bununla birlikte
yedekleme agisindan  giivenebilecekleri  bir  alternatif  iizerinden ilerledikleri

yorumlanmaktadir.

5.1.4. Bulut teknolojisinin mevcut durumuna yonelik degerlendirmeler

Firmalarin bulut teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina dair incelemeler

asagida sunulmustur (Sekil 5.8).

Bulut Teknolojileri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu
_ 3 ﬁrmc] kismen bilgi sahibiyim

Sekil 5.8. Firmalarin bulut teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olma durumu

Firmalarin ¢ogu, bulut teknolojisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu; geriye kalan kismi da
kismen bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Son zamanlarda, bulut teknolojisinin popiilaritesi
ve bilinirligi artmistir; bu sebepten dolayi, firmalarin ¢ogu bilgi sahibidir ve daha da bilgi
sahibi olacaktir. Firmalarin bulut teknolojilerine hakimiyetinin oldugu belirtilmis olup; bu
hakimiyet diizeyinin kullanimina gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna iliskin,
hakimiyetin ne denli detayli ya da ylizeysel oldugu yorumu yapilabilmektedir. Bu
baglamda bakildiginda; kullanim oraninin da ¢ok yiliksek olmadigi bulut uygulamalarinin,

firmalarin ¢ogu tarafindan daha yiizeysel olarak bir bilinirliginin oldugu yorumlanabilir.

Firmalarin bulut teknolojilerini tasarim siireglerinde kullanip kullanmama durumu

incelenmistir ve agagida sunulmustur (Sekil 5.9).
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Bulut Teknolojilerinin Tasarim Streglerinde Kullanilma Durumu

4 f'lm'\dl kismen kullantyorum

3 ﬁrmal kullanryorum

3 ﬁrmol kullanmiyorum

Sekil 5.9. Firmalarin bulut teknolojilerini tasarim siireglerinde kullanma durumu

Firmalarin tasarim siireglerinde bulut teknolojilerini kullanma durumu acgisindan
degerlendirme yapmak gerekirse, ¢ok aktif olarak kullanilmadig goriilmektedir.
Calismadaki firmalar tarafindan g¢ok aktif olarak kullanilmayan bulut teknolojilerinin
bilinirliginin artmasiyla, kullanim orani her gegen giin daha da artmaya baglayacaktir. Bu
baglamda firmalarin bulut teknolojilerini kullanim oranina baktigimizda, c¢ok aktif
kullanilmadigi tespit edilmis olup; bulut teknolojileri hangi asamada ve ne amagla
kullandiklar1 énemli goriilmiistiir. Buna iliskin, tercih edilen bulut uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesi kullanim durumunu daha

verimli degerlendirmemize yardimci olacaktir.
5.1.5. Tasarim siireclerinde kullanilan uygulamalar
Firmalar, bulut teknolojilerinin imkan sagladigi uygulamalari siire¢ igerisinde farkl

alanlarda kullanmaktadir. Firmalarin bulut teknolojilerini hangi amagla ve ne igin

kullandiklar1 incelenmistir ve asagida sunulmustur (Sekil 5.10).

Bulut Teknolojilerinin Kullanildigr Alanlar

e -
P—
e Sl ot

Sekil 5.10. Firmalarin bulut teknolojilerini kullandig1 alanlar
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Firmalarin tasarim siireglerinde, bulut teknolojilerinin ¢ok aktif olarak kullanilmadig: ifade
edilmisti. Firmalarm, bulut teknolojisi uygulamalarini hangi alanlar i¢in tercih ettigine
yonelik inceleme yapilmak istenmistir. Bu inceleme neticesinde, Google'in imkan sagladigi
uygulamalardan e-posta 6ne ¢ikmistir ve bunu sirasiyla, dosya paylasimi ve takvim
uygulamalar takip etmektedir. Bu agidan baktigimizda, bu uygulamalar tasarim siirecini
direk olarak etkilemedigi i¢in; bu uygulamalarin kullanim orani, tasarim siirecindeki bulut

uygulamalariin kullanimina iliskin dogrudan bir bilgi vermemektedir.

Firmalarin tasarim siireglerinde bulut teknolojilerini hangi asamada kullandiklar1 ya da
kullanabilecekleri ve ne amagla kullandiklart incelenmistir ve asagida sunulmustur (Sekil

5.11).

Tasanm Siireglerinde Bulut Teknolojisinin Kullanildigi Alanlar

| konsept

2 ﬁrmol modelleme

1 firma|  Grefim/imalat

3 Firmal srum takibi

4 firma|  proje yénetimi ve is takibi

Sekil 5.11. Firmalarin tasarim siireclerinde bulut teknolojilerini kullandig1 alanlar

Buradan hareketle ele alindiginda, endiistriyel tasarim faaliyeti igerisinde bulut teknoloji
kullanimin 6ncelikli olarak dosya yedekleme siireclerini i¢erdigini ve bunu sirasiyla; proje
yonetimi ve is takibinin, stirim takibinin, modellemenin ve iiretim/imalatin takip ettigi
goriilmektedir. Konsept asamasinda ise, neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Google,
Microsoft ve IBM gibi biiyiikk firma Orneklerine bakildiginda, bulut uygulamalar
kullandiklar1 goriilmiistiir (Yildiz, 2009). Bulut teknolojisinin sundugu; hiz, esneklik,
bakim ve donanim gibi konulara ekstra biitce ayirmama sonucu maliyet avantaji, istenilen
yer ve zamanda ulasma imkani, ihtiyag durumuna gore hizmet satin alabilme ya da

kiralayabilme ve kolay yonetim gibi avantajlar bulut teknolojisinin etkin ve verimli
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olabilecegi yorumlanabilmektedir (Saritas ve Uner, 2013). Proje siirecleri acisindan
basliklar1 degerlendirmek gerekirse; proje yonetimi ve is takibi, slirlim takibi ve yedekleme
asamalarinda kullanilmasi durumunda verimlilik ag¢isindan olumlu etki yapmasi
beklenebilir. Tasarim siirecleri agisindan basliklar1 degerlendirmek gerekirse; 6zellikle
modelleme ve iiretim/imalat asamalarinda kullanilmasi durumunda siiregteki olasi hatalara
daha kolay miidahale ederek; hiz konusunda ve is birlikli tasarim siirecini kontrol ederek
ve lriin gelisim stirecini gorerek; verimlilik konusunda olumlu etki yapmasi beklenebilir.
Konsept agamasindaki kullanimina yonelik avantaj saglayacagi bir firma tarafindan ifade
edilmigti. Konsept asamasindaki bulut destegi, silire¢ igerisinde yer alan fikirlerin
kaliciligini arttirarak, sonraki proje ve yeni tasarimlar i¢in avantaj olabilecegi beklenebilir.
Ancak, konsept asamalarinda bulut teknolojilerinin kullanilmamasi ve modelleme ve
imalat/liretim asamalarinda az tercih edilmesi, sektoriin heniliz bu degisimi tam olarak
gerceklestirmediginden ve bu degisime karsi direng olusturan faktdrlerden kaynaklandigi

distiiniilmektedir.

Firmalarin tasarim siireclerinde kullandiklar1 programlarin her biri farkli avantaj ve
dezavantaj sunmaktadir ve buna bagl olarak da firmalar kendileri i¢in en uygun se¢imleri
yapmaktadir. Firmalarin tasarim siireglerinde kullandiklar1 genel uygulamalar incelenmistir

ve kullanimim oranina gore kategorize edilmistir (Sekil 5.12).

Tasanm Sireglerinde Kullanilan Genel Uygulamalar
— 5 firma]  rhinoceros ve photoshop
— i

f dlias, creo, solidworks, 3ds max,
_ 1 ma] sketchbook, analiz programlan

Sekil 5.12. Tasarim siire¢lerinde kullanilan genel uygulamalar

Tasarim siireclerinde kullanilan birden fazla ve farkli ozellikleri bulunan modelleme
programlari mevcuttur. Kati modeller ve yiizey modelleri olmak iizere ikiye ayrilan ii¢
boyutlu modeller, mesh ve nurbs modelleme olmak {izere iki farkli modelleme teknigine

sahiptir. Mesh modelleme, bir ylizeyi tasarlarken iiggenlere bdlerek hesaplama
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yapmaktadir. Nurbs modelleme ise, bir yiizeyi hesaplarken integraller kullanir ve bu
sebepten dolay1 daha keskin bir hesaplamasi bulunmaktadir (URL-19). Rhinoceros, Alias,
nurbs modelleme yapan programlar arasinda yer almaktadir. Adobe Photoshop, vektorel
tabanli Adobe Illustrator ve Autodesk Sketchbook grafik programlar1 arasinda yer
almaktadir. 3Ds Max, mesh modelleme yapan programlar arasinda yer almaktadir.

Solidworks ve Creo, parametrik ¢alisan programlar arasinda yer almaktadir.

Firmalarin tasarim siireclerinde; modelleme, siiriim takibi, yedekleme, proje yoOnetimi,
proje ve is takibi yapmak amaciyla kullandiklari bulut uygulamalari incelenmistir ve

kullanimim oranina gore kategorize edilmistir (Sekil 5.13).

Tasanm Siireglerinde Kullanilan Bulut Uygulamalan
| 5 firma]  onerive v dropbox
[— e T

5 figma, git, asana,
_ 1 ﬁma] sireak ve evernote

Sekil 5.13. Tasarim siireclerinde kullanilan bulut uygulamalari

Firmalarin tasarim siireglerinde kullandiklar1 bulut uygulamalarinin basinda yedekleme
programlar1 gelmektedir. Yedeklemeye iliskin, bes firmanin tasarim siire¢lerinde Onedrive
ve Dropbox uygulamalarini kullandigi goriilmiistiir. Yedeklemeye imkan veren Google
drive, Onedrive ve Dropbox uygulamalarinin; arsivleme, verilerin paylasimi, dosyalar1 geri
yiilkleme, internet olmaksizin dosya olusturma, diizenleme ve goriintiileme imkant,
cevrimdisi iken yapilan degisikliklerin internet oldugunda gilincellenmesi gibi ortak
ozellikleri mevcuttur (URL-20). Modellemeye iliskin, iki firmanin tasarim siireglerinde is
birligine imkan veren ve tek bir platformda CAD, CAM, CAE ve PCB imkanlarina sahip
Autodesk Fusion 360 programini kullandig1 goriilmiistiir (URL-21). Siiriim takibine iligkin,
iki firmanin internet {izerinden proje yoOnetimine imkan saglayan Git ve ortak calisma
platformu sunan ve bu platformda ayni dosya iizerinde ¢alisma, diizenleme ve yorum
yapma imkanlari saglayan Figma uygulamalarini kullandigi goriilmistiir (URL-22; URL-
23). Ayrica, bir firmanin proje ve miisteri iligkileri yonetimine imkan saglayan ve kisileri

yonetme, gruplama, kontrol etmeye imkan veren Streak uygulamasini ve bununla birlikte
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proje ve is takibi i¢in ise, hem mobil hem masaiistiinden kontrolii saglanabilen, proje ile
ilgili gorevlerin atanmasi1 ve takibinin yapilmasini saglayan, proje ve ekip yoOnetimine
imkan veren Asana uygulamasini kullandig1 gorilmiistiir (URL-24; URL-25). Son olarak,
bir firmanin proje siirecinde, proje ve diger detaylara dair notlar1 alma, arsivleme ve

diizenleme yapma amaciyla Evernote uygulamasini kullandigi goriilmiistiir (URL-26).

5.1.6. Bulut teknolojisinin kullanimina iliskin degerlendirmeler

Firmalarin, tasarim siireglerinde bulut teknolojilerini kullanip kullanmama durumuna

yonelik goriisleri incelenmistir ve asagida sunulmustur (Sekil 5.14).

Tasanm Streglerinde Bulut Teknolojilerini Kullanip Kullanmama Durumu

4 ﬁrmcll kullantyorum

4 ﬁn’nol simdilik ihfiyas duymuyorum

2 ﬁrmol emin degilim

Sekil 5.14. Firmalarin tasarim siire¢lerinde bulut teknolojilerinin kullanimina iligkin
diistinceleri

Firmalarin, tasarim stireglerinde gok aktif olarak yer almayan bulut teknolojilerine yonelik
goriisleri sorulmustur. Bu goriisler neticesinde; firmalarin dordi kullantyorum, diger dordii
ise simdilik ihtiyag duymuyorum seklinde ifade etmistir. iki firma ise, emin olmadigini
belirtmistir. Bu baglamda bakildiginda, firmalarin ¢ogu bulut teknolojilerine ihtiyag
duymadigin1 ya da kararsiz olduklarint belirtmislerdir. Bulut teknolojileri, giivenli
bulunmadigi ve maliyetli bulundugu i¢in; firmalarin ¢ogu bu teknolojilere daha temkinli

yaklagmaktadir.
5.1.7. Bulut teknolojisine yonelik degerlendirmeler
Firmalarda yapilan incelemelerle birlikte, tasarim pratigi siirelerinde yer alan uzmanlarla

yapilan goriismelere iligskin igeriklerde ortaklasarak one c¢ikan goriisler goriisme kaydi

ornekleri ile asagida sunulmustur. Bu kapsamda olumlu yondeki goriis ve
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degerlendirmeler, ardindan olumsuz kapsamdaki goriis ve degerlendirmeler ve ortak goriis
ve Oneriler sunulmustur. Gorlismelerde olumlu olarak ifade edilen yorumlarin bazilart

asagida sunulmustur. Bu kapsamda;

... "Teknoloji iizerine ¢alisan sirketler ve multidisipliner bir alanda Ar-Ge yapan
sirketlerin talip oldugu sey, sadece tasarim yapmak degil; bir iirlinii yapmaktir aslinda.
Bir iiriiniin her seyini biz iistleniyoruz ve biz yapiyoruz. Uriin tasarimi, elektronik,
ihracaat ve kargo vs. gibi bunlarin hepsini biz yapiyoruz. Biz yaptigimiz i¢in, bunlarin
hepsini ¢ok diizenli ve karistirmadan ilerleyebiliyor olmamiz gerekiyor. Bunun igin,
cloud-based teknolojisi vazgegilmez oluyor ve bundan dolayr her tiirlii kullanmamiz
gerekiyor. Eger multidisipliner 1is yapiyorsan, kesinlikle kullanman lazim.
Multidisipliner bir is yapmasan bile sadece endiistriyel tasarim danigmanligi yapsan
bile, miisteri ile olan iliskilerinde, dosya aligverisi vs. gibi siiregleri iyilestirmek
kullanmalisim." ... (1. Firma ifade etmistir / 4 ayr1 firma benzer nitelikte goriis
belirtmistir)

... "Bir seyi akisina yerlestirmek, zaman aliyor. Hadi hemen kullanalim deyince olmuyor
ne yazik ki. Yeni teknolojiler i¢in, is aligkanliklarini degistirmek gerekiyor. Biz kiigiik
bir ekip oldugumuz i¢in bunlar da sikinti yasamiyoruz, ama biiyiik firmalar i¢in daha
zor mesela. Orada IT takimlar1 oluyor ve onlar karar veriyor; biz ise kendi aramizda
karar veriyoruz. Ayrica, endiistriyel tasarim i¢in herhangi bir collaborative sistem
kullanmiyoruz. Son hallerini ortak dosyaya koyuyoruz. O klasérde diizeni manuel
olarak sagliyoruz. Versiyon takibi i¢in Figma diye bir program kullaniyoruz ve {icretsiz
erisebiliyoruz. Yalniz bu program, ii¢ boyutlu degil de 2 boyutlu arayiiz tasarimi igin.
Versiyon takibi ve kontrollerini o yazilim yapiyor zaten ve ona buluttan ulagiyorsun
onlarin serverlarinda.” ... (2. Firma ifade etmistir)

... "Autodesk Fusion 360 kullanmam bana rahatlik katiyor mesela. Nereye gidersem
gideyim, elimde tablet de olsa bilgisayar da olsa; biitiin modeli agip, gosterebiliyorum.
Bu durum ¢ok biiyiik avantaj, miisteriyi de etkiliyor bir yer de. Sadece o projeyi degil
mesela, bdyle bir ig yaptik diyorum ve hemen agiyorum mesela diger projeye de iyi bir
referans oluyor. Tabletten bile agip gosteriyorum ki tablet tasimak ¢ok daha rahat tabi
ki. Mesela, Solidworks’te onu yapamiyorum, hatta hicbir programda onu yapamiyorum
mesela. Ben buradaki esnekligi bagka bir programda gérmedigim i¢in Fusion’da kaldim.
Bir de hep giincelliyorlar Fusion'u, o da ¢ok biiyiikk avantaj. Su an mesela arayiizii
degisti, bir siirti sey eklendi i¢ine vesaire. Hatta, onerilerinizi gonderdiginiz bir database
var; o database’de en ¢ok oylanan seyleri ekliyorlar programa gibi avantajlart oldukca
fazla." ... (3. Firma ifade etmistir / 2 ayr1 firma benzer nitelikte gériis belirtmistir)

... "Projeye baslarken, kimin ne isi ne zaman yapacagi belli. Bunu Streak, Asana ve
Parasiitle koordine ediyoruz. Notlarimiz1 yine bulut tabanli Evernote iizerinden aliyoruz.
Office uygulamalarimiz bulut iizerinden ¢alisiyor. Tekliflerimizi Google drive
lizerinden yaratiyoruz. Faturalarimizi parasiit ilizerinden kesiyoruz. Kullandigimiz
medikal yazilimlar bulut temelli ¢alisiyor. Yani hemen hemen tiim islemlerimiz uzun
yillardir bulut tabanli." ... (4. Firma ifade etmistir)
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... "Bulut teknolojinin gelismesini, tasarim siireglerine de gosterebilmemiz bizi daha ¢ok

bagimsiz hale getirecek ve hiz kazandiracaktir." ... (9. Firma ifade etmistir / 4 ayr1 firma

benzer nitelikte goriis belirtmistir)

... "Bulut tabanli teknolojilere, donanimsal 6zgiirliikler getirildikten sonra daha g¢ok
kullanish olacagini diisiiniiyorum. Bu teknolojilerin veri hizi arttiktan sonra, sadece
bizim kullandigimiz bilgisayarlar bir ekran ve modeme (bir tablet) doniisecektir. Ortak
verilerin gorlintiilenmesi ve islenebilmesi icin arayiiz programlari suan donanim
iizerinden ¢aligmakta oldugu i¢in, bulut tabanli alanlarda tasarim siireclerini degil de;
sonuglarini paylasabiliyoruz." ... (10. Firma ifade etmistir / 2 ayr1 firma benzer nitelikte

goriis belirtmistir)

Yar1 yapilandirilmis goriisme c¢iktilar1 sonucunda bulut teknolojilerine yonelik olumlu

olarak ifade edilen goriisler asagida belirtilmistir (Sekil 5.15).

Bulut Teknolojisi Hakkinda Olumlu Gérisler

4 firmcl

3 firmal

2 firmcl

2 Fim'uol

1 firmal

1 firmal

1 Firmol

farydlal

esnek ve rahat

hizli

dizenli giincellenmesi

yer ve zamandan bagimsiz galisma imkani

ayni anda ayni proiede calisma imkani

kontrollis stireg takibi

verimli

Sekil 5.15. Bulut teknolojisi hakkinda olumlu gortisler

Bulut teknolojilerinin en ¢ok "faydali" oldugu ifade edilmistir. Bunu takiben sirasiyla;

"esnek ve rahat", "hizli", "aym1 anda aynmi projede calisma imkani", "yer ve zamandan

bagimsiz c¢alisma imkani", "diizenli giincellenmesi", "kontrollii siire¢ takibi" ve "verimli"

oldugu belirtilmistir.

Bulut teknolojilerini kullanan ve kullanmayan firmalarin ortak goriisleri iizerinden bir

degerlendirme yapildiginda; faydali olduguna yonelik benzer sdylemler ifade edilmistir.
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Bulut teknolojilerinin sunmus oldugu avantajlarin bilinirlik durumunun oldugu fakat
bunlarin tam olarak ne olduguna dair yeterli bir bilgi birikiminin olmadig1 tespit edilmistir.
Bulut teknolojilerini kullanan firmalarin ortak goriisleri iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda; faydali ile birlikte, esnek ve rahat, hizli gibi se¢enekler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde, bulut teknolojilerini kullanan ve kullanmayan firmalarin
soylemleri arasinda farkli goriisler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, siire¢ igerisinde farkli asamalarda kullanilan bulut uygulamalarinin,
firma siireclerine olan katkis1 ve bunun sonucu sundugu avantajlara hakim olduklar: tespit
edilmistir. Bu durum, s6z konusu teknolojinin kullanimi ile davranislar1 ve goriisleri
dogrudan etkiledigi yoOniindedir. Buradan hareketle, bulut teknolojilerini kullanmayan
firmalarin kullanmasi ve hem de proje siirecindeki bazi asamalara da dahil etmesinin etkiyi

olumlu yonde artiracagi seklinde yorumlanabilir.

Firmalarla yapilan goriismelerde olumsuz olarak ifade edilen yorumlarin bazilar1 agagida

sunulmustur. Bu kapsamda;

... "Bulut teknolojisi ¢ok biiylik avantaj tabii ki ama maliyetli oluyor. Cad olunca
maliyetli... Bir de istiine bdyle collaborative suit’lere ekstra para veriyorsun zaten.
Kurumsal ve biiyiik firmalar i¢in daha biiyiik avantaj tabii ki de. Bulut taban, Aselsan,
Roketsan gibi biiyiik firmalarn isi aslinda. Aselsan’da, birden ¢ok tasarim departmani
var; birden ¢ok mekanik departmani var; ayrica projeyi yonlendiren bagka departmanlar
var. Bulut taban da riskli bir sey, bulut dedigin zaman giivenlik 6nem sarf ediyor. Her
elindeki seyi de buluta atamiyorsun; hacklenirse ne yapacaksin? Belki ¢ok fazla buluta
gitmeden, ofisteki kendi server’inda tutabilirsin. Ofisin digina agmayacaksin, kendi
network’unda ¢alisacaksin." ... (2. Firma ifade etmistir / 6 ayr1 firma benzer nitelikte
goriis belirtmistir)

... "Giivenlik endisesi ile kullanmiyoruz. Kendi server'in1 olustursan bile, internete baglh
oldugu siirece her tiirlii aciksin. Bagka giivenlik onlemleri de gerekiyor anladigim
kadariyla. Bir de, yatirimla da olabilecek bir sey. Sifrelemeyi saglamak icin yatirim
yapmak gerekiyor o konuya. Ayrica,ulusal ve uluslararasi baska bir siirii firma ile
calistyoruz. Onlarla birlikte ¢alisirken yurtdisindan buraya geldiklerinde, ofislerindeki
bilgisayarlarina baglanip oradan pargalar1 ¢cagirip, bakip gosterebiliyorlar. Biz de onlar1
gordiikce, boyle calismak istiyoruz diyoruz. Sadece Google drive'a parcalart atip,
cagirmak ile olmuyor. Bunun i¢in bir yatirnm gerekiyor, onun sifreleme sistemi i¢in vs.
Bu durum da, bizim IT tarafini ilgilendiren bir durum oluyor aslinda." ... (5. Firma ifade
etmistir / 4 ayr1 firma benzer nitelikte goriis belirtmistir)
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... "Buralara gelecek tabi ki ama bu kiigiikliik i¢in uygun degil. Ekonomik degil... Benim
icin ekonomik olsa bile, genellikle karsi taraf ile ayni dili konugsmuyoruz." ... (6. Firma

ifade etmistir / 3 ayr1 firma benzer nitelikte goriis belirtmistir)

... "Tasarim siirecinde, degiskenlikler cok ve bundan dolay1 esneklik olmasi gerekiyor.
Bazen araya bagka isler de girebiliyor mesela. Dolayisiyla miikemmel bir sistematik
isleyis olamayabiliyor. Sektoriin disinda, multidisipliner yapt da ©6nemli bence.
Aligkanliklardan kaynakli yeni sisteme gegmek zor oluyor." ... (7. Firma ifade etmistir /
3 ayr1 firma benzer nitelikte goriis belirtmistir)

Yar1 yapilandirilmig goriisme ciktilar1 sonucunda bulut teknolojilerine yonelik olumsuz

olarak ifade edilen goriisler asagida belirtilmistir (Sekil 5.16).

Bulut Teknolojisi Hakkinda Olumsuz Gorsler

4firmal  givenli degi

4 Fin'nal riskli

3firma]  sifreleme yeterli degjil

2 firma]  maliyeth

2 firma|  verimli degil

1 Flnnol tam hakim olunmamasi

1 Flrmol yeni bir sisteme uyum sorunu

1 Fm'nol yazilimlar arasi uyumsuzluk

Sekil 5.16. Bulut teknolojisi hakkinda olumsuz goriisler

Bulut teknolojilerinin en ¢ok "giivenli degil", "sifreleme yeterli degil" ve "riskli" oldugu
ifade edilmistir. Bunu takiben sirasiyla; “"maliyetli”, "verimli degil", "tam hakim

olunmamast", "yeni bir sisteme uyum sorunu" ve "yazilimlar aras1 uyumsuzluk" oldugu

belirtilmistir.

Bulut teknolojilerini kullanmayan firmalarin ortak goriisleri lizerinden bir degerlendirme
yapildiginda; giivenli degil, riskli ve sifreleme yeterli degil gibi, maliyetli ve verimli degil

gibi secenekler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, bulut teknolojilerinin
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kullanimini etkileyen olumsuz 6zellikler agisindan, bulut teknolojilerini kullanmayan
firmalarin dezavantajlar konusunda detayli bir hakimiyetinin olmadigin1 ve ayrica bulut
teknolojilerinin hakim olunmayan ve de eksik bir noktasi olarak goriilen gilivenli
olmadigini yorumlamak miimkiindiir. Ayrica, bulut teknolojilerini kullanmayan firmalarin
belirttikleri bu dezavantajlar, bulut uygulamalar1 ilizerinde degerlendirilmedigi icin, bu
olumsuz sdylemler yiizeysel kalmaktadir. Bununla birlikte, bulut teknolojilerini kullanan
firmalarin direk olumsuz bir sdylemi olmamasia karsin giivenlik acisindan endiseleri
mevcuttur. Buna yonelik ise, daha 6zel ve giivenli bulduklari hizmet modellerini tercih
ettikleri tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda, kullanan ve kullanmayan firmalarin
sOylemleri arasinda gilivenlik konusu benzerlik gostermektedir. Bu durum, s6z konusu
teknolojinin kullanimi ile davramislari ve goriisleri dogrudan etkiledigi yoniindedir.
Buradan hareketle, 6zellikle giivenlik ve sifreleme konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi
ve bu sayede giivenligin arttirtlmasi ile; kullanim oraninin artacagi ve bulut teknolojilerine

bakis acisinin olumlu yonde degisecegi yorumlanabilir.

Firmalarla yapilan goriismelerde genel ifade edilen degerlendirmelerin bazilar1 asagida
sunulmustur. Is birlikli ¢alisma siireclerinde teknoloji kullanimma yonelik onerilerin de
istendigi goriismelere iliskin igeriklerde, ortaklasarak one ¢ikan goriisler goriisme kaydi

ornekleri ile asagida sunulmustur. Bu kapsamda;

... "Ben biraz pro-aktif diisiinme taraftariryim. Yani bulut tabi ki kullanilir, kullaniliyor
da zaten. Tasarimin hangi asamasini destekleyecegin ¢ok 6nemli. Konsept agamasinda
m1 destekleyeceksin, yoksa artik final iiretime gitme asamasini m1 destekleyeceksin? Bu
durum, tasarim ofisinin yaptig1 is alani vs. her seye gore degisebilir. Ama miimkiin
oldugunca c¢ogu steplerde, yani tasarim siirecinin basindan sonuna kadar ki tiim
steplerde  desteklenmesinde fayda var. Bence, konsept asamasina 6nem verilmeli.
Ciinkii, orada ¢ok fazla fikir 6gretiyorsun ve ¢ok fazla versiyonlama yapiyorsun. Insan
dogas1 geregi ve grup geregi bir fikre saplanip gidiyorsun. Acaba iirettigimiz diger
fikirlere ne oldu diye doniip bakmak istiyorsun aslinda. Genelde bir fikre karar
verildikten sonra, birlikte calisma siireci basliyor. Yani konsept asamasinda, ¢cok fazla
bir collaboration durumu yok. Ciinkii, daha ¢ok kisisel giden bir siire¢ oluyor. Bunun
disinda, Blockchain diye bir sey var Bitcoin vs. onlarin teknoloji tabani... Yani merkezi
bir bulut yapiya ihtiyacin olmadan; onlar1 decenterelazed yani dagmik bir sekilde
yaptyorsun. Yani bir bilgisayar c¢okse bile, baska yerden server'a gerek olmadan
ulasabileceksin. Server ¢oktii, server hacklendi, bina yikildi, atom bombasi atildi,
verilerine eristiler ne yapacaksin? Ondan dolayi, bunlari network'te dagitacaksin.
Daginik sistemler ve decenterelazed olacak. Sen bu altyapiy1 kurarsan, alt yliklenicilerin
ile daha giivenli buluta ihtiya¢ duymadan; ama giivenligini saglayarak dokiiman
paylasimini da saghiyor. Bir tane server veya birden fazla server/center vs. durumu;
Google'in Facebook'un data centerleri gibi..." ... (2. Firma ifade etmistir)
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"Yani, degiskenlikler ¢ok ve esneklik olmasi gerekiyor miisteri ile olan
slireglerimizde. Bazen aciliyetten Gtiirli, araya baska isler girebiliyor mesela. Dolayisiyla
miikemmel bir sistematik isleyis olamayabiliyor. Ama mutlaka bulut katki sagliyordur,
tam olarak kullanmadigimiz i¢in ¢ok fazla hakim degilim. Ciinkii burada, insanlar arasi
iletisim ve sorgulama eksikligi falan oluyor. Dolayisiyla, teknoloji evet bizim
hayatimizi kolaylastiriyor ama; bazen de ¢ok basit seyleri sormay1 ve sorgulamayi ihmal
ettirtebiliyor mu acaba? Farkli uzmanlik alanlar1 girince; mimarlar, insaat miithendisleri,
tasarimcilar, makine miihendisleri vb. oldugu durumlarda yani farkli uzmanlik alanlari
oldugunda ¢ok gerekli tabi, kullanilmasinda fayda olacaktir." ... (7. Firma ifade etmistir
/ 2 ayr1 firma benzer nitelikte goriis belirtmistir)

... "Teknolojinin getirmis oldugu avantaj ve dezavantaj vardir. Bazi olumlu 6zellikler
getirirken; olumsuz Ozellikler de getiriyor dogal olarak. Teknolojiye ayak uydurmak
zorundayiz; uyduramazsak bile bir siire sonra benimsemek zorunda kaliyoruz." ... (8. Firma

ifade etmistir / 4 ayr1 firma benzer nitelikte goriis belirtmistir)

... "Bulut tabanl teknolojileri sadece veri tutma ve ortak paylasma olarak gérmiiyorum.
3D Animasyon ve 3D mekan gorsellestirmelerinde kullanilan renderfarm’lar da bulut
teknolojisi altina alirsak vaktin kisitli oldugu anlarda bize hiz kazandirmaktadir. Yeni
gelismeler ile sadece internet baglantis1 sayesinde Geforce Now gibi ekran kartlarini
ortak bir alandan kullanima agilmasi beni heyecanlandirtyor. Su an sadece oyun
oynamak adina kullanilan bu teknoloji ilerleyen zamanlarda bilgisayarlarin hardware
yiikiinden kurtulup sadece bir modem ile tiim isleri yapabilecek olmasi ¢ok biiyiik bir
gelisme olacaktir." ... (9. Firma ifade etmistir)

Gortigme ¢iktilar1 sonucunda, bulut teknolojilerine yonelik yapilan degerlendirmeleri
ozetlemek gerekirse; sektorel yapi, firmanin biiyiikliigii ve multidisipliner alan bagliklar
one cikmaktadir. Multidisipliner alanlarda ¢aligmaya imkan saglayan medikal, savunma
sanayi gibi sektorler i¢in bulut teknolojilerinin avantaj oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
kurumsal firmalarin is akis ve proje siireclerinde bulut teknolojilerinin kullaniimasinin
daha faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢alisilan sektor ve ¢alisma alani ile
birlikte firmanin biiyiikliigli de bulut teknolojilerini tercih etme sebeplerinin arasinda yer

almaktadir.
5.2. Firmalarm Tasarim ve Is Akis Siirecleri
Firmalarin tasarim siireclerindeki is akis siirecleri incelenmistir ve is siirecleri 3 gruba

ayrilmistir. Bunlar; dogrudan {iriin tasarimi yapan firmalar, hizmet veren firmalar ve hem

lirin tasarim1 yapan hem hizmet veren firmalar seklinde ifade edilmektedir (Cizelge 5.1).
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Cizelge 5.1. Firma bilgileri ve nitelikleri

1. Firma Medikal Dogrudan iiriin tasarimi
2. Firma Ux Hizmet verme

3. Firma Savunma Sanayi Dogrudan iiriin tasarimi
4. Firma Medikal Dogrudan iiriin tasarimi

+ Hizmet verme

5. Firma Kiigiik ev aletleri Dogrudan iiriin tasarimi
6. Firma Endiistriyel {iriin tasarimi Dogrudan iiriin tasarimi
7. Firma Uriin ve ambalaj tasarim1 Dogrudan iiriin tasarimi
8. Firma Otomotiv Dogrudan iiriin tasarimi

+ Hizmet verme

9. Firma Endiistriyel {iriin tasarimi Dogrudan iiriin tasarimi

10. Firma Endiistriyel {iriin tasarimi Dogrudan {iriin tasarimi

Incelenen firmalarin niteliklerine bakildiginda;
e 7 firma, dogrudan {iriin tasarim1 yapan grupta yer almaktadir.
e 2 firma, hem {iriin tasarim1 yapan hem hizmet veren grupta yer almaktadir.

e 1 firma, hizmet veren grupta yer almaktadir.

Her grubun is yapma modelleri ve tasarim siiregleri incelendiginde, ortiisen ve birbirinden
farklilasan alanlar bulunmaktadir. Bu alanlara iliskin is yapma modellerinin siiregleri

asagida sunulmustur (Sekil 5.17).
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Sekil 5.17. Firmalarin is akis siiregleri

Firma is akis siiregleri incelendiginde, dogrudan {irlin tasarimi yapan firmalarin siiregleri

Sekil 5.16 seklinde devam etmektedir.

Proje basinda miisteri tarafindan is tamiminin verilmesiyle, proje siireci baslamaktadir.
Firmalarin hepsi, is taniminin proje basinda ¢ok net ifade edilmesi gerektigini, ¢ok dogru
ve net verilmesi gerektigini 6zellikle ifade etmektedir. Is taniminin eksik, yanlis ve net
olmayan bir sekilde ifade edilmesi durumunda; proje siirecinde ciddi sikint1 yasadiklarini

ozellikle siire anlaminda geriye diistiiklerini ifade etmektedirler.

Is tanim1 alman proje icin, 6n hazirlik yapilmaya baslanmaktadir. Calisma ile ilgili ve
caligmaya dair yapilan c¢alismalar miisteriye sunularak, kontrol ile onay almasi
saglanmaktadir. Firmalarin pek ¢ogu bu siirecin daha rahat gegmesinin, ig taniminin dogru
ve net verilmesi ile ilgili seklinde ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda, miisteriyi tanimak ve
ne istedigini bilmek de bu siire¢ ve ilerleyen siirecler i¢in ¢ok biiyiilk onem teskil ettigi

ifade edilmistir.

On hazirhig tamamlanmis ve onay almmus proje siirecinde; ilk olarak eskiz ve proje
taslaklarina baslanmaktadir. Proje taslaklari ile birlikte detaylarina yonelik ¢izimlerle de

yapilarak, iirin gorsellesmeye baslamaktadir. Firmalarin pek ¢ogu, eskiz stireci ile birlikte
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tic boyutlu modelleme siirecini de gotiirmektedir. Bu sekilde, eskiz asamasindaki {iriin
cizimleri, detaylari ve alternatiflerini iic boyutlu ortamda da kontrol edebilmektedir.
Digerleri ise, eskiz yaptiktan sonra ve iriin detaylar1 ve alternatiflerini gelistirip;
sonrasinda, miisteri onayr ile birlikte {i¢ boyutlu modellemeye ge¢mektedir. Uriin
alternatifleri iizerinden se¢ilen modeller, {ic boyutlu ortamda modellendikten sonra tekrar

miisteri onayina sunulmaktadir.

Miisterinin onay verdigi model iizerinden, liretim asamasina ge¢ilmektedir. Aslinda {iretim
asamasi direk olarak baslamayip; 6ncelikle prototip denilen ilk 6rnekler yapilarak iiriin test
edilmektedir. Prototip asamasi, proje basindan itibaren her siirece dahil olarak siirece katk1
saglamaktadir. Dogrudan iirlin tasarimi yapan firmalarin hepsi, prototip ile denemeler
yaparak; nihai {irline daha rahat ve saglikli ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Prototip ile
denenen iirlinler onay aldiktan sonra, liretim yani imalat asamasi baglamaktadir. Bu sekilde
numune irlin yapilarak, kontrol saglanmaktadir. Sonrasinda, nihai {i¢ boyutlu {iriin ¢iktist
alinarak, proje siireci tamamlanmaktadir.

Dogrudan iiriin tasarimi1 yapan firmalar disinda hizmet satan firmalara baktigimizda; is akis
stireglerinde bazi degisikliklerin oldugu goriilmiistiir. Hizmet veren firmalarda,eskiz ve
imalat/iiretim asamalar1 bulunmamaktadir. Ayrica iriin ¢iktis1 olarak da, 3 boyutlu bir
iriinden ziyade; dijital bir iiriin bulunmaktadir. Bu asamalardan dolayi, dogrudan iiriin

tasarimi yapan ve hizmet veren firmalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Genel gerceveden degerlendirildiginde, dogrudan iiriin tasarimi yapan ve hizmet veren
firmalarin is akis siireclerinde ortak ve farkli olan konu basliklari yer almaktadir. Is akis
stireglerinde ortak olarak dikkat ¢eken konu basliklarina bakmak gerekirse; siirecteki
iletisim, proje yonetimi ve takibi, zaman yOnetimi ve takibi, ortak ¢alisma ve paylagim gibi

konu bagliklar1 6ne ¢ikmaktadir.

Is akis siirecleri degerlendirilen firmalarin, firma ya da hizmet niteligine gore birbirinden
farklilasan ve birbiri ile benzesen siirecleri bulunmaktadir. Bu siiregler, dort baslik
tizerinden ve hem firma i¢i hem firma dis1 seklinde iki ayr1 kategoride degerlendirilmistir

ve asagida sunulmustur (Sekil 5.18).
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Sekil 5.18. Firmalarin is akis siireglerinde dikkat ¢eken konu bagliklart

Iletisim

Firmalarin tasarim siireglerindeki en 6nemli basliklardan biri, iletisimdir. Firmalarin hepsi,
stiregteki iletisimin proje siirecini dogrudan etkiledigini ifade etmistir. Siiregteki iletisimin

iyi ve verimli olmasi, is akis siirecindeki her asamaya etki ettigi belirtilmistir.

Firma i¢i iletisimde; projede calisan tasarimci, mithendis ve diger disiplinlerin proje siireci
boyunca verimli ve saglikli bir sekilde iletisim halinde olmasi 6nemli goriilmiistiir. Bu
iletisimi, el ile ya da bulut teknolojilerinin imkan verdigi uygulamalar ile yapmak
miimkiindiir. Bu  baglamda incelendiginde, yedi firma iletisim siirecini
glinliik/haftalik/aylik toplantilarla saglarken; geriye kalan ii¢ firma ise, is birligine imkan
veren uygulamalar iizerinden vyiiriitmektedir. Is birligine imkan veren uygulamalar:
kullanan firmalarin hepsi, siiregteki iletisimin ve yonetiminin rahat ve kolay oldugu ifade
etmistir. Otomatik yiiriitilmeyen siireglerde, toplantilarin diizenli olarak ve ayrica gerektigi
zaman yapilmasinda bir sikint1 yasamadiklarini ifade etmislerdir. Firmalarin ¢ogunun kisi
sayllarinin az olmasi, birlikte ve aym ofiste ¢alismalar iletisimi rahat kilmaktadir. Bu
sebepten dolayi, otomatik olmadan saglanan iletisimlerde, firmalarin hepsi gok fazla sikinti
yasamadan yiiriitebildiklerini ifade etmislerdir. Fakat, kisi sayis1 arttikca ve ayni yerden

ayni anda ¢alisma imkan1 olmadik¢a, bu durumun zorlasacagini da belirtmislerdir.

Firma ile iletisimde, firma tarafindan is taniminin dogru verilmesindeki iletisim ile
baslayan bu siireg; iirlin tantminin daha net anlagilmasi, iiriin detaylarinin ne oldugu, iiriin
alternatiflerinde nelerin beklendigi, iiriin modellenmesinde neyin istendigi, liretimin nasil
olmas1 gerektigi konularla devam ederek; proje siirecindeki kontrollerle ve siireg

icerisindeki iletisim ile daha verimli ve anlasilir hale gelmektedir.
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Proje yOnetimi ve takibi

Proje yonetimi ve takibi, siire¢ igerisindeki 6nemli basliklardan biridir. Proje yonetiminde,
is dagilimimin dogru ve net yapilmasi bu siireci daha rahat hale getirmektedir. Firmalarin
cogunun kisi sayist az oldugu i¢in; is dagilimlarinda kimin ne yapacagi, ne zaman
yapacagi, nasil yapacagi ve ne zamana kadar yapmasi gerektigi gibi konular proje basinda
yiiz ylize net bir sekilde ifade edilmektedir. Bu sayede proje yonetimi silirecinde firma
icinde ¢ok fazla zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Proje yonetimi ve is takibi i¢in, i
birligine imkan veren programlar ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Firmalarin sadece biri,
bu siirecleri ig birligine imkan veren programlar {izerinden yiiriitmektedir. Proje yonetimi
icin Streak uygulamasini, proje ve is takibi i¢in Asana uygulamasi kullandigim

belirtmistir.

Firmalarin hepsi proje siirecinde ¢ok fazla zorluk yasamadigini ifade ederken; siire¢ iginde
yasanabilecek ve ara sira yasadiklar1 zorluklar1 da belirtmislerdir. Bu zorluklarin basinda,
veri transferi, siiriim takibi ve veri yedekleme konu basliklar gelmektedir. Ozellikle, firma
disindan miisteri ya da diger firmalardan gelen ve farkli {i¢ boyutlu programlar {izerinden
yiiriitiilen siireclerde, veri transferi sonucu modelde kayiplarin oldugu firmalar tarafindan
ifade edilmistir ve bu durum zaman kaybina yol actig1 sdylenmistir. Siirecte yasanan diger
zorluk ise siiriim takibi olup, alt1 firma bu siireci el ile yiiritmektedir. Geriye kalan dort
firma ise, Git ve Figma gibi otomatik siiriim takibi yapan uygulamalar1 tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Proje siirecinde her an geriye doniiliip, projede revizyon yapilmasinin ve
proje siirecinin nerden nasil ilerlediginin kayit altina diizglin ve dogru bir sekilde
alinmasinin 6nemini vurgulamislardir. Bu programlarin proje siireclerine ¢ok fazla katki
sagladigin1 ve otomatik silire¢ yoOnetiminin konforlu oldugu ifade etmislerdir. Siirecte
yasanan bir diger zorluk ise verilerin yedeklemesi olup, firmalarin yaris1 yerel sabit diskleri
tercih ederken; diger yaris1 ise Onedrive, Dropbox ve Google Drive gibi is birligine izin
veren bulut uygulamalart ve bunlara ek olarak yerel sabit diskleri tercih etmektedir.
Firmalarin hepsi, verileri yedeklemeyi vyerel sabit disk'e yaparak, yerelde tutmak
istemektedir. Guivenlik kriterinden, olasi hacklenme durumundan ve verilerin silinebilme
durumundan dolay1, bulut uygulamalari disinda yerel sabit disk'e tekrar yedekleme

yaptiklarini belirtmislerdir.
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Zaman vyOnetimi ve takibi

Zaman yOnetimi ve takibi siire¢ icerisindeki bagliklardan biri olup; proje yonetimi ve takibi
ile ¢ok ilintilidir. Proje siirecindeki saglikli iletisim ile; is dagilimlarimin dogru
tanimlanmasi, teslim tarihi gibi siiregteki 6nemli zamanlarin tanimlanmasi, stirecteki olasi
yasanabilecek hatalar i¢in alinabilecek tedbirlerle zaman yonetimi ve takibi daha kolay ve
de yiiritiilebilir olmaktadir. Proje siirecini iyi yiirliten firmalar, ayn1 zamanda zaman
yonetimi ve takibini de iyi yapabilmektedir. Bu durum firma iginde ve firma diginda da

ayn sekilde gecerli olup, proje yonetimi ve takibi ile benzer sekilde yiiriitiillmektedir.

Ortak calisma ve paylasim

Ortak c¢alisma ve paylasim konu bashgi, is akis siirecindeki bagliklardan biri olup; is
birlikli birlikte ¢aligma siireci ile ilintilidir. Bu bashik da ayni sekilde; iletisim, proje
yonetimi ve takibi, zaman yOnetimi ve takibi bagliklarin1 da igermektedir. Proje yonetimi
ve takibinde, is birlikli ¢alisma s6z konusu olup; zaman yonetimi ve takibi Onemli
olmaktadir. Iletisim ise, ortak calisma ve paylasim yani is birlikli calisma siirecinde
olmazsa olmaz bir bagliktir. Firmalar1 degerlendirdigimizde, yaris1 birlikte ¢alismay: tercih
ederken; yaris1 projeye ve duruma gore degisiri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Firmalarin
cogunun kisi sayisinin az olmasindan Gtiirli; ¢ogu projelerde birlikte calistiklarini, bazi
projelerde ise siireci tek bagina yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Birlikte c¢alisma
streclerinde, projenin belirli asamalarinda uygun is dagilimi1 yapilarak, siirecteki
verimliligin ve hizin arttirlldigi ifade edilmistir. Bu sayede proje siirecine, herkesin hakim
oldugu alanlara yonelik katki saglanarak, zaman yonetiminin daha verimli gecirildigi ifade

edilmistir.

Firmalarin 1is akis siireclerindeki konu basliklarinda, dijital siire¢ yoOnetimindeki
dijitallesmeleri birbirinden farklilagsmaktadir. Bu c¢ercevede, is yapma siirecindeki
dijitallesmeleri degerlendirilmistir. Tezin odaginda bulunan is yapma siiregleri, dogrudan
isin pratigi ve gergeklestigi siiregleri agisindan bakildiginda; firmalarin bir kisminin bulut
tabanli uygulamalarin dogrudan paylasim imkanlarin1 kullandiklarimi ve firmalarin
cogunlugunun ise, geleneksel yontemlerde proje siirecini devam ettirdigi goriilmiistiir.
Bunun iizerinden bakildiginda, proje siireglerinde bulut teknolojilerini kullanan firmalarla

kullanmayan firmalar arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu anlamli farklar; proje
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slire¢ yonetimine, siire¢ verimliligine, veri paylagimi ve siiriim takibi gibi konu basliklarina

katk1 saglamaktadir.

Diger taraftan, tasarimcilarla birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Tasarimcilarla
gerceklestirilen goriismelerde ulasilan sonuglar, goriisme c¢iktilarinda sunulmustur.
Bireysel olarak yapmis olduklar1 bu degerlendirmeler disinda, ayni goriislerin firmanin
calisma modeli ile uyumlu oldugu ve firmanin ¢alisma modelinin dogrudan tasarimcinin
yorumlarina ve davranislarini etkiledigi degerlendirilmistir. Buradan bakildiginda, bulut
teknolojilerini kullanan firmalarin tasarim siireclerine yonelik anlatimlarinda; hiz,
verimlilik, esneklik, rahatlik gibi bagliklarin 6ne ¢iktig1 ve bulut teknolojilerinin sagladigi
avantajlara ve tasarim siirecine olan katkilarina daha hakim olduklar1 goriilmiistiir. Diger
firmalarda ise, bulut teknolojilerine tam olarak hakim olunmadigi ve tasarim siirecine olan

katkisinin tam olarak bilinmedigi goriilmiistiir.

Bulut teknolojisine dair yapilan literatiir arastirmasi ve bulut teknolojilerini kullanan
firmalarin ifadeleri ve ¢ikarimlart literatiirle uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Tasarim
sektoriinde, bulut teknolojilerinin kullaniminin sagladigi avantajlar ve buna yonelik is

yapma modellerinin incelenmesi 6nemli goriilmiistiir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Endiistrilesme ile birlikte endiistriyel tasarim, teknoloji etkisinde degisime ugramistir ve
ugramaya devam etmektedir. Bu degisimin etkisiyle, iiriin tasarlama anlayisi gelecek
problemleri ongorerek, yeni yontem ve tekniklerle calismay1 zorunlu hale getirmistir. Yeni
teknik ve yontemlerle birlikte, diger disiplinlerde olan gelismeleri de iirliniine ve siirecine
aktarmas1 gerekmektedir (Bayazit, 2004). Bu sayede endiistriyel tasarim, diger disiplinlerle

olan etkilesimini daha verimli kilarak, onlara ayak uydurabilmektedir.

Teknolojinin etkisiyle her seyin hiz kazandigi gliniimiizde, zaman ve mekandan ayr1 bir
sekilde ve hareket halindeyken bilgiye ulasmak 6nemli bir hal alarak; gelisen teknolojiler
ile verilere ulagma, verilerin paylasimi ve verilerin transferi vb. konular daha hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesmektedir. Bu imkan ve gelismeler, tasarim alani ile birlikte ayni
zamanda diger uzmanlik alanlarmi da etkilemistir. Ozellikle BIT, malzeme bilimi,
hesaplamal1 tasarim alani1 ve elektronik miihendisligi gibi alanlarda olusan gelismeler,
tasarimin ve tasarim anlayisinin tamamen degismesine sebep olmustur. BIT'deki bu
degisim c¢ok hizli geliserek, yakin gelecekte daha da icinde olacagimiz bir sekle
biiriinecektir (EImas, 2013). Bu baglamda bakildiginda, BIT sektériiniin 2000°1i yillarin
sonunda daha yaygin bir sekilde kullanilan yeni modeli olan bulut teknolojisi karsimiza
cikmaktadir (Etro, 2011). Bulut teknolojisi, BiT'deki mevcut imkanlarla yenilikgi
avantajlar sunmaktadir ve bundan dolay1r kullanimi ve 6nemi giin gectikce artmaya
baslamistir (Saritas ve Uner, 2013). Internete bagli olan bir cihaz {izerinden rahatca erisime
imkan saglayan bulut teknolojisi diger teknolojilere gore; daha esnek, daha ucuz ve daha
hizli gibi avantajlara sahiptir (Saritas ve Uner, 2013; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, 2013).

Firmalar agisindan bakmak gerekirse, bulut bilisim alaninda 6nemli bir degisimin olacagi
ve bu alandaki gelismelerin daha da artacagi dngoriilerek; firmalarin bilisim stratejilerini
yeniden sekillendirmeleri ve buna gore planlama yapmalar1 gerekmektedir. Isletmelerinin
rekabet edebilmeleri i¢in, iyi bir {irlin ve hizmet sunmasi1 gerekmektedir ve bunun i¢in
teknolojik degisim ve gelisimleri ¢ok yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bilgi
teknolojisine yonelik yapilan yatirim vb. maliyetleri, firmalar minimum seviyede tutmak

istemektedirler. Isletmelerin, bilgi teknolojileri hizmetlerine internet aracilifiyla
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erisebilmeleri ve bu hizmetleri tedarik edebilmeleri ile ilgili altyapi hizmetini, siire¢
yonetimini vb. konular1 hizmet saglayici firmalara birakmasi, tizerinde durulmasi gereken
bir yenilik olmustur (Seyrek, 2011). Bu durum, tasarim islemlerine imkan sunan altyapilar
icin de yeni firsatlar ortaya ¢ikararak, gelismektedir. Bu sayede firmalar, kisitli olan biitge
ve kaynaklarin1 bulut bilisim hizmetlerine yatirnrm yapmak yerine; kendi sektorleri
tizerinde farkli bir yerde kullanabilme sansina sahip olabilmektedir. Bu durum, Marston
ve digerlerinin (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang ve Ghalsasi, 2011) ¢alismasinda ¢ok
yakin bir sekilde anlatilmistir ve gilinlimiiz gostergelerinin de bununla benzer nitelikte
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda siirekli biiyliyen bir hizmet alaninin varlig1 da agiktir.
Ozellikle yeni kurulan ve KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) olarak ifade
edebilecegimiz firmalar i¢in; satin almak yerine, hizmet olarak sunulma imkanlar1 gibi

gelismeler, bu alanin yayilmasi acisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir.

Ayni zamanda, bulut bilisimin sahip oldugu bazi temel ozellikler kapsaminda; hiz,
ucuzluk, esneklik, Olciilebilir hizmet, genis ag erisimi, ortak kaynak havuzu ve istege
bagli olarak alinan hizmet (Mell ve Grance, 2011), kisisel bilgisayar kaynakli yavaglik ve
olas1 sorunlarda yasanacak veri kayiplart basliklar1 bu hizmete ilgiyi de sicak tutmaktadir.
Muhtemel gelismeler, hukuki siireclerin gliclenmesine ve tereddiit igerecek olaylarin
yasanip yasanmamasina bagli olarak iki yonli bir degisime oncii goziikmektedir (URL-
14, 2012). Bulut teknolojisinin sunmus oldugu avantajlar sonucu, teknolojinin

kullaniminin artmasi ve daha da gelismesi beklenmektedir.

Diger bir 6nemli nokta ise, bulut teknolojilerinin bilgi paylasimu ile is birlikli 6grenmeye
de katki saglama potansiyelidir. Ayn1 zamanda projelerde, ortak bir platformda {izerinde is
birligi halinde g¢alismalar yapabilmek, bulut teknolojisi ile miimkiin hale gelmistir. Bu
sayede ¢alismada yer alan kisiler, ayn1 proje iizerinde es zamanli bir sekilde ve birden
fazla kisi ile calisip, proje ile ilgili bilgi ve fikir aligverisi yaparak, calisma siirecini ve
sonucunu birlikte degerlendirebilmektedirler (Saritas ve Uner, 2013). Bu durum &zellikle,
tasarim siire¢lerinde farkli yer ve zamanlarda ortak projelerde ¢aligma potansiyeline katki
sunmaktadir. Bulut teknolojinin etkin kullanimi, endiistriyel tasarim siirecinde es zamanl
ayni1 projede calisabilme imkani, verilerin kullanim esnekligi ve verimliligi, verilerin
bulutta depolanmasi/yedeklenmesi, is birlikli 6grenmeye katki saglama, verilere rahat
erigilebilirlik ve fikir aligverisleri, veri kaybinin 6nlenebilmesi gibi konularda avantaj

saglamaktadir. Ozellikle, ¢alisilan iiriiniin bilesenlerinde olasi degisimlerin atlanmasi ve
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veri kayiplart sonucu olusabilecek hatalar agisindan 6nemli bir siire¢ yonetim rahatligi
sunmaktadir (Seyrek, 2011). Ayrica, tasarim pratigi agisindan en 6nemli faktorlerden biri
olarak ifade edilmistir (Stewart, 2011).

Diger bir yandan, bulut bilisimde degisen ¢aligma kosullarindan dolay1 avantajlarinin
yaninda bazi risklerinin ve zorluklarinin oldugu ger¢egi de kaginilmazdir (Aytekin,
Erdogan ve Kavalci, 2016). IDC tarafindan yapilan incelemelerde, bulut bilisime dair
engel teskil eden konular arasinda; gilivenlik ve verilerin korunmasina yonelik
diizenlemeler, veri tasinabilirligi ve veri erisimindeki hizmet kalitesi ve hizmet veren
kurumlara/kisilere duyulan giiven eksikligi ve konular1 dikkat ¢ekmektedir (URL-14,
2012). IDC tarafindan yapilan diger bir ¢alisma verilerine gore; bulut teknolojilerine
yonelik endiselerin basinda giivenlik konusu gelmektedir (URL-16, 2019). Bu durum
mevcut uygulamalar agisindan da 6nemli bir agik olusturmaktadir. Ticari isletme olarak
hizmet sunan tasarim firmalarinin verilerini bulutta tutma kararina daha temkinli olmasi
sasirtic1 olmayacaktir. Isletmelerin hizmet sunduklari miisterilerinin verilerini paylasma

durumu, tartigmal1 konulardan birisi olarak goriilmektedir.

Bulut sistemleri kapsaminda, verilerin giivenlik ve gizlilik ihlali sonucu baska birinin
eline gegmesini engellemek i¢in sifreleme sistemi onerilmektedir. Bu sayede, veri gizlilik
ve giivenliginin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Pasaoglu ve Cevheroglu, 2020). Bulut
teknolojilerine yonelik hukuki c¢alismalarin yapilmasit da 6nemli bulunmaktadir. Bunun
disinda, ulusal giivenlik agisindan da dikkat edilmesi gerekmektedir. Gelismis tilkelerin
yaptig1 sekilde bu konuya da yatirim yapilmasi 6nem teskil etmektedir (Cark ve Akyiirek,
2021).

Firmalarin bulut teknolojisine iliskin belirtmis oldugu degerlendirmelere bakildiginda,
olumlu goriisler icerisinde ©ne ¢ikan basliklardan birisi olan faydali olmasi
degerlendirildiginde; kullanan ve kullanmayan firmalarin ortak goriisii olup, kullanmayan
firmalarin bulut teknolojilerinin sunmus oldugu avantajlar1 bildigini fakat detaylarina tam
hakim olmadig1 ve bu teknolojilere tam olarak giivenemedigi; kullanan firmalarin faydal
ile birlikte, esnek ve rahat, hizli gibi diger avantajlarim1 da ekledigini ve bulut
teknolojisinin sunmus oldugu avantajlara ve bulut uygulamalarin 6zelliklerine daha hakim
olduklar1 yorumlanmistir. Bu durumda, Yildiz, Harris ve Alter ve Saritas ve Uner'in

belirttigi sekilde literatiirle uyumlu oldugu goriilmiistiir (Yildiz, 2009; Harris ve Alter,
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2010; Saritas ve Uner, 2013). Bu baglamda degerlendirildiginde, bulut teknolojilerini
kullanan ve kullanmayan firmalarin sdylemleri arasinda farkliliklar oldugu ve bulut

teknolojisinin kullaniminin, davranislar ve goriisleri dogrudan etkiledigi yorumlanabilir.

Endise duyulan noktalar {izerinden firmalarin bulut teknolojisine iliskin belirtmis oldugu
degerlendirmelere bakildiginda, olumsuz goriisler igerisinde one ¢ikan basliklardan birisi
olan giivenli olmamasi1 degerlendirildiginde; kullanmayan firmalarin buna ek olarak,
sifrelemesi yetersiz, riskli ve bunun sonucu olarak verimli bulmadiklar1 bulut uygulamalari
tizerinden, siire¢ bazinda detayl bir analize dayanmayip daha genel bir analiz yapildig: ve
uygulamalara tam hakim olunmadigi; kullanan firmalarin da direk olumsuz bir sdylemi
olmamasia karsin giivenlik agisindan endiseleri oldugu ve bunun i¢in daha 6zel ve
glivenli bulduklar1 hizmet modellerini tercih ettikleri yorumlanmigtir. Bu durumda, Harris
ve Alter, Mell ve Grance ve Salleh, Teoh ve Chan'in belirttigi sekilde literatiirle uyumlu
oldugu goriilmiistiir (Harris ve Alter, 2010; Mell ve Grance, 2011; Salleh, Teoh ve Chan,
2012). Bu baglamda degerlendirildiginde, kullanan ve kullanmayan firmalarin sdylemleri
arasinda giivenlik konusu benzerlik gostermesine karsin; farkliliklar oldugu ve bulut
teknolojisinin kullaniminin, davranislar1 ve goriisleri dogrudan etkiledigi yorumlanabilir.
Buradan hareketle, giivenlik aciklarini 6nlemek amaciyla daha detayli sifreleme sistemi ile
giivenligin arttirtlmast sonucu, bu alana yonelik ¢alismalarin ve hukuki islemlerin
yapilmas1 ve Google, Facebook gibi daginik bir sistem olmasi tasarlanmas ile olast izinsiz
erisime yonelik bir 6nlem alinmasi ile; kullanim oraninin artacagi ve bulut teknolojilerine

bakis a¢isinin olumlu yonde degisecegi yorumlanabilir.

Bulut teknolojisine dair olumsuz goriisler igerisindeki basliklardan biri olan ekonomik
etkiler degerlendirildiginde ise; degerlendirmenin olduk¢a genel yapildigi, siire¢ bazinda
detayl bir analize dayanmadigi, detayli olarak incelendiginde baz siirecler i¢in s6z konusu
olan maliyetlerin g6z ardi edildigi, Ozellikle zaman maliyetinin karsilastirmaya etki
etmedigi, personel is yiiklerinde olasi etkileri izerinden verimlilik degerlendirmesi yapilan
bir 6rnek olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, ekonomiyi olumsuz bir etki olarak ifade eden
gorlislerin yeterince gecerli kanitlara dayanmadigi ve bu yonde firma ve siiregleri

iizerinden detayl analizler gerektigi seklinde yorumlanmuistir.

Firmalarin bulut teknolojilerini kullanimina iligkin yapilan degerlendirmelere bakildiginda;

daha cok e-posta, takvim ve dosya paylasimi imkani sunan Google uygulamalar1 olup; bu
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uygulamalarin tasarim siirecine kismi bir etkisi s6z konusudur. Tasarim siirecine dogrudan
ve dolayli olarak etki yapabilecek uygulamalar bazinda degerlendirdigimizde ise, bulut
uygulamalarin hangi asamalarda kullanildig1 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda yapilan
degerlendirme sonucu, tasarim siirecini dogrudan etkileyecek asamalari; konsept,
modelleme ve iiretim/imalat seklinde; tasarim siirecini dolayl olarak etkileyecek agamalari

ise; siiriim takibi, proje yonetimi ve is takibi ve yedekleme seklinde siralamak miimkiindiir.

Tasarim siirecini dogrudan etkileyecek asamalar1 degerlendirmek gerekirse; modelleme ve
tretim/imalatin  aktif olarak kullanildigi; konsept asamasinda ise aktif kullaniminin
olmadigi goriilmistiir. Modelleme ve tiretim/imalat asamalarina iligkin, is birligine imkan
veren ve tek bir platformda tasarim, modelleme, analiz, imalat gibi birden ¢ok imkan sunan
Autodesk Fusion 360 programinin kullanildigi goriilmiistiir. Konsept asamasina iliskin,
herhangi bir uygulama kullanilmamaktadir. Tasarim siireclerinde; 6zellikle modelleme ve
iiretim/imalat asamalarinda kullanilmas1 durumunda siirecteki olusabilecek hatalara karsin
daha rahat ve kolay miidahale ile "hiz" konusunda; is birligi halinde yiiriitiilen tasarim
stireclerindeki siirece dair gelismeler ve onlarin takibinin rahatlig: ile "fayda ve verimlilik"
konusunda ve istenilen yer ve zamanda erisim ile "esneklik ve rahatlik” konusunda avantaj
saglayacaktir. Konsept asamasindaki siire¢ yonetiminin bulut ile desteklenmesi, siire¢
icerisindeki fikirlerin kayitli kalmasini1 ve bu fikirlerin baska tasarim ve projeler igin bir
avantaj saglayacagi beklenmektedir. Tasarim siirelerindeki modelleme ve iiretim/imalat
asamalarinda kismen kullanilmasit ve konsept asamalarinda kullanilmamasinin sebebi;
sektorel olarak bu teknolojik degisime hazir olunmadigin1 ve bu degisime karsin mevcut
tasarim siirecleri degistirmek istenmediginden Gtiirli yeni bir sisteme gegmekte zorluk

yasanildigin1 yorumlamak miimkiindiir.

Tasarim siirecini dolayl olarak etkileyecek asamalar1 degerlendirmek gerekirse; oncelikli
olarak yedekleme ve sonrasinda ise, sirasiyla proje yonetimi ve is takibi ve siiriim takibi
alanlarinda aktif kullanildig1 goriilmiistiir. Yedeklemeye iligkin, arsivleme, paylasma,
diizenleme gibi 6zellikleri olan ve is birligine imkan veren Onedrive, Dropbox ve Google
Drive uygulamalarinin kullanildigi goriilmiistiir. Proje yonetimi ve is takibine iliskin,
misteri iliskilerine yonelik is ve kisileri gruplandirma, yonetme ve takip etme 6zellikleri
olan Streak uygulamasinin; gorev tanimlamasi yaparak is dagilimi, paylasimi,
diizenlenmesi, kontrol ve takip edilmesi gibi Ozellikleri olan Asana uygulamasinin

kullanildig1r goriilmistiir. Striim takibine iligskin, internet araciligi ile ortak bir ¢alisma
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alan1 sunan ve bu ortak c¢alisma alani {izerinde birlikte calismaya ve buna yonelik
ozellikleri olan Figma ve Git uygulamalarinin kullanildigi goriilmistiir. Tasarim siirecine
dolayl1 olarak etki eden bu siireclerde bulut teknolojilerinin aktif kullanimi; birlikte
caligma sonucu dogabilecek ve siireci aksatabilecek problemlere yonelik miidahaleler ile
hiz ve verimlilik konusunda; bu asamalarin otomatik bir sekilde olmas1 ile daha rahat ve

kontrollii stire¢ konusunda avantaj saglayacaktir.

Firmalarin bulut teknolojilerini tercih etmelerine iliskin yapilan degerlendirmelere
bakildiginda, Yiiksel'in belirttigi sekilde firmanin biyiikligiiniin ve kisi sayisinin,
sektoriiniin ve multidisipliner yapisinin 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir (URL-1,
2012). Bu g¢ergevede bakildiginda, kiicilk capli tasarim ofisleri tarafindan bulut
teknolojileri maliyetli olarak goriilmiistiir. Daha biiylik ve kurumsal firmalar i¢in bulut
teknolojilerinin daha faydali olabilecegi belirtilmistir. Diger bir yandan, bulut
teknolojilerinin kullanimina sektor olarak baktigimizda ise; savunma sanayi ve medikal
sektorii gibi diger disiplinlerle birlikte calisan sektorler i¢in daha faydali olabilecegi ifade
edilmistir. Diger disiplinlerle birlikte ¢alisilan ve cok fazla ise koordine olunmasi gereken
sektorlerde, ozellikle siire¢ takibi gibi konularda kullanilmasinin daha 1yi olabilecegi ifade
edilmistir. Tez kapsaminda yapilan goriismelerde, tasarim ofisinin biiytikliigiiniin bulut
teknolojisinin kullanimina iliskin 6neri ve degerlendirmelerde biiyiik 6nem tasidigini ifade
etmistir. Bu kapsamdaki sonuglarin literatiirle uyumlu oldugu goriiliirken; firmalarin, bulut
teknolojilerinin sunmus oldugu SaaS, PaaS ve laaS hizmet modelleri; 6zel, genel ve hibrit
dagitim modelleri ve 5 farkli kullanim senaryolarina iliskin konulara hi¢ deginmedikleri
goriilmiigtir. Bu durum sonucunda, firmalarin teknoloji entegrasyonu konularinda
profesyonel destege ihtiyaclar1 oldugu tespit edilmistir. Bu a¢idan bakmak gerekirse, bulut
teknolojilerinin sunmus oldugu farkli modeller ile avantaj saglanarak, kullanim alaninin

genisleyecegi yorumlanabilir.

Firmalarda bulut teknolojilerinin kullaniminin diisiik olmasina iliskin degerlendirmelere
bakildiginda, bulut teknolojisinin sundugu avantaj ve hizmet modellerinin bilmedigini,
giivenli bulmadigini, maliyetli buldugunu belirttikleri bu durumda; Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu'nun belirttigi sekilde literatiile uyumlu oldugu goriilmiistir (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013). Bu degerlendirmelere ilaveten; daha kiiciik ¢aph
tasarim ofisleri i¢in ¢ok elzem olmadigini, sektdr bazinda degerlendirmek gerektigini,

stirecteki paydaslarla aym1 dili konugsmak zorunda olundugundan otlirii sikinti
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olusabilecegini, mevcut aligkanliklardan otiirli  zorlanilabilecegini ve su asamada
diistiniilmedigini, tasarim silirecinin hangi kisminda (konsept, modelleme, iiretim vs.)
kullanmamiz gerektigini tam oturtamadigimizi, tam olarak hazir ve hakim olmadigimizi ve

geleneksel yontemlere aliskin oldugunu yorumlamak miimkiindjir.

Genel bir ¢erceveden bakmak gerekirse, tasarim siireclerinde is birligine imkan veren bulut
tabanli teknolojilerin bir¢ok programa entegre oldugunu gérmekteyiz. Fakat diger taraftan
tasarim diinyas1 agisindan ele alindiginda, bu siire¢lere olan mesafesini ve temkinli
durusunu gozlemlemek ve buradan cikarimlar yapmak da diger bir tartisma konusu

olmaktadir.

Farkli sektorler iizerinden incelendiginde, teknoloji tabanli ortak c¢alisma siireclerinin
gittikge yogunlasan ve kompleks ¢oziimlerin elde edilmesine fayda saglayan bir gelisme
gosterdigi aciktir. Endiistriyel tasarim alani agisindan ele aldigimizda da, teknolojik
gelismelerin benzer sekilde ozellikle bulut tabanli ve paylasimer siire¢ yonetimlerine
imkant sundugu bir durumdan bahsedilebilir ve yeni nesil tasarim programlarindaki

gelismeler de bu durumu teyit eder niteliktedir.

Diger taraftan, verilere farkli mobil teknolojiler araciligi ile erisme imkani stiregteki 6nemli
kazammlarindan biri olarak degerlendirilmelidir (Saritas ve Uner, 2013). Bulut
teknolojilerinin, yakin gelecekte daha da yayginlagarak ¢ok daha etkin bir hal alacag:
kacinilmaz olacaktir. Bu acidan bakildiginda, siireglere sagladigi katkinin ve etki
alanlarmin dogru modeller iizerinden analize edilmesi ve iyl uygulama oOrneklerine
ulagilmas1 hedeflenmelidir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalarda, olas1 kazanimlar iizerinden

karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilmesi 6nemli olacaktir.

Bu agidan degerlendirmek gerekirse, bir¢ok avantajlar sunan bulut bilisim, ilerleyen
zamanlarda BIT sektoriinde iilke ekonomisine daha da katki saglayacag1 éngoriilmektedir.
Bu konuda, bulut bilisimin farkindaligimin arttirilmasi, bilgi giivenliginin iyilestirilmesi,
ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla is birligi gelistirilmesi, alandaki mevcut ¢alismalarin
politika ve stratejilerinin yakindan takip edilmesi ve bu ¢ercevede AB'nin faaliyetlerinin de
izlenmesi ve takip edilmesi gerekmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2013).
Ayrica, 2019 yilinda baslayan pandemi etkisiyle de, birgok sektoriin ¢aligma bigimi

degismistir. Uzaktan calisma siirecine gecilen bu donemde, bulut teknolojileri ve bu
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teknolojilerin sundugu es zamanli olarak farkli kisiler ve firmalar ile birlikte ¢alismaya
imkani, istenilen yer ve zamanda erisme imkan1 gibi avantajlar 6n plana ¢ikmigtir. Diger
bir yandan, Endiistri 4.0 etkisinde olusan dijitallesme ile, yeni, farkli ve akilli sistemler
ortaya ¢ikarak; is birlikli ¢alisma ortamin1 daha da arttirip, tasarim siirecinin yenilenmesini

ve degismesini saglamistir ve saglamaya devam edecegi dngoriilmektedir.

Bu baglamda incelendiginde, farkli tasarimcilarin farkli lokasyonlarda yer ve zaman
bagimsiz olarak iiretim yapabilmesi ve etkilesim icerisinde calisabilmesi miimkiin hale
gelmistir. Bu sayede yapilan ¢alismalarin bir noktadan digerine aktif sekilde aktarilabiliyor
olmasi, tasarimdan iiretime kadar ki biitiin siire¢lerde yasanmasi muhtemel sorunlarin

online gecirmeye yonelik de bir ¢éziim halinde olmaktadir.

fleri calismalar

Calisma neticesinde, teknolojinin tasarim siireglerine etkisi {lizerinden Ozellikle dijital
teknolojilerde ki gelismelerle birlikte endiistriyel tasarim alaninda faaliyet gosteren
firmalarin tasarim ve is akis siirecleri analiz edilmistir. Firmalarin, bulut teknolojilerine
dair bilgi sahibi olmalar1 ile birlikte; tasarim ve is akis siireglerinde bu teknolojilere ¢ok

fazla yer vermedigi gorilmiistiir.

Firmalarin farkli sektorlerde yer almasi, bulut teknolojileri ve bu teknolojilerin tasarim
stireclerinde kullanilma durumunu farkli kilmaktadir. Bu baglamda incelendiginde, ayni
sektorlerin kendi icerisinde degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Diger bir etken, kisi sayis1 ve
firmanin biyiikliigii olup; bulut teknolojilerin kullanimini etkilemektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde; firmalarin biiyiklikleri de benzer olacak sekilde degerlendirilmesi
onerilmektedir. Kisi sayisi ve firma biyiikligii ile birlikte, 6zel ve kurumsal firmalar
acisindan bakmak da onerilmektedir. Diger baska bir etken ise; genel tasarim siireglerine
yonelik yapilan bu ¢alismada, tasarim siireglerinin hangi asamasinda bulut teknolojilerine
daha cok ihtiyag duyulabilecegine ve katki saglayabilecegine yonelik degerlendirme

yapilmasi da onerilmektedir.

Tasarim sektoriinde, bulut teknolojilerinin kullaniminin sagladigi avantajlar ve buna
yonelik is yapma modellerinin incelenmesi ve bu alana yonelik yapilacak ¢alismalar,

endiistriyel tasarim agisindan énemli bulunmaktadir.
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EK-1. Firmalarla gerceklestirilen miilakat sorulari

Boliim 1 - Sektor, firma bilgileri ve demografik veriler

1 - Calistigimiz sektor/sektorler nelerdir?
2 - Kag yildir aktif olarak hizmet veriyorsunuz?

3 - Firmanizda kag kisi aktif olarak calisiyor ve kag kisi endiistriyel tasarimcidir?

Boliim 2 - Tasarim siire¢lerinde is birlikli ya da bagimsiz calisma tercihleri

4 - Tasarim siireglerinde is birlikli ya da bagimsiz ¢alisma tercihiniz nedir?
5 - Is birlikli ya da bagimsiz galismayi tercih etme nedenleriniz nedir?
6 - Tasarim siirecinde yasadiginiz zorluklar nelerdir?

7 - Genel tasarim siirecinizden, proje ve is akis siirecinizden bahsedebilir misiniz?

Boliim 3 - Is birlikli calisma siirecine dair degerlendirmeler

8 - Is birlikli ¢alismaya iliskin gerceklestirdiginiz etkilesim ydntem ve metodlari
nelerdir?

9 - Tasarim siireglerinizde siirlim takibini nasil yapiyorsunuz? Bunun i¢in bir uygulama
kullaniyor musunuz ve kullantyorsaniz uygulamanin sundugu avantajlar nelerdir?

10 - Tasarim siireglerinizde verileri nasil, ne sekilde ve nereye yedekliyorsunuz?

11 - Is birlikli calisma siirecinde yasadigimiz zorluklar nelerdir? Bu zorluklarin nasil ve
ne sekilde asilabilecegine dair 6nerileriniz nelerdir?

12 - Is akis ve proje siireclerinizden bahsedebilir misiniz? Siireciniz nasil ilerliyor,

zaman/proje yonetimi ve takibi, birlikte calisma iletisim acisindan da degerlendirebilir
misiniz?

Bolim 4 - Bulut teknolojisinin mevcut durumuna yonelik degerlendirmeler

13 - Bulut teknolojileri hakkinda bilgi sahibi misiniz?
14 - Bulut teknolojilerine ne kadar hakimsiniz ve kullaniyor musunuz?

Boliim 5 - Tasarim siireclerinde kullanilan uygulamalar

15 - Tasarim siireclerinizde kullandiginiz programlar ve programlarin 6zellikleri
nelerdir?

16 - Tasarim siireglerinizde kullandiginiz programlari1 hangi asamada ve ne amagla
kullantyorsunuz?

17 - Tasarim siireclerinizde is birligine imkan veren programlar kullaniyor musunuz?
Kullaniyorsaniz hangi programi ne amagcla kullaniyorsunuz, avantajlar1 ve tercih etme
nedenleriniz nelerdir?

18 - Bulut teknolojilerinin hangi uygulamalarin1 ne amagla kullaniyorsunuz ve memnun
musunuz?
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EK-1. (devam) Firmalarla gerceklestirilen miilakat sorulari

Boliim 6 - Bulut teknolojisinin kullanimina iligskin degerlendirmeler

19 - Bulut teknolojisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
20 - Tasarim siireglerinizde bulut teknolojilerini kullantyor musunuz?

21 - Tasarim siireclerinizde bulut teknolojilerini kullanmiyorsaniz eger, kullanmay1
diisiiniir miisiiniiz?

22 - Tasarim siireglerinde bulut teknolojisinin kullanilmasima iligkin diistinceleriniz
nelerdir?

Boliim 7 - Bulut teknolojisine yonelik degerlendirmeler

23 - Bulut teknolojilerine dair olumlu goriisleriniz nelerdir?
24 - Bulut teknolojilerine dair olumsuz goriisleriniz nelerdir?

25 - Is birlikli calisma siireclerinde bulut teknolojilerinin kullanimina iliskin &nerileriniz
var mudir, varsa nelerdir?
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