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Bu arastirmanin amaci, lise Ogrencilerinin duygu ydnetme becerilerinin motivasyon
(akademik motivasyon), cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirli, algilanan anne-baba tutumu, anne-
baba egitim diizeyi ve dogum siras1 degiskenlerine gore incelemektir. Aragtirmanin ¢aligma
grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Ankara’da ortadgretime devam eden 325 kiz,
402 erkek Ogrenci olmak iizere toplam 727 0Ogrenci katilmistir. Arastirmada lise
ogrencilerinin duygu yonetme beceri diizeylerini belirlemek i¢in bes alt boyutu olan “Duygu
Yonetme Beceri Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadaki bagimsiz degiskenlere yonelik
“Motivasyon Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmustir. Verilerin analizinde betimsel ve ileri istatistik teknikleri kullanilmistir. Elde
edilen verilerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Veri tliriine gore, cinsiyet
gibi ikili gruplarda t testi, okul tiirii gibi ikiden fazla gruplarda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Ayrica, duygu yonetim beceri diizeyleri ile motivasyon arasindaki
iligki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore lise ogrencilerinin duygu yonetme becerileri; sinif diizeyleri, anne egitim
diizeyi, baba egitim diizeyi ve dogum sirasina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Okul tiirtine gore duygu yonetme becerileri toplami ve alt boyutlari; duygulari sézel olarak
ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gosterebilme ve 6fke yonetiminde anlaml bir farklilik
bulunmustur. Demokratik ve destekleyici anne tutumlarina sahip lise 6grencilerinin duygu
yonetme beceri puan ortalamalari ilgisiz ve cezalandirici anne tutumlarina sahip dgrencilere
gore daha ytiksektir ve algilanan anne tutumlarina gore lise 6grencilerini duygu yonetme
beceri diizeyleri anlamli olarak farklilagsmaktadir. Demokratik baba tutumuna sahip lise



ogrencilerinin duygu ydnetme beceri puan ortalamalar1 otoriter olarak algilanan baba
tutumuna sahip lise 6grencilerine gore daha yiiksektir ve anlamli olarak farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Lise Ogrencileri, Duygu Y énetimi, Motivasyon
Sayfa Adedi : 96

Danisman : Prof. Dr. Ibrahim KISAC
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ABSTRACT

This research’s aim is to investigate high school student’s emotions management skill levels
according to motivation (academic motivation), gender, class level, school type, perceived
parent- attitudes, educational statue of parents and birth order. Study group includes 325
famele and 402 male in total 727 students attending to high schools in Ankara during 2018-
2019 education year. In this research, in order to ascertain the emotions management skill
scale which has five subdimension hes been used. Motivation scale in research which is
aimed at the independent variables and personal information form is used. For analysis of
data, descriptive and advanced statistics techniques are used. Mean of the gathered data and
standard deviation computed. According to data type, for dual groups like gender t test for
more than two groups like school type one-way variance analysis (ANOVA) is made. Also,
relationship between emotions management skill levels and motivation is analysed with
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. According to the results of the research
high school students emotion management skill levels, mother’s educational status father’s
educational status and birth order. According to school type, in emotions management skill’s
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overall and sub dimensios expressing the emotions verbally, showing the emotions as they
are and in anger-managemend there has been found a significant difference. High school
students who have democratic and supportive mother attitudes emotions management skill
skore mean is higher than the students who have careless and punisher mother attitudes high
school students emotion management skill levels are getting significantly different. High
school students who have democratic father attitudes, emotions management skill score
mean is higher than the students who have father attitudes perceived as authoritarian and
there has been found significant difference.

Key Words : High School Students, Emotion Management, Motivation
Page Number : 96
Supervisor  : Prof. Dr. ibrahim KISAC
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BOLUM |

GIRIS

Problem Durumu

Insan iligkilerinde sevgi, nefret, bagimhilik, diismanlik, basari, endise, kaygi, umut,
kiskanglik gibi bircok duygu bulunmaktadir. Bu duygular bizi insan yapan yegane
unsurlardir. Lise o6grencilerinin i¢inde bulundugu gelisim donemi geregi duygularini
tanimasi, farkina varmasi, uygun bi¢cimde ifade etmesi ve durumlara uygun duygu yonetme

becerisini kazanmasi 6grencilerin bireysel ve sosyal gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Lise ¢agindaki 6grenciler nasil davranacaklari ve yasamda ne yapacaklari konusunda sinirsiz
olanaklar dizisiyle kars1 karsiya gelirler (Atkinson vd., 2008). Bu doénemi basarili bir
bicimde tamamlamis olan 6grenciden kendine 6zgii olumlu bir kimlik duygusu gelistirmesi
beklenir. Boyle bir arayis iginde olan 6grenci, kim oldugu, nereden gelip nereye gitmekte
oldugu konusunda gergeklikle ortlisen goriiglere sahiptir ve bu 6zellikleri ile birlikte kendisi

hakkinda olumlu duygular gelistirebilmistir (Can, 2008, s. 133).

Kendi ilgi ve yetenekleriyle uyumlu bir kimlik duygusu gelistirebilmis olan &grenciler,
gelecek yasamiyla ilgili kararlarin1 vermeye baglamig, kendine 6zgii bir degerler sistemi
olusturarak duygusal bagimsizligint  kazanmistir. Kuvvetli ve zayif yonlerini
(yeterliliklerini-sinirlarini) tanir ve kabul eder, bunlar tizerinde ¢alisir. Lise 6grencilerinin
kimlik gelisimini olumlu yonde tamamlamalart i¢in igsel duygu durumunu iyi bilmeleri

gerekmektedir (Greenberg, 2018, s. 3).

Duygu, diisiince kavramindan oldukca farkli bir beyin olgusudur. Kendine has bir

norokimyasal ve fizyolojik temeli vardir. Insan beyni duygularla ilgili iki 5nemli isleme ev
sahipligi yapar: birincisi bir duyguya sahip olabilmek ikincisi bu duygular
diizenleyebilmek. Insan hafizas: olaylarla ilgili bilgileri ve o anki olaylarla ilgili duygusal

1



yasantilari bilingli bir bigimde isleyerek depolar. Bu iki akis bir sistem halinde ¢calismaktadir
(Greenberg, 2018, s. 3-4).

Mayer ve Salovey (1990), duygu kavramini; fizyolojik, bilissel, motive eden ve deneysel
sistemleri i¢eren pek ¢ok psikolojik alt sistemlerin sinirlarini asan orgiitlii cevaplar seklinde
tanimlamistir. Goleman (2016)’a gore tiim duygular harekete gegmeyi saglayan diirtiilerdir.
Duygu sozciigiiniin kokii Latince hareket etmek anlamina gelen ‘‘motere’’dir. Fiile “e” 6n
eki getirildiginde anlam uzaklasmak olur, bu da her duygunun bir harekete yonelttigi
anlamma gelir. Insanlar duygular1 deneyimlediklerinde belirli bir sekilde hareket etmeye
hazir olurlar. Bir kisinin hazirladigi eylemin niteligi yasadig belirli bir duyguya baglidir

(Deckers, 2005, s. 13).

Frijda (1986) ve Zajonc (1980) duygularin, kisilerin olaylardan nasil etkilendigine dair ilk
degerlendirmeleri ve izlenimleri sagladigini belirtmistir. Duygulari fark etmek hayata renk,
anlam ve deger katar. Eger kisi duygularini 6nemsiyorsa, diinyasinda yoniinii bulmakta ve
kisisel olarak onun i¢in neyin 6nemli olup olmadigini belirlemede zorlanmayacaktir

(Greenberg, 2018, s. 12).

Goleman (2016), belirttigi tizere duygusal yetenek sahibi birey kendi duygularini taniyan ve
idare edebilen, bagkalarinin duygularin1 okuyup onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilen
kisiler hayatin her alaninda avantajlidirlar. Iyi gelismis duygusal becerilere sahip kisiler
yasamlarii daha doyumlu ve etkili bir sekilde siirdiirerek kendi verimliliklerini besleyecek
zihinsel aligkanliklar1 edinebilir; duygusal hayatini bir sekilde kontrol altina alamayan kisiler
ise, kendi iclerinde ise odaklanip acik¢a diisiinmelerini saglayacak yetenekleri baltalayan

savaglar verir.

Demir (2013)’in belirttigi tizere duygularin yonetilmesini igeren duygu isi, basit bir sekilde
duyguyu kontrol etmekten daha fazla bir ¢caba ve 6n duygusal hazirlik gerektirmektedir.
Kisinin karsilagtigt duruma hazirlikli yakalanmasi anlik veya uzun siire devam edecek
duygusal tepkiler vermesine neden olur. Avct (2014), calismasinda duygu yonetimini,
duygularin taninmasina davraniglarin ¢ikis noktasinin goériilmesine ve bdylece hangi
duygularin hangi davraniglara sebep oldugunun anlagilmasina yardimci olmaktadir seklinde

belirtmektedir.

Baz1 6grencilerin 6grenmeye karsi isteksiz olduklart akademik basariyr ve motivasyonu

.....

isteksizligin nedenleri ve temel kaynaklarmi belirlemede zorlanmaktadirlar. Buna
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kalkistiklarinda ise Ggrencinin ¢ogu zaman yeterince ¢aba gostermedigini, velilerin de

cocuklarina derslerinde yeterince yardimci olmadigini 6ne siirmektedirler (Viau, 2015, s. 2).

Vallerand ve Thill (1993), motivasyon kavramini davranigin baslatilmasina, yonlenmesine,
odaklanmasina ve siirdiiriilmesine yol acan i¢ veya dis giiclerin betimlenmesine yonelik

hipotetik kurulum seklinde agiklamislardir.

Elbette ki anne ve babalarin yetersiz ilgisi 6grencilerin isteksizliginin nedenlerinden biri
olabilir ancak yetersiz ¢abanin nedeni ne olabilir? Yetersiz ¢aba, bir nedenden ziyade
isteksizligin bir isareti degil midir? Bir neden ve isaret arasindaki farkin belirlenmesi
onemlidir. Motivasyon sorununu ¢dzmek icin onun isaretleri lizerine degil, kaynaklari
iizerine gitmek gerekir. Bu kaynaklar arasinda en temel alana yani duygulara bakilmasi

gerekmektedir.

Atkinson (2008) ve McClelland (1987)’e gére motive olmak olumlu tesviklerle ilgilenmek
ve bunlara yaklasmak ya da olumsuz tesviklerden kaginmak kiginin kendi igsel egilimidir.
Motivasyon bu baglamda davranisi tesvik etmek, davranisi sekillendirmek anlaminda
kullanilabilir (Deckers, 2005, s. 4).

Dembo ve Seli (2008)’e gore olumlu duygular i¢inde olan 6grenciler akademik performans
ve uzun hedeflerine ulasmada daha iyi motive olurlar. Birgok 6grenci sene boyunca ¢ok inigli
cikish duygular yasarlar. Bir duygu saglikliysa, sadece kendisine ihtiya¢ duyuldugunda
ortaya ¢ikar, ortamina gore yer degistirip, degisebilir ve bir konuya hitap ettikten sonra kendi
arzusuyla geri ¢ekilebilir (Mclaren, 2011, s. 185).

Psikolojide, duygu caligmalari ile ilgili ilk 6nemli atilim, duygular1 6l¢gmenin gilivenilir bir
yolu gelistirildiginde meydana gelmistir. 1970’lerden bu yana, dogustan gelen en az alti
duygu( kizginlik, korku, liziintii, igrenme, sasirma, nese) tanimlanmis ve bu duygulara iligkin

yliz ifadelerinin de temel olarak dogustan geldigi gosterilmistir (Greenberg, 2018, s. 3-4).

Amerika ve ayrica on sekiz lilkede yedi binden fazla kisiye uygulanan testlerde, sozsiiz
isaretlerden duygular1 okuyabilme iistiinliigiine sahip olanlarin; duygusal bakimdan daha
dengeli, daha popiiler, daha disa doniik ve de beklenilecegi gibi daha duyarli olduklari
goriilmiistiir (Goleman, 2016, s. 138).

Aragtirmalar gostermistir ki bireyin duygu yonetimi bir¢ok durumu etkilemistir. Cegen
(2002), duygu yonetimi egitiminin duygu yonetme becerisine etkisini, Kervanci (2008), biiro
calisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesinde duygu yonetimi
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egitim programinin etkisini, Bozoglan ve Cankaya (2012) psikolojik danigsmanlarin
duygularla basa ¢ikma yollarinin incelenmesini, Coruk ve Akcay (2012), yonetim siirecleri
acisindan yoneticilerin duygu yonetim davraniglarini, Aktan (2012), 6grencilerin akademik
basarisi, 6z diizenleme becerisi, motivasyonu ve dgretmenlerin 6gretim stilleri arasindaki
iliskiyi, Demir (2013), kisilerarasi iletisimde duygu yonetiminin roliinii, Avci (2014), okul
miidiirlerinin duygu yonetimlerini kisilik tipleri baglaminda incelenmesini, Canbay (2016),
Ingiliz dili egitimi dgrencilerinin akademik motivasyon ile duygusal zeka diizeylerini,
Arslan (2016), calismasinda {iiniversitelere hazirlanan Ogrencilerde stres diizeylerinin
duygular1 yonetme becerisine etkisini, Mayda (2017), genel psikolojik sagligin yordayicilar
olarak duygular1 yonetme becerileri ve ¢ocukluk ¢agi orselenme yasantilarini incelemistir.
Literatiirde lise 6grencilerinin duygu yonetim beceri diizeylerini motivasyon, sinif diizeyi,
cinsiyet, algilanan anne-baba tutumlari, anne-baba egitim diizeyi ve dogum siras1 acisindan
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda lise 6grencilerinin duygu yonetimi
beceri diizeyi motivasyon, siif diizeyi, cinsiyet, algilanan anne-baba tutumlari, anne-baba
egitim diizeyi ve dogum siras1 arasinda nasil bir iliskinin oldugu 6nemle ortaya ¢ikarilmasi

gereken bir konudur.

Bu arastirmanin genel amaci, lise 6grencilerinde duygu yonetme becerilerinin motivasyon,
cinsiyet, smif diizeyi, okul tiirii ve algilanan anne-baba tutumu, anne ve baba egitim

diizeylerine ve dogum sirast degiskenlerine gore incelenmistir.
Bu genel amag ¢ergevesinde asagidaki alt sorulara cevaplar aranmigtir:

1. Lise o6grencilerinin duygular1 yonetme becerileri ile motivasyon diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

2. Lise ogrencilerinin duygular1 yonetme becerileri siif diizeyine gore anlamli olarak
farklilik gostermekte midir?

3. Lise 6grencilerinin duygulari yonetme becerileri cinsiyete gore anlamli olarak farklilik
gostermekte midir?

4. Lise 6grencilerinin duygulart yonetme becerileri okul tiiriine gére anlamli olarak farklilik
gostermekte midir?

5. Lise ogrencilerinin duygular1 yonetme becerileri algilanan anne tutumuna goére anlaml
olarak farklilasmakta midir?

6. Lise ogrencilerinin duygulari yonetme becerileri algilanan baba tutumuna goére anlamli

olarak farklilasmakta midir?



7. Lise ogrencilerinin duygulart yonetme becerileri anne egitim diizeyine gore anlamli
olarak farklilik gostermekte midir?

8. Lise oOgrencilerinin duygular1 yonetme becerileri baba egitim diizeyine gore anlamli
olarak farklilik gostermekte midir?

9. Lise Ogrencilerinin duygulari yonetme becerileri dogum siralarina gére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci lise 6grencilerinin duygu yonetme becerilerini motivasyon, cinsiyet,
siif diizeyi, okul tiirii, algilanan anne-baba tutumu, anne-baba egitim diizeyi ve dogum sirasi

degiskenlerine gore incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Lise ¢agindaki 6grencilerin gelisim donemleri geregi ¢esitli arayislarin oldugu bu nedenle
duygularin1 tanimasi, hissetmesi ve duygularini yonetebilme becerisi dnemini koruyan bir
olgudur. Bu ¢agdaki ¢ocuklarin duygu farkindaliklarin1 kazanabilmesi ve bu farkindalikla
duygularin1 yonetebilmeleri basari, performans, motivasyon, kisiler arasi iligkiler, 6z saygi,
olumlu tutum ve pek ¢ok agidan 6nemlidir. Yapilan arastirma duygu yonetimi ve motivasyon

arasindaki iligkiyi belirleyip 6nemli bir bilgi kaynagi olugsmasini saglamistir.

Duygu yonetimi kisilerin karsilastiklar1 olaylar karsisinda gosterdikleri hal ve davraniglara
hiikmetme kabiliyeti ile dogrudan ilgilidir. Duygu yonetimi duygularin benlik ¢ercevesinde
taninmasina olanak saglayan ve davranislarin olusmasinda temel gorev iistlenen bir tip

katalizor gorevini istlenmektedir (Arslan, 2016).

Insan zihni diisiiniirken, karar verirken duygulardan yardim almaktadir. Duygularm insanin
yasami anlamlandirmasini olanakli hale getirmek hayata bir deger katmasini saglamak, karar

verme problem ¢6zme gibi siireglerde rehberlik etmek gibi 6nemli islevleri vardir (Goleman,

2016, s. 119).

Yapilan ise, heves ve keyifle hatta uygun bir diizeyde kaygiyla motive olundugunda basari
yakalanabilir. Olumlu bir motivasyon heves, giiven gibi duygular1 harekete gecirerek

duygularin bastirilmamasini ve duygularin patolojik bir hal almamasini saglar.



Egitim-0gretim siireci igerisinde duygularin1 taniyan (6fkelendiginde, iiziildiiglinde,
endiseye kapildiginda, sevindiginde, mutlu oldugunda) ve duygularini bastirmadan
durumlara gore duygularini iyi yoneten 6grenciler 6§renme i¢in motivasyonunu artirabilir,
bilginin daha uzun siire akilda kalmasini saglayabilir, sezgilerini gelistirebilir, derslerine,
arkadaslarina, oOgretmenlerine kisacasi sosyal iliskilerine kadar olumlu bir tutum
gelistirebilir. Korkulariyla yiizlesir ve ¢ozmek icin firsatlar yaratir. Engellenmisglik ve
caresizlik duygusuna daha iyi katlanabilir. Kavga etmeden, 6fkesini uygun bir bicimde daha

iyi ifade edebilir.

Sosyal ve duygusal 6grenim programini okul miifredatina alan yurt disinda ozellikle
ABD’de de birgok okul bulunmaktadir. Cocuk ve ergen egitiminde hizla biiyiiyen sosyal ve
duygusal 6grenme ile cocuk ve ergenler kendilerinin ve baskalarinin duygularini belirlemeyi
ve izlemeye Ogrenmektedirler. Kendi duygularini ve diirtiilerini yonetmek i¢in beceriler
gelistirirler, boylece hisleri tizerinde daha ¢ok denetimleri olur. Sorun giderme, karar verme
ve c¢atisma ¢ozme, girisken olma, bakis agisi gbzetme ve empati yapma gibi duygusal
becerilerde, sosyal becerilerde ve davranigsal sorunlarda gelismeye yol agmustir (Carr, 2016,

5. 212-213).

Literatiirde lise 6grencilerinin duygu yonetim beceri diizeylerini motivasyon, sinif diizeyi,
cinsiyet, algilanan anne-baba tutumlari, anne-baba egitim diizeyi ve dogum sirasi
degiskenleri acisindan inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda lise
ogrencilerinin duygu yonetimi beceri diizeyinin motivasyon, sinif diizeyi, cinsiyet, algilanan
anne-baba tutumlari ve anne-baba egitim diizeyi arasinda nasil bir iligkinin oldugu 6nemle

ortaya ¢ikarilmasi gereken bir konudur.

Arastirmacinin gerek yurt icindeki, gerek yurt disindaki yaptigi incelemeler sonucu duygu
yonetim beceri diizeyinin motivasyon, cinsiyet, sinif diizeyi, algilanan anne-baba tutumu,
anne-baba egitim diizeyi ve dogum sirasinin etkili olabilecegi kanisina varilmistir. Bu konu
arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Yapilan bu arastirma bu diisiincelerden hareketle ortaya

cikmustir.



Sayiltilar
Arastirmada ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin;

1. Arastirma igin Ankara’dan segilen ¢alisma grubunun, Tiirkiye’de ayni1 kademede 6grenim
goren 6grencilerin temsil ettigi varsayillmistir.
2. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin 6grencilerin duygu yonetim becerilerini ve

motivasyon diizeylerini 6l¢tligli varsayilmistir.

Smirhhiklar
Bu arastirma;

1. 2018-2019 egitim Ogretim yilinin gliz doneminde, Ankara’daki belirlenen okullarda
ogrenim goren ortadgretim kurumlari 6grencileri ile sinirlidir.

2. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, duygu yonetim beceri 6l¢egi ve motivasyon
olgeginden elde edilen veriler ile sinirhidir.

3. Arasgtirmada ele alinan motivasyon kavrami akademik motivasyon ile sinirlidir.

Tanmmlar

Akademik Motivasyon: Kaynagimi 6grencinin kendisine ve g¢evresine iliskin algilarindan
alan, 6grenciyi, 6grenmesi amactyla kendisine sunulan egitsel etkinlige odaklayan ve onu

tamamlama kararlilig1 kazandiran bir olgudur (Viau, 2015, s. 5).

Duygu yonetimi: Kendi kendisiyle konusmayi izleyerek, i¢inden gecen kendini asagilama
gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak; bir hissin temelinin farkina varmak, korku, kaygi, ofke

ve lizlintiiyle bas etmenin yollarint bulmak (Goleman, 2016, s. 389).

Lise 0Ogrencisi: Ortadgretim kurumlarinda orgiin egitim alanlar ile mesleki egitim
merkezlerinde kalfalik ve ustalik egitimi gorenlerdir (Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim

Kurumlart Yo6netmeligi, 2013, madde 4).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelinde yer alan duygu, duygu yonetimi, motivasyon ve
motivasyon kuramlari kavramsal cergevede aciklanarak arastirmanin konusu ile ilgili

caligmalara yer verilmistir.

Duygu Kavramm

Insan beyni 6grenmeye, diisiince gelistirmeye, kavramlar olusturmaya, hatirlamaya, olaylar
ve olgular arasinda baglanti kurmaya ve sinirsiz olanaklar sunmasiyla ¢ok karmasik ve sihirli
bir yapiya sahiptir. Frijda (1986)’e gore birey diisiinme ve akil yiiriitiirken ayn1 zamanda

kuvvetli duygularin ve birgok duygusal faktorlerin etkisi altindadir.

Duygular iizerine erken doneme ait literatiire bakildiginda dikkat ¢eken noktalardan biri,
calismalarin ¢ogunda akil ya da irade araciligiyla duygulara hakim olunabilecegini
gostermektir (Aktas, 2018, s. 252). Descartes, J. Locke, Bramhall, T. Hobbes ve Spinoza
duygular tizerine ¢alisan ve duygularin dizginlenebilmesi veya ortadan kaldirabilmesi i¢in
cesitli yontemler One siirmiislerdir. Descartes ve Bramhall duygular ve akil arasindaki
iligkiyi merkeze almistir. 1850’11 yillara kadar duygu kelimesi yerine tutku, ruh kazalari,

ahlaki hisler sozctikleri kullanilmis ve bugiin ki anlamindan farkli bir anlama biirtinmiistiir.

Akil ve irade meselesine natiiralist yaklagan Spinoza duygularin bastirilmasinda zihnin irade
giiciinden ziyade anlama gliciine vurgu yapmuistir. Spinoza’ ya gore duygu; zihnin kendi
bedeninin 6ncekinden daha fazla ya da az varolus giiciine sahip oldugunu olumladigini bir
fikirdir (Aktas, 2018, s. 253). Ethica eserinde duygular {izerine genis yer veren Spinoza
duygular bedenin bir tiir duygulanist ve bu duygulanislarin zihinde olusan idealar1 olarak

bahsetmistir.



Duygu kavramini tanimlamaya yonelik ¢aligmalar ve modern algisinin kdkleri 17. yiizyilin
ortasinda deneysel bilimin dogusuna dayandirabilir. Asilan suglulularin kadavralarini agip
inceleyen Londrali anatomi uzmani Thomas Willis i¢imizi kaplayan sevincin ya da ellerimizi
titreten gerginligin garip sivilar ya da buharlardan kaynaklanmadigini merkezinde beynin

bulundugu sinir sisteminin hassas orgiisiiniin isi oldugunu ileri siirdii (Smith, 2018, s. 17).

1830 yillarina gelindiginde Charles Darwin duygular {izerine ciddi ve bilimsel ¢aligmalar
yaparak duygularin dikkate deger bir konu oldugunu 1872 yilinda yayimladig “Insan ve
Hayvanlarda Beden Dili” adl1 kitabinda ifade etmistir. Darwin diinyanin dort bir ucundaki
misyonerlere, kasiflere ve yerel halka keder ya da heyecan gibi duygulari nasil ifade
ettiklerini soran anketler ve deneyler yapip giilimseme ya da titreme anindaki viicudun
fizyolojik belirtilerini 6lgmeye ¢alismistir (Smith, 2018, s. 17). Calismalar1 sonucunda
Darwin yliz ifadelerinin ve viicut dilinin kisinin duygusal durumunun dogustan gelen ve
kontrol edilemeyen gostergeleri oldugunu ileri siirmistiir.1880 yilinda William James
bedensel tepkinin duygunun kendisi oldugunu ve 6znel hislerin ancak bedensel bedensel
tepkiden sonra geldigini ileri siirmiistiir. Insanin inanglarmin duygusal faktorlerce
belirlendigini, sagduyunun ve kavramlarin olusumunun c¢esitli istek ve ihtiyaglardan

etkilendigine dikkat ¢ekmistir (Schultz ve Schultz, 2007).

1890’11 yillarin basinda Sigmund Freud ise duygularin fizyolojik belirtilerinden ziyade
zihnin ve duygularin zorlu ve karmagik etkisini de g6z 6niinde bulundurmak gerektigini ileri
stirerek duygularin bilingdisindan etkilendigini hem bedende hem zihinde dolambagli

yollardan gegerek olustugunu séylemistir (Smith, 2018, s. 18).

Duygu; bedensel uyarilmayi, davranislari, diisiinceleri iceren bilingli deneyimin bir
pargasidir (Myers & Dewall, 2017). Cegen (2012)’ ¢ gore duygu genel anlamda bireyle
iligkili 6znel yasantilari, birey i¢in 6nemli olan olaylarla iliskili olarak bireyin neler
yapabilecegini, baglamin degerlendirmesini igeren, tanmimlanabilir donemleri olan bir
stirectir. Bu tanimlardan hareketle duygu diistincelerimizi olusturan ve davranislarimiza yon

veren organizmanin biitlinline ait tepkilerdir.

Mayer ve Salovey (1990) duygu kavramani, fizyolojik, bilissel, motive eden ve deneysel
sistemleri iceren pek ¢ok psikolojik alt sistemlerin sinirlarini agan orgiitlii cevaplar seklinde
tanimlamistir. Goleman (2016)’a gore tiim duygular harekete gegmeyi saglayan diirtiilerdir.
Duygu sézciigiiniin kokii Latince hareket etmek anlamina gelen “‘motere’’dir. Fiile “e” 6n
eki getirildiginde anlam uzaklagmak olur, bu da her duygunun bir harekete yonelttigi
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anlamma gelir. Insanlar duygular1 deneyimlediklerinde belirli bir sekilde hareket etmeye
hazir olurlar. Bir kisinin hazirladig1 eylemin niteligi yasadigi belirli bir duyguya baglidir
(Deckers, 2005, s. 13).

Duygular, bilissel sisteme belirli hisler hakkinda “mutluyum” gibi belirgin diisiinceler ve
duygusal durumla uyumlu degistirilen biligler olarak girebilir. Duygular bireylerin
duygudurumu hakkinda mutlu, {izgiin, korkmus veya kizgin olup olmadig1 hakkinda beyin

kanallarina bilgi géonderir ve duygudurumla baglantili olarak diislinceye olanak saglar.

Goleman (2016) duygu kavramini bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda tanimlamistir. Daniel Goleman
“Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” kitabinda temel duygu kiimelerini su

sekilde belirtmistir; 6fke, iiziintii, korku, sevgi, saskinlik, igrenme ve utang.

Bireye ait duygular; bedensel uyarilmayi, davranislari ve disiinceleri beraberinde
icermektedir. Uzun yillar duygu iizerine ¢alisan bilim insanlar diisiince (bilis), duygu ve
davranis nasil etkilesime girdiklerini merak konusu etmislerdir. James-Lange Kuramu,
Cannon-Bard Kurami, Schacter ve Singer’in Ikili Etmen Kurami ve Zajonc, Ledoux ve

Lazarus Kurami duygu, bilis ve davranisin birbirleri tizerindeki etkisini agiklamistir.

James-Lange Kuram

Bireyin ¢evresindeki uyaricilar ve bilingli farkindalik duygulardan 6nce gelir. Kurama gore
agladigimiz i¢in lizgiin hissettigimiz, darbe aldigimiz i¢in 6fkelendigimiz, titredigimiz icin
korktugumuz ileri siiriilmiigtiir. Davranigin sonucuna gore duygular bireyde olugmaktadir
(Atkinson vd., 2008).

James-Lange kuraminda, organizmaya ulasan dis uyaricilarin fizyolojik degisikliklere, bu
degisikliklerin ise beyindeki ¢esitli heyecanlara yol agtig1 ileri siiriilmektedir. James-Lange
kuramimin  gliniimiizde gecerliligini  yitirmis olmasi, agiklamalarin  deneylerle

desteklenmiyor olmasidir (D6kmen, 2008, s. 365).
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Cannon-Bard Kurami

Fizyolog Walter Cannon, James ve Lange gibi diisiinmemektedir. Cannon, kalp atis1, terleme
ve viicut 1s1s1 gibi bedensel tepkilerin birbirine ¢ok benzedigini, bu tepkilerin olduk¢a yavas
degistigini ve farkli duygulara yol agtiklarini belirtmistir (Myers & Dewall, 2017). Cannon
ve Bard bedensel tepkilerin ve organizma tarafindan hissedilen duygularin birbirlerinden
ayrt ancak es zamanlh ortaya c¢iktiklarini ileri siirmiistiir. Ornegin tehlike aninda
karsilasildiginda kalp atis1 hizlanirken ayn1 zamanda korku duygusu hissedilir. Diger bir
ifade ile uyarici algilandiktan sonra ortaya ¢ikan duygu ve davranig arasinda herhangi bir
oncelik s6z konusu degildir, ¢iinkii her ikisi de ayn1 anda ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 2006,
S. 44).

Zajonc, Ledoux ve Lazarus Kurami

Kurama gore beynin pek cok bilgiyi bilingli farkindalik olmadan isleyebildigini ve bazi
duygusal tepkilerin bilingli diisiinmeyi gerektirmeden aniden olustugunu kabul etmislerdir.
Duygusal yasantilarin ¢ogu otomatik, hizl alt yol araciligiyla olusmaktadir. Degerlendirme
herhangi bir caba gerektirmeyebilir ve bunun bilincinde de olunmayabilir ancak yine de
duygusal degerlendirme zihinsel bir islevdir. Bir uyaranin iyi ya da kotii olup olmadigini
bilebilmek i¢in beynin o uyaranin ne olduguna iliskin bir fikri olmalidir (Atkinson vd.,
2008).

Lazarus bir durumun tehlikeli olup olmayacagi degerlendirildiginde duygunun ortaya
ciktigini belirtmistir. Zajonc ve Ledoux’ un belirttigi gibi, baz1 duygusal tepkiler 6zellikle
basit hoslanma, hoslanmama ve korkular bilingli bir diislinmeyi icermez. Zararsiz oldugu
bilinse bile biiyiik bir driimcekten korkulabilir. Diisiinceyi degistirerek boyle tepkileri
degistirmek zordur. Bir kimseden otomatik olarak digerine gore daha fazla hoslanilabilir

(Myers & Dewall, 2017).

Schacter ve Singer’in Ikili Etmen Kuram

Ikili etmen kuramu, bireyin duygusal deneyim yasayabilmesi icin fiziksel olarak uyarilmus,
uyartlmay1 biligsel olarak tanimlamis olmasi gerektigini savunmaktadir. Kurama gore
duygunun fizyolojik uyarilma ve bilissel degerlendirme olmak ftizere iki bileseni vardir.

Fizyolojik tepki, diislinceler, algilar, bellek ve yorumlamalar bireyde duyguyu
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olusturmaktadir. Bir olay ve eylemde durumu birey kendisine gore yorumlayabilir 6rnegin;
mag1 kazandim mutluyum ya da smavi kazanamadim ¢ok iizgiiniim gibi. Bu yorumlama
Schacter ve Singer’in ikili kuraminda bilissel degerlendirme olarak gegmektedir (Myers &

Dewall, 2017).

Biligsel degerlendirmelerin duygusal yasantinin niteligini belirlemek i¢in yeterli olduguna
inanan Schachter ve Singer kisinin nétr bir otonom uyarilma durumunda olduguna ikna
edilebilmesi  halinde, duygusal yasantinin niteliginin sadece duruma iligskin
degerlendirmeyle belirlenebilecegini deneylerle ve acgiklamalarla gostermislerdir. Bir
duygunun niteligi tanimlanirken genellikle biligsel degerlendirmeler “sinirlendim ¢iinkii

diiriist degil”, “Urktiim ¢linkii yalniz kalmistim” vurgulanir (Atkinson vd., 2008).

Duygu Yonetimi

Duygularin davraniglar ve bilissel siiregler lizerindeki etkisi olduk¢a fazladir ve erken
yaslarda duygular1 yonetme becerilerini 6grenmenin onemi bir¢ok arastirmada ortaya
konulmustur. Duygular1 y6netme kisinin duygularin1  tanimasi, Ozlimlemesi ve
diizenlemesidir. Duygularini iyi yonetebilen insanlar dncelikle duygusal deneyimi tecriibe
eder, bu deneyimler hangi duygunun yasandigina iliskin bir agiklik olusmasina yol agar

(Kozan, Kesici ve Baloglu, 2017).

Goleman (2016), duygu yonetimini “engellenmislik, ¢aresizlik duygusuna daha iyi
katlanabilme ve Ofkeyi idare edebilme, bireyin kendi duygularini tanimlamasi ve
adlandirmakta ilerleme kaydetmesi, iligkileri analiz etme ve anlama yeteneginin artmasi,
sorumlulugun artisi, stresle daha 1yi bas edebilme, daha az yalnizlik ve sosyal kaygi, olarak”
gormektedir. Goleman’in duygusal zeka modelinin alt boyutu olan kisinin kendi duygularini
yonetmesi, kisinin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kaynaklarini diizenleyerek yonetme olarak

yorumlanabilir ( Giiney, Taskiran ve Ozkul, 2015)

Aragtirmalarin bir boliimii sosyal zekanin belirli bir yonii olan duygusal zekanin dort
beceriden olustugunu 6ne siirmektedir. Bu beceriler sirastyla duygular: algilama, duygulari
anlama, duygular1 yonetme ve duygular1 yaratici diisinmeye imkan verecek sekilde
kullanmaktadir (Myers & Dewall, 2017). Duygular algilamak; duygulan biliste, yiizlerde,

miizikte ve hikayelerde tanimaktir. Duygular1 anlamak; duygular1 nasil degistiklerini ve
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davraniglarimizda nasil etki olusturduklarini 6ngérmektir. Duygular1 yonetmek; duygular

cesitli durumlarda nasil ifade edecegini bilmektir.

Kisilerarasi iletisimde ve iliskilerde olumlu tutumlara sahip olma, iyimser ve umutlu olma
duygu yonetimi agisindan da ¢ok Oonemlidir. Kendini ger¢eklestirme yolunda duygularini
rahatlikla diizenleyebilen ve sergileyen birey duygu yonetiminin olumlu sonuglarini
yasarken sergilemesi gereken igsel hislerinden farkli olarak ve duygularini uygun durumda
yansitamayan birey duygu yonetiminin pek ¢ok olumsuz sonuglari ile yiizlesmek zorunda

kalabilir (Demir, 2013, s. 36).

Insan iliskilerinde sevgi, nefret, bagimhilik, diismanlik, basari, endise, kaygi, umut,
kiskanglik ve bir¢ok duygu bulunmaktadir. Bu duygular bizi insan yapan yegane unsurlardir.
Duygular1 hissetmek, hissedilen duygulari davramisa dékmek ve karsimizdaki bireye
aktarmak normaldir. Duygular1 yonetmek, duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin
saglikli bir sekilde bireyi sikintiya sokan duygulariyla bas etmelerini kolaylastirmay1 ve bu

nedenle bir takim beceriler kazandirmay1 6ngérmektedir.

Duygu yonetimi gilivene dayali bir yonetim siireci olup, karar almada gergek degerleri,
hayaller ve hissi beklentilerden ayirt edebilme ve duygulari algilama ve yansitma bigimini
bireyin hem kendisine hem de cevresinde ki kisilere zarar vermeden istenilen diizeyde

yonlendirebilmedir (Kervanci, 2008, s. 46).

Lewis’in Duygu Yonetme Beceri Boyutlar:

Aragtirmanin 6lgegi olan duygulart yonetme beceri 6lgegini gelistiren Cegen (2006) 6lgegin
boyutlarin1 belirlerken M. Lewis’in duygular1 yonetme becerilerinin boyutlarim1 dikkate
almigtir. Lewis’in duygular1 yonetme beceri boyutlar1 dort asamadan olugmaktadir.
Fizyolojik tepkileri fark etme, duygulari etkileyebilme, duygular1 s6zel ve davranigsal olarak

ifade etme ve duygularla basa ¢ikmadir.

Insanlar farkli duygulanim sirasinda bedensel olarak bazi farkliliklar yasamaktadir. Bu
fizyolojik tepkiler; kalp carpintisi, deri tepkileri, agiz kurumasi, terleme, kanda adrenalin ya
da seker oraninin artmasi kan basincinda meydana gelen degisiklikler (6fkeliyken kizarma,

korku aninda sararma) olarak ifade edilmektedir (Giiney vd., 2015).

Duygular1 yonetme kisinin duygularin1 tanimasi, 6ziimlemesi, anlamasi ve diizenlemesidir.

Duygularimi yonetme becerisi yiiksek olan insanlar duygulari altinda ezilmek yerine
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duygularint dogru bir sekilde diizenler ve kullanirlar (Kozan vd., 2017). Lewis’e gore
duygulari karsi tarafa sdzel ve davranigsal olarak dogru ifade etme duygu yonetimi agisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Lewis’in bilissel-gelisimsel bakis acisina gore, potansiyel olarak var olan duygular bireyin
olgunlagmasi, yasadigi kiiltiir ve bilissel faktorlerin etkisiyle farklilagsmaktadir. Lewis
duygusal deneyimin yasanmasi i¢in sosyalizasyona bagl olarak (bireysel, ailesel ve kiiltiirel)
bilissel bir degerlendirme ve yorumlama siirecinin olmasi gerektigine inanmistir. Lewis’in
duygu yonetme beceri diizeyi i¢in organizmanin biligsel bir yetenege sahip olmasi ve bir

benlik kavraminin bulunmasi gerekmektedir (Cegen, 2006, s. 102).

Mayer, Salovey ve Caruso’nun Duygusal Zeka Yetenek Modeli

Mayer, Salovey ve Caruso’nun Duygusal Zeka Yetenek Modeli duygu yonetimi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kisinin kendi duygular1 ve baskalarinin duygular1 hakkinda bilgi
islemek i¢in modelin dort kolu vardir: duygular1 algilamak, bilisi kolaylastirmak igin

duygular kullanmak, duygular1 anlamak ve duygular1 yonetmek (Carr, 2015, s. 176).

Modelin ilk kolu duygusal algi: kisinin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini
anlama, duygulart ve ilgili ihtiyaglar1 dogru bir sekilde ifade etme ve gergek, samimi
duygular veya yanlis, samimi olmayan duygular1 arasinda ayrim yapma becerisidir.
Duygulan algilamada yetenekli olan insanlar, ¢evreleri hakkinda daha cok bilgilidir ve
cevrelerine daha uyumludurlar. Yiizde en kiigiik sinirlilik ifadesini algilayan bir kisi,
duygulan algilama veya yorumlama yetenegi olmayan insanlara gére potansiyel olarak
catigmali bir sosyal durumu yonetmek i¢in daha iyi bir konumdadir (Mayer & Salovey,
1990).

Duygusal zekanin ikinci kolu duygulart kullanmaktir. Duygulari kullanmak bireye
diistinceye olanak saglayan hisleri yaratma ve bunlara erisme konusundaki yetenegi gosterir.
Duygular, bilissel sisteme belirli hisler hakkinda “mutluyum” gibi belirgin diisiinceler ve
duygusal durumla uyumlu degistirilen bilisler olarak girer. Ornegin mutlu ve kendine
giivenen bir insanin bugiin her sey yolunda gidecek diye diisiinmesi. Dolayisiyla duygular
bireyin duygudurumu hakkinda (mutlu, lizgiin) bilgilendirir ve bilisin diislinmesine olanak
saglar. Duygular1 ortama uygun bir sekilde kullanma becerisine sahip bireyler olaylari ¢esitli

acilardan gorme yetenegine sahip olabilirler (Carr, 2015, s. 182).
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Olaylart ¢esitli acilardan gérme yetisi yaratici sorun ¢ozmeye olanak saglayabilir ve
duygudurum dalgalanmalari olan insanlarin duygudurumlari sabit olanlara gére neden daha

cok yaratici olduklarini agiklayabilir.

Modelin iiglincii kolu duygusal anlayistir. Duygusal anlayislar1 gelismis olan insanlar, bir
duygunun digerine neden oldugunu, duygularin zaman igerisinde nasil degistigini, insanlarin
nasil karmagik veya ¢atisan duygular1 oldugunu ve duygularin gegici yapilarinin iligkileri

nasil etkiledigini bilmektedir (Carr, 2015, s. 183).

Modelin dordiincii kolu duygusal yonetim diizeyidir. Duygu yonetimi becerisi hem hosa
giden hem hosa gitmeyen hisleri deneyimlemeye agik olma, bu hisleri izleyip iizerine
diistinme, duygusal durumlari uzatma veya bunlardan ayrilmadir. Bagka bir ifade ile
duygularin nasil ifade edilecegini kontrol etme ve baskalar1 tarafindan sunulan duygular

yonetebilme yetenegidir.

Duygusal yonetim yetenegi gelismis bir insan, duygular1 deneyimlemeyi veya engellemeyi
secebilir. Ornegin, normal yasamda kisileraras1 etkilesimlerde deneyimledigimiz veya
baskalarinin gosterdigi duygulari deneyimlemeye agik olmak ve duygularimizi 6zglirce

ifade etmek yasami zenginlestirebilir ve iliskileri derinlestirebilir.

Duygular1 agiga vurmak, onlart bastirmaktan daha iyidir ve duygularin farkinda olmak ve
ifade etmek, bedene dogruluk ve gergeklik akisini saglamaktadir (Mclaren, 2011, s. 56).
Saglikl1 bireylerde duygu ortaya ¢ikar ¢ikmaz, hissedilen seyin farkinda varilmasi da ortaya
cikar. Duygu ve farkindalik insanlarin uygun davranis bigimini ayirt etmelerine yardimei

olmak igin birlikte ¢alisir (Greenberg, 2018, s. 109).

Bununla birlikte, duygular ¢ok kuvvetli oldugunda onlar1 aci§a vurmanin, i¢ ve dis
karmasalara neden oldugu goriilmektedir. Dis karmasa, giiclii duygular yasandiginda soguk,
tepkisiz, duygusal yonden yetersiz ve iginde bulunulan duygu durumundan karsidaki birey
sorumlu tutulmaya ¢alisildiginda ve karsidan yeterli tepki alinmadiginda ortaya ¢ikmaktadir.
I¢ karmasa veya catisma ise bireyin kendini suclamasina veya utang duygusunu yogun

yasamasina neden olacak 6zgece diisiincelerden ibarettir (Cegen, 2012, s. 166).

Temel Duygular

Izard (1997) , aragtirmalarinda on temel duygu oldugunu belirlemistir bu duygular, nese,

ilgi-heyecan, saskinlik, tiziintli, 6fke, tiksinme, asagilanma, korku, utang ve sugluluktur.
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Duygunun bilesenleri yalnizca fizyoloji ve davranisi degil ayn1 zamanda bilingli deneyimi
de icerir. Tiim diinya genelinde insanlar duygusal deneyimin olumlu ve olumsuz uyarilma
iki boyutu iizerinde hemfikirlerdir. Daniel Goleman “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” kitabinda temel duygu kiimelerini 6fke, iiziintii, korku, sevgi, saskinlik,

igrenme ve utang olarak belirlemistir.

Ofke

Ofkenin sozliik anlami1: engelleme, incinme veya gdzdagi karsisinda gosterilen saldirganlik,
kizginlhiktir. Ofke kontrol edildiginde insani egiten, gelistiren, yonlendiren ozelliklere
sahiptir (Aydm ve Degirmenci, 2016). Ofke, bireyin planlar1 istek ve ihtiyaclari
engellendiginde ve haksizlik adaletsizlik ve kendi benligine yonelik tehdit algilandiginda
yasanan temel duygulardan biridir. Ofke bireyin kendini savunmak ve karsidakini uyarmak

amaciyla ortaya koydugu bir duygulanim bigimidir (Kisag, 1997, s. 36).

Arastirmalara gore dfke en giiglii duygulardan birisidir (Greenberg, 2018, s. 140). Ofkenin
evrensel ifadesi yiiz kizarmasi, kaslarin ¢atilmasi, burun deliklerinin genislemesi, ¢cenenin
kasilmasi ve dislerin sikilmasidir (Atkinson vd., 2008). Ofke yasami devam ettirici veya
yikict olabilir. Ofke, saldirma veya saldirgan davramslari igeren saldirganlikla
karistirilmamalidir. Ofkelenmek saldirganlasmak anlamina gelmez; insanlar 6fke olmadan
da saldirgan olabilirler. Dort kitanin insanlari izerinde yapilan bir aragtirmaya gore insanlar
sevdigi bir kisi yanlis yaptiginda veya hayal kirikligina ugradiginda 6fkelendigini ve 6fkesini
sevdigi kisiye yonlendirdigini gostermistir (Scherer, 1984, s. 52).

Ofkenin en temel mesaj1 bireyin kendisini korumakla birlikte baskalarinin korumasimni da
icermektedir. Ofke ayn1 zamanda tehlike anlarinda diger duygularin 6niine gegerek onlari
koruma gérevini de iistlenir (Mclaren, 2011, s. 252) .Insanin 6fkesini kontrol edebilmesinin
yolu, 6fkeyi eyleme doniistirmekten geger. Ofkelendigi konuda saglikli karar verebilmek

i¢in kisinin sakinlesip kendine zaman tanimasi en dogrudur (Tarhan, 2019, s. 188).

Insanlarin, 6fke duygularinin saglikli olabilecegini ve insanligin bir pargasi oldugunu
anlamalarina yardimci olmak onemlidir. Kiginin 6fkeli hissetmesi veya keyfinin kagmasi
kisinin kendisini lizglin veya korkmus hissetmesi kadar normaldir. Bununla beraber 6tkeyi
nezaketle dengelemek Onemlidir. Nazik olmanm anlami hig¢bir zaman 6fkeli olmamak

degildir. Nezaket ofkenin bastirilmasina yol agmaz; aksine kisinin duygularinin inkar

16



edilemeyecek derecede insancil oldugunu kabul etmesine yardimci olacaktir.

Cozliimlenmemis veya ifade edilmeyen bir 6fke varsa nezaketi siirdiirmek zordur.

Aci1ga ¢ikmamis bir 6fke, eninde sonunda kontrolden ¢ikar ve yirtict bir sekilde patlak verir.
Bu nedenle 6fkenin ilk basta ortaya ¢ikmasina uygun ve akillica ifade edilmesine izin
verilmelidir. Ofkeyle bas etmenin en iyi yolu 6fke patlamalari veya 6fkeyi yasamak yerine
kisinin hissettigi duygulari hakkinda digerleri ile konusmasidir. Konusmanin amaci,
duygularmi bilgi vermek icin iletmek ve sézel olarak saldirgan olmamaktir (Greenberg,

2018, s. 142-143).

Korku

Insanoglu diinyadaki en merakl1 ve kaygili varliklar arasindadir. Korku oldukea keyifsiz ve
insanlar1 tehlikeden kagmalar1 veya korunmalar1 i¢in zorlayici ve hayatta kalmaya yonelik
bir sinyal verir. Korku, sevgi ve otke dgrenilmemis duygulardir. Insanlarin diger duygu
tepkileri kosullanma ile bu ii¢ duygu araciligi ile sekillenir. Genellikle tehlike ortadan
kalktiktan sonra hafifleyen ve belli bir tehdide karsi verilen kisa siireli bir tepkidir
(Greenberg, 2018, s. 143).

Korku duygulanimi sirasinda bir¢ok bedensel degisikligin farkina varilir. Bu degisiklikler,
hizl1 kalp atis1 ve nefes alma, bogaz ve agiz kurulugu, terleme, titreme ve midede sikismadir

(Atkinson vd., 2008).

Mutluluk

Mutluluk; yasamdan yiiksek diizeyde doyum saglamaktir, yliksek seviyede pozitif etki ve
diisiik seviyede negatif etkiyle nitelenen pozitif psikolojik durumudur (Carr, 2016, s. 430).
Mutluluk duygulanimi sirasinda agiz giilme bigiminde, yanaklar yukar1 dogru kalkmis ve
g0z kenarlarinda kirigmalar goriilebilmektedir (Myers & Dewall, 2017).

Mutluluk bir seylerin eglenceli ve tatmin edici oldugunu tanimlamaya yarayan anhik bir
duygudur (Mclaren, 2016, s. 61). Mutlu insanlar diinyay1 daha giivenli algilar ve kendilerini
daha giivenli hissederler. Daha kararhidirlar ve daha kolay isbirligi yaparlar. Mutluyken
bireylerin sosyal iligkileri, kendilik algilar1 ve gelecege dair umutlar1 daha olumlu bir seyir

halindedir. Mutluluk hakkindaki kisilik ¢alismalari, mutlu insanlarin disadoniik ve iyimser
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olduklarini, 6z saygilarinin ve i¢sel denetimlerinin yiiksek oldugunu goéstermektedir (Carr,

2016, s. 60).

Mutlulugun olusturdugu baslica biyolojik degisiklikler arasinda beyin merkezinde olumsuz
duygular1 engelleyip bir enerji artisina yol acarak kaygi verici diistinceleri durduran bir
etkinlik yer alir. Kisiyi elindeki isi yapmaya, cesitli hedeflere dogru ilerlemeye hazir ve

istekli hale getirir (Goleman, 2016, s. 32).

“Iyi hisset iyi davran” ve “pozitif psikoloji” arastirmalarinin odag mutluluk duygusu iizerine
olmustur. Iyi hisset iyi davran olgusu mutlulugun sadece iyi hissetmek degil iyi davranmayla
da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Kendini iyi hisseden kisinin mutluluk duygusunu

hissetmesi daha olagandir. Cevresine daha ¢ok yardim etme egilimi tagimaktadir.

Pozitif psikoloji, 21. ylizyillda, Amerika Psikoloji Birligi eski baskan1 Martin Seligman’in
onderliginde, insanin gelisimi ve ilerlemesi lizerinde calismak icin bilimsel yontemleri
kullanmaktadir. Pozitif psikoloji 6znel iyi olusun, mutluluk hislerinin ve yasam doyumunun

artirtlmasi ¢alismalarini igermektedir (Carr, 2016, s. 479).

Seligman (2007)’ye gore, pozitif psikolojinin {i¢ temel noktas: vardir. Bunlarim ilki olumlu
duygu ( iyimserlik, umut, giiven, mutluluk, merhamet) ¢alismalaridir. ikincisi erdem, gii¢ ve
yetenekleri iceren olumlu 6zelliklerle ilgili calismalardir. Ugiincii ise olumlu duygulari

destekleyen olumlu kurumlarla ilgili calismalardir.

Insanm mutlulugu yakalanmasinda iki temel adim vardir: birincisi, kisinin kendini tanimast,
duygularimi fark edip yonlendirmesi ve bunlar yardimiyla harekete gegmesidir. Ikincisi,
diger insanlarla iletisim kurmasi ve boylelikle karsi tarafin duygularmi fark etmesidir.
Insanin huzurlu ve mutlu yasamasina engel olan durumlarin basinda yanls aliskanliklar
vardir. Ozellikle gocukluktan itibaren getirilen hatali diisiince kaliplar1 ya da zihinsel

semalar, mutlulugun 6niindeki en biiyiik engellerdir (Tarhan, 2019, s. 105).

Uziintii

Uziintii, herhangi bir travmatik olay karsisinda goriilen ilk duygudur. Insanm psikolojik
dengesini bozan bir olay yasandig1 zaman verdigi ilk tepki, kaygi ve iiziintii seklindedir. Bu
durum, i¢ ya da dis etkenler sonucunda otokontrolde zorlanma yasandiginin gostergesidir

(Tarhan, 2019, s. 195).
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Uziintii duygulanimini yasayan birey kendini karamsar ve iimitsiz hissedebilir. Uziintiiniin
esas iglevi, yakin birinin 6liimii veya biiyilik bir hayal kiriklig1 gibi 6nemli kayiplara uyum
saglamaya yardimci olmaktir. Uziintii enerjiyi azaltir, derinlesip depresyona yaklastikca da
metabolizmay1 yavagslatip hayatta zevk alinan seylerden uzaklasmaya yol acar (Goleman,

2016, s. 34).

Uziintii duygusunu yasayan insan iyi degerlendirdigi takdirde diisiiniir ve arastirmaya
yonelir. Eger kisi {iziildiigii konuya ¢6ziim iiretirse, hem gergekleri bulur hem de hayatinda
isine yarayacak bir seyler 6grenir. Belli dozdaki liziintli sorunlara ¢oziim tiretmek ve kisiligi

giiclendirmek i¢in faydalidir.

Saskinhk

Saskinligin yiiz ifadesi kaslar kalkik, gozler acilmis, agiz oval bigimindedir. Saskinlikla
kalkan kaglar, goriis alaninin biiyiiylip retinaya daha fazla 1s1k girmesini saglar. Bu,
beklenmedik durum hakkinda daha fazla bilgi edinip ¢evrede neler olup bittigini anlayarak

en uygun hareketin yapilmasina olanak verir.

Tiksinme

Tiksinme tiim diinyada ayni sekilde ifade edilmektedir ve ayn1 mesaji gonderir (Goleman,
2016, s. 34). Tiksinmenin gonderdigi mesaj su sekilde agiklanabilir: bir seyin kendisi ya da
fikri tat veya koku olarak hos gelmemektedir.

Darwin’e gore duygulart ifade etme bi¢imlerinin bir¢ogu yasamsal degeri olan kalitsal
oriintiilerdir. Tiksinme duygusu ona gore organizmanin kendisini istenmeyen bir durumdan

kurtarma girisimini temel alir (Atkinson vd., 2008).

Bagka bir ifadeyle tiksinme tat duygusu agisindan hos olmayan bir sey anlamina gelmektedir.
Tiksinti rahatsizliga da yol ag¢tig1 i¢in insan bu duyguyla birlikte kaslarmi catar ve sanki

kendisini hos olmayan nesneye kars1 koruyormus gibi bir hareket yapar.

Utanma

Utanma duygusu, Oziir dilemeyi veya degisiklikler yapmayi destekleyen sucluluk

duygusunun tersine insanlarm saklanmak istemesine neden olur. Insanlar kontrolii
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kaybettiklerinde sanki topluluk oniinde ¢iplakmig gibi korunmasiz hissettiklerinde veya
digerlerinin kendilerini degersiz ve haysiyetsiz gordiiklerini hissettiklerinde utanirlar

(Greenberg, 2018, s. 144).

Utanma duygusu bir baska insana bireyin duygularimi gosterdiginde ve bu duygularin
desteklenmediginde de ortaya cikabilir. Ornegin grup iginde bir hikdye anlatiliyor olabilir,
bir anda kendisini kimsenin dinlemedigini fark edip i¢ine kapanabilir insan. Cocuklar,
becerilerini sergilerken c¢abalarina veya basarilar1 karsisindaki kimse ilgi gostermezse de

utanma duygusu ortaya ¢ikabilir.

Utanma duygusu genellikle yiize ates basmasi ve yliz kizarmasi, konugmada bir anlik
tutukluluk ya da i¢sel bir 6nlem alma duygusu ile kendini hissettirir (Mclaren, 2016, s. 303).
Utanma uyumlu bir duygu olabilir ¢iinkii utanma bir yandan kisinin mahremiyetini korurken
bir yandan da kisiyi kendi toplumuna baglar. Utanma duygusu bunu kisinin toplum iginde
cok fazla hata yapmasini engelleyerek veya toplumsal yapiyr olusturan kurallarin

cignenmesini engelleyerek yapar (Greenberg, 2018, s. 145).

Genel olarak, utanma duygusu kisiyi korunmasiz olup diger insanlarin onun hareketlerini
desteklemedigi takdirde, ¢ok temel bir kurali ¢ignedigi anlarda veya kisinin ¢ok 6nemli

gordiigii kural veya degerleri ihlal ettigi konusunda ortaya ¢ikar.

Motivasyon

Motivasyon, kaynagini 6grencinin kendisine ve ¢evresine iligkin algilarindan alan, 6grenciyi
ogrenmesi amaciyla kendisine sunulan egitsel etkinlige odaklayan onu tamamlama
kararliligi kazandiran bir olgudur (Viau, 2015, s.5). Vallerend ve Thill (1993)’ e gore ise
motivasyon davranigin baslatilmasina, yonlenmesine, odaklanmasina ve siirdiiriilmesine yol

acan i¢ veya dis giiclerin betimlenmesine yonelik hipotetik kurulumu ifade eder.

Bu tanimdan da anlagilacagi {izere motivasyon sadece bir davranigin baslaticis1 olarak degil,
ayn1 zamanda davranisin yonlendiricisi, yogunlugu ve dayanikliligini da belirlemektedir.
Motivasyon; duygular1 bir amag¢ dogrulusunda toplayabilmek, dikkat edebilme, bireyin
kendine hakim olabilmesi ve yaraticiligi i¢in gereklidir. Motivasyonun temelinde: umut
beslemek, morali bozmamak, sabirla caba gostermek yatmaktadir (Serinkan, 2012, s.158).

Motivasyon insan hayatinin merkezinde bulunur ve birgok konuda yasami etkiler. Okul
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hayatindaki basarili bir 6grenci olmak isteyen bireyin motivasyonu is hayati basladiginda iyi

bir gorev ve kariyere sahip olma istegidir (Demirci, Acer ve Erdogan, 2017).

Motivasyon her insanin bakis a¢isina, i¢inde bulundugu duruma, sahip oldugu degerlere,
kosullara, c¢evresine, kisinin karakteristik yapisina ve algisina gore degismektedir.

-----

i¢sel ve dissal faktorler bulunmaktadir.

Motivasyonu Etkileyen Dis Faktorler

Motivasyonu etkileyen dis faktorler 6grencinin 6zgegmisi, toplum, okul ve sinif etmenleri
olarak dort grupta toplanir. Bir 6grencinin motivasyonu yasadigi ve soyutlanamayacagi
ailenin zor durumundan etkilenirken, baska bir 6grencinin motivasyonu okuldaki iklimden
etkilenebilir. Ogrencinin dzgegmisiyle ilgili birgok faktdr sinifta dgrenme motivasyonunu
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin kisilikle ilgili 6zellikleri disindaki bu
faktorlere aile cevresi, arkadaslik iliskileri ve 6grencilerin gegmis egitim yillar1 boyunca ek

caligmaya ayirdiklari siire rnek verilebilir.

Ogrenci motivasyonu ve okul basarisina toplumun etkisi uzun zamandir hem sosyolojinin
hem de psikolojinin arastirma konusu olmustur. Bu arastirmalara gore; bir toplum
kiiltiirtintin, degerlerinin, siyasi anlayisinin ve medyasinin 6grenci motivasyonunu
etkilemesi kaginilmazdir. Motivasyon sorunlar1 kendini en fazla ortaggretimde
hissettirmektedir (Viau, 2015, s. 65). Motivasyonu etkileyen okulla ilgili faktorlere
bakildiginda okulun egitim ve Ogretim agisindan hakim anlayisi, 6grenci davraniglarim
diizenleyen mevzuat, okulun misyonu ve vizyonu O&grencilerin motivasyonlarin

etkilemektedir.

Biitlin bu faktdrlere ragmen, sinifla ilgili faktorler tiim 6grencilerin motivasyonu iizerinde
birinci planda rol oynar (Viau, 2015, s. 9). Ogretmenlerin dgrencilere sunduklar egitsel
etkinlikler, dgrencilerle kurduklar iligkiler, degerlendirme etkinleri, mevcut sinif iklimi,

ogrencilere verilen ddiiller ve yaptirimlar kuskusuz motivasyon tlizerinde etkisi agiktir.

21



Motivasyonu Etkileyen i¢ Faktorler

Motivasyonu etkileyen i¢sel faktorler 6grencinin ilgisi, 6z yeterlik algisi, yeni becerilere ve
deneyimlere aciklig1 ve giriskenligi ile belirlenebilir. Ogrencinin motivasyonu igsel ise hem

ogrenme etkinliklerini hem de aktiveleri ilgisi yoniinde sevdigi ve istedigi i¢in yapmaktadir.

I¢sel motivasyonu olan insanlar dissal motivasyonu olan insanlarla karsilastirildiginda igsel
motivasyon gerektiren islere daha fazla ilgi duyduklari, heyecan ve giiven besledikleri ortaya
cikmistir. Ayrica bu islerle ilgili olarak yiiksek performans, kararlilik ve yaraticilik

gosterirler ve daha sik yiiksek 6z saygi ve 6znel iyi olus bildirirler (Carr, 2016, s. 158).

I¢sel motivasyon cezayla, ceza tehdidiyle, baskili degerlendirmeyle ve hedeflerin bitirme
stirelerinin, yonergelerin dayatilmasiyla zayiflar, etkililigini yitirir. Genis capli bir meta
analizinden edinilen sasirtici ve tartismali bulguya gdre insanlarin ilging gorevleri
tamamladiklarinda odiiller verildiginde 6zellikle bu &diiller kontrol edici algilaniyorsa

kisilerin i¢sel motivasyonu giigsiizlesir (Deci vd., 1999).

Motivasyon Kuramlari

Litaratiire bakildiginda motivasyona yonelik kuramlar bireylerin sergiledikleri davranisin
nedenleri ile bu davranisa neden olan siirecleri agiklamaya c¢alismaktadir. Maslow’un
Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Etmen Kurami, McClelland’in Basari
Gereksinimi Kurami ve Weiner’in Nedensel Yiiklemeler ile Deci Ve Ryan’m Oz Belirleme

Teorisi sirastyla aciklanmaistir.

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Insan gereksinimlerini ilk kez bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen ve giidiileme konusuna
151k tutan Maslow’a gore insanlar dogustan gelen ve belirli davraniglara yon veren birtakim

ihtiyaglara gereksinim duymaktadir.

Maslow insan gereksinimlerini, fizyolojik, giivenlik, sevgi-ait olma, sayginlik-deger ve

kendini gerceklestirme olarak ardisik bir sira diizen i¢ginde bes temel kategoride incelemistir.

Fizyolojik gereksinimler yasami devam ettirmek icin gerekli fizyolojik diirtiilerdir. Bunlar
icerisinde aclik, susuzluk gibi belli bashh gereksinimler gelmektedir. Fizyolojik

gereksinimlerden sonra kisinin kendini giivende hissetme gereksinimi gelmektedir. Bu
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gereksinimin karsilanmamis olmasi yasamin amacinin giivenlik arayisi haline gelmesine yol

acabilir (Yesilyaprak, 2008, s. 266).

Fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin de her ikisinin de olduk¢a tatmin edilmesi
durumunda sevme, sevilme ve ait olma ihtiyaglar1 gelmektedir. Bu ihtiyag¢lar karsilanmadigi
takdirde bireyde yabancilagsma, yalnizlik gibi duygular ortaya ¢ikmaktadir. Ait olma ve sevgi
gereksinimleri karsilandiktan sonra sayginlik gereksinimi gelmektedir. Bu basamakta giic,
basari, yeterlilik, ustalik, {in, itibar, statii yer almaktadir. Bunlarin karsilanmamasi asagilik,

zayiflik ve caresizlik duygularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Fizyolojik, gilivenlik, sevgi-ait olma ve sayginlik gereksinimleri karsilandiktan sonra
hiyerarginin son basamagi kendini gergeklestirme gelmektedir. Maslow kendini
gerceklestiren kisilerin miikemmellige ulasmak i¢in kendilerini devamli sekilde
gelistirdiklerini ve temel gereksinimlerin eksikligini zaten gidermis olduklarini ve
motivasyon kaynaklarinin sadece kisiliginin gelismesi, olgunlagmasi, kendini ifade etmesi

oldugunu belirtmistir (Yesilyaprak, 2008, s. 267).

Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg ¢ift etmen kuramini 1950°1i yillarin sonu ve 1960’11 yillarin basinda gelistirmistir.

Bir dizi arastirma yaparak motivasyon olmanin temel dinamiklerini aramistir.

Pittsburgh’da bulunan yaklasik 200 miihendis ve bir grup muhasebeciyle goriismeler
yaparak motive olduklart veya motivasyonlari1 bozan duygu ve davraniglarin neler
olduklarin1 sormustur. Arastirmanin sonucuna goére koruyucu faktorler ve motive edici
faktorler olmak tizer iki farkli faktor grubunun var oldugu ve bunlarin is yerindeki insanlari
farkli sekillerde etkiledigini belirlemistir. Koruyucu faktorler; {icret, is glivenligi, ¢alisma
kosullari, giivenlik ve kisiler arasi iligkilerdir. Motive edici faktorler ise basar1 duygusu,
taninma, sorumluluk, isin kendisi ve kisisel gelisim gibi etmenlerdir (Ozer ve Topaloglu,

2012).

McClelland’1in Basari Gereksinimi Kuram

McClelland davranisi sekillendiren {i¢ 6nemli etmeninin kuraminda énemini agiklamustir.

Bunlar: basari, gii¢ ve yakin iliski gereksinimidir. Davranisi sekillendiren bu gereksinimler
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kisileraras1 iligkilerde, akademik basarida, hayat tarzinin se¢iminde ve is performansi

izerindeki etkilerinde goriilebilecegini belirtmistir.

Bu yaklagima gore basar1 giidiisii zor bir isin Ustlenilmesi, belirsizlikle yiizlesme ve kiginin
performansinin sonuglari i¢in kisisel sorumluluk almasi davranislariyla disa vurulmaktadir.
Yiiksek basar1 gereksinimine sahip bireyler ne kiiciik ne de biiyiik riskler almayarak

basarilari igin yeterli 6l¢iide risk alarak gosterme egilimindedirler (Sagie ve Elizur, 1999).

Weiner’in Nedensel Yiiklemeler Kuram

Weiner’in nedensel yiiklemeler kurami okulda en fazla referans alan kuramlar arasindadir.
Ogrencilerin basarisizliklarmi veya basarilarim1 aciklamak igin ortaya attiklar1 nedenler
olduk¢a fazladir. Ogrenciler bir sinavdaki basarisizliklarini kapasite yetersizligine,
cabalarinin yetersizligine, kotli sansa, zaman yetersizligine veya 6gretmenin yetersizligine

baglayabilirler (Viau, 2015, s. 175).

Weiner nedenlerin kontrol mekani, siireklilik diizeyi ve kontrol diizeyini ele alinmasini
onermektedir. Kontrol mekan1 agisindan nedenlerin i¢sel ylikleme ( yetenek, zeka, ¢aba)
veya digsal ylikleme ( egitimin niteligi, sans) olup olmadiklar1 belirlenebilir. Ayni nedenler

stireklilikleri ve onlar1 kontrol agisindan da ele alinabilir (Viau, 2015, s. 175).

Deci ve Ryan’in Oz Belirleme Kuram

Oz belirleme teorisi, Ryan ve Deci tarafindan i¢sel motivasyonu besleyen kosullar1 ve 6z
belirleme ihtiyacim agiklamak igin gelistirilmistir. Oz belirleme ihtiyaci kendini yeterli
hissetme ve diger insanlarla iliskilerini siirdiirme ihtiyacina siki sikiya baglidir. Deci ve Ryan
(1991)’ a gore bireyin kendini yeterli hissetme ihtiyaci, girisilen seyin en iyi sekilde
yapilmasi istegine denk gelirken, diger insanlarla iligkilerini siirdiirme ihtiyac1 gevreyle

giiven ve doyuma dayali iliskiler siirdiirme anlamina denk gelmektedir.

Deci ve Ryan’a gore ¢evresince bu iki ihtiyaci karsilama olanagi saglandig: takdirde birey
i¢sel olarak daha fazla giidiilenmektedir. Motivasyonu etkileyen ig¢sel faktorler 6grencinin
ilgisi, 0z yeterlik algisi, yeni becerilere ve deneyimlere acikligi ve giriskenligi ile
belirlenebilir. Ogrencinin motivasyonu igsel ise hem &grenme etkinliklerini hem de

aktiveleri ilgisi yoniinde sevdigi ve istedigi i¢in yapmaktadir (Carr, 2016, s. 158).
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Icsel motivasyonun en diisiik diizeyi dissal diizenlemedir. Bu diizeyde 6grenci,
0zdeslemedigi Ornegin yaptirim cezasi baskistyla zorunlu olarak veya ddev ve derslerde
odiillendirilmeye bagli olarak bir etkinlik yapma gibi digsal uyaricilarla gilidiilenir. Bu
diizeyde Ogrenci 6z diizenleme yapmaz. Aksine tamamen kendisi disindaki kosullarca

yonlendirilir (Viau, 2015, s. 178).

Ilgili Arastirmalar

Duygu yonetimi ve motivasyon ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Duygu yonetimi ile ilgili

caligmalar incelendiginde ¢aligmalarin yurt disinda ve Tiirkiye’de yapildig1 goriilmektedir.

Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Gardner (1983), yayimlamis oldugu Zihin Cergeveleri (Frames of Mind) kitabinda
geleneksel 1Q goriisiine karsi ¢ikmigtir. Hayatta basarili olmak i¢in tek tip bir zekanin sart
olmadigi, yedi temel cesitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesi bulundugunu yaptigi
calismalarla 6ne siirmiistiir. Ilerleyen yillarda Gardner ve calisma arkadaslar1 degisik tiirden
zekalar1 yediden yirmiye ¢ikarmistir. Gardner’in arastirmalarinda kisisel zekanin nitelikleri
arasinda bireyin kendi duygularina ulasabilmesi ve bunlar1 ayirt edip davranisini buna gore
yonlendirme yer almaktadir. Gardner’in daha cok duygu hakkindaki bilisler {izerinde
durmasi Goleman gibi duygusal zeka ¢alismalariyla {inlenen isimlerin hem elestirilerine hem

ovgililerine 6n ayak olarak daha sonraki aragtirmalarin yapilmasina katki saglamigtir.

Mayer ve Salovey (1990) yayinladiklart Emotional Intelligence baslikli makalesinde
Gardner’in 1983 yilinda ilk kez yayinladigi i¢sel ve sosyal zeka hakkinda ki goriislerini

genisleterek duygu ve duygusal zeka hakkinda akademik ¢alismalarda bulunmuslardir.

Smith (1995) calismasinda en sik ifade edilen duygulari belirlemek i¢in aralarinda
Tiirkiye’'nin bulundugu Belgika, Isvigre, Fransa, Italya, Hollanda, Kanada, Ingiltere,
Endonezya, Surinam ve Japonya’daki 416 iiniversite Ogrencisinden veri toplamistir.
Calismaya gore Tiirkiye’de en sik ifade edilen duygu sozciiklerinin sevgi, nefret, aglamak,

0zlem, acimak, agk, iiziintii, glilmek, sinirlilik, tutku, korku oldugu tespit edilmistir.

25



Crowford (2007) yaptig1 calismada duygularin, insan deneyimlerinin merkezi oldugunu
belirtmistir. Okul yoneticilerinin duygular1 yonetmesinin bir lider olarak gerekliligini ortaya

koymustur (Mayda, 2017, s.47).

Zeman, Poon, Sanders, Miller-Slough (2016)’nin yaptiklar1 ¢alismada ¢ocuklarin anneleri
tarafindan desteklenmelerinin duygular1 yonetme becerilerindeki etkisini incelemislerdir.
Olumlu tutumlarda olan annelerin ¢ocuklari duygular1 yonetme becerilerinde daha iyi
oldugunu, cezalandiric1 anne tutumunda olan annelerin ise ¢gocuklarin duygu yonetme beceri

diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi soncuna ulagmislardir.

Tiirkiye’de yapilan Calismalar

Cecen (2002), duygulari yonetme becerileri egitim programinin 6gretmen adaylarinin
duygular1 yonetme becerileri iizerindeki etkisi arastirmasinda duygulan yonetme becerileri
egitiminin 6gretmen adaylarinin  duygulan yOnetme becerileri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada 28 siif d6gretmen aday1 ilgili 6lgege yanit vermistir. Deneysel
gruba 11 hafta siireyle haftada 1,5-2 saat duygular1 yonetme beceri egitimi programi
uygulanmustir. Kontrol grubuna hig bir islem yapilmamigtir. Arastirmanin sonucunda grup
yasantist yoluyla uygulanan duygulari yonetme becerileri egitimi programinin deney grubu
iizerinde anlamli etkisinin oldugu ve ortaya ¢ikan bu degisimin 6 ve 13 hafta sonrasinda da

devam ettigini gostermistir.

Kervanct (2008), biiro calisanlarinin  duygu yOnetimi yeterlilik  diizeylerinin
gelistirilmesinde duygu yonetimi egitim programinin etkisini inceledigi ¢alismasinda duygu
yonetimi egitim programini uygulanan deney grup lizerinde duygular1 yalin ve anlasilir bir
bicimde ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme ve bedensel tepkileri kontrol
edebilme iizerinde anlamli sonuglara ulagilmistir. Duygu yonetimi egitim programinin basa
cikma ve 6fke yonetimi yeterlilikleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: aragtirmanin

sonuglar1 arasindadir.

Aslan ve Togan (2009), duygu yonetimine bir hizmet; ergen 6fke degerlendirme &lgegi
Tiirkge versiyonu isimli ¢alismasinda Dr. Mckinnie Burney 2001 yilinda gelistirdigi
Adolescent Anger Rating Scale-AARS o6lgegini Tiirkge versiyonunu uyarlamistir.
AARS’nin Tiirk¢e formu uygulamasina 569 kisi katilmistir. Giivenirlik sinamasi ve gecerlik

caligmasi yapilan 6lgegin 12 ile 23 yas arasindaki kisilere uygulanabilecegi kabul edilmistir.
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Goleman (2011) arastirmasinda diinya genelinde 121 sirket ve kurulustan elde ettigi 181
meslekle baglantili yeterlilik modelini incelemis, yiiksek performans i¢in beklenen yetilerin

yiizde 67°nin duygusal yeterlik oldugu sonucuna ulagmistir.

Coruk ve Akcay (2012), calismasinda yonetim stiregleri agisindan yoneticilerin duygu
yonetim davraniglar1 Olgeginin gecerlik ve giivenirlik caligmasini gergeklestirmislerdir.
Calismada yiiksekogretim kurumunda gorev yapan 126 erkek, 79 kadin olmak iizere 205
ogretim elemanina dlgek uygulanmustir. Olgegin yapr gegerliligini belirlemek igin faktor
analizi yapilmistir. Faktorler sunlardir; karar verme, planlama, iletisim, Orgiitleme,
esgiidimleme ve degerlendirmedir. Calismada aktorler arasinda anlamli iliski tespit
edilmigtir. Calismada maddelerin ayirt ediciliklerini belirlemek amaciyla madde toplam
Olcek korelasyonlart incelenmistir ve sonug olarak dlgegin i¢ tutarliliginin yiliksek oldugu
bulgusuna ulagilmustir. Olgegin giivenirligi Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kullanilarak
test edilmis ve Olgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada duygularin
sadece birey olarak calisanlar icin yarar1 olmadigini ayrica orgiitler iginde yararl sonuglar
doguracagr vurgulanmaktadir. Gegerligi ve giivenirlik c¢alismas1 yapilan o6lgegin
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yonetim siiregleri agisindan duygu yoOnetimi

davraniglarin1 6lgmede kullanilabilecegi 6n goriilmiistiir.

Aktan (2012), ogrencilerin akademik basarisi, 6z diizenleme becerisi, motivasyonu ve
ogretmenlerin d6gretim stilleri arasindaki iliski isimli ¢alismasinda; Balikesir ili merkezinde
bulunan 770 5. Smuf O6grencisi ve 93 smif Ogretmeni aragtirmaya dahil olmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogrencilerin 6z diizenleme stratejileri ve

motivasyonlari ile akademik basarilar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Bozoglan ve Cankaya (2012), psikolojik danismanlarin duygularla basa ¢ikma yollarinin
incelenmesi ¢alismasinda Tiirkiye’nin 49 ilinden 59’u kadin ve 81°i erkek olmak tizere 140
kisiye acik uclu sorular sorulmustur. Katilimeilarin genel olarak olumsuz duygular ile bas
edebilmek icin unutmaya ¢alisma ve kaginma, ice yonelme ve paylasma, disa yonelme ve
ylizlesme, sakin olmaya calisma gibi kendilerini kontrol etme yollarina basvurduklari

gorilmiistiir.

Demir (2013) ¢alismasinda kisilerarasi iletisimde duygu yonetiminin roliinli incelemistir.
Calisma Ogretmenlerle odak grup goriisme yoluyla yapilmistir. Calismanin sonucunda
Ingilizce, matematik, tarih gibi kiiltiir derslerine giren 6gretmenlerin meslek dersine giren

ogretmenlerden daha ¢ok duygu yonetim stratejileri kullandiklarini gostermistir. Etkili bir
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kigileraras1  iletisim  kurmanin  dgretmenlerin  basarili  bir duygu  yOnetimi

gerceklestirmeleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir.

Avcer (2014) caligmasinda, okul miidiirlerinin duygu yonetimlerinin ¢esitli degiskenlerle
incelenmesini ve Kkisilik Ozellikleri ile iligskisinin ortaya konmasini amaglamistir.
Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya Sakarya ilinin Adapazari ilgesinde
gorev yapan 296 o6gretmen katilmistir. Okul miidiirlerinin duygu yonetimi yeterlilikleri ile
kisilik tipleri arasindaki iliski 6gretmen algilarina gore belirlenmistir. Yas ve egitim durumu
degiskenleri incelendiginde okul miidiirlerinin duygu yonetimleri ile ilgili anlamli bir
farklilik bulunmadigi c¢alismanin sonuglari arasindadir. Lise okul miidiirlerinin duygu
yonetimleri hizmet siiresi degiskenine gére duygu yonetimleri ortalama puanlar1 arasinda

hizmet siirelerine gore anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir.

Arslan (2016), calismasinda {iniversitelere hazirlanan 6grencilerde stres diizeylerinin
duygular1 yonetme becerisine etkisi incelenmistir. Arastirmaya 981 6grenci katilmigtir. Okul
tirli, cinsiyete ve aile gelir durumuna gore duygu yonetim beceri diizeyleri farklilik
gostermektedir. Lise tiirli meslek lisesi olanlarin duygu yonetim puanlari Anadolu Lisesi
olanlarin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Kiz 6grenciler erkek Ogrencilere gore
duygularini ifade etmede giicliikk gekmektedir. Bagkalarinin gortsleri ile endise puanlari kiz

ogrencilerin erkek 6grencilere gore yiiksek bulunmustur.

Canbay (2016), Ingiliz dili egitimi 6grencilerinin akademik motivasyon ile duygusal zeka
diizeyleri ¢aligmasinda Atatiirk Universitesinde Ingiliz dili egitimi boliimiinde okuyan 225
ogrenciye duygusal zeka degerlendirme oOlgegi ile akademik motivasyon Olgegini
uygulamistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin yiiksek diizeyde duygusal zekaya ve
akademik motivasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Akademik motivasyon ve duygusal
zeka arasinda pozitif ve orta diizeyde iligki bulunmustur. Duygular1 yonetme, duygularin
farkinda olma ve empati alt boyutlar1 cinsiyet faktoriinden etkilenmektedir. Yasin duygulari
yonetme ve kendini etme alt boyutlar1 {izerinde bir etkisi olmadigini, siif faktoriiniin
kendini motive etme, duygularin farkinda olma ve duygularini yonetme alt boyutlarim
etkiledigini tespit etmistir. Ancak cinsiyet, yas ve smif akademik motivasyon da etkili

degildir sonucuna varmaistir.

Mayda (2017), genel psikolojik sagligin yordayicilar1 olarak duygular1 yonetme becerileri

ve ¢ocukluk ¢ag1 drselenme yasantilari calismast Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim
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Fakiiltesinde 188 kiz ve 108 erkek olmak iizere toplam 296 iiniversite Ogrencisi ile
gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore duygularini olumlu sekilde yonetme
becerilerine sahip kisilerin olumsuz benlik puanlar1 daha diisiik bulunmustur. Duygularini
kabul etmeyen, anlayamayan veya nasil diizenlenecegini bilmeyen ¢ocuklar duygularini
daha yogun olarak yasayabilirler bu da kisilerin anksiyete, depresyon, dtke gibi psikolojik
belirtiler somotizasyon bozuklugu gibi bedensel belirtiler ile iligkili oldugu gorilmiistiir.
Duygular1 tanimada ve ifade etmede basarisiz olan bireylerin psikolojik gerginliklerini
bedensel ifadelerle disa vurduklar1 dolayisiyla genel psikolojik sagliklarini olumsuz yonde

etkiledigi aragtirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Literatiirde yer alan bu g¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde duygu yoOnetimi
kavramiyla iligkili olarak genel psikolojik sagligi, stres diizeyi, kisilik tipleri, kisilerarasi
iletisimin ne diizeyde iliskili oldugu belirlenmistir. ilgili kavramsal cerceve ve arastirmalar
degerlendirildiginde duygu yonetimi becerileri ile motivasyonun iligkisini belirleyen bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan ¢aligmanin ilgili literatiire katki saglayacagi

diistiniilmiistiir.

29



BOLUM I11

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel aragtirma yontemi ve iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Ankara ilindeki ortaggretim kurumuna devam
eden Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmay1 Ankara ilinde bulunan farkli tiirdeki liselerde

Ogrenim goren 727 6grenci olusturmustur.
Tablo 1

Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Degiskenlere Gore Dagilimi

n %
Fen Lisesi 180 24,8
Anadolu Lisesi 151 20,8
e Meslek Lisesi 131 18,0
Okul Tard Imam Hatip Lisesi 152 20,9
Ozel Okul 113 15,5
Toplam 727 100
Kiz 325 44,7
Cinsiyet Erkek 402 55,3
Toplam 727 100
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Veri Toplama Araclan

Arastirmada verilerin toplanmasinda; bagimsiz degiskenlere yonelik olarak, “Motivasyon
Olgegi”, “Kisisel Bilgi Formu” ve bagimli degiskene yonelik olarak “Duygu Y énetim Beceri
Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” 6grencilerin simif diizeyini,
cinsiyetini, okul tiirinii, algilanan anne tutumunu, algilanan baba tutumunu, anne egitim

diizeyini, baba egitim diizeyini ve dogum sirasini igeren kisisel bilgiler sorulmustur.

Duygular1 Yonetme Beceri Olcegi

Duygular1 Yénetme Beceri Olgegi, Cegen (2002) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaci
tarafindan gelistirilen duygulari yonetme becerileri 6l¢egi 8'i olumlu 20'si olumsuz ifadeden

olusan toplam 28 maddeden olugmaktadir.

Olgek puanlanirken olumsuz ifade edilmis olan 1, 3, 4, 5,6, 7,9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 20,
22,23, 24,25,27 ve 28. maddeler tersine cevrilerek puanlanmaktadir. Olgek bes alt Slgekten
olusmakta; duygular1 sozel olarak ifade edebilme 3, 4, 7, 9, 23, 25, 27; Duygular1 oldugu
gibi gosterebilme; 15, 16, 18, 20, 24,28; Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme 1, 5,
11, 13; Basa ¢ikma 2, 17, 21, 26; Ofke yonetimi ise 6, 14, 22 maddeleri igermektedir.

Duygular1 yonetme beceri 6lgegi, bireylerin duygularini yonetme becerilerini 6lgmeyi
amaglayan (1) bana hi¢ uygun degil ile (5) bana tamamiyla uygun arasinda degisen 5'li
Likert tipinde bir kendini degerlendirme &lgegidir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan
140, en diisik puan ise 28'dir. Alinan yiiksek puanlar bireyin duygularini yonetme

becerilerinde yetkin olduguna isaret etmektedir.

Olgegin madde havuzu olusturulurken Lewis (1994) 'in kuramsal olarak agikladigi duygulart
yonetme becerilerinin boyutlart goz oniine alimmistir. Lewis’e gore duygular1 yonetme
becerileri igerisinde fizyolojik tepkileri fark etme, duygularn etiketleyebilme,
duygulari sozel ve davranigsal olarak ifade etme ve duygularla ilgili basa ¢ikma tepkileri yer

almaktadir.
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28 maddenin madde-toplam puan korelasyonlarinin .30 ile .65 arasinda degismektedir.
Yapilan analiz sonucunda duygulari yonetme becerileri 6l¢eginin madde-toplam puan
korelasyon diizeylerinin &lgiilmek istenen becerileri dlgebilecegi soylenebilir. Olgegin
kapsam gecerliligi i¢cin Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik, Egitim Programlar1 ve Ogretim ve Ilkdgretim Boliimii Simf Ogretmenligi

Anabilim Dalinda uzmanligini tamamlamig 20 6gretim elemanindan goriis alinmustir.

Yapilan faktor analizi ¢aligmast sonucunda maddelerin 6 faktdrde toplandigi goriilmiistiir.
Bu faktorler; duygulart sozel olarak ifade edebilme 6 madde, duygulari tanima ve kabul 4
madde, duygular1 oldugu gibi gosterebilme 6 madde, olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme 4 madde, basa ¢ikma 4 madde, 6fkeyi yonetme 3 maddedir. Ancak ikinci alt 6lgek
puanlarinin dordiincii ve altiner alt 6lgeklerle korelasyonun anlamli iligkiler gdstermemesi
nedeniyle bu maddeler serbest maddeler olarak 6lgege dahil edilmistir. Bu nedenle 12, 8, 10
ve 19. maddeler alt 6lgek seklinde puanlamaya dahil edilmemekte, serbest maddeler olarak

toplam puan degerlendirilirken hesaplamalara dahil edilmektedir.

Yap1 gecerligi kapsaminda Olgegin faktor yapisin1 belirleyebilmek amaciyla sinif
ogretmenligi boliimii birinci, ikinci, tiglincli ve dordiincii siniflarda okuyan 210 kiz, 107
erkek toplam 317 kisilik 6rneklemden toplanan veriler tizerinde agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Deneklerin yaslar1 17 ile 25 arasinda degismekte; yas ortalamasi 19,6’dir. Bu
asamada ilk olarak maddelerin dagilim o&zellikleri incelenmistir. Maddelerin tiimiiniin

carpiklik ve sivrilik degerlerinin 1.00'in altinda oldugu goriilmiistiir.

Duygular1 yonetme beceri 6lgeginin giivenirlik caligmalar1 317 kisilik 6rneklemden elde
edilen veriler iizerinden hesaplanmustir. I¢ tutarlik katsayisi (cronbach alfa) Duygulari
yonetme beceri 6lgegi i¢in .83 olarak bulunmustur. Duygulari yonetme beceri 6l¢eginin iki
yarim giivenirligi ise .82 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
duygulart yonetme beceri 6lgeginin giivenilir diizeyde bir 6lgme aract oldugu arastirmaci

tarafindan dogrulanmistir.

Motivasyon Olcegi

Motivasyon Olgegi, Ozerbas (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olgek &grencilerin
motivasyon diizeylerini belirlemek i¢in (1) Hi¢ katilmiyorum ile (5) Tamamen katiliyorum

arasinda degisen 5°1i Likert tipinde 30 sorudan olusmaktadir. Olgek puanlanirken olumsuz
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ifade edilmis olan 1, 3, 4, 6, 8, 10, 13, 16, 18, 21, 22, 25 ve 30 maddeleri tersine gevrilerek

puanlanmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin KR-20 giivenirlik katsayilar1 6n test/kalicilik .84,
son test .86, transfer testi .82 olarak hesaplanmistir. Motivasyon 6l¢me aract Cronbach Alpha
giivenirlik degeri ise .88 dir. Ayrica Motivasyon 0lceginin yap1 gegerliligi icin faktdr analizi
caligmast yapilmistir. Faktor analizi ¢calismasi sonucunda maddelerin faktor yiik degerlerinin
49 ile .87 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Faktor analiz sonucunda agiklanan varyans
%41,7 olarak saptanmigtir. Maddelerin faktor olarak varyans ise .50 ile .82 arasinda
hesaplanmistir (Ozerbas, 2003).

Motivasyon Olgeginin bu arastirma igin 727 kisilik ¢alisma grubundan elde edilen veriler
iizerinden i¢ tutarlik katsayisi (cronbach alfa) hesaplanmistir. Bu arastirma icin i¢ tutarlik

katsayis1 .81°dir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda motivasyon dlgeginin bu arastirma i¢in

giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu aragtirmaci tarafindan dogrulanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, duygu yonetimi beceri 6l¢egi, motivasyon dlgegi
2018-2019 egitim-0gretim yilinda farkli lise tiirlerinde 0grenim goéren 727 Ogrenciye

uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel ve ileri istatistik teknikleri kullanilmigtir. Elde edilen verilerin
ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Verilerin normal dagilimina bakilmistir. Veri
tiirline gore, cinsiyet gibi ikili gruplarda t testi, okul tiirii gibi ikiden fazla gruplarda tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen
anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi kullanilmistir.
Ayrica, duygu yonetim beceri diizeyleri ile motivasyon arasindaki iliski Pearson Momentler

Carpimi Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmada ele alinan problemlere yonelik kullanilan veri toplama araglarindan
elde edilen puanlarla ilgili betimsel istatistiklere ve toplanan verilen istatistiksel
coziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara ait yorumlara yer verilmistir.
Aragtirmada 6grencilerin duygu yonetme becerileri toplam ve duygu yonetme becerileri alt
boyutlart (duygulari sozel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gosterebilme,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke yonetimi) arasinda
motivasyon, simif diizeyi, cinsiyet, okul tiirii, algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu,
anne egitim diizeyi ve baba egitim diizeyi ve Ogrencilerin dogum sirasma iligkin

coziimlemeler yapilmistir. Biitiin bulgular tablolar seklinde verilmistir.

Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt Boyutlari ile Motivasyon

Diizeyleri Arasindaki fliskilere Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme beceri diizeylerinin toplam ve alt boyutlar
ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilmis olan, 6grencilerin
duygu yonetme beceri diizeyleri ve alt boyutlar1 (duygular1 sézel olarak ifade edebilme,
duygular1 oldugu gibi gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme, duygularla
basa ¢ikma ve 6fke yonetimi) ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiye ait korelasyon

analizi sonucunda elde edilmis bulgular tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2

Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerinin Toplam ve Alt Boyutlar: ile Motivasyon

Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Motivasyon
D Yé6netme Becerileri (Toplam) ' 43
uygu Yonetme Becerileri (Toplam
yg p p ,000***
: . r ,39
Duygular1 S6zel Olarak Ifade Edebilme
p 000***
. . r 28
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme
p 000***
o r ,06
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme
p ,067
Duygularla Basa Cik ' 2!
uygularla Basa Cikma
yg $ p ,000***
) o r 17
Ofke Yonetimi
p 000***

n: 727, ***:p<,001

Tablo 2° ye gore 6grencilerin duygu yonetme beceri diizeyleri ile motivasyon diizeyleri
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=,43, p=,000). Bu bulgu lise
ogrencilerinin duygu yonetme beceri diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin duygu yonetme beceri
diizeyi alt boyutlarindan “duygulari sézel olarak ifade edebilme” ile motivasyon diizeyleri
arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski goriilmektedir (r=,39, p=,000). Ogrencilerin duygu
yonetme beceri diizeyi alt boyutlarindan “duygulart oldugu gibi gosterebilme” ile
motivasyon diizeyleri arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=,28, p=,001).
Ogrencilerin duygu ydnetme beceri diizeyi alt boyutlarindan * olumsuz bedensel tepkileri
kontrol etme” ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski goriillmemektedir (r=,06, p>,05).
Ogrencilerin duygu ydnetme beceri diizeyi alt boyutlarindan “duygularla basa ¢ikma” ile
motivasyon arasinda disiik diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (r=,27, p=,000).
Ogrencilerin duygu yonetme beceri diizeyi alt boyutlarindan “6fke ydnetimi” arasinda diisiik
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=,26, p=,000). Arastirma bulgularina gore
ogrencilerin duygu yonetme becerileri motivasyon diizeylerini etkilemektedir. Orta diizeyde

bir iliskinin olmas1 duygu yonetim beceri diizeyinin motivasyon iizerindeki etkisinin géz
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ard1 edilemeyecegini gostermektedir. Motivasyon bireyin olumlu duygularini harekete
gecirerek duygularin bastirilmamasini veya patolojik bir hal almamasini saglayabildiginden
duygu yonetiminden bagimsiz diisiiniilemeyecegi sdylenebilir. Ayrica duygu yonetiminin
davranis ve bilissel siiregler iizerinde bir¢ok etkisi oldugu ve motivasyonun da bu davranis

ve biligsel siireclerden biri oldugu sdylenebilir.

Smif Diizeyine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerileri Toplam ve Alt

Boyutlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlart sinif
diizeyleri gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilmis olan
analiz sonucunda sinif diizeyine gére duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarina ait

puan ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3

Stmif Diizeyine Lise Ogrencilerinin Gére Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

Smif diizeyi n Ort. Ss

DUVaU 9 232 94,35 14,28
Yéigtme Becerileri 10 167 9,82 13,50
(Toplam) 11 179 92,35 14,83
12 149 92,74 14,53

Duygulari 9 232 24,09 6,08
So6zel Olarak 10 167 24,40 6,00
ifade Edebilme 11 179 23,32 6,07
12 149 24,39 6,11

Duygulari 9 232 21,03 4,45
Oldugu Gibi 10 167 21,22 4,04
Gosterebilme 11 179 20,40 4,08
12 149 20,12 4,25

Olumsuz Bedensel 9 232 12,42 3,62
Tepkileri 10 167 12,79 3,71
Kontrol Edebilme 11 179 12,03 3,69
12 149 11,93 3,43

9 232 13,40 3,22

Duygularla 10 167 13,67 3,02
Basa Cikma 11 179 13,72 3,45
12 149 13,20 3,70

9 232 9,27 3,05

10 167 9,48 3,17

Ofke Yonetimi 11 179 8,84 3,13
12 149 8,91 3,19
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Tablo 3’e gore sinif diizeyi arasinda duygu yonetme becerileri ve alt boyutlar1 arasinda puan
ortalamalar1 arasinda farklilik goriilmektedir. Duygu yoOnetme becerileri 10. smif

Ogrencilerinin toplam puan ortalamasi 95,82 olarak en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Duygular1 s6zel olarak ifade edebilme 24,40, duygular1 oldugu gibi gosterebilme 21,22 ve
Otke yonetimin de 9,48, 10. smf Ogrencilerinin puan ortalamasi diger sinifta okuyan
ogrencilere daha yliksekken duygularla basa ¢ikmada 11. sinif 6grencilerin puan ortalamasi
13,67 olarak diger smif 6grencilerine gore daha yliksektir. Ortalamalar arasi bu farkin
anlamli1 olup almadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar tablo

4’°de verilmistir.
Tablo 4

Simif Diizeyine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Beceri Diizeyi Toplam ve Alt
Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO  F Degeri p
D Yénet Gruplar Arasi 1287,06 3 429,01 2,098 ,099
B:Cyfr‘iller?‘(ﬁomfam) Grup Ici 1478380 723 204,47
P Toplam 1491251 726
D a1 Sézel Olarak Gruplar Arast 132,32 3 44,10 1,198 ,310
uygular1 Sozel Olaral o
ifade Edebilme Grup I¢i 26626,60 723 36,82
Toplam 26758,92 726
. ... Gruplar Arasi 137,35 3 45,78 2,555 ,054
ggztge‘r‘giﬁidugu Gibi ~Grop it 1295504 723 17,92
Toplam 13093,29 726
Gruplar Aras 75,26 3 25,08 1,909 127
Olumsuz Bedensel -
Tepkileri Kontrol Etme Grup I¢i 9499,60 723 13,13
Toplam 9574,86 726
D larla B Gruplar Arasi 29,33 3 9,77 875 454
C:lkZi: arla Basa Grup Ici 808439 723 11,18
Toplam 8113,73 726
Gruplar Arasi 46,72 3 15,57 1,586 ,191
Ofke Yonetimi Grup 1(;1 7098,39 723 9,81
Toplam 7145,12 726

Tablo 4’e gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri toplam puani sinif diizeyine gore
anlamli olarak farklilagmamaktadir (F=2,098, p=,099). Tablo 4’e gore 6grencilerin duygu
yonetme becerileri alt boyutlarindan duygulari sdzel olarak ifade edebilme, duygular1 oldugu
gibi gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke
yonetimi sinif diizeyine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir (p>,05). Buna gore lise

ogrencilerinin sinif diizeyi duygu yonetimi lizerinde bir etki olusturmamaktadir. Calisma
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grubu olarak secgilen lise Ogrencilerinin gelisim donemi geregi degisken duygusal
durumlarda kalabilecekleri, 6fke, kaygi gibi giicli duygularla bas etmekte giigliik
cekebilecekleri sdylenebilir. Ayrica lise son siniflara yaklastikca gelecek ve simav kaygisi
gibi faktorlerin Ogrencilerin duygu yonetim becerileri kazanmalarinda 6nleyici bir etki

olusturabildigi sdylenebilir.

Cinsiyete Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Boyutlarma Ait Bulgular ve Yorumu

Aragtirmada lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan t testi
sonucunda lise dgrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarina ait puan

ortalamalari, standart sapmalari, t degeri ve p degeri tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

Cinsiyete Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerileri Toplam ve Alt Boyutlarina
Ait Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi Sonucu

n Ort. Ss t p
5 K 325 92,82 14,40
DuygL_l Y_onetrne 1Z 1,77 076
Becerileri (Toplam)  Erkek 402 94,71 14,23
Duygulan Kiz 325 24,20 6,02
Sozel Olarak ,68 496
Ifade Edebllme Erkek 402 23,90 6,11
Duygular1 Oldugu Kiz 325 20,85 4,25 66 c07
Gibi Gosterebilme Erkek 402 20,64 4,24 ' '
Olumsuz Bedensel Kiz 325 11,20 3,37
Tepkileri 7’71 ,000***
Kontrol Edebilme Erkek 402 1321 3,58
K 325 13,09 3,40
Duygularla 1Z 2,96 ,003**
Baga Cikma Erkek 402 13,83 3,25
Kiz 325 9,36 3,18

Ofke Yonetimi Erkek 3,09 1,75 ,080

402 8,9

**:p<,01, ***:p<,001

Tablo 5’e gore lise dgrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam puan ortalamalar

arasinda kiz ve erkek 6grenciler arasinda farklilik goriilmektedir.
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Duygu yonetme becerileri toplam puan ortalamasi erkek 6grencilerin 94, 71, kiz 6grencilerin
92,82°dir.Eerkek 6grencilere gore kiz 6grencilerin puan ortalamasi daha diisiiktiir ve aradaki

fark anlaml1 degildir (p>,05).

Duygu yonetme beceri 6l¢eginin alt boyutlarindan duygular1 sozel olarak ifade edebilmede
kiz 6grencilerin puan ortalamasi 24,20 olarak erkek Ogrencilere gore daha yiiksektir ve
ortalamalar aras1 bu fark anlamli degildir (p>,05). Duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt
boyutunda kiz 6grencilerin duygu yonetme beceri puan ortalamasi 20,85 olarak erkek
ogrencilere gore daha yiiksekken aradaki fark anlamli degildir (p>,05). Olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme alt boyutunda erkek 6grencilerin puan ortalamasi 13,21 olarak kiz
ogrencilerin puan ortalamasindan daha yiiksektir ve aradaki fark anlamli olarak
farklilasmaktadir (p<,001). Duygularla basa ¢ikma alt boyutu incelendiginde erkek
ogrencilerin puan ortalamast 13,83 olarak kiz Ogrencilerin puan ortalamasindan daha
yiiksektir ve anlamli bir farklilik gériilmektedir (p<,05). Ofke yonetimi alt boyutunda ise kiz
Ogrencilerin puan ortalamasi 9,36 olarak erkek dgrencilerden daha yiiksektir ve anlamli bir

farklilik ¢itkmamistir (p>,05)

Bu sonuca gore giiclii ve olumsuz duygularin bedensel etkilerinde ve basa ¢ikilmasinda
erkek 6grenciler duygularini daha iyi yonetebilmektedir. Boyle bir sonucun ¢ikmasinda kiz

ve erkek ¢ocuklarin yetistirilme tarzlarindaki ebeveyn tutum ve davranig farkliligi olabilir.
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Okul Tiiriine Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Boyutlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin okul
tiirline gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlar1 puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Okul Tiiriine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt Boyutlarina

Ait Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

n Ort. Ss
Fen Lisesi 180 93,51 14,06
Duygu Yonetme Anadolu Lisesi 151 98,47 13,39
Becerileri Meslek Lisesi 131 89,74 13,13
(Toplam) Imam Hatip Lisesi 152 94,02 14,83
Ozel Okul 113 92,87 15,10
Fen Lisesi 180 23,52 6,02
Duygular1 S6zel  Anadolu Lisesi 151 25,58 5,86
Olarak Ifade Meslek Lisesi 131 21,92 5,77
Edebilme Imam Hatip Lisesi 152 24,24 6,09
Ozel Okul 113 24,96 6,01
Fen Lisesi 180 20,83 3,97
Duygulari Anadolu Lisesi 151 21,77 3,97
Oldugu Gibi Meslek Lisesi 131 19,48 4,24
Gosterebilme Imam Hatip Lisesi 152 20,85 4,42
Ozel Okul 113 20,47 4,44
Olumsuz Fen Lisesi_ _ 180 12,40 3,50
Bedensel Anadolu I__|se_5| 151 12,65 3,40
Tepkileri Kontrol Meslek L|§e3|' ‘ 131 12,27 3,61
Etme I_mam Hatip Lisesi 152 12,17 3,67
Ozel Okul 113 11,94 4,07
Fen Lisesi 180 13,35 3,37
Duygularla Basa Anadolu I__ise_si 151 13,88 3,26
Cikma Meslek L|§e3|. ' 131 13,32 3,38
Imam Hatip Lisesi 152 13,62 3,23
Ozel Okul 113 13,30 3,49
Fen Lisesi 180 9,63 2,86
Anadolu Lisesi 151 9,89 2,93
Ofke Yonetimi  Meslek Lisesi 131 8,60 3,24
Imam Hatip Lisesi 152 8,79 3,16
Ozel Okul 113 8,44 3,34
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Tablo 6’ya gore ogrencilerin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin okul
tirline gore puan ortalamalarimin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Duygu yoOnetimi
becerileri toplam puaninin Anadolu lisesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 98,47 olarak diger

okul tiirlerine gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir

Duygu yonetme becerileri alt boyutlarindan duygular1 sozel olarak ifade edebilmede
Anadolu Lisesi dgrencilerinin puan ortalamasi 25,58, duygular1 oldugu gibi gdsterebilmede
Anadolu lisesi 0grencilerinin puan ortalamasi 21,77, olumsuz bedensel bedensel tepkileri
kontrol etmede Anadolu lisesi 0grencilerinin puan ortalamast 12,65, duygularla basa
¢tkmada Anadolu lisesi 6grencilerinin puan ortalamasi 13,88 ve 6tke yonetiminde Anadolu
lisesi Ogrencilerinin puan ortalamas1 9,87 olarak diger okul tiirlerine gore en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Ortalamalar arasi bu farkin anlamli olup olmadigini belirlemek igin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Okul Tiiriine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yéonetme Beceri Diizeyi Toplam ve Alt
Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO F Degeri p
Duygu Yonetme Gruplar Arast 5559,66 4 1389,91 6,990 ,000***
Becerileri Grup I¢i 143565,4 722 198,84
(Toplam) Toplam 149125,1 726
Duygulart Sozel Gruplar Arasi 1100,37 4 275,09 7,741 ,000***
Olarak ifade Grup Ici 25658,54 722 35,53
Edebilme Toplam 26758,92 726
Duygular Oldugu Gmplgr.Aram 378,20 4 9455 5369 ,000***
o : Grup I¢i 12715,08 722 17,61
Gibi Gosterebilme
Toplam 13093,29 726
Olumsuz Bedensel Gruplar Arasi 37,38 4 9,34 ,708 ,587
Tepkileri Kontrol ~ Grup Ici 9537,47 722 13,21
Etme Toplam 9574,86 726
Duygularla Basa Gruplgr‘Aras1 37,00 4 9,25 ,827 ,508
Cikma Grup I¢i 8076,73 722 11,18
Toplam 8113,73 726
Gruplar Arasi 241,37 4 60,34 6,311 ,000***
Ofke Yonetimi Grup Ici 6903,74 722 9,56
Toplam 7145,12 726
%< 001

Tablo 7°ye gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri 6lgeginin toplam puanimin okul

tiirtine gére anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir ( F= 6,990, p=,000).
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Tablo 7’ gore 6grencilerin duygu yonetme beceri 6lgegi alt boyutlarindan duygulart sdzel

olarak ifade edebilme (F=7,741, p=,000), duygular1 oldugu gibi gosterebilme ( F=5,369,

p=,000) ve oOfke yOnetimi

(F=6,311, p=,000) okul tiiriine gore anlaml

olarak

farklilasmaktadir. Ortalamalar arasinda bulunan bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmis ve sonuglar tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8

Okul Tiiriine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt Boyutlarina
Ait Tukey Testi Sonuglart

Okul Tiirii

1)

(2) 3) (4)

()

Duygu

YOnetme
Becerileri
(Toplam)

Fen Lisesi (1)

p=,013**

Anadolu Lisesi

(2)

p=,000%** p=,049**

p=,013**

Meslek lisesi

3)

Imam Hatip
Lisesi (4)

Ozel Okul (5)

Duygular
So6zel Olarak
[fade
Edebilme

Fen Lisesi (1)

p=,015**

Anadolu Lisesi

(2)

p=,000***

Meslek lisesi

(3)

p=,010%**

p=,001***

Imam Hatip
Lisesi (4)

Ozel Okul (5)

Duygulari
Oldugu Gibi
Gosterebilme

Fen Lisesi (1)

p=,043**

Anadolu Lisesi

(2)

p=,000%**

Meslek lisesi

(3)

Imam Hatip
Lisesi (4)

Ozel Okul (5)

Ofke
Y Onetimi

Fen Lisesi (1)

p=,030**

p=,012**

Anadolu Lisesi

(2)

p=,005%** p=,018**

p=,002***

Meslek lisesi

©)

Imam Hatip
Lisesi (4)

Ozel Okul (5)

*:p<,05’ **:p<,01’ ***:p<,001
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Tablo 8’de goriildiigii gibi 6grencilerin duygu yonetme becerileri toplam puaninin fen lisesi
(1) ile Anadolu lisesi (2), Anadolu lisesi (2) ile meslek lisesi (3), imam hatip lisesi (4) ve
ozel okul (5) arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bulunan bu sonu¢ Anadolu Lisesi
ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam puanlariin diger okul tiirlerine gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir (ortalama=98,47).

Tablo 8’e gore duygu yodnetme becerileri alt boyutlarindan duygulart sdzel olarak ifade
edebilme fen lisesi (1) ile Anadolu lisesi (2), Anadolu lisesi (2) ile meslek lisesi (3), meslek
lisesi (3) ile imam hatip lisesi (4) ve 6zel okul (5) arasinda anlaml1 bir farklilik goriilmektedir
(p>,05). Duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutunda fen lisesi (1), Anadolu lisesi
(2)’nin meslek lisesi (3) arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ofke ydnetimi alt boyutunda
ise fen lisesinin meslek lisesi ve 6zel okul, Anadolu lisesinin meslek lisesi (3), imam hatip

lisesi (4) ve 6zel okul (5) arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir(p>,05).

Buna gore okul tiirleri arasindaki ogrencilerin farkli 6zelliklerde olmasi (giriskenligi,
disadoniikliigii, 6z yeterlik algisi, motivasyon diizeyleri, akademik basarisi, kendilerini ne
kadar tanidig1), bulunduklart ¢evrenin farkli yapilarda olmasi, yeterli kaynak imkanlari,
okullarin fiziki 6zellikleri, 6gretmen faktorii ve duygu diinyalarina verdikleri anlam okul
tirleri arasinda duygu yonetme becerilerinin anlamli olarak farklilik gostermesine neden

oldugu sdylenebilir.

Algillanan Anne Tutumlarina Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerileri

Toplam ve Alt Boyutlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin
algilanan anne tutumuna gore anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt

boyutlar1 puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9

Algilanan Anne Tutumlarina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

N Ort. Ss

Demokratik 88 98,18 13,39

D Vi llgisiz 10 83,80 19,85

ngfgillerionetme Destekleyici 273 93,45 13,61

(Toplam) Hosgérﬁlﬁ 196 94,49 14,03

Otoriter 123 93,46 15,90

Cezalandirici 19 86,00 13,86

Demokratik 88 24,86 5,49

. Ilgisiz 10 21,80 6,16

Duygular: Sozel Distekleyici 273 23.90 6,00
Olarak Ifade e

Edebilme Hosgorulu 196 24,51 5,79

Otoriter 123 23,55 6,92

Cezalandirici 19 23,31 5,96

Demokratik 88 21,71 4,25

Duygular: Hgisiz - 10 16,90 4,55

e Destekleyici 273 21,00 4,02
Oldugu Gibi o

Gésterebilme Hosgomlu 196 20,68 4,29

Otoriter 123 20,30 4,36

Cezalandirici 19 18,57 412

Demokratik 88 13,05 3,63

Olumsuz Tgisiz 10 10,20 3,32

Bedensel Destekleyici 273 12,00 3,47

Tepkileri Hosgorili 196 12,86 3,61

Gosterebilme Otoriter 123 12,01 3,85

Cezalandirici 19 11,21 3,27

Demokratik 88 14,07 3,37

Hgisiz 10 11,90 5,27

Duygularla Basa  Destekleyici 273 13,38 3,31

Cikma Hosgorili 196 13,37 3,21

Otoriter 123 14,00 3,50

Cezalandirici 19 11,94 2,39

Demokratik 88 10,06 2,87

Ilgisiz 10 9,90 3,51

. e Destekleyici 273 9,09 3,03

Ofke Yonetimi -y 5 il 196 8.91 318

Otoriter 123 9,35 3,31

Cezalandirici 19 7,57 2,87

Tablo 9’a gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin algilanan

anne tutumuna gore puan ortalamalari arasinda farklilik gortilmektedir.
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Annelerini demokratik olarak algilayan 6grencilerin duygu yonetme beceri toplam puani
98,18 olarak diger anne tutumlarina sahip dgrencilerin puan ortalamasina gore en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Duygu yonetim becerileri Olge8i alt boyutlarindan annelerini
demokratik olarak algilayan 6grencilerin puan ortalamalar1; duygular1 sozel olarak ifade
edebilme 24,86, duygular1 oldugu gibi gosterebilme 21,71, olumsuz bedensel tepkileri
gosterebilme 13,05, duygularla basa ¢ikma 14,07 ve 6fke yonetimi 10,06 olarak diger anne
tutumlarina sahip 6grencilerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore annelerini olumlu
bir tutumda gdren 6grencilerin duygu yonetimi konusunda daha yetkin oldugu sdylenebilir.
Ortalamalar arasi bu farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve sonuglar tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Algilanan Anne Tutumlarina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO F Degeri p

Duygu Yo6netme Gruplar Aras1  4189,62 6 698,27 3,454  ,002**
Becerileri Grup Ici 1443529 714 202,17
(Toplam) Toplam 1485425 720
Duygulart Sozel Gruplar Arast 240,27 6 40,04 1,084 370
Olarak ifade Grup Ici 26364,62 714 36,92
Edebilme Toplam 26604,89 720
Duygular Oldugu Grupl'flr‘Aras1 364,36 6 60,72 3,463 ,002**
Gibi Gosterebilme Grup I¢i 12521,95 714 17,53

Toplam 12886,31 720
Olumsuz Bedensel  Gruplar Arasi 214,86 6 35,81 2,755 ,012*
Tepkileri Kontrol ~ Grup I¢i 9280,90 714 12,99
Etme Toplam 9495,77 720
Duygularla Basa Grupl'flr‘Aras1 151,52 6 2525 2,273 ,035*
Cikma Grup I¢i 7932,72 714 11,11

Toplam 8084,25 720

Gruplar Arast 222,42 6 37,07 3,850 ,001***
Ofke Yonetimi Grup Ici 6875,70 714 9,63

Toplam 7098,13 720

*:p<,05, **:p<,01, ***:p<,001

Tablo 10’a gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri 6l¢eginin toplam puaninin algilanan
anne tutumlarma gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir ( F= 3,454, p=,002).
Ogrencilerin duygu ydnetme beceri 6lgegi alt boyutlarindan duygulart oldugu gibi
gosterebilme (F=3,463, p=,002), olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (F=2,755, p=,012),

45



duygularla basa ¢ikma (F=2,273, p=,035) ve 6tke yonetimi (F=3,850, p=,001) algilanan anne
tutumuna gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Ortalamalar arasinda bulunan bu anlaml
farkliligin hangi tutumlar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmis ve sonuglar

tablo 11°de gosterilmistir.
Tablo 11

Algilanan Anne Tutumlarina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Tukey Testi Sonuglart

o @ ©) 4 (6)

Demokratik (1) p=,040* p=,013*
Duygu lgisiz (2)
Yo6netme Destekleyici (3)
Becerileri Hosgoriilii (4)
(Toplam) Otoriter (5)

Cezalandirici (6)

Cezalandirict (6)

Demokratik (1) p=,011* p=,049*
Duygulari lgisiz (2) p=,039*

Oldugu Gibi Destekleyici (3)
Gosterebilme  Hosgoriilii (4)

Otoriter (5)

Cezalandirici (6)

Demokratik (1) p=,026*
Ofke Yonetimi  Ilgisiz (2)

Destekleyici (3)

Hosgoriilii (4)

Otoriter (5)

Cezalandiric (6)

*:p<,05
Tablo 11°de goriildiigii gibi duygu yonetme beceri dlgegi toplam puaninda demokratik (1)
anne tutumu ile ilgisiz (2) ve cezalandirici (6) anne tutumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p<,05). Duygular1 oldugu gibi gdosterebilme alt boyutunda demokratik (1) anne
tutumu ile ilgisiz (2) anne tutumu ve cezalandirici (6) anne tutumu, ilgisiz (2) anne tutumu
ile destekleyici (3) anne tutumu arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ofke ydnetimi
alt boyutunda demokratik (1) anne tutumu ile cezalandirici (6) anne tutumu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Bu sonuca goére duygu yonetimi beceri diizeyi, annelerini demokratik, hosgoriilii ve
destekleyici algilayan dgrencilerin, annelerini ilgisiz ve cezalandirict algilayan dgrencilere

gore puan ortalamasi daha yliksektir. Demokratik, hosgoriilii ve destekleyici tutuma sahip
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olan anneler ¢ocuklarinin her gelisim doneminde daha 6zenli, hassas, sabirli, sevgi dolu ve
anlayigh davranabilirler. Olumlu tutuma sahip olan anneler ¢ocuklarinin duygu gelisimine
de 6nem verirler. Cocuklar1 6fkelendiginde veya {iziildiigiinde onlar1 dinler, normal sartlarin
olusmas1 i¢in zaman tanir olumsuz durumlarin tekrar etmemesi i¢in dikkat eder veya
cocuklarina bu gibi duygulanimda neler yapacaklarini daha ¢ok anlatabilirler. ilgisiz anneler
cocuklarin1 ¢ok fazla serbest birakabildiklerinden dolayr ¢ocuklarda duygu karmasasi
olusabilir veya hangi ortamda ne gibi duygulanim hissedeceklerini ¢ocuklar ¢ok fazla idrak

edemeyebilirler.

Algillanan Baba Tutumlarina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri

Toplam ve Alt Boyutlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin
algilanan baba tutumuna gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda lise Ogrencilerinin duygu yoOnetme becerileri toplam ve alt
boyutlar1 duygular1 sézel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gdsterebilme,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke yonetimi puan

ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12

Algilanan Baba Tutumlarina Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

N Ort. Ss

Demokratik 101 98,48 14,18

D N llgisiz 37 86,43 15,48

ngegr‘illerionetme Destekleyici 216 93,81 13,05

(Toplam) Hosgérﬁh’i 152 94,25 14,13

Otoriter 178 92,93 15,07

Cezalandirici 26 90,46 14,70

Demokratik 101 25,48 5,21

. Ilgisiz 37 21,45 6,17

Duygular: Sozel D%stekleyici 216 23.72 5.79
Olarak Ifade e

Edebilme Hosgomlu 152 24,17 6,06

Otoriter 178 23,96 6,51

Cezalandirici 26 23,84 6,50

Demokratik 101 21,60 4,55

Duygular: Hgisiz - 37 18,21 3,16

SR Destekleyici 216 20,91 3,90
Oldugu Gibi TS

Gésterebilme Hosgomlu 152 20,59 4,36

Otoriter 178 20,75 4,40

Cezalandirici 26 20,03 4,46

Demokratik 101 12,85 3,79

Olumsuz Igisiz 37 11,00 3,69

Bedensel Destekleyici 216 12,35 3,48

Tepkileri Hosgoruli 152 12,46 3,44

Gosterebilme Otoriter 178 12,11 3,82

Cezalandirici 26 11,96 3,58

Demokratik 101 14,18 3,50

Hgisiz 37 12,89 3,62

Duygularla Basa  Destekleyici 216 13,55 3,19

Cikma Hosgorili 152 13,66 3,37

Otoriter 178 13,19 3,48

Cezalandirici 26 12,50 2,42

Demokratik 101 10,10 2,64

Ilgisiz 37 9,24 3,31

. . e Destekleyici 216 9,06 3,09

Ofke Yonetimi -y 5 il 152 9.2 3.33

Otoriter 178 8,73 3,24

Cezalandiric1 26 8,42 2,73

Tablo 12’ye gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin algilanan

baba tutumuna gore puan ortalamalari arasinda farklilik goriilmektedir.
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Babalarin1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin duygu yonetme beceri toplam puani
98,48 olarak diger baba tutumlarina sahip 0grencilerin puan ortalamasina gore en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Duygu yonetim becerileri 06l¢egi alt boyutlarindan babalarini
demokratik olarak algilayan 6grencilerin puan ortalamalar1; duygular1 sozel olarak ifade
edebilme 25,48, duygulari oldugu gibi gosterebilme 21,60, olumsuz bedensel tepkileri
gosterebilme 12,85, duygularla basa ¢ikma 14,18 ve 6fke yonetimi 10,10 olarak diger baba
tutumlarina sahip 6grencilerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Ortalamalar arasi bu farkin
anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar tablo

13’de verilmistir.

Tablo 13

Algilanan Baba Tutumlarina Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerileri Toplam

Ve Alt Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO F Degeri p

Duygu Yonetme gggar 470985 6 78497 3884  001%**
Efrecelr Hleri Grup Toi 1443091 714 20211
(Toplam) Toplam 149019,0 720
Duygulari Sozel ir“p'ar 48478 6 80,79 2,206 ,041**
Olarak Ifade rast,
Edobilme Grup Ici 26146.76 714 36.62

Toplam 2663155 720

Gruplar *ok
Duygular1 Oldugu  Arasi 335,80 6 95,96 3,146 005
Gibi Gosterebilme Grup Igi 12701,17 714 17,78

Toplam 13036,97 720
Olumsuz Gruplar 12410 6 2068 1572 152
Bedensel Arasi
Tepkileri Kontrol ~ Grup Ici 0393,60 714 13,15
Etme

Toplam 9517,70 720

Gruplar
Duygularla Basa  Arass 108,86 6 1814 1627 137
Cikma Grup Igi 7961,37 714 11,15

Toplam 8070,24 720

Gruplar 14860 6 2476 2538 019%*
Ofke Yonetimi Aras :

Grup I¢i 6967,68 714 9,75

Toplam 7116,28 720

*:p<,05’ **:p<,01’ ***:p<,001
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Tablo 13’¢ gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri 6l¢eginin toplam puaninin algilanan

anne tutumlarina gore anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir ( F= 3,884, p=,001).

Tablo 13’¢ gore 6grencilerin duygu yonetme beceri 6lgegi alt boyutlarindan duygulart s6zel
olarak ifade edebilme (F=2,206, p=,041), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (F=3,146,

p=,005), ve 6fke yonetimi (F=2,538, p=,019) algilanan baba tutumuna gore anlamli olarak

farklilagmaktadir. Ortalamalar arasinda bulunan bu anlamli farkliligin hangi tutumlar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmis ve sonuglar tablo 14’de

gosterilmistir.

Tablo 14

Algilanan Baba Tutumlarina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Tukey Testi Sonucu

1 (2) ®3) (4) (%) 6
Demokratik (1) p=,000*** p=,029*
Duygu lgisiz (2) p=,044*
YoOnetme Destekleyici (3)
Becerileri Hosgortili (4)
(Toplam) Otoriter (5)
Cezalandirici (6)
Demokratik (1) p=,010*
Duygulari lgisiz (2)
Sozel Olarak  Destekleyici (3)
Ifade Hosgoriilii (4)
Edebilme Otoriter (5)
Cezalandirici (6)
Demokratik (1) p=,001***
Duygularl_  llgisiz (2) p=,006** p=035* p=016*
Oldugu Gibi "~ Destekleyici (3)
Gosterebilme Hosgorili (4)
Otoriter (5)
Cezalandirict (6)
Demokratik (1) p=,008**
Ofke lgisiz (2)
Y 6netimi Destekleyici (3)
Hosgortli (4)
Otoriter (5)

Cezalandirici (6)

*:p<,05, **:p<,01, ***:p<,001
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Tablo 14’de goriildiigii gibi duygu yonetimi becerileri toplam puaninda babalarini
demokratik (1) olarak algilayan 6grenciler ile otoriter (5) olarak algilayan ve babalarini
ilgisiz (2) olarak algilayan ile hosgoriilii (4) olarak algilayan 6grenciler arasinda anlamli bir

farklilik vardir (p<,05).

Duygulan sozel olarak ifade edebilme alt boyutunda babalarini demokratik (1) olarak
algilayan ogrenciler ile ilgisiz (2) olarak algilayan 0grenciler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutunda babalarin1 demokratik (1)
olarak algilayan 6grenciler ile ilgisiz (2) ve ilgisiz (2) olarak algilayan ogrenciler ile de
destekleyici (3), hosgoriilii (4) ve otoriter (5) olarak algilayan 6grenciler arasinda anlamli
farkliliklar vardir (p<,05). Ofke ydnetimi alt boyutunda babalarini demokratik (2) olarak
ogrenciler ile otoriter (5) olarak algilayan ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p<,05).

Bu sonuca gore, algilanan baba tutumunun demokratik, destekleyici, hosgoriilii olmasi
cocuklarinin duygu yonetimi becerileri kazanmasi i¢in 6nemlidir. Demokratik tutumda olan
babanin ¢ocuklarina tutarli davranmasi, giiven ve sevgiye dayali olan baba-¢ocuk iligkisinde

cocugun duygu diinyasinda olumlu izler birakabilecegi soylenebilir.

Anne Egitim Diizeylerine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam

ve Alt Boyutlarina Ait Bulgular

Arastirmada lise Ogrencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin
algilanan anne egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek
icin yapilan analiz sonucunda lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt
boyutlar1 duygular sozel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gosterebilme,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke yonetimi puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15

Anne Egitim Diizeylerine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve

Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalart ve Standart Sapmalari

n Ort. Ss
Ilkokul 99 92,30 13,27
Duygu Yonetme O_rtaokul 93 92,75 14,75
Becerileri Lise ) 264 94,23 14,63
(Toplam) 2 y}lhk yuksekokul 37 94,59 14,88
Universite 210 94,50 14,51
Yiksek lisans/ Doktora 21 94,47 10,67
[lkokul 99 22,88 6,14
Duygulari Sézel O_rtaokul 93 23,53 577
: Lise 264 24,32 6,02
Olarak Ifade o
Edebilme 2 yillik yiiksekokul 37 24,40 6,41
Universite 210 24,15 6,15
Yiiksek lisans/ Doktora 21 25,80 5,59
Ilkokul 99 21,28 3,91
Ortaokul 93 20,33 4,28
Duygulan Lise 264 20,80 4,36
Oldugu Gibi .
Gésterebilme 2 y}lhk yuksekokul 37 21,08 4,18
Universite 210 20,60 4,30
Yiksek lisans/ Doktora 21 19,90 3,47
Ilkokul 99 12,06 3,62
Olumsuz Ortaokul 93 11,68 3,53
Bedensel Lise 264 12,43 3,62
Tepkileri Kontrol 2 yillik yiiksekokul 37 12,35 3,80
Etme Universite 210 12,53 3,64
Yiksek lisans/ Doktora 21 12,66 3,94
Ilkokul 99 13,14 3,51
Ortaokul 93 13,87 3,36
Duygularla Basa  Lise 264 13,48 3,29
Cikma 2 yillik yiiksekokul 37 13,02 3,17
Universite 210 13,63 3,38
Yiksek lisans/ Doktora 21 13,38 3,08
Ilkokul 99 8,89 3,21
Ortaokul 93 9,03 3,01
- . e Lise 264 9,06 3,21
Ofke Yonetimi "0 3 iiksekokul 37 1005 347
Universite 210 9,37 3,00
Yiksek lisans/ Doktora 21 8,28 2,83

Tablo 15’e gore anne egitim diizeyine gore duygu yonetme becerileri ve alt boyutlar

arasinda puan ortalamalari arasinda farkliliklar goriillmektedir.
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Duygu yonetimi becerileri toplam puaninda anne egitim diizeyi 2 yillik yiiksekokul olan
ogrencilerin puan ortalamasi 94,58 olarak diger anne egitim diizeyine sahip 6grencilerin

puan ortalamasindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Duygu yonetimi becerileri 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda duygulari sézel olarak ifade
edebilmede anne egitim diizeyi yiiksek lisans / doktora olan 6grencilerin 25,80, duygulari
oldugu gibi gosterebilmede anne egitim diizeyi 2 yillik yiiksekokul olan 6grencilerin 21,08,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmede anne egitim diizeyi yiiksek lisans/ doktora
olan o6grencilerin 12,66, duygularla basa ¢ikmada anne egitim diizeyi ortaokul olan
ogrencilerin 13,87, 6fke yonetiminde anne egitim diizeyi 2 yillik yliksekokul olan
ogrencilerin 10,05 olarak diger anne egitim seviyelerine sahip 6grencilerin ortalamalarindan
daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Ortalamalar arasi bu farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16

Anne Egitim Diizeylerine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Beceri Diizeyi Toplam
Ve Alt Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

F
KT SD KO degeri P

Duygu Yénetme Gmplgr.Aram 506,49 5 101,298 ,492 , 782
Becerileri (Toplam) Grup Ici 147865,8 718 205,941

Toplam 148372,3 723
Duygular1 Sozel Gruplar Arasi 249,05 5 49,811 1,357 ,238
Olarak ifade Grup Ici 2634450 718 36,692
Edebilme Toplam 26593,55 723
Duygular: Oldugu Gruplgr‘Aras1 68,13 5 13,626 , 756 ,582
Gibi Gésterebilme Grup I¢i 12937,05 718 18,018

Toplam 13005,18 723
Olumsuz Bedensel ~ Gruplar Arasi 60,09 5 12,019 908 475
Efrﬁ’]‘;"e” Kontrol -~ Grup ici 9503,91 718 13,237

Toplam 9564,01 723
Duygularla Basa Grupl?lr‘Aram 38,14 5 7,629 ,680 ,639
Cikma Grup I¢i 8056,83 718 11,221

Toplam 8094,97 723

Gruplar Arast 66,29 5 13,258 1,353 240
Ofke Yonetimi Grup Ici 7038,38 718 9,803

Toplam 7104,67 723
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Tablo 16’da goriildiigii gibi anne egitim diizeyine gore lise 6grencilerinin duygu yonetme
becerileri toplam ve alt boyutlarma gore anlamli bir farklilik ¢ikmadigr goriilmektedir

(p>,05).

Arastirma bulgularina gére anne egitim diizeyi 6grencilerin duygu yonetme becerilerinden
duygular1 sozel olarak ifade edebilmede, duygular1 oldugu gibi gosterebilmede, olumsuz
duygularin bedensel etkilerinde, duygularla basa ¢ikmada ve 6tke yonetiminde bir etki

olusturmamaktadir.

Baba Egitimlerine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Puanlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin baba
egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan
analiz sonucunda lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlar
duygular1 sozel olarak ifade edebilme, duygulart oldugu gibi gdsterebilme, olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa c¢ikma ve Ofke yOnetimi puan

ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17

Baba Egitim Diizeyine Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Puanlarina Ait Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

n Ort. Ss

[lkokul 38 90,86 12,84

Duygu Yonetme O'rtaokul 65 92,92 14,03

Becerileri Lise ] 229 93,27 13,91

(Toplam) 2 y}lhk yuksekokul 40 93,97 17,19

Universite 287 95,06 14,39

Yiiksek lisans / Doktora 63 93,06 14,96

Ilkokul 38 23,13 5,86

N Ortaokul 65 24,23 6,07

Duygulari S6zel ¢, 229 2379 588
Olarak Ifade -

Edebilme 2 yillik yiiksekokul 40 23,40 6,96

Universite 287 24,42 6,13

Yiksek lisans / Doktora 63 23,82 6,15

Ilkokul 38 20,07 4,65

Duygulart O_rtaokul 65 20,72 3,97

SR Lise 229 20,84 4,24
Oldugu Gibi ..

Gésterebilme 2 yillik yiiksekokul 40 21,02 4,00

Universite 287 20,74 4,32

Yiiksek lisans / Doktora 63 20,46 4,19

Ilkokul 38 12,02 3,70

Olumsuz Ortaokul 65 11,52 3,56

Bedensel Lise 229 12,21 3,67

Tepkileri Kontrol 2 yillik yiiksekokul 40 12,07 3,91

Etme Universite 287 12,67 3,56

Yiksek lisans / Doktora 63 12,17 3,42

Ilkokul 38 13,42 3,41

Ortaokul 65 13,44 3,16

Duygularla Baga  Lise 229 13,37 3,43

Cikma 2 yillik yiiksekokul 40 13,47 3,80

Universite 287 13,61 3,24

Yiksek lisans / Doktora 63 13,50 3,36

Ilkokul 38 8,44 3,35

Ortaokul 65 8,92 3,28

" . e Lise 229 8,93 3,16

Ofke Yonetimi "0 i iksekokul 40 9,45 3,28

Universite 287 9,47 3,01

Yiksek lisans / Doktora 63 8,87 3,16

Tablo 17’ye gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri ve alt boyutlarinin baba egitim

diizeyine gore puan ortalamalari arasinda farkliliklar goriilmektedir.
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Duygu yonetimi becerileri toplam puaninda baba egitim diizeyi liniversite olan 6grencilerin
puan ortalamasi 95,06 olarak diger baba egitim diizeyine sahip Ogrencilerin puan

ortalamasindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Duygu yonetimi beceri 6l¢eginin alt boyutlarina bakildiginda duygular1 s6zel olarak ifade
edebilmede baba egitim diizeyi iliniversite olan 6grencilerin 24,42, duygular1 oldugu gibi
gosterebilmede baba egitim diizeyi 2 yillik yiliksekokul olan 6grencilerin 21,02, olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilmede baba egitim diizeyi iiniversite olan 6grencilerin 12,67,
duygularla basa ¢ikmada baba egitim diizeyi lniversite olan Ogrencilerin 13,61, 6fke
yonetiminde baba egitim diizeyi liniversite olan 6grencilerin 9,47 olarak diger baba egitim
seviyelerine sahip 6grencilerin ortalamalarindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bulgulara
gore baba egitim seviyesi 2 yillik yiiksekokul ve iiniversite diizeyinde olan dgrencilerin
duygu yonetim beceri puanlarinin arttig1 goriilmektedir. Ortalamalar aras1 bu farkin anlamli
olup almadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

tablo 18’de verilmistir.
Tablo 18

Baba Egitim Diizeyine Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Beceri Diizeyi Toplam ve

Alt Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO F Degeri P
Duygu Yo6netme Gruplar Arasi 937,04 5 187,409 ,909 AT74
Becerileri Grup Ici 147567,5 716 206,100
(Toplam) Toplam 148504,5 721
Duygular1 Sozel Gruplar Arasi 110,06 5 22,014 ,594 , 704
Olarak ifade Grup Ici 26526,19 716 37,048
Edebilme Toplam 26636,26 721
Duygular Oldugu Grupl'flr‘Aras1 27,41 5 5,483 ,302 ,912
Gibi Gosterebilme Grup lci 12991,99 716 18,145
Toplam 13019,40 721
Olumsuz Bedensel Gruplar Arasi 87,00 5 17,402 1,332 249
Tepkileri Kontrol ~ Grup I¢i 9356,99 716 13,068
Etme Toplam 944400 721
Duygularla Basa Gruplqr'Aram 7,43 5 1,486 ,132 ,985
Cikma Grup I¢i 8043,06 716 11,233
Toplam 8050,49 721
Gruplar Arasi 72,35 5 14,470 1,472 ,197
Ofke Yonetimi Grup Ici 7039,37 716 9,832
Toplam 7111,73 721
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Tablo 18’e gore baba egitim diizeyine gore lise 6grencilerinin duygu yonetimi toplam ve alt

boyutlarina gore anlamli bir farklilik ¢ikmadigi goriilmektedir (p>,05).

Arastirma bulgularina gore baba egitim diizeyi 6grencilerin duygu yonetme becerilerinden
duygular1 sozel olarak ifade edebilmede, duygular1 oldugu gibi gosterebilmede, olumsuz
duygularin bedensel etkilerinde, duygularla basa ¢ikmada ve o6fke yonetiminde bir etki

olusturmamaktadir.

Dogum Sirasimna Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerileri Toplam ve Alt

Puanlarina Ait Bulgular ve Yorumu

Arastirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlarinin dogum
sirasina gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda lise 0grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam ve alt boyutlar1 duygulari
sOzel olarak ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri
kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke yonetimi puan ortalamalar1 ve standart

sapmalari tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19

Dogum Swrasina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri Toplam ve Alt

Puanlarina Ait Bulgular ve Yorumu

n Ort. Ss
Birinci 352 94,03 14,64
Duygu Yénetme  ikinci 263 93,27 14,35
Becerileri Uciincii 76 94,88 12,10
(Toplam) Dordiinci 21 95,66 14,24
Besinci 13 93,07 19,46
Birinci 352 24,48 6,11
Duygular1 Sozel  Ikinci 263 23,62 5,99
Olarak ifade Uciincii 76 23,90 5,68
Edebilme Dordiinci 21 23,71 6,41
Besinci 13 22,30 7,79
Birinci 352 20,63 4,38
Duygular1 Ikinci 263 20,54 414
Oldugu Gibi Uciincii 76 21,94 3,85
Gosterebilme Dordiinct 21 20,61 4,15
Besinci 13 19,84 4,31
ol Birinci 352 12,45 3,69
Be‘ég‘rf:ezl ikinci 263 12,08 3,56
Tepkileri Uclincii 76 12,11 3,34
Kontrol Etme Dordiinci 21 13,23 4,22
Besinci 13 12,38 4,03
Birinci 352 13,38 3,29
Duygularla Basa Ik1nc1 - 263 13,58 3,45
Cikma Uclincii 76 13,44 3,23
Dordiinct 21 14,23 3,74
Besinci 13 14,30 2,59
Birinci 352 9,08 3,11
Ikinci 263 9,21 3,25
Ofke Yonetimi Uciincii 76 9,15 2,82
Dordiinci 21 9,14 3,21
Besinci 13 9,46 3,28

Tablo 19’a gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri ve alt boyutlarinin dogum sirasina
gore puan ortalamalar1 arasinda farklilik goriilmektedir. Duygu yonetme beceri toplam
puaninda dogum siras1 dort olan dgrencinin puan ortalamasi 95,66 olarak en yiiksek puan

ortalamasina sahiptir.

Duygu yonetim beceri 6lcegi alt boyutlarina bakildiginda duygular sozel olarak ifade

edebilmede dogum siras1 bir olan dgrencinin puan ortalamasi 24,48, duygular1 oldugu gibi
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gosterebilmede dogum sirasi ii¢ olan 6grencinin puan ortalamasi 21,94, olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etmede dogum sirast dort olan 6grencinin puan ortalamasi 13,23, duygularla
basa ¢ikmada dogum siras1 bes olan 6grencinin puan ortalamasi 14,30 ve 6fke yonetiminde
dogum siras1 bes olan 6grencinin puan ortalamasi 9,46 olarak en yliksek ortalamaya sahiptir.
Ortalamalar aras1 bu farkin anlamli olup almadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmis ve sonuglar tablo 20’de verilmistir.
Tablo 20

Dogum Swrasina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Beceri Diizeyi Toplam ve Alt

Boyutlarina Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

KT SD KO Fo
Degeri

Duygu Yénetme igsﬂ'a‘r 25819 4 64,549 312 870
?Tegelr;'n‘?lr)' Grup ici 1488419 720 206,725
P Toplam 149100,1 724
Duygulari Sézel i;gg‘af 15545 4 38865 1056 377
géae'gﬁiade Grup ici 26498.75 720 36,804

Toplam 2665421 724
Duygulari i;z'sol'ar 13470 4 33675 1875 113
géi‘tlegr“egﬁe Grup Toi 1293076 720 17,959

Toplam 13065,47 724
Olumsuz Gruplar 4176 4 10442 791 531
Bedensel Arasi
Tepkileri Kontrol ~ Grup Ici 9508,25 720 13,206
Etme Toplam 9550,02 724

Gruplar
Duygularla Basa  Arasi 26,81 4 6,704 ,598 664
Cikma Grup Ici 807441 720 11,214

Toplam 8101,23 724

Gruplar 378 4 945 096 984
Ofke Yonetimi Arasl :

Grup Ici 711142 720 9,877

Toplam 711520 724

Tablo 20°de goriildiigii gibi dogum sirasina gore lise 6grencilerinin duygu yonetme beceri

toplam puani ve alt boyutlarina gére anlamli bir farklilik ¢gitkmamstir (p>,05).
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Buna goére bireyin ailedeki dogum sirasi duygu yonetimi becerilerinde bir etki
olusturmamaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 48,6’s1 birinci cocuk % 35,6’s1 ikinci
cocuktur ve 6grencilerin tiimii farkli ailede ve farkli ¢evrede kisiliklerini ve karakterlerini
sekillendirmektedirler. Arastirmaya katilan Ogrencilerin duygularini sozel olarak ifade
edebilmesi, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmesi, basa ¢ikmasinda veya ofke
yonetiminde dogum siralarinin anlamli bir etkisinin olmadigi, ailelerin gocuklarina yaklagim

tarzlarinin tutarlilik géstermesi ile agiklanabilir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri (duygulart sozel olarak ifade
edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme
duygularla basa ¢ikma, 6fke yonetimi) motivasyon diizeyleri, cinsiyet, sinif diizeyi, okul
tiirii, algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi
ve dogum sirast degiskenlerine gore incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin tartisilmasi ve

diger ilgili arastirmalarla iligkilendirilmesi bu boliimde ele alinan temel konudur.

Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerileri ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki

Mliskilere Ait Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme beceri toplam puani ile motivasyon diizeyleri
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski ¢ikmistir. Buna gore lise dgrencilerinin duygu
yonetim becerileri motivasyonlarini etkilemektedir. Diger bir ifade ile 6grencilerin duygu

yonetme becerileri arttik¢ca motivasyonlar1 da artacaktir.

Duygu yonetme beceri 6l¢egi alt boyutlarindan duygular1 s6zel olarak ifade edebilme ile
motivasyon arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski varken, duygular1 oldugu gibi
gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke

yonetiminde diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Duygu yonetiminin biligsel siirecler ve davranis {izerinde birgok etkisi bulunabilmektedir.
Duygu yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir¢ok degiskenin duygu yonetimi ile olan
iligkisine bakilmistir. Demir (2013), kisilerarasi iletisimde duygu yonetiminin roliini,
Arslan (2016), calismasinda {iniversitelere hazirlanan Ogrencilerde stres diizeylerinin

duygular1 yonetme becerisine etkisini, Mayda (2017), genel psikolojik sagligin yordayicilar
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olarak duygular1 yonetme becerileri ve ¢ocukluk ¢agi 6rselenme yasantilarini, Tagkan (2017)
yildirma ve tiikenmislik arasindaki iliskide duygu yonetiminin diizenleyici roliinii, Kozan,
Kesici ve Baloglu (2017) affedicilik ve duygu yonetme beceri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kisilerarasi iletisimde, iiniversiteye hazirlanan 6grencilerin stres diizeylerinde,
genel psikolojik saglik diizeyinde, yildirma ve tiikenmislikte ve affedicilikte duygu

yonetiminin iligkisi saptanmigtir.

Insan iliskilerinde sevgi, nefret, bagimlilik, diismanlik, basari, endise, kaygi, umut,
kiskanclik ve bir¢ok duygu bulunmaktadir. Bu duygular bizi insan yapan yegane unsurlardir.
Duygular1 hissetmek, hissedilen duygulari davranisa dokmek ve karsimizdaki bireye
aktarmak normaldir. Duygular1 yonetmek, duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin
saglikl1 bir sekilde bireyi sikintiya sokan duygulariyla bas etmelerini kolaylastirmay1 ve bu
nedenle bir takim beceriler kazandirmay1 ongdérmektedir. Olumlu bir Motivasyon heves,
giiven gibi duygular1 harekete gecirerek duygularin bastirilmamasini ve duygularin patolojik

bir hal almamasini saglar (Goleman, 2016, s. 46).

Arastirma sonucuna gore kendisini uygun bir dille ifade edebilen 6grencilerin motivasyon
diizeyleri de artmistir. Arastirmanin bulgularindan da yola ¢ikarak duygu yonetimi iyi olan
bir 6grencinin 6zellikle de duygularini iyi ifade edebilen 6grencilerin motivasyonu da etkin
olacaktir. Iki kavramin ortak yonlerinin oldugu hem literatirde hem de bulgularla

desteklenmistir.

Simif Diizeyine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerine Ait Bulgularin

Tartisilmasi

Aragstirma bulgularina gore 6grencilerin duygu yonetme becerilerinin sinif diizeyine gore
anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir. Buna gore lise 6grencilerinin siif diizeyi
duygu yonetim becerileri lizerinde bir etkiye sahip degildir. Lise dgrencilerinin gelisim
donemi geregi degisken duygusal durumlarda kalabilecekleri, ofke, kaygi gibi giiglii
duygularla bas etmekte giicliik cekebilecekleri sdylenebilir. Ayrica lise son siniflara
yaklagstik¢a gelecek ve sinav kaygist gibi faktorlerin 6grencilerin duygu yonetim becerileri

kazanmalarinda Onleyici bir etki olusturabildigi s6ylenebilir.
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Cinsiyete Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yoénetme Becerilerine Ait Bulgularin

Tartisilmasi

Arastirmadan edinilen bulgulara gére duygu yonetme becerileri toplam puaninda erkek
Ogrencileri puan ortalamasi daha yiiksek bulunmusken anlamli bir farklilik goriillmemistir.
Duygu yonetimi beceri 6l¢egi alt boyutlarindan olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
ve duygularla basa ¢ikma Ogrencilerin cinsiyetine gore anlamli olarak farklilastigini
gostermektedir. Duygulari sozel olarak ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gdsterebilme
ve Ofke yoOnetimi alt boyutlarinda kiz Ogrencilerin puan ortalamasi daha yiiksek

bulunmugken aradaki fark anlamli ¢tkmamustir.

Arslan (2016) tiniversite 6grencileri ile yaptig1 caligmasinda kiz 6grencilerin duygu yonetme
becerisi erkek Ogrencilere gore daha yiliksek bulunmustur. Mayda (2017) iiniversite
ogrencileri yaptigi ¢alismasinda kiz dgrencilerin duygulart yonetme beceri toplam puan
aritmetik ortalamasini daha yiiksek bulmustur. Goget (2006) iniversite 6grencileri ile yaptigi
calismasinda kiz 6grencilerin duygularin ifade edilmesi, duygularin yasamlarinda olumlu
etkilerini gormede erkek ogrencilere gore anlamli olarak farkliliklastigini bulmustur. Bu
arastirmalar yapilan arastirma ile tutarlilik géstermemektedir. Boyle bir sonucun ¢ikmasinda

ogrencilerin okuduklar1 okullarin farkli kademede olmasi neden gosterilebilir.

Okul Tiiriine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yoénetme Becerilerine Ait Bulgularin

Tartisilmasi

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin duygu yonetme becerileri okuduklart okul tiirline
gore anlamli olarak farklilagmaktadir. Elde edinilen sonuglara goére duygu yonetme beceri
toplam puanin ve alt boyutlarinda Anadolu Lisesi 6grencileri en yliksek puan ortalamasina
sahiptir. Ortalamalar arasinda anlaml farklilik gériilmektedir. Ogrencilerin duygu yonetme
becerileri toplam puaninin Anadolu Lisesi, fen lisesi, meslek lisesi, imam hatip lisesi ve 6zel
okul arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bulunan bu sonu¢ Anadolu lisesi 6grencilerinin
duygu yonetme becerileri toplam puanlariin diger okul tiirlerine gére daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Arslan (2016), calismasinda iiniversitelere hazirlanan Ogrencilerde stres diizeylerinin
duygulari yonetme becerisine etkisini inceledigi ¢alismasinda okul tiirii meslek lisesi

olanlarin duygu yo6netim puanlart Anadolu lisesi olanlarin puanlarindan yiiksek

63



bulunmustur. Arslan (2016)’nin yapmis oldugu c¢alisma yapilan bu aragtirma ile tutarlilik

gostermemektedir.

Algilanan Anne Tutumuna Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerine Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirma bulgularia gore 6grencilerin duygu yonetme beceri toplam puani ve dlgegin alt
boyutlarindan duygular1 oldugu gibi gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke yonetimi algilanan anne tutumlarina gore anlamli
olarak farklilik gostermektedir. Annelerini demokratik olarak algilayan 6grencilerin duygu
yonetme beceri toplam puani ve 6lgegin alt boyutlar1 duygulari sozel olarak ifade edebilme,
duygular1 oldugu gibi gésterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla
basa ¢ikma ve 6tke yonetiminde annelerini demokratik olarak algilayan 6grencilerin puan
ortalamasi diger anne tutumlarina gore yiiksek bulunmustur. Daha sonraki yiiksek puan

ortalamalar1 hosgoriilii, destekleyici anne tutumlarina sahip 6grencilerdir.

Arastirma sonucuna gosteriyor ki duygu yonetimi beceri diizeyi, annelerini demokratik,
hosgoriilii ve destekleyici algilayan 6grencilerde, annelerini ilgisiz ve cezalandirici algilayan

ogrencilere gore daha yiiksektir.

Zeman, Poon, Sanders, Miller-Slough (2016)’nin yaptiklari ¢alismada ¢ocuklarin anneleri
tarafindan desteklenmelerinin duygular1 yonetme becerilerindeki etkisini incelemislerdir.
Olumlu tutumlarda olan annelerin gocuklari duygulart yonetme becerilerinde daha iyi
oldugunu, cezalandirici anne tutumunda olan annelerin ise ¢ocuklarin duygu yonetme beceri
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi soncuna ulagsmislardir. Zeman, Poon, Sanders, Miller-
Slough’un ulagsmis oldugu arastirma sonucu yapilan arastirma sonucu ile paralellik

gostermektedir.

Algilanan Baba Tutumuna Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerine Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirma sonucuna gore dgrencilerin duygu yonetme beceri toplam puanlari ve dlgegin alt
boyutlarindan duygular1 sézel olarak ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme ve
Ofke yonetimi algilanan baba tutumlarina gére anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Babalarin1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin duygu yonetme beceri toplam puani ve
64



Olgegin alt boyutlar1 duygular1 sézel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi
gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma ve 6fke
yonetiminde babalarin1 demokratik olarak algilayan 6grencilerin puan ortalamasi diger baba
tutumlarina gore yiiksek bulunmustur. Babalarini hosgoriilii ve destekleyici olarak algilayan
ogrencilerin duygu yonetimi puan ortalamasi arastirmada goz ardi edilemeyecek sekilde
ilgisiz ve otoriter baba tutumlarina sahip 6grencilerin puan ortalamasindan daha yiiksek

bulunmustur.

Demokratik anne ve babalar ¢ocugun gelisim gereksinimlerine ve yeteneklerine uygun
beklentiler gelistirirler. Cocugun 6zerklik gelisimine ve kendini yonlendirmesine 6nem
verirlerken otoriter anne ve babalar ise kati1 ve zorlayici bir tutuma sahiptirler. Cocugun
bagimsiz davranislarini cesaretlendirmekten ziyade c¢ocugun Ozerkligini kisitlamaya
yonelirler. Demokratik evlerde biiyliyen ¢ocuklar kendine daha giivenli, uyumlu, empatik

diistinebilen, sosyal becerileri gii¢liidiir (Steinberg, 2007, s. 158-159).

Hem literatiir hem de arastirma bulgularina gore algilanan baba tutumunun olumlu olmasi
(demokratik, destekleyici, hosgoriilii) 6grencilerin duygu yonetimi becerileri kazanmast i¢in

Onemlidir.

Anne Egitim Diizeyine Gére Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerine Ait

Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada 6grencilerin anne egitim diizeyine gore duygu yonetme becerileri toplam ve alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Arastirma bulgulari

gosteriyor ki anne egitim diizeyi 6grencilerin duygu yonetme becerilerini etkilememektedir.

Arastirma bulgulariyla paralel bir sonug gosteren Ikiz ve Gormez’in (2010) ilkdgretim ikinci
kademede okuyan ogrencilerin anne ve baba egitim seviyelerine gore duygusal zeka
diizeylerini inceledigi ¢alismasinda duygusal zekanin karsisindakinin duygularini anlama,
duygular yonetme alt boyutlarinda anne egitim diizeyine gore anlamli farklilik olmadigini

saptamistir.

65



Baba Egitim Diizeyine Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yénetme Becerilerine Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmadan elde edilen bulgular, baba egitim diizeyine gore 6grencilerin duygu yonetme
becerileri toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore 6grencilerin baba egitim diizeyi duygu yonetim becerilerinde

bir etki olusturmamaktadir.

Ikiz ve Gormez’in (2010) ¢alismasinda duygusal zekanin alt boyutlarindan duygu yonetimi
ve duygular1 anlama da baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi babanin
egitim diizeyinin iiniversite olmasi katilimcilarin karsisindakinin duygularimi anlama ve
duygularint yonetmede olumlu bir olusturdugu saptanmistir. Baba egitim diizeyine gore
duygular1 yonetme becerisi lkiz ve Goérmez’in (2010) arastirma sonucu ile tutarsizlik

gostermektedir.

Dogum Sirasina Gore Lise Ogrencilerinin Duygu Yonetme Becerilerine Ait Bulgularin

Tartisiimasi

Arastirma sonucuna gore 0grencilerin dogum sirast duygu yonetme beceri toplam puani ve
alt boyutlarina gére anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Buna gore bireyin ailedeki

dogum siras1 veya kacginci ¢cocuk olusu duygu yonetiminde bir etkiye sahip degildir.

Arastirmada bu alt problem belirlenirken Adler’in insan dogasina bakis agisi1 dikkate
alinmigtir. Adler ayn1 ailenin ¢ocuklariin ayni ¢evrede sekillendigini varsaymanin yanlis
oldugunu belirtmistir. Aile birligi i¢inde kardesler ayni yonleri paylagsa da, dogum
siralarindan dolay1 her ¢ocugun psikolojik durumlari birbirinden farklidir. Ailede birinci
cocuk olmanin ortanca veya son ¢ocuk olmanin kardeslerle olan iliskiden kaynakli belirli
kisilik egilimi olusacagini savunmaktadir (Corey, 2015, s. 132-133). Bireyin duygularini
tanimasi, anlamasi, hangi durumlarda duygularini nasil yonetebilecegi bir kisilik 6zelligi
olabilir. Adler’in kurami arastirma bulgularina gore bireyin duygu diinyasinin sekillenmesi

ile tutarlilik géstermemektedir.
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Oneriler

Bu boliimde aragtirmada ulagilan sonuglardan yola ¢ikilarak yapilabilecek uygulamalara ve

farkli ¢alismalara yonelik oneriler yer almaktadir.

1. Arastirmada lise &grencilerinin duygu yonetme becerileri ile motivasyon diizeyleri
arasinda orta diizeyde anlamli bir iligskinin oldugu bulunmustur. Lise 6grencilerinin gelisim
donemi oOzellikleri gbéz Oniinde bulunduruldugunda duygu yonetim becerilerinin ve
motivasyonlariin yiiksek diizeyde olacak sekilde hem aile hem Ogretmenleri tarafindan
cesitli etkinliklerle, empatik diisiinmeyle, grup terapi yoluyla saglanmasi Ogrencilerin

bireysel gelisimlerine olumlu katk: saglayabilir.

2. Aragtirmada sinif diizeyine gore lise 0grencilerinin duygu yonetme becerilerinde anlamli
bir farklilik ¢ikmadigi goriilmektedir. Ortadgretim diizeyindeki sinif diizeyleri atlanmadan
9. siniftan 12. sinifa kadar 6grencilerin duygu yonetme becerilerini artiracak olumlu benlik
algilarini gelistirecek, olumsuz duygularla bas etme yollarin1 6gretecek, duygu farkindaligini

artiracak rehberlik faaliyetlerine okul programlarinda yer verilebilir.

3. Arastirmada cinsiyete gore duygu yonetme beceri 6l¢eginin alt boyutlarindan olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme ve duygularla basa ¢ikmada erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilerine gore puan ortalamasimnin yiiksek oldugu ve anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi bulunmustur. Kiz 6grencilerinin  6zellikle giiclii duygularla bas etmesini
ogrenmesi saglanabilir. Rehber Ogretmenlerin duygu farkindaligi, duygu yOnetimi
konusunda 6grencilere yapacag etkinlikler, seminerler ile 6grenciler kendi duygularini ve
diirtiilerini yonetmek igin beceriler gelistirebilir, boylece hisleri ilizerinde daha ¢ok
denetimleri olmasinin onii agilabilir. Sorun giderme, karar verme ve gatisma ¢6zme, girisken
olma, bakis agis1 gézetme ve empati yapma gibi duygusal becerilerde, sosyal beceriler

kazanilarak davranigsal sorunlarin azalmasina katki saglanmais olabilir.

4. Aragtirmada okul tiirline gore lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri toplam puant
ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmada 5 farkli okul
tirtine yer verilmistir. Duygu yonetimi ile ilgili baska ¢alismalarda ortaokul kademesinde

cocuk ve ergenler iizerinde baska bir ¢alisma yapilabilir.

5. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise annelerini ve babalarin1 demokratik olarak
algilayan 6grencilerin duygu yonetme beceri puanlarinin annelerini ilgisiz ve cezalandirict

babalarin1 ise otoriter olarak algilayan Ogrencilere gore daha yiiksek bulunmasidir. Bu
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durumda anne ve baba tutumlari bireyin duygu diinyasinin sekillenmesi agisindan énemlidir.
Bu nedenle kii¢iik yastan itibaren ¢ocuklarin duygu farkindaliklarini artiracak anne ve baba
bilgilendirmeleri, ¢ocuklarina dogru yonlendirmeler yapmalarini saglayacak egitimler

almalar1 saglanabilir.

6. Arastirmada Ogrencilerin dogum sirasi duygu yonetme beceri toplam puani ve alt
boyutlarina gore anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Duygu yonetimi ile yapilacak
baska bir arastirmada farkli bir ¢alisma grubu belirlenerek dogum sirasinin duygu yonetme

becerilerindeki etkisi incelenebilir.

7. Arastirmada lise 6grencilerinin duygu yonetme becerileri sinif diizeyi, cinsiyet, okul tiiri,
algilanan anne tutumu, algilanan baba tutumu, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi ve
dogum siras1 degiskenlerine gére incelenmistir. Ogrencilerin duygu ydnetme becerilerini
etkileyen baska degiskenlerin varlig1 ve ne diizeyde etkiledikleri arastirilarak ilgili literatiire

katki saglanabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler;

Bu arastirma, Gazi Universitesi — Egitim Bilimleri Enstitiisii/Felsefe Grubu Egitimi Bilim
Dali’nda yiiksek lisans tez ¢calismasi i¢in yapilmaktadir.

Formun {izerine sonuglarin size bildirilmesini istiyorsaniz adinizi ve soyadinizi
yazabilirsiniz, vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Bu ¢alismanin sonuglarinin saglikli
bir sekilde analiz edilebilmesi icin biitiin sorular1 cevaplamaniz biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Nursat KAZANKAYA

Gazi Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

RUMUZ: et

Cinsiyetiniz:  a) Kiz b) Erkek
YaSINIZ: o
Simf diizeyiniz:  a) 9 b) 10 c) 11 d) 12

OKUIUNUZ: e

o &M e

Ailenizin kag¢inci ¢ocugusunuz?

a) Birinci

b) ikinci

¢) Ugiincii

d) Dordiincii

e) Besinci

f) Altinci veya tsti

6. Anne egitim diizeyiniz:

a) Ilkokul

b) Ortaokul

c) Lise

d) 2 yillik yiiksekokul
e) Universite

f) Yiiksek lisans /doktora
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7. Baba egitim diizeyiniz:

a) Ilkokul

b) Ortaokul

c) Lise

d) 2 yillik yiiksekokul

e) Universite

f) Yiiksek lisans /doktora

8. Asagidakilerden hangisi annenizi ve babanizi en iyi tanimlar?
ANNE
a) Demokratik
b) Ilgisiz
c) Destekleyici
d) Hosgorili
e) Otoriter

) Cezalandirici

BABA

a) Demokratik
b) Ilgisiz

c) Destekleyici
d) Hosgoriili
e) Otoriter

f) Cezalandirict
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EK 2. Duygulari Yonetme Beceri Olcegi

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularimi anlatmada kullandiklar1 bir takim
ifadeler vardir. Her bir ifadeyi okuyun ve (1) Bana Hi¢ Uygun Degil, (2) Bana Uygun
Degil, (3) Bana Kismen Uygun, (4) Bana Uygun, (5) Bana Tamamen Uygun seklindeki

derecelemeye gore kutucuklarin i¢ini doldurunuz. Tesekkiir ederim.

1.0fkelendigim zaman baskalarindan ¢ok kendime zarar veririm...................... QBB
2.0lumsuz duygularimla genelde iyi bir bigimde basa ¢ikabildigime

TNANTYOTUITL ...ttt ettt e st e et e e be e e e s ae e e nbe e s be e asneenmneanbeesneeanneens ORR®G
3. Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi agiklamak benim i¢in zordur... D@3 ®@®®

4. Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba, sevgili, kardes, arkadas vb.) seni seviyorum

demekte ZOTIANIIIM .......ooveiiiiiiic s QBB
5. Olumsuz duygular yasadigimda viicudumda birtakim belirtiler (bas agris1, tansiyon,

mide agris1, kalp garpintist vb.) ortaya ¢iKar..........cccoeeieveevsiincsesiseseesenans QBB
6. Cok kolay 6fkelenen birlyim .........ccoooeeiiieiiiiiieiie e ORR®G

7. Yeniden diinyaya gelsem duygularimi daha rahat ifade eden biri olmak
ISEEITIM 11ttt 0]e]6]06)
8. Olumsuz da olsa duygularimi kabul etmekte giicliik cekmem ....................... OOBR®G®

9. Yakin gevremdeki kisiler duygularimi rahatga ifade edemedigimi soylerler. D@ @ ®

10. Yasadigim olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda bedenimdeki degisimlere ve neler
hissettigime yeterince kulak Veririm..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiie ORR®G

11. Cevremdeki insanlarin psikolojik durumlarindan duygusal olarak ¢ok ¢abuk

BEKIIBNITIM ..o 0]e]6]06)
12. Sohbet ettigim insanlardan herhangi birisinin bana ilgi duydugunu hemen

fark @AEDIIIIM ... 0]8]6]0]6)
13. Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim bozulur .........c.ccceeveveveveverennnee. OOBR®B®
14. Ofkelendigimde ¢evremdeki esyalara/nesnelere zarar veririm..................... QB
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15. Gergek duygularimi daha ¢ok i¢imde saklar disariya farkli goériinmeye

CADALATIIN ... e e OQBR®G
16. Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu duygularimdan ¢ok olumsuz duygularimi

IFA0E UBIIM ..o s DOR®G
17. Yasadigim olaylart mantigim ve duygularimi goz 6niine alarak

4 (103§ (S0 e 10 DT S POV U PP RPN OQBR®B

18. Benim icin bagkalarinin duygular1 benimkinden daha degerli ve énemlidir Q@@ ®

19. Baz1 duygularim bana ac1 verse bile onlarin beni gelistirdigini

QUSTNTYOTUITL. ...t en e sne e ORR®G
20. Kendimi ger¢ekten mutlu hissettigimde bile kolaylikla iizgiinmiis gibi

AVIANIITIN Lot QBB
21. Kaygil1 ve gergin olsam bile sogukkanliligimi korumakta oldukga

DASATIIIYIIML. ... s ORR®G
22. Ofkemi ifade ederken karsimdakini kirarmm/incititim ...........coceevevevrerecernnnen. ORA®G

23. Kendi duygularimdan s6z ederken kargimdakilerin yiiziine bakmakta
ZOTTUK CEKETIIM ... e e e ORA®G
24. Herkes tarafindan sevilmem gerektigine inaniyorum...........cccceeeeeerveriennnnnn ORR®G
25. Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara bile kolaylikla dokunamam.... D@®®®
26. Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda o andaki asir1 tepkilerimi

o Ta o) =10 = oYL LT T OO OO SRTOR ODOBRG®G

27. Duygularimi yalin ve anlasilir bir bigimde ifade etmekte giicliik ¢ekerim... D@ @ ®

28. Gergek duygularimi agikladigimda karsimdakinin bana aciyacagini

LTy 1 110 11 OO ORB®BG
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EK 3. Motivasyon Olgegi

YONERGE: Asagida her maddeyi dikkatlice okuyarak yasantilariniza uygunluk

durumunuzu distiniiniiz. Her bir ifadeyi okuyun ve (1) Hi¢ katilmiyorum, (2)

Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum, (4) Orta diizeyde katihyorum, (5) Tamamen

katihlyorum seklindeki derecelemeye gore kutucuklarin igini doldurunuz. Miimkiin

oldugunca bos madde birakmamaya 6zen gosteriniz ve her maddeye tek bir yanit veriniz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

© © N o g &~ W

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Sinifta kendimi yalniz hissediyorum............ccooeoeiieniiiiniciieiiseseene QBB
Smif iginde 6grendiklerim hakkinda mantikli bir degerlendirme
YAPADTTITIIM L.ttt 0IBISI0I6;
Derste sorulara cevap vermekten ¢cekiniyorum .........cccocvevveniiciiciieennnn. CRR®G
Derste 6grendiklerim ile gercek hayatta iliski kuramiyorum................... QBB
Diger 6grencilerin 6grenmesine yardim etmekten hoslaniyorum............ CRR®G
Smifta 6grendiklerim beni heyecanlandirmiyor..........cccoccveiveiiiiicnnnnn QBB
Smiftaki tartismalara hi¢ ¢ekinmeden katiliyorum ..........cccoveeiiviiinennnn OOBR®B®
Sinifta dersle ilgili yapilan etkinlikleri yeterli bulmuyorum................... DOBOB®G
Dersteki etkinlikler derse aktif olarak katilmami sagliyor............ccccouc..e. DOBOB®G
. Sinifta diislincelerimi agikca ifade edebilecek kadar kendimi giivende
NISSEEMIYOTUM ...ttt QBB
Benim i¢in 6vgii ve onaylama onemlidir ............ocoeveiiiiiniiciceen, QBB
Sinifta hata yaptigimda hatali davranisimi fark ederek diizeltiyorum ..... D@3 @ ®
Derste bizi mutlu ederek etkinliklere yer verilmiyor ............c.ccccoveveee. QBB
Siif atmosferinin ders i¢in elverisli oldugunu diisiiniiyorum ................. CRR®G
Derste arag-gerecleri etkili olarak kullanabiliyorum..............ccccoveiinnnnn. QBB
Dersin hedeflerini yeterli bulMuyorum........cccceeovvvveeeeiiiireee e, OOBR®B
Derste yapilan tartigmalara katilmaktan hoglantyorum..........c.cccooeinnn. CRR®G
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18. Arkadaglarimin bana kars1 genelde olumlu diisiincelere sahip olduklarini

AUSTNIMTLYOTUIN ...ttt e s b e nab e e s nbneesneeean QBB
19. Elestirilere agik biri oldugumu diisiniiyorum............cceeveeveveveerrernenen. PGB
20. Dersteki etkinliklere sik¢a katiliyorum .........cccocvvveiiiiiiiciiiic QBB
21. Sinif igerisindeki 6gretmen ve 6grenci arasindaki bilgi akis1 yeterli

EGIL i s QBB
22. Dersten daha fazla yararlanmak i¢in degisik bilgi kaynaklarindan

V1624 12120 2 4 TR QBB
23. Derse yeterince motive olduguma inaniyorum ............cceeeeeveveceeeeennens 0IBISI0I6;
24. Bilgi i¢in 6gretmenimle rahatlikla iletisim kurabiliyorum....................... CRR®G
25. Ogretmenimin benim hakkimdaki diisiincelerini nemsemiyorum......... QBB
26. Derste dgrendiklerim ile gercek hayat arasinda iliski kurabiliyorum ...... D@ @®
27. Degisik ortamlarda ve sekillerde ders yapmaktan zevk aliyorum............ CRR®G
28. Derste basarili olmam ve bundan dolayi takdir edilmem hosuma

o103 T 0IBISI0I6;
29. Derste bir etkinligi gerceklestirdigimde mutlu oluyorum.............cc..... ORR®G
30. Kendimle barigik bir insan oldugumu diistinmiiyorum............cccecvereeenne. ORR®G

79



GAZILT OLMAK AYRICALIKTIR...





