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Bu arastirmanin amaci arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan empati yonelimli siber
zorbalik psiko-egitim programinin lise 9. ve 10. simf dgrencilerinin zorba ve magdur
olma agisindan siber zorbalik davranislarina ve empati diizeylerine etkisini incelemekitir.
Aragtirma aciklayict karma yonteme dayali olarak yapilmistir ve iki bdoliimden
olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde hazirlanan psiko-egitim programinin siber
zorbalik ve empati lizerine etkisinin; ikinci bdliimiinde ise uygulanan psiko-egitim
programina iligkin katilimer goriislerinin incelenmesi yer almaktadir. Arastirmanin ilk
boliimii 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Konya ili Cihanbeyli ilcesinde Milli Egitim
Bakanligina bagli bir Anadolu Lisesi’nde yiiriitiilmistiir. 9. ve 10. sinifa devam etmekte
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olan 198 &grencinin Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi, Temel
Empati Olgegi ve Kisisel Bilgi Formunu yanitlamasi saglanmistir. Elde edilen verilerden
yola ¢ikarak 12’ser kisiden olusan deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Ardindan
12 kisiden olusan deney grubuna 8 oturumdan meydana gelen “Empati Yonelimli Siber
Zorbalik Psiko-Egitim Programi” uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma
yiriitilmemistir. Psiko-egitim programinin uygulanmasinin ardindan deney ve kontrol
gruplarina ayni 6l¢me araglar1 tekrar uygulanmis ve son test verileri elde edilmistir. Nicel
verilerin analizinde Orneklemin kiigiik olmasi (n<30) nedeni ile parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Deney grubunun ve kontrol grubunun ‘siber kurban olma’ ve ‘siber
zorba olma’ sikliklar1 ve ‘empati’ diizeylerine iliskin Ontest ve sontest puanlarina
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile bakilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin ‘siber kurban
olma’ ve ‘siber zorba olma’ sikliklar1 ve ‘empati’ diizeylerine iliskin sontest puanlari
Mann-Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglarina gére empati yonelimli
siber zorbalik psiko-egitim programinin 6grencilerin siber zorba olma, siber zorbalik
kurbani olma sikliklari ile empati diizeyleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadig
bulgusuna ulasilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde empati yonelimli siber zorbalik
psiko-egitim programina iligkin katilimci goriislerinin incelenmesi amaciyla psiko-egitim
programina katilan 12 ogrenci ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup
goriismesi, egitim programinin konusu, igerigi, yontemi ve etkinlikleri agisindan
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan sorular dogrultusunda gerceklestirilmistir. Elde
edilen verilerin analizi betimsel analiz ile yapilmistir. Yapilan analizde katilimcilarin
psiko-egitim programinin amacina ulasmada ve amaca yonelik igerikte yeterli oldugunu
ifade ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: siber zorbalik, empati, psiko-egitim programi, ergenler

Sayfa Adedi: 129

Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Zehni KOC
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ABSTRACT

The aim of the present study was to review the effect of empathy-oriented cyberbulying
psycho-education program develoed by the researcher on cyberbullying behaviours and
empathy levels of 9th and 10th grade students. The research was based on descriptive
mixed method and consists of two sections. The first part includes review of the effect of
psycho-education program on cyberbullying and emptahy; second part includes the
review of opinions of the participants who participated into the psycho-education
program. The first part of the study was conducted in an Anatolian High School in
Cihanbeyli district of Konya during 2018-2019 academic year. One hundred and ninety
eight students attending 9th and 10th grades were asked to respond to Cyber Bullying and
Internet Aggression Screening Scale, Basic Empathy Scale and Personal Information
Form. Based on the data obtained, experimental and control groups including12 students
each were created. Then, “Empathy-Oriented Cyber Bullying Psycho-Education Program
consisting of 8 sessions was applied to the experimental group including 12 students. No
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study was conducted with the control group. Following the implementation of the
psycho-education program, same measurement tools were applied to the experimental
and control groups again and final test data were obtained. Non-parametric tests were
used in the analysis of quantitative data because of the small sample size (n <30).
Frequency of "being a cyber victim" and "being a cyber bully" as well as preliminary test
and final test scores related to "empathy" levels were analysed through Wilcoxon's signed
Rank test in the experimental and control groups Frequency of "being a cyber victim"
and "being a cyber bully" as well as final test scores related to “"empathy" levels were
analysed through Mann-Whitney U test in the experimental and control groups According
to the results of the analysis, it was found that the empathy-oriented cyberbullying
psycho-education program did not have a positive effect on the frequency of being a
cyber bully, being a victim of cyber bullying and empathy levels. In the second part of the
research, focus group interviews were conducted with 12 students who participated into
the psycho-education program in order to examine the participants' views on the
empathy-oriented cyber bullying psycho-education program. The focus group interview
was conducted in accordance with the questions prepared in order to evaluate the subject,
content, method and activities of the training program. Analysis of the data obtained was
carried out with descriptive analysis. It was concluded that psycho-education programs
are sufficient to achieve the goal in terms of goal-oriented content.

Key words: cyberbullying, empathy, psycho-education program, adolescents
Number of the pages: 129
Consultant: Assist. Prof. Dr. Zehni KOC
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BOLUM 1

GIRiS

Bu boliimde arastirma problemi, arastirmanin amaci, dnemi, siirliliklar, varsayimlar ve

tanimlar yer almaktadir.

Arastirmanin Problemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri zaman igerisinde gelisip farklilasmaktadir. Insanlar ise bu
degisim ve gelismeleri takip etmekte, bu degisim ve gelismelere ayak uydurmaya
caligmaktadir. Gliniimiizde iletisim teknolojileri her yastan bireyin giinlilk hayatinda
siklikla kullandig1 araglar haline gelmistir. Gerek yurt disinda yapilan arastirmalar
(Patchin ve Hinduja, 2006; Slonja ve Smith, 2008) gerek ise yurt i¢inde yapilan
arastirmalar (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008)
ergenler tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir bi¢cimde kullanildigini

gostermektedir.

Bulundugumuz doénemin gerekleri haline gelen bilgiye hizli bir sekilde ulasma,

teknolojiyi aktif sekilde kullanma, elde edilen bilgileri uygun zamanda ve sekilde



degerlendirme, elestirel diisiinme becerileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinden alinan
destek ile saglanmaya baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu
degisimler hayat1 yeniden sekillendirmistir. Insanlar iletisim kurmak, arkadaslik edinmek,
keyifli zaman gegirmek, aligveris yapmak, film seyretmek gibi eylemlerini bilgi ve
teknoloji araglart ile gidermeye baslamistir. Ergenler ilk sirada akilli telefonlar olmak
iizere bilgisayar ve bilgisayarin tiirevlerinden olusan teknolojik aletler araciligiyla ¢ok
genis kitleler ile iletisim kurabilmektedir. Bu iletisim ve haberlesme metin mesajlarietme,
sohbet odalarinda iletisim kurma, sosyal aglar lizerinden sesli ve goriintiilii iletisim
kurma, elektronik posta gonderme ve benzer yontemler ile meydana gelmektedir. Tiim bu
metodlar kisilerin zaman ve mekan acisindan bagimsiz olmalarina ragmen
haberlesmelerine imkan saglamaktadir. Birbirini tanimayan kisiler bilgi ve iletisim

teknolojileri araciligi ile ortak bir noktada bir araya gelebilmektedir (Yetim, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gengler i¢in birgok olumlu faydasi bulunmaktadir. Son
yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme bireylerin arkadaslik, eglence,
aligveris gibi pek ¢ok etkinligini teknolojik araclara tagimistir. Buna bagli olarak web
siteleri, elektronik postalar, mesaj uygulamalari, sohbet odalari, iletisim siteleri gibi
iletisim araglarinin kullanimi1 da yaygin bir hale gelmistir (Hinduja ve Patchin, 2009).
Gengler iletisim teknolojileri araciligr ile ylizylize arkadaslik kurmakta zorlandiklar
kisiler ile iletisime gegebilmekte, arkadasliklarini gelistirebilmektedir. Genis kitleler ile
arkadaslik kurabilme imkani ayn1 zamanda genclerin daha kisa siirede daha ¢ok sayida

bilgiye ve kiiltiire ulagabilmelerini de saglamaktadir (Yetim, 2015).

Bireylerin yeni arkadaslar edinmesi, bu arkadagliklar1 stirdiirmesi, toplumsallagmas1 ve
sosyal iligkiler kurmasi, toplumsal kurallar1 gekillendirmesi bu araclar {izerinden
gerceklesmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Cep telefonu, bilgisayar, internet gibi
teknolojik araclar giiniimiizde ergenler icin arkadaslik ve sosyal etkilesim kurmada
onemli bir yere sahiptir. Bir ergenin cep telefonunun olup olmamasi, sahip oldugu cep
telefonunun ve bilgisayarinin hangi marka oldugu, interneti kullanip kullanmamasi,
teknolojik araglar1 kullanma becerileri, ergenin bulundugu sosyal gruptaki yerini
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ergenler arkadas grubundan uzak kalmamak ve

gruptan dislanmamak amaci ile de teknolojik araglar1 kullanmaktadir (Soydas, 2011).



Bilgi ve iletisim teknolojileri hem bilgiye hem de kisilere ulasmay1 daha kolay ve
ekonomik bir hale getirmekte ve bireylerin hayatinda olumlu pek ¢ok amaca hizmet
etmektedir. Benzer durum egitim ortaminda da gegerli olmaktadir. Ogrenciler egitimleri
icin gerekli olan, bilgilerini pekistirebilecekleri pek cok sayida yazili, sesli ve gorsel
materyale, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile ulasabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu olumlu katkilarinin yaninda yanlis bilgilere ulagsma, 6zel bilgilerin
saklanamamasi, siber zorbalik, uygunsuz ¢evrimigi iletisim kurma ve yiiz yiize iletisimde
azalma, kimligini gizleyerek su¢ davranislar1 sergilemede artis, yalnizlik gibi olumsuz
etkileri de bulunmaktadir (Donchi ve Moore, 2004; Finn ve Banach, 2000). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimindaki bu artisin ergenler i¢in beraberinde getirdigi diger
olumsuzluklar ergenlerin pornografik ve siddet igeren materyaller ile daha sik
karsilasmas1 ve siber ortamlarda farkli kisiler ile tanisilmasi ve daha sonra bu kisiler ile
yiiz ylize bulusmalarin gerceklestirilmesi seklinde siralanmaktadir (Valkenburg ve

Soeters, 2001).

Ergenler bilgi ve iletisim teknolojilerini kendi aralarinda haberlesme ve bilgiye ulagsma
araci olarak kullanmanin disinda bir bagkasina zarar vermek, o kisiyi utandirmak, tehdit
etmek gibi olumsuz amaglar i¢in de kullanmaktadir. Bu durum gengler arasinda

magduriyet durumlarini ve siddet olaylarimi artirmaktadir (Yetim, 2015).

Literatiirde bu sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak bir baskasinin magdur
edilmesi, dijital ortamlarda tacizde bulunma, rahatsiz edici sekilde takip etme, cinsel
icerikli ses, yazi, gorlinti paylasma gibi durumlar1 ifade eden pek c¢ok kelime
kullanilmaktadir. Siber zorbalik kavrami da bunlardan biridir. Siber zorbalik kavrami ilk
kez 2000 yilinda kullanilmistir! ve Ingilizce “cyberbullying” kelimesinin karsilifidir. Bu
kelimenin ilk boliimii olan “cyber”, dilimize “sanal, siber, sayisal, dijital, elektronik™ gibi
birgok sekilde ¢evrilmistir. Daha kapsayici oldugu diislintildiiglinden bu arastirmada bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen kasitl, siirekli ve rahatsiz edici, zarar

verici her tiir eylem i¢in “siber zorbalik” kavrami kullanilmistir.

https://www.dictionary.com/browse/cyberbullying adresinden 22.01.2019 tarihinde erigilmistir.
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Akran zorbaliginin teknolojik araglar ile ger¢eklesen formuna siber zorbalik denmektedir.
Teknolojide gergeklesen yenilikler ve teknolojik araglarin daha yaygm kullanimi
geleneksel zorbaliklarin bu alanlara tasinmasina neden olarak siber zorbalik isimli yeni
bir zorbalik tiliriinii ortaya ¢ikarmistir. Hinduja ve Patchin (2009b) siber zorbaligi, bir
birey ve bir grup tarafinda tek bir kisiye veya bir gruba yonelik olarak kasith ve
tekrarlayici sekilde elektronik araglar ile zarar verici davraniglarda bulunmak seklinde

tanimlamastir.

Bagka bir tanimda siber zorbalik “elektronik veya dijital teknolojiler araciligiyla birey ya
da grup tarafindan bagkalarina zarar veya rahatsizlik vermeyi hedefleyen, tekrar eden

diismanca davraniglar” olarak tanimlanmistir (Tokunaga, 2010, s.278).

Siber zorbalik olaylarina her yas grubu igerisinde rastlanilmaktadir. Gerek yurticinde
gerek ise yurt disinda yapilan arastirmalar siber zorbaligin yaygin bir problem oldugunu
gostermektedir (Ayas ve Horzum, 2012; Bayram ve Sayli, 2013; Calisgan, 2013; Patchin
ve Hinduja, 2011). Siber zorbalik yas diizeyi, lilke ve kiltir ayrimi gozetmeksizin
ogrencilerin okul yasamini ve iklimini olumsuz etkileyerek ¢ocuklarin ve genglerin sosyal
ve psikolojik ¢esitli problemler yasamalarina neden olmaktadir (Korkmaz, 2018). Siber
zorbaligl 6nleme ve miidahale etme noktasinda en etkili ve uygulamasi en az maliyetli
yontem cocuk ve genclerin heniiz siber zorbalik yasamadan oOnce daha giiclii hale
getirilmesidir (Topcu, Yildirnm ve Erdur-Baker, 2013). Bu bilgiden yola ¢ikildiginda
siber zorbaliga yonelik olarak gergeklestirilen Onleyici ve bilinglendirici c¢aligmalarin

artirilmasi 6nem tagimaktadir.

Siber zorbalik, teknolojinin yayginlasan kullanimi ile akran zorbaliginin yeni bir yiizii
olarak ortaya c¢ikmustir (Ozdemir ve Akar, 2011). Bu nedenle de akran zorbaliginin
literatiirii daha eski tarihlere dayanirken siber zorbalik literatiirii akran zorbalifiyla
kiyaslandiginda daha yenidir. Literatiire bakildiginda akran zorbalig1 ve siber zorbaligin
birbiri ile iliskili ve ortak noktalar1 bulunan iki kavram oldugu goriilmektedir. Siber
zorbaligin goriilme siklig1 ve yaygmlhigi akran zorbaligi ile benzer 6zellikler tasimaktadir
(Kocatiirk, 2014; Li, 2007b; Tanrikulu ve Campbell, 2015). Ayrica hem siber
zorbaligimin hem de akran zorbaliginin kurbanlar ve zorbalar tizerindeki etkileri benzerlik
gostermektedir (Beran ve Li, 2005; Olweus, 2011; Piskin, 2002). Bu benzerliklerden
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hareketle iki zorbalik tiiriinii 6nlemeye yonelik yapilacak ¢aligmalarin da benzer sekilde
gelistirilecegi, siber zorbaligr onlemeye yonelik yapilacak ¢alismalarda akran zorbaligi
icin kullanilan ¢alismalardan yola ¢ikilabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Siber zorbaligi
onleme ve siber zorbaliga miidahale etme konularinda halihazirda akran zorbalig1 icin
gelistirilen programlarin kullanilabilecegi diistiniilmektedir (Topgu-Uzer ve Tanrikulu,
2017).

Yapilan galismalar ergenlerin yetiskinlere oranla daha fazla sekilde zorbaliga maruz
kaldiklarin1 gostermektedir (Fitzpatrick, Dulin ve Piko, 2007).Siber zorbalik bir¢ok
gencin ebeveynleriyle konusmamayi tercih ettigi bir alandir (Cassidy, Jackson ve Brown,
2009; Mishna, McLuckie ve Saini, 2009; Mishna, Saini ve Solomon, 2009; Slonje ve
Smith, 2008). Ornegin, Slonje ve Smith (2008), arastirmalarinda ¢alistiklar1 dgrencilerin
%50'sinin  siber zorbalik hakkinda herhangi bir kisiyle konusmak istemedigini,
%35,7’sinin  bir arkadasiyla konustugunu, %8,9'unun bir ebeveyni veya vasisi ile
konustugunu, hicbir 6grencinin bu konuyu 6gretmenlerle konugmayi tercih etmedigini
ortaya koymaktadir. “Cocuklarin ve genglerin, ebeveynler, 6gretmenler ve kanun
uygulayici personel gibi yetiskinlerden destek almaktan nadiren bahsettiklerini belirten
bir baska calisma, iletisimin Oonemini vurgulamaktadir (Mishna, McLuckie ve Saini,
2009). Benzer sekilde Cassidy vd., (2009) calismalarindaki 6grencilerin dortte birinin
yasadigi siber zorbalik olaylarindan kimseye bahsetmeyecegini bildirmistir. Bu arastirma
sonuglar1 siber zorbalik olaylarinin diga vurumunun az oldugunu ve giderek yayginlasan
bu problemin gengler i¢in olumsuz sonuglar meydana getirdigini; 6nleme ve miidahale

caligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Empati kavram1 hem insan hayatinda hem de psikoloji ve psikolojik danismanlik alaninda
biliylik 6neme sahiptir. Empati kavramini bu denli 6nemli yapan sey insanlarin sahip
olduklar1 empati diizeylerinin davranislari1 degistirmede olan etkisidir (Kaukiainen vd.
1999). Akran zorbaligi, saldirganlik ve siddet olaylarinin empati ile iligkili oldugunu
gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Jolliffe ve Farrington, 2004; Loudin, Loukas

ve Robinson, 2003; Gini, Albiero, Benelli ve Altoe, 2007).

Kaya ve Siyez (2010), empatik egitimin kisilerin saldirganca davraniglarini azalttigini

ifade etmektedir. Ciinkii bireyler empatik egilim ile davraniglarinin karsilarindaki



kisilerde meydana getirecegi zararlar1 daha iyi tahmin edebilmektedir. Kowalski ve
Limber (2007), siber zorbalarin siber ortamda gerceklestirdikleri olumsuz davraniglarin
sonuglarii géremedikleri i¢in karsilarindaki kisiyle empati kurmakta giigliik yasadiklari,
empati kuramamanin bir sonucu olarak da meydana gelen olaylarin yalnizca siber
ortamda kaldigin1  diislindiiklerini  ve olumsuz davranislarini  sonlandirmakta

zorlandiklarini belirtmistir.

Empati kavraminin siddet, saldirganlik, akran zorbaligi ve siber zorbalik ile iligkisi ve
bilgi ve teknoloji araglarinin kullanimi ile artan siber zorbalik olaylarina yonelik siber
zorbalig1 onleme ve miidahale etme ¢alismalarina olan ihtiya¢ g6z oniine alindiginda bu
arastirmada siber zorbalig1 6nlemeye yonelik empati yonelimli bir psiko-egitim programi

hazirlanmis ve uygulanarak etkililigi denenmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda ilgili literatiirde siber zorbalik olarak tanimlanan
davranislart azaltmak ve empati becerisini artirmak amaci ile empati yonelimli siber
zorbalik psiko-egitim programi hazirlanmis ve bu psiko-egitim programinin siber
zorbalik ve empati diizeylerine etkisi incelenmistir. Ayrica deney grubuna uygulanan

psiko-egitim programina iliskin katilimer gorislerinin degerlendirmesi yapilmistir.
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Deney grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama Olgeginin
siber zorba olma alt dlgegi Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli diizeyde bir

farklilik var madir?

2. Deney grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligmi Tarama Olgeginin
siber kurban olma alt 6l¢egi Ontest ve sontest puanlari arasinda anlaml diizeyde

bir farklilik var midir?

3. Deney grubunun Temel Empati Olgegi dntest ve sontest puanlari arasinda anlamli

diizeyde bir farklilik var midir?



4. Deney ve kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama
Olgegi siber zorba olma alt lgegi Ontest ve sontest puanlari arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik var midir?

5. Deney ve kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama
Olgeginin siber kurban olma alt 6lgegi dntest ve sontest puanlari arasinda anlamli

diizeyde bir farklilik var midir?

6. Deney ve kontrol grubunun Temel Empati Olcegi ontest ve sontest puanlari

arasinda anlaml diizeyde bir farklilik var midir?

7. Kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim1 Tarama Olgeginin
siber zorba olma alt 6lgegi Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli diizeyde bir

farklilik var midir?

8. Kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgeginin
siber kurban olma alt 6lgegi ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli diizeyde

bir farklilik var midir?

9. Kontrol grubunun Temel Empati Olgegi Ontest ve sontest puanlari arasinda

anlamli diizeyde bir farklilik var midir?

10. Deney grubunda yer alan katilimcilarin empati yonelimli siber zorbalik psiko-
egitim programinin icerigine, etkililigine, siber zorbalik yapmayi ve siber
zorbaliga maruz kalmayr onleme ile empati becerisini gelistirme konusundaki

yeterligine iliskin goriisleri nelerdir?

Arastirmanm Onemi

Empati ile temellendirilen siber zorbalik egitimi olmasi agisindan bu arastirma
Tiirkiye’de yapilan ilk calisma Ozelligi tasimaktadir. Bu durum, ilerleyen siirecte
hazirlanacak ve gelistirilecek olan bu konu ile iligkili ¢aligmalara yon vermesi ve kaynak

olusturmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada siber zorbalig1 6nleme siirecinde



empati becerisinin segilmesinde etkili olan neden siber zorbalig1 6nleme siirecine yeni bir

bakis agis1 gelistirecegi diisiincesi olmustur.

Son zamanlarda diinya capinda zorbalik ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinda artis
goriilmektedir. Tirkiye’de bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla tarama modeli
ile hazirlanmistir. Ancak deneysel ve karma desenli ¢alismalarin sayisi oldukc¢a azdir
(Kocatiirk, 2017). Bu arastirmanin deneysel bir yapida olmasi arastirmayr Onemli

kilmaktadir.

Arastirmanin alanyazina bir diger katkisi, siber zorbalik, siber zorbaligt onleme ve
miidahale yaklagimlari, empati, empati egitimi konularinda kapsamli bir literatiir taramasi
saglamasidir. Yapilan literatiir taramasinda yurt i¢inde yapilan ¢alismalarin yaninda yurt
disinda bu konular ile ilgili yapilmis olan calismalarin da derlemesi yapilmistir. Bu
aragtirma araciligi ile siber zorbalik ve empati konularinda c¢alismayr diisiinen
arastirmacilarin siber zorbalik, tiirleri, yaygmligi, dnleme ve miidahale g¢aligmalari,
empati ile siber zorbalik arasindaki iliski konularinda gilincel kaynaklara ulagsma firsati

bulabilecektir.

Siber zorbalilk magduru olmanin psikolojik sorunlarmm gelisimi ic¢in tehdit
olusturabilecegini ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Aricak, 2009; Erdur-
Baker ve Tanrikulu, 2010; Ybarra, 2004). Bu bulgu okul c¢ocuklari igin siber
magduriyetin psikolojik sonuglarini azaltmalarina yardimei olmak igin egitim programlari
gelistirmenin gerekliligini gostermektedir. Siber zorbaligi Onleme amacgh olarak
hazirlanmis olan psiko-egitim programi, zorbaligin azaltilmasinda onleyici ¢alismalarin
onemi (Musu-Gillette, Hansen, Chandler ve Snyder, 2015) dikkate alindiginda siber
zorbaliga yonelik farkindaligin artmasinda ve okullarda siber zorbaligin meydana

gelmesinin dnlenmesinde katki saglayacagi diistintilmektedir.

Bu arastirmada empati diizeyindeki artisin siber zorbaligi azaltacagina iliskin diisiincenin
gelismesinde geleneksel zorbalik ile empati arasinda bulunan iliski motivasyon kaynagi
olusturmustur. Yurt i¢inde siber zorbaligin 6nlenmesine yonelik bir program gelistirme
caligmasiin oldukca az sayida oldugu, empatinin olumsuz davraniglar1 azaltmada etkili

bir beceri oldugu ancak empati becerisini kazandirarak siber zorbaligi azaltma yoniinde



bir egitim programinin daha Once yapilmamis oldugu g6z Oniine alindiginda bu

caligmanin alan yazinda 6nemli bir yere sahip olacagi diisiiniilmektedir.

Tim durumlar 6zetlendiginde bu aragtirmanin siber zorbalig1 azaltma, empati becerisini
artirma konusunda kuramsal bir ¢erceve saglayacagi, ilerleyen siirecte siber zorbalik ve
empati ile ilgili yapilacak arastirmalara kaynaklik edecegi, okullarda siber zorbaligi
Onleme ve azaltma; empati becerisini artirma g¢aligmalarinin gelistirilmesine katk1

saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Simirhihiklar:
Arastirmanin sinirliliklar: olarak sunlar kabul edilmistir:

1. Arastirmadan elde edilen veriler 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Konya ili
Cihanbeyli ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli bir Anadolu Lisesinde
ogrenim goren ve arastirmanin deney ve kontrol grubuna goniillii olarak katilan

24 dgrenci ile sirhidir.
2. Psiko-egitim programi her biri 75 dakika siiren sekiz oturum ile sinirlidir.

3. lIzleme testinin zaman smrlilign nedeni ile uygulanamamasi arastirmanin

sturliligidir.

4. Arastirma Ogrencilerin empati diizeylerini 6lgmek ic¢in kullanilan “Temel Empati

Olgegi” ve siber zorbalik diizeylerini dlgmek icin kullanilan “Siber Zorbalik ve

~ 99

Internet Saldirganligini Tarama Olgegi’nden elde edilen veriler ile smirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmanin ¢aligma grubunun evreni temsil ettigi,



2. Arastirmaya katilan 6grencilerin kendilerine uygulanan 6lgme araglarii igten ve

samimi bir sekilde yanitladiklar

varsayilmistir.

Tanimlar

Empati: Bagka birisinin var olan duygusal durumu ve bilissel olarak sahip oldugu
diisiincelere bir cevap olarak dogan ve kisinin duygu ve diisiincelerine paralellik tagiyan

tepkilerdir (Eisenberg ve Miller, 1987).

Siber Zorbalik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kasith ve tekrarli sekilde

baskalarina zarar verici davraniglarda bulunmaktir (Hinduja ve Patchin, 2015).

Zorba: Fiziksel veya psikolojik agidan kendisinden zayif olan yasitlarina yonelik siirekli ve

kasitli olarak rahatsiz edici davraniglardan bulunan kisidir (Pigkin, 2002).

Magdur: Fiziksel veya psikolojik olarak kendisinden giiglii akranlar tarafindan siirekli ve

kasith sekilde rahatsiz edici davraniglara maruz kalan kisidir (Piskin, 2002).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu béliimde siber zorbalik ve empati ile ilgili literatiir sunulacaktir. Ik boliimde etkileri
ve yaygiligi da dahil olmak iizere siber zorbaligin ne oldugu, tiirleri, geleneksel zorbalik
ile siber zorbalik arasindaki iligski ve siber zorbalig1 6nleme ve miidahale ¢aligmalari ile
empatinin ne oldugu, bilesenleri, gelisimi, empati egitimi ve empati ile siber zorbalig

onleme konularinda bilgi verilmistir. Ayrica ilgili arastirmalar sunulmustur.

Siber Zorbahk

Siber Zorbalik Nedir?

Zorbalik gliniimiizde okullarda siklikla goriilen bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zorbalik davranisi, teknolojinin hizla ilerlemesi ve gengler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmasi ile birlikte teknolojik araclar kullanilarak yapilmaya baglanmistir. Bu durum
okulda 6grencilerin uyguladiklar1 zorbaliklara siber zorbalik adi ile yeni bir tiirlin
eklenmesine neden olmustur (Ayas ve Horzum, 2011). Siber zorbalik kavrami farkli
aragtirmalarda internet zorbaligi (internet bullying), internet saldirganligi (internet
aggression), internet tacizi (internet harassment) ve elektronik zorbalik (electronic
bullying) gibi isimler ile de kullanilmaktadir (Kowalski ve Limber, 2007; Raskauskas ve
Stoltz, 2007; Williams ve Guerra, 2007).
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Siber zorbalik, internet aracilifi ile kisilerin kasitlh ve stirekli bir sekilde zarara
ugratilmasi olarak tanimlanmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). Kisa ve basit goriinen
bu tanim, igerisinde 6nemli noktalar1 tasimaktadir. Bir davranisin siber zorbalik olarak
tanimlanabilmesinde davranisin tesadiifi olarak degil kasith olarak ger¢eklesmesi
gerekmektedir. Ayrica davranigin karsidaki kisiye zarar verici olmasi ve bilgisayar, cep
telefonu gibi teknolojik araclar ile gerceklestirilmesi ayirict 6zellik tasimaktadir. Siber
zorbalik taciz veya tehdit i¢eren mesajlar (metin veya e-posta ile) gondermeyi, bir web
sitesi veya sosyal paylasim sitesi araciligi ile (Facebook gibi) bir kisi hakkinda kiigiik
diisiiriicii yorum yapmayi, tehdit igerikli paylagimlarda bulunmayi igermektedir (Patchin

ve Hinduja, 2006; Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2009).

Bagka bir tanimda siber zorbalik, elektronik iletisim araglarinin savunmasiz bir magdura
yonelik olarak bir kisi ve bir grup tarafindan kasitli ve tekrarli sekilde saldirganca

kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Smith vd.,2008).

Siber zorbalik, "bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya
da tiizel bir kisilige kars1 yapilan teknik ya da iligkisel tarzda zarar verme davranislarinin
tiimiidiir." (Aricak, 2011, s.10). Isimsiz telefon ¢agrilari, isim gizli tutularak génderilen
spam e-postalar, tehdit ve hakaret icerikli, bir kisi veya grubu lekelemeye yonelik olarak
mesaj ve e-posta ile yayilan ses, goriintii, metin ve viriislii e-postalar siber zorbalik ismi
altinda toplanmistir (Aricak, 2009). Willard (2005) da siber zorbalidi, internet ve diger
dijital iletisim araclart kullanilarak zarar verici ve acimasiz goriintii ve seslerin

gonderilmesi olarak tanimlamaktadir.

Siber zorbaligin kiiciik formlar1 geleneksel zorbalikta oldugu gibi karsidaki kisiyi goz
ard1 etmeyi, o kisiye saygisizlik yapmayi, o kisi ile alay etmeyi, baska bir degisle kisiyi
huzursuz etmeyi igermektedir. Daha yikict bigimlerini ise bir kisi hakkinda sdylenti
yaymak, kisiyi gizlice takip etmek, kisiyi fiziksel olarak tehdit etmek ve o kisinin
sOyledigi seyleri baskalarma teknolojik araglar araciligl ile yaymak olusturmaktadir

(Patchin ve Hinduja, 2010).

Bir davranigin zorbalik olarak degerlendirilmesinde giic dengesizliginin varhigi,

stirekliligin olmasi ve kasitli olarak zarar verme amacgl gergeklesmesi olmak iizere ii¢
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temel etmen bulunmaktadir (Olweus’danaktaran Korkmaz, 2018). Bu ii¢ Ol¢iitten
stireklilik yani tekrarlanma durumuna bakildiginda Dooley, Pyzalski ve Cross (2009) bu
stirecin siber zorbalik durumunda daha farkli sekilde meydana geldigini ifade etmistir.
Siber zorbaligin bir kez gerceklesmesine ragmen siber ortamda ¢ok sayida kisi tarafindan
goriilmesi, siber ortamdan kaybolmasinin zor olmasi, farkli kisilerce de paylasilabilmesi
gibi nedenler ile davranisin olumsuz sonuglari magdur agisindan siirekli
tekrarlanmaktadir. Zorbalik davraniglarinda amag karsidaki kisiye zarar vermektir. Ancak
siber zorbalik karsidaki kisiye zarar verme amaci disinda eglenmek, sakalasmak amaglari
ile de meydana gelebilmektedir (Yaman ve Peker, 2012; Topgu, vd., 2013). Diger bir
0l¢iit olan taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin bulunmasi durumu da siber zorbalikta tam
anlamiyla goriilmemektedir. Internet ortaminda zorba ve magdur kisinin kimliklerini
gizleyebilmeleri, onlara gii¢ kazandirmaktadir (Dooley vd., 2009). Siber zorbalik
durumlarinda zorba ile magdur arasinda gii¢ dengesizligini meydana getiren durum bilgi

ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri olmaktadir (Soydas, 2011).

Siber zorbaligin okullarda karsilagilan genel zorbaligin bir uzantisi olmasi nedeni ile Siber
zorbaligin profilinin olusturulmasindan dnce en yaygin karsilagilan zorbalik bigimlerine
ve bu zorbaliklarin hangi kosullarda meydana geldigini bakilmasi yararli olmaktadir
(Shariff, 2005). Zorbaligin agik ve gizli olmak {izere iki formu bulunmaktadir. Agik
zorbalik doviismek, tekmelemek, itmek, cinsel dokunma gibi fiziksel saldirganliklari
icermektedir. Bu zorbaliklara akran grubundan diglanma, gizlice takip etme, rahatsiz edici
bakiglarda bulunma, dedikodu ¢ikarma, sozlii tehdit ve tacize maruz birakma gibi gizli
zorbaliklar eslik edebilmektedir (Olweus’dan aktaran Shariff, 2005). Gizli zorbaliklar
rastgele bir kisiye yapilabilecegi gibi ayrimcilik iceren sekilde de gerceklesmektedir.
Okullarda zorbalig1 dostga yapilan sakalardan ayiran bazi kosullar bulunmaktadir. Bu
kosullar zorbaligin kasitli, 1srarct ve acimasiz olmasidir. Failler ve magdurlar arasinda

giic dengesizligi bulunmaktadir (Artz’dan aktaran Shariff, 2005).

Siber zorbalik pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bir kisiye ve gruba 6fkeli ve kaba
mesajlar gondermek, kisileri rahatsiz edici ve tekrarlayici sekilde mesajlar ile taciz etmek,
tehlikeli ve korkutucu tehditlerde bulunmak, kisi ve kisiler hakkinda gercek olmayan,
zarar verici ve asagilayict ifadelerde bulunmak ve bunlari yaymak, baska biri gibi

davranarak sug niteliginde davraniglarda bulunmak siber zorbaliga 6rnek olusturmaktadir.
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Ayrica kisilerin 6zel mesajlarini, goriintiilerini ve kisi hakkinda utandirict bilgileri
bagkalari ile paylagsmak, kisiden utang verici bilgi ve goriintiilerini istemek, kisiyi gruptan
dislamaya yonelik eylemlerde bulunmak, kisiyi dislamaya yonelik materyallerini web
sitelerinde, bloglarda ve e-posta araciligi ile yayinlamak da siber zorbalig
olusturmaktadir. Siber zorbalik e-posta, tartisma gruplari, sohbet araclari, anlik
mesajlasma uygulamalari, haber gruplari, mobil cihazlar {izerinden mesajlasma ve
gorilintiilii iletisim ile gergeklesebilmektedir. Siber zorbalik zaman zaman cinsel tacizi
icermekte; zaman zaman ise 1rksal, dini ve kiiltiirel 6nyargi ile ilgili olmaktadir (Willard,

2005).

Arastirmacilar, zarar verme amagcli olarak gerceklestirilen bir dizi siber zorbalik yontemi
belirlemistir. Ogrenciler genellikle “anlik mesajlasma, sohbet odalari, e-posta mesajlart
ve web siteleri” araciligiyla siber zorbalik kurbani olmakta ve siber zorbalik yapmaktadir
(Kowalski ve Limber, 2007, s. 525). Li (2007), siber zorbalik siirecinde e-posta, sohbet
odalart ve cep telefonlar1 da dahil olmak {tizere teknolojilerin bir arada kullanildigini,
Slonje ve Smith (2008) ise siber zorbaligin en yaygin oldugu yerler olarak e-posta ve
anlik ileti sistemleri isaret etmistir. Bir calismada Wright, Burnham, Inman ve Ogorchock
(2009), ortaokul 6grencilerinde, siber zorba ve magdurlar tarafindan kullanilan elektronik
yontemleri incelemistir  Siber zorba ve magdurlardan, ankete katilan ortaokul
ogrencilerinin  %52.9'undan fazlas1 siber zorbaligin MySpace'de gergeklestirgini,
%>50'sinin cep telefonlarin1 kullandigint ve %35'inin e-posta kullandigin1 ortaya
koymustur. Wright vd. (2009) MySpace,’in siber zorbaligin en yaygin olarak meydana
geldigi uygulama oldugunu, arastirma katilimcilarimin % 70'inden fazlasinin sosyal
paylasim sitelerini bagskalarina zarar verme amacglhi kullandigini, cep telefonlar ile
zorbalik yapma oranimin %47, sanal oyunlarda % 23, e-posta ile % 17, ¢evrimici videolar

araciligi ile % 11 ve sohbet odalari ile % 5 oraninda gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Gengler arasinda c¢evrimigi davramiglara yonelik olarak hatali bazi diisiinceler
bulunmaktadir. Cevrimigi ortamlarda 6zgiir sekilde konusma haklariin oldugu, internette
gizliliklerin veya ifadelerin yol agtig1 zararlardan bagimsiz olarak bagkalari hakkinda
istedigi her seyi soyleme hakki oldugu ve ¢evrimici gergceklesen olayin ¢evrimici ortamda

kalmas1 gerektigi gibi hatali diisiinceler siber ortamlarda olumsuz davranislarin
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olusmasinda ve bu davranislarin giin 15181na ¢ikmamasinda etkili olmaktadir (Willard,

2005).

Siber zorbaligin okullarda denetlenmesini zorlastiran ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler anonimlik, smirsiz izleyiciye ulasabilme ve cinsel agidan rahatsiz edici
davranislarin siber zorbaligin yaygin bir bigimi olmasidir. Cogu siber zorbalik anonim
olarak ger¢eklesmektedir. Ciinkii zorbalar ekran isimleri ile kendi kimliklerini
saklamaktadir. Bu durum okullarda ¢esitli zorluklar olusturmaktadir. Siber zorbalik
anonim olarak baslasa da zaman icerisinde okuldaki 6grenmeyi etkilemekte, dgrenciler

icin sosyal ve psikolojik agidan yikici olabilmektedir (Gati vd., 2004).

Siber zorbalik ne kadar uzun siire devam ederse o kadar ¢ok sayida kisi zorbaliga
katilmakta ve sinirsiz bir kitleye ulasabilmektedir. Okulda arkadaslar arasi bir saka ile
baslayan olay siber ortamda gizli psikolojik zorbalik olarak hizla biiyiiyebilmektedir.
Binlerce siber alanda yiizlerce kisinin katilimi ile olay gelismekte, okulda siber zorbalik
yapmayan kisgilerin siber ortamlarin arkasina sigiarak zorbalik davranislarina katilmasina
neden olabilmektedir (Shariff, 2005). Ayrica yapilan aragtirmalar siber zorbaliklarin
biiyiik oranda cinsel igerikli oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ 6zellik okullarda hukuki ve
egitsel agidan endise olusturmaktadir. Okullar 6grencilerin ¢evrimi¢i davranislarini takip
etmekte ve bunu denetleme noktasinda sinirlart belirlemekte giigliikk yasamaktadir. Siber
zorbalik ¢ogu zaman denetlenebilir sinirlarin disinda gerceklesmektedir. Okul disinda,
evde, okul saatleri disinda gerceklesmesi denetim ve miidahaleyi giiclestirmektedir

(Shariff, 2005).

Ogrenciler arasinda siber zorbaligin meydana gelmesinde en etkili neden olarak
arkadaslik iliskilerinde meydana gelen bozulma ve yipranma gosterilmektedir. Ozellikle
sona eren duygusal iliskinin ardindan gencler intikam amaclh olarak siber zorbaliga
bagvurmaktadir. Ayrica bir diger bireye yonelik kiskanglik ve gekememezlik duygusunun
varligi; kisinin farkli irk, etnik kdken ve tercihlerine iliskin 6n yargimnin bulunmasi ve o
kisiyl grup disina atma amaclariyla da siber zorbaliga basvuruldugu goriilmektedir (Hoff
ve Mitchell, 2009).
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Siber Zorbalik Tiirleri

Arastrmacilar siber zorbalik tiirlerini siniflamada ortak bir yapida bulusamamaktadir

(Padir, Eroglu ve Caliskan, 2015). Siber zorbalik, yapilan eylemlerin igeriine gore

(Willard, 2005) ve siber zorbalik igin kullanilan iletisim aracina gore (Smith vd. 2008)

siniflanmaktadir. Siber zorbaligin siniflandirilmasinda en sik olarak kullanilan siniflama

Willard (2005)’a ait olan smiflamadir. Willard (2005, 2007), siber zorbaligin

simiflamasini yapilan eylemin igerigine gore gruplandirmaktadir. Asagida siber zorbalik

icin yaygin olarak kullanilan yontemlerden olusan siniflama yer almaktadir:

1.

3.

4.

Cevrimi¢i Kavga (Flaming):Cevrimi¢i ortamlarda kaba, 6fkeli ve uygun olmayan
mesajlar kullanmak seklinde tanmimlanmaktadir. Cevrimigi kavgalara daha ¢ok
cevrimi¢i oynanan oyunlarda, forum sitelerinde, sohbet odalarinda, paylasimlarin
altinda bulunan yorum kisimlarinda karsilasiimaktadir (Willard, 2007; Hinduja ve
Patchin, 2015). Cevrimici kavgalarin herkese agik bir alanda gerceklesiyor olmast
nedeni ile bu kavgalara sahitlik eden kisiler de bulunmaktadir. Bu kisiler zaman zaman
kavgalar1 desteklerken zaman zaman da sakinlestirme roliinii iistlenmektedir (Willard,

2007, s. 5-6).

Zarar Verme (Harassment): Tekrarlayan sekilde rahatsiz edici, kaba, tehdit ve hakaret
iceren mesajlar gondermek, kisinin gilivenligine yonelik olarak endise duymasina
neden olacak ¢evrimigi etkinliklerde bulunmak, kisinin korkmasini neden olacak
cevrimigi etkinliklerde bulunmak, casus yazilim ve virlis kullanarak kisiyi izlemek bu
kapsama girmektedir. Cevrimici kavgadan farkli yani siirekli sekilde gergeklesmesidir

(Ozer, 2016; Willard, 2007).

Karalama, Iftira Atma (Denigration): Bir kisinin hakkinda kendi itibarina zarar
verecek nitelikte acimasiz dedikodu ya da soylentiler yayma, kisi ile internet
ortaminda dalga geg¢me, asagilama, dedikodu yayma seklinde ortaya g¢ikmaktadir
(Willard, 2007, s. 7-8).

Farkl Kimlige Biirtinme (Impersonation): Sahte hesap ile kisinin yerine gegcmek, onu
taklit etmek, kisiyi utandiracak ve zarar verecek mesajlar gondererek kisiyi ¢evresine

kars1 zor duruma diisiirmek sekilleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Willard, 2005). Amag
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kisinin saygmligini azaltmak, iliskilerini bozmak ve karsidaki kisiye sikint1 vermektir
(Ozer, 2016). Bu siber zorbalik tiirii kisisel internet sayfasi, blog ve sosyal ag
iizerinden gerceklesebilmekte, kisinin ismi ile baska kisilere mesaj gonderilmekte,
kisinin gergeklestirmedigi bir sugtan sorumlu olmasina neden olunmaktadir (Willard,

2007, s. 8).

. Ifsa Etme (Outing):Kisinin resim ve videolarmin, sirlarmi, utandiric1 bilgilerinin cep
telefonu araciligi ile diger telefonlara gonderilmesi, web sitelerinde paylasilmasi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Willard, 2005).

. Kandirmak (Tricking): Kisileri kandirarak giivenlerini kazanmak, dost gibi goriinmek,
bu sayede istediklerini yaptirmak ve gizli bilgilerini edinmek ve elde edilen bilgileri

internet iizerinde paylasmak seklindedir (Willard, 2005).

. Dislamak (Exclusion): Birini arkadas listesi veya oyun gibi ¢evrimig¢i bir gruptan
kasten uzak tutmak, katilmasini engellemeye ¢alismak, kasithh olarak kisiyi
uzaklastirma olarak tanimlanmaktadir ve biiyiik bir duygusal etkiye neden olmaktadir

(Kowalski ve Limber, 2007).

Utandirma: Kisiyi utandiracak zor kullanma, saldirganlik ile gergeklestirilen anlarin
teknolojik araclar ile kaydedilmesi ve c¢evrimici ortamlarda diger kisiler ile

paylasilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Willard, 2005).

Sexting: Kisinin cinsel igerikli resim ve goriintiilerinin paylasilmasi seklinde

tamimlanmaktadir (Waller, 2009; Willard, 2005).

Smith vd. (2008) siber zorbalig1 kullanilan iletisim araglarina gore cep telefonu, metin

mesajl1, elektronik posta, web sitesi iizerinden yapilan ve fotograf ve video gondermek,

kisa mesaj atmak, sohbet uygulamasi lizerinden siber zorbalik yapmak seklinde

siiflandirmistir.

Mishna, Saini ve Solomon (2009), siber zorbaligin yayimlama (posting), sahte tavir

takinma (masquerading) ve zorlama (coercing) olmak iizere {i¢ tlirii bulundugunu yapmis

olduklar1 arastirma sonucu ortaya koymustur. Bir bagka arasgtirmada siber zorbalik
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gerceklestirilen eylemlerin dogrudan ya da dolayli olarak yapilmasma iligkin bir

siiflamaya gidilmistir (Riebel, Jager ve Fischer, 2009).

Aricak (2011)’e gore zorbaligin elektronik zorbalik ve elektronik iletisim zorbaligi olmak
ilizere iki tiirii bulunmaktadir. Elektronik zorbalik daha c¢ok teknik olarak zarar verme
amagh olarak gerceklestirilmektedir. Kisisel sifreleri ele gecirmek, siteleri hacklemek,
spam mail gondermek ya da viriislii dosyalar gondermek elektronik zorbaligi ifade
etmektedir. Elektronik zorbalik bir kisi tarafindan gerceklestirilecegi gibi bir grup
tarafindan da gerceklestirilebilir. Yapilan saldirilar bir kisiye ya da biiyiik bir kurum veya
devletin yazilimlarina zarar verici sekilde olabilmektedir. Elektronik iletisim zorbalig1 ise
daha cok karsidaki kisiye psikolojik zarar verme amagli olarak gergeklestirilmektedir.
Kisiyi bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile siirekli olarak rahatsiz etmek, kisiyle alay
etmek, dedikodu yaymak, hakarette bulunmak, kisinin izni olmadan goriintiilerini yaymak
gibi eylemler elektronik iletisim zorbaligidir ve kisilerin duygularina etki etmektedir

(Aricak, 2011).
Nocentini vd. (2010), siber zorbalig1 su sekilde siniflamustir;

1. Yazili-sozlii davranislar; telefon goriismeleri, kisa mesajlar, e-postalar, anlik

mesajlasma uygulamalari, sohbetler, bloglar, sosyal ag topluluklari, web siteleri.

2. Gorsel davraniglar; cep telefonuyla veya internet yoluyla resim ve video

gonderme veya paylasma.
3. Harig tutmak; bilerek birini ¢evrimigi bir grubun disinda birakmak.

4. Kimlige biirlinmek; kisisel bilgilerin ¢alinmasi ve bagka birinin adin1 ve hesabini

kullanarak gizli bilgilerin ifsa edilmesi.

Ozetle, siber zorbaligin smiflandiriimasma iliskin ~ farkli  goriisler  oldugu;
siniflandirmalarin  yapilan eyleme, kullanilan araca, eylemin dogrudan veya dolayl

sekilde gerceklesmesine gore yapildigi goriilmektedir.
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Siber Zorbahgin Yayginhgi

Diinya genelinde elde edilen verilerden yola ¢ikilarak “We are social” ve “Hootsuite”
tarafindan hazirlanan “Digital in 2018” raporuna goére diinya genelinde internet kullanan
kisi sayist1 4 milyar1 asmaktadir. Bununla beraber insanlarin internette harcadiklari
zamanda da artis meydana gelmistir. Insanlar giinliik ortalama alt1 saati internet iizerinde
gecirmektedir. 2017 yilinda 200 milyon kisi ilk mobil cihazini satin almistir. 7,6 milyar
diinya niifusunun iigte ikisinin bir cep telefonu bulunmaktadir. Bu cep telefonlarinin
bliylik kisminm1 akilli telefon olusturmaktadir. Buna baglh olarak da sosyal medya
kullaniminda artis goriilmektedir. Son 12 ay igerisinde her ay 1 milyon kisi sosyal medya
kullanmaya baglamistir. 2018°deki internet kullanicilarinin sayis1 yillik %7 artisla 4.021
milyara, sosyal medya kullanicilarinin sayis1 yilik %13 artigla 3.196 milyara, cep
telefonu kullanicilarinin sayist yilik % 4 artisla 5.135 milyara ulagsmistir. Diinya
genelinde oldugu gibi iilkemizde de internet ve sosyal medya kullaniminda artis meydana
gelmistir. Tirkiye’de 2017 yilinda %60 olan internet kullanan kisi orani, 2018°de
%67 ye yiikselmistir (Kemp, 2018). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2018 yili bilgi
toplumu verilerine bakildiginda 2017 yilinda %66,8 olan internet kullanim oraninin 2018
yilinda 72,9’a yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2018). Internet kullaniminda meydana
gelen bu artiglar beraberinde siber zorbaligin da daha sik yasanmasina neden olmaktadir

(Bayram ve Sayli, 2013; Ozer, 2016).

Kowalski vd. (2014) yapmis olduklar1 arastirmada, siber zorbalik ile ilgili yapilan
aragtirmalari incelemistir. Bu meta-analiz calismasinda siber magduriyet oranlarinin %10
ile %40 degerleri arasinda degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Schneider,
O’Donnell, Stueve ve Robert (2012), siber ve okul zorbalifinda magduriyetin ve bu
durumun psikolojik sikint1 ile iliskisini inceledigi arastirmalarinda, arastirmaya katilan
ogrencilerin son 12 ayda %15,8inin siber zorbaliga, %25,9 unun okul zorbaligina maruz
kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra ve Runions (2014),

yapmis olduklar1 aragtirmada siber magduriyet oranin1 %15 olarak bulmustur.

Selkie, Fales ve Moreno (2016), siber zorbalik ve siber magduriyetin yaygmligini
aragtirdiklar1 g¢aligmalarinda siber zorbaligin %1 ile %41 oranlar1 arasinda, siber

magduriyetin %3 ile %72 oranlar arasinda, magdur ve siber zorba olmanin %2,3 ile
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%16,7 oranlar1 arasinda degistigini ortaya koymustur. Escortell, Delgado, Martinez-
Monteagudo ve Ingles (2017), Ispanya’da ilkdgretim, ortadgretim ve iiniversite
ogrencilerinde siber zorbalik yayginligi tizerine ulusal ve uluslararasi ¢alismalari ele alan
aragtirmalarinda siber zorbalik magduru 6grencilerin oraninin devlet okullarinda %13,8,
Ozel okullarda %13; siber zorba oranlarinin devlet okullarinda % 0,4 ve 6zel okullarda %
0,9; seyirci oranlarinin devlet okullarinda %37.7, 6zel okulda % 38 oldugu sonucuna

ulasmustir.

Burnham, Wright ve Houser (2011), ortaokul 6grencilerinin siber zorbalik durumundan
haberdar olma, katilma ve bunlarla basa ¢ikma derecelerini inceledikleri ¢alismalarindan
elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin yaklagik %15't bagkalarina siber zorbalik
yapmakta ve neredeyse %30'u siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Ayrica, dgrencilerin

%50's1 digerlerinin siber zorbaliga ugradigindan haberdar olmaktadir.

Slonje ve Smith (2008) calismalarindaki &grencilerin %17,6'sinin  siber zorbalik
magdurlar1 oldugunu tespit etmistir. Li (2006), calismasindaki 6grencilerin dortte birinin
siber zorbalik magduru oldugunu ve 6grencilerin altida birinin gegmiste siber zorbaliga

basvurdugunu ortaya koymustur.

Siber zorbaligin yayginligin1 saptamaya yonelik olarak gerceklestirilen baska bir
calismada genglerin internet ilizerinden bir baska kisiye yonelik zorbalik yapma orani
%12 olarak bulunmustur. Ayni aragtirmada genglerin kurban olma oranlar1 %4, hem
zorba hem kurban olma oranlari ise %3 olarak bulunmustur (Ybarra ve Mitchell, 2004).
llerleyen yillarda yapilan calismalarda bu oranlar daha yiiksek degerler ile karsimiza
¢ikmaktadir. Ornek olarak daha ilerleyen bir tarihte yapilan arastirmada &grencilerinin
%56,1 oraninda siber zorbalik magduru olduklar1 ortaya konmustur (Hoff ve Mitchell,

2009).

Ulkemizde siber zorbaligin yayginlig: ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde de
siber zorbaligin ve magduriyetin yaygin olarak karsilasilan bir durum oldugu
goriilmektedir. Aricak vd. (2008), yapmis olduklar1 arastirmada ogrencilerin siber
zorbalik yapma oranmin %36 oldugunu ortaya koymustur. Erdur-Baker ve Kavsut

(2007), yapmis olduklar1 arastirmada siber zorbaligin daha ¢ok meydana geldigi yas
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grubunu, bilgi ve iletisim teknolojilerini en yogun kullanan 14-19 yas grubu olarak
bulmustur. Dilmag (2009), yapmis oldugu arastirmada tlniversite 6grencilerinin siber
zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma oranlarini incelemis ve 6grencilerin
%23’linlin en az bir kez siber zorbalik yaptigi, %55’inin en az bir kez siber zorbaliga
maruz kaldigt sonucuna ulasmistir. Aricak (2009), yapmis oldugu arastirmada
ogrencilerin %20’sinin en az bir kez zorbalik yaptigi, %54 iiniin ise en az bir kez siber

zorbaliga maruz kaldig1 sonucuna ulagmistir.

Tiim bu arastirmalardan elde edilen sonuclara bakildiginda siber zorbalik yapma ve siber

magdur olma sikliginin yiiksek oldugu soylenebilir.

Siber Zorbahgin Etkileri

Bilgisayarin ve cep telefonlarinin giin gectik¢ce milyonlarca insan tarafindan kullanilmasi
ve yaygiliginin gitgide artmasi, insanlarin birbiriyle iletisim ve etkilesim kurmak, bilgi
toplamak, haber almak, eglenceli zaman gec¢irmek, hayatlarin1 renklendirmek amaci ile
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalarini da beraberinde getirmistir (Herring, 2002).
Bilgi ve iletisim araglarimi arkadaslhik ve iletisim kurma, bilgi toplama ve eglenme
amagclari ile kullanan ¢evrimici niifusun yaninda sayisi giderek artan bir kesim interneti
zarar verme, incitme, tehdit ve taciz etme, rahatsiz etme gibi antisosyal amaglar ile
kullanmaktadir (Ayas ve Horzum, 2010; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Herring, 2002).
Bu koétii amagh kullanimlarin ise diger bireyler iizerinde g¢esitli olumsuz etkileri

bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler genclere denetimi ve yasaklamalari
olmayan, smirsiz bir kullanim alanini da beraberinde getirmis ve bu durum genclerin
sosyal iliskilerinde ¢atigmalar yasamalarina, kaygi bozukluklarina, depresyona, artan 6fke
ve diismanlik duygusuna ve strese, ders basarilarinda diisiise yol acmistir (Ayas, 2014;
Batmaz ve Ayas; 2013;Ceyhan, 2008; Colwell ve Kato, 2003; Hinduja ve Patchin, 2009;
Horzum ve Ayas, 2014).
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Okulda var olan ama bilinmeyen siber zorbalarin varligt ve okulda devam eden
zorbaliklar okuldaki her ogrenciyi olumsuz olarak etkilemekte, egitimdeki esit
firsatlardan faydalanma imkanini azaltmaktadir (Devlin’den aktaran. Shariff, 2005).
Akademik acidan yetersiz olmak, siber zorbalifin ve magduriyetin 6nem tasiyan
yordayicilarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2011; Peker, Eroglu ve
Ada, 2012). Yapilan arastirmalarda siber zorbalik magduru olan 6grencilerin derslere
odaklanamadiklari, kendilerini c¢aresiz ve dislanmis hissettikleri i¢in okul notlarinda ani
bir diisiis yasandigi (Beran ve Li, 2005), devamsizlik Sayilarinda artis oldugu
(Raskauskas ve Stoltz, 2007), okul ortamini giivensiz bir yer olarak tanimladiklar

(Varjas, Henrich ve Meyers, 2009) sonuglarina ulasilmaktadir.

Siber zorbalilk magduru olmanin psikolojik sorunlarmm  gelisimi ic¢in tehdit
olusturabilecegini ortaya koyan cok sayida ¢aligma bulunmaktadir (Aricak, 2009; Erdur-
Baker ve Tanrikulu, 2010; Ybarra, 2004). Hinduja ve Patchin (2009), yapmis oldugu
aragtirmada siber zorbalik ile c¢evrimdisi kot muamele, duygusal ve psikolojik
problemler, akademik zorluklar, diisiik benlik saygisi, klinik depresyon, sosyal destek

eksikligi gibi siklikla karsilasilan problemlerin ¢akistig1 sonucuna ulagsmstir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ergenler i¢in sinirsiz, kuralsiz ve denetlemesi gii¢ bir ortam
saglamaktadir. Bu durum kurulan iliskilerde catismalar yasanmasina, depresyona, kaygi
bozukluklarina, 6fke ve diismanlik duygularinin olugmasina, strese neden olmakta ve
ogrencilerin ders basarisini diisirmektedir (Ayas, 2014; Batmaz ve Ayas, 2013; Hinduja
ve Patchin, 2009; Horzum ve Ayas, 2014). Bir arastirma siber zorbaliga maruz kalan
kisilerin %13’linlin major depresyon, %17 sinin ise mindr depresyon gecirdigini ortaya

koymustur (Ybarra, 2004).

Schneider, O’Donnell, Stueve ve Robert (2012), yapmis olduklar1 arastirmada siber
zorbalik magdurlarinin okul performanslarinin ve okula bagliliklarinin diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Zorbalik magduriyeti, depresif belirtiler ve intihar diisiincesi, kendine
zarar verme ve intihar girisimi ve psikolojik sikinti olasiligr ile tutarli ve saglam bir
sekilde iligkili bulunmustur. Ayrica magduriyet ve psikolojik sikinti arasindaki iliski hem
siber hem de okul zorbaligi durumunda magdur olan 6grencilerde daha giiglii degerler

almaktadir.
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Erdur-Baker ve Tanrikulu (2010), yapmis olduklari arastirmada ortaokul ¢ocuklarinin
(magdur ve zorba) depresif belirtilerle iligkisini incelemistir. Bu incelemede siber magdur
olduklarinmi bildiren 6grencilerin daha yliksek diizeyde depresif belirtiler gosterdigi ortaya

konmustur.

Geleneksel Akran Zorbahg ve Siber Zorbahk Arasindaki Tliski

Geleneksel akran zorbaligi ile siber zorbalik arasinda yiiksek bir iligki bulunmaktadir.
Bunu ortaya koyan gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Modecki, Minchin, Harbaugh,
Guerra ve Runions (2014), geleneksel ve siber zorbaligin iliskisine yonelik yapilan
aragtirmalar1 meta-analiz yolu ile inceledikleri arastirmalarinda geleneksel zorbaligin,
siber zorbaliktan iki kat daha yaygin oldugunu, siber ve geleneksel zorbaligin yiliksek
derecede iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Siber zorbaligi geleneksel akran zorbaligindan ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir.
Siber zorbalig1 diger zorbaliklardan ayiran 6zelliklerden birisi zorbaca davraniglarin bilgi
ve iletisim teknolojileri aracilifi ile gergeklestiriliyor olmasidir (Ayas ve Horzum, 2010).
Ayrica, gizlilik, yer ve zaman konusunda bir sinirliligin bulunmamasi, magdur kisiye
kolay ulasilabilir olmasi, diger zorbalik tiirlerindeki gibi fiziksel bir giiclin varligina
ihtiya¢ duyulmamasi, daha genis bir etki alaninin bulunmasi, kisilerin teknoloji araciligi
ile baski altina almanin kolay olmasi ve okul disinda her yerde ve giiniin her saatinde
gergeklestirilebiliyor olmasi diger ayirt edici 6zellikler olarak sayilmaktadir (Campbell,
2005; Eroglu ve Peker, 2011; Li, 2007a).

Okulda gerceklesen akran zorbaliklarinda, zorbaliga maruz kalan kisi, zorbalik yapan
kisiyi tanimaktadir. Ancak siber zorbalikta zorba kisi cogu zaman bilinmemektedir. Siber
zorbalik durumunda zorbalik yapan kisinin tanidig1 ya da tanimadigr bir kisi oldugunu
ayirt etmek gilic olmaktadir (Vandebosch ve Van Cleemput, 2008). Bu giigliikk nedeni ile
zorbaliga maruz kalan kisiler akran zorbaligindan farkli olarak daha yogun olarak
caresizlik hissetmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Kimligin siber ortamda rahatca
gizlenebilmesi, karsidaki kisiye yonelik iftira atma, dedikodu ¢ikarma, tehdit etme gibi

zarar verici iligkisel zorbaliklarin daha rahat sekilde yapilmasina yol agmaktadir
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(Beckerman ve Nocero, 2003). Patchin ve Hinduja (2009)’a gore de zorba kisinin
kimligini siber ortamlarda gizleyebilmesi karsisindaki kisiyi rahatsiz edici ve korkutucu
davraniglarini yaparken sosyal kurallara uymama noktasinda kendini daha 6zgiir olarak

hissetmesine neden oldugunu ifade etmistir.

Siber zorbalikta akran zorbaligindan farkli olarak, zorbalik yapan kisilerin karsilarindaki
kisi i¢in davraniglarinin sonuglarin1 gérmemeleri nedeni ile empati kuramadiklar1 ve buna
bagl olarak da zorbaca davranislarina devam ettikleri goriilmektedir (Dehue, Bolman ve

Vollink, 2008; Slonje ve Smith, 2008; Willard, 2005).

Geleneksel akran zorbaliginda magdur ile zorba kisi arasinda boy, kilo, yas gibi fiziksel
acidan gii¢ dengesizligi bulunmaktadir. Ancak siber ortamda yapilan zorbaliklarda boyle
bir gli¢c dengesizligi bulunmamaktadir. Ancak zaman zaman bilgisayar becerilerinin giiglii
ve zayif olmasi durumu etkili olabilmektedir. Siber ortamda zorba kisilerin kimliklerini
gizleyebilmesi ile ayr1 bir istiinliik kazanmalari, magdur kisi i¢in bir korku ve olumsuz

etki olusturmaktadir (Li, 2008).

Akran zorbaligina bakildiginda zorbalik davraniglar1 belirli bir yerde ve zamanda
gerceklesmektedir. Ancak siber zorbalik cep telefonu ve internetin bulundugu her
ortamda ve her zaman gerceklesebilmektedir (Li, 2008). Ve siber zorbalik ¢ok kisa siire
icerisinde ¢ok fazla sayida kisiye ulasabilmektedir (Campbell, 2005; Li, 2007a). Siber
zorbalik sonucu olusan verilerin ¢esitli araglar ile kayit altina alinabiliyor olmasi ise siber
zorbaligin etkisinin uzun siire devam etmesine neden olmaktadir (Li, 2008). Shariff
(2008) de benzer sekilde siber zorbalik amagli kullanilan materyalin siber ortamda bir kez
paylasiminin yapilmasi ile sinirsiz sayida kisiye ulasiminin miimkiin oldugunu; web
sitelerinde, sosyal paylasim sitelerinde, anlik mesajlagsma araglar ile siirekli bir bigimde

insanlara ulasabilecegini ifade etmektedir.

Siber zorbaligin geleneksel akran zorbaligindan ayrilan bir diger yoOniinii ise
denetlenebilmesi ve c¢evrenin farkindaligimin diisilk olmasi olusturmaktadir. Akran
zorbalig1 ¢ogunlukla okul ortaminda, 6gretmen, ebeveyn ve okul idarelerinin denetimi
altinda gerceklesmekte ve olaya iliskin farkindaliklar ve denetlemeler daha kolay

gerceklesmektedir. Ancak siber ortamda gerceklesen zorbaliklarda ebeveyn ve
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ogretmenlerin teknolojik aletlere gencler kadar hakim olmamasit ve gergeklesen
zorbaliklara iligkin farkindaliklarinin az olmasi siber zorbaliga yonelik denetimini
zorlagtirmaktadir. Hukuki acgidan da yeterli kanuni diizenleme ve emniyet giicleri
tarafindan denetlemenin azlig1 da bu siireci zorlastiran bir diger unsur olmaktadir (Dehue
vd., 2008). Denetimin yetersizligi ise siber zorbayi cesaretlendirici olmaktadir (Patchin ve
Hinduja, 2009; Williams ve Guerra, 2007).

Yurtal ve Cenksever (2015), ilkdgretim okullarinda zorbaligin yayginligr ve dogasini
inceledikleri arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan da zorbalik tiirlerine bakmislardir.
Rahatsiz edici cinsel igerikli sézler duyma, internetten hosa gitmeyen mesajlar alma,
rahatsiz edici telefonlar ve telefon mesajlari alma gibi zorbaliklara erkeklerin kizlardan

daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Ozetle, siber zorbalik ile akran zorbaligimi birbirinden ayiran dzellikler siber zorbalikta
var olan gizlilik, belli bir yere ve belli bir mekana bagli olma durumunun olmamasi,
kisinin fiziksel bir giice sahip olma kosulunun bulunmamasi, daha ¢ok sayida ve daha
kolay sekilde magdur kisiye ulasilabiliyor olmas: ve magdura yonelik daha yogun bir
baski kurulabilmesi, okul ortami ile sinirli olmayip her saat ve ortamda gergeklesebiliyor

olmasi seklinde siralanmaktadir (Campbell, 2005; Li, 2008; Yaman vd., 2011).

Siber Zorbaligi Onleme ve Miidahale Calismalar

Siddet, saldirganlik ve zorbaligin temellerini agiklayan c¢esitli kuramlar bulunmaktadir.
Freud, psikanalitik kuraminda siddeti, yasam ve 6liim olmak iizere ikiye ayirdigi insan
icgiidiilerinden O6liim icgiidiisii igerisinde ele almistir. Siddet, 6liim icgiidiisiine bagl
olarak diirtiisel sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Saldirganlik kisinin kendisine yonelik siddet

egilimini dis diinyaya yansitmasi olarak tanimlanmaktadir (Karahan ve Sardogan, 2004).

Bazi kuramlar ise siddet ve saldirganligi sonradan Ogrenilen davranis sekli olarak
belirtmektedir. Bu kuramlarin baginda davranis¢1 kuram gelmektedir. Davranig¢1 kuramin
temsilcilerinden olan Watson, psikanalitik yaklasimin aksine insanlarin dogustan sahip

olduklar1 iggiidiilerinin bulunmadigini, insanlarin yasami boyunca ¢esitli kosullarda
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meydana gelen sartlanmalar sonucunda davranislarin sekillendigini belirtmistir (Karahan
ve Sardogan, 2004). Davranisci kuram tiim davraniglarin 6grenme ile meydana geldigini,
refleksler disinda her tiirlii davranisin ¢evre ile olusan etkilesim sonucunda sekillendigini

one siirmektedir (Corey, 2005).

Sosyal bilissel kuram, insan davraniglarinin ¢evre ile siirekli karsilikli bir iligki i¢inde
oldugunu o6ne siirmektedir. Cevre insan davraniglarini sekillendirdigi gibi, insan da
davraniglar1 ile i¢inde bulundugu g¢evreyi sekillendirmektedir (Karahan ve Sardogan,
2004). Saldirgan davramiglar goézlem ve cevreyi model alma yoluyla edinilmektedir.
Cocuk yaslardan itibaren kendilerine model aldiklar1 yetiskinlerin davranislarini
gozlemleyen cocuklar, ¢cevreden aldiklar1 6diil ve cezalar araciligi ile bu saldirganlik
davranislarin1 ya devam ettirmekte ve sikli§i artirmakta ya da ortadan kaldirmaktadir

(Kog¢ Erdamar, 2013).

Siddet ve zorbalik olaylarin temellerine yonelik farkli goriisler olmasina ragmen, tim
goriisler zorbaca davranislarin azaltilabilmesi, engellenebilmesi ve daha yapici

davranislar ile yer degistirebilmesi konusunda uzlagma saglamaktadir (Cifci, 2010).

Herhangi bir baglamda zorbaligin kalici fiziksel ve duygusal sonuglari olabilecegi iddiast,
ebeveynleri, egitimcileri ve politika yapicilarin miidahale ¢abalarini benimsemelerine
neden olmustur ve zorbaligin zararli sonuglarini hafifletmeye yardimci olan programlara

ciddi bir egitimsel ve klinik ilgi bulunmaktadir (Olweus ve Limber, 2010).

Siber zorbalik ile miicadele etme siirecinde atilmasi gereken ilk adim iyi bir planlama
yapmaktir. Okul icerisinde yapilmasi planlanan bir miicadele planinda hem okul
psikolojik danismanlarinin hem de 6gretmenlerin bir araya gelerek bir kurul olusturmasi
onem tasimaktadir. Siber zorbaliga yonelik olusturulacak miicadele planlari igerisinde
teknolojinin hayatimizdaki yeri, siber zorbaligin nasil meydana geldigi, siber zorbaligin
riskleri, zorbalik siirecinde kimligin gizli tutulabilecegi, geleneksel zorbaliktan daha
kapsamli ve daha zarar verici olabilecegi, 68renciler tarafindan ifade edilmesi gii¢ olaylar
oldugu bilgilerinin yer almasi etkililigi agisindan yararli olmaktadir (Diamanduros vd.,

2008).
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Ulkemizde siber zorbalig1 énleme ve miidahale amacli olarak hazirlanmis arastirmalara
bakildiginda genellikle ortadgretim Ogrencilerine yonelik olarak gerceklestirildigi
goriilmektedir (Peker, 2013; Tamer, 2014; Tanrikulu, 2013). Tanrikulu (2017)
arastirmasinda okullarda siber zorbaligi O6nleme ve siber zorbaliga miidahale etmeye
yonelik olarak dokuz farkli iilkede hazirlanan 17 ayr1 programi incelemistir. inceleme
sonucunda programlarin birbirlerinden farkli ¢esitli kuramsal yapilara dayandigi,
programlarin igeriklerinin ¢ogunlukla teknolojiye dayanmadigi, programlarini genelinin
siber zorbaligi onleme ve miidahale etmede etkili oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci
tarafindan siber zorbaligin evrensel bir problem oldugu ve bu problemi 6nlemeye yonelik

hazirlanan programlarin 6nemli bir yerinin oldugu vurgusunu yapmaistir.

Siber zorbalig1 onleme ve miidahale ¢aligmalarinin kuramsal bir temele dayali olmasi
Oonem tasimaktadir. Siber zorbalig1 6nleme ve miidahale ¢aligmalar1 ¢ok sayida kurama
dayali olarak hazirlanabilmektedir. Bu kuramlsal temel c¢aligmalarin etkililigini
artirmaktadir (Tanrikulu, 2017). Bu kuramlardan biri olan Genel Gerilim Teorisi, siber
zorbaliga bagvuran g¢ocuklarin hem giinliik hayatta hem de siber ortamlarda cesitli
engellemeler yasamalarinin siber zorbaliga neden oldugunu ileri siirmektedir (Patchin ve
Hinduja, 2011). Ekolojik yaklagim, siber zorbalig1 agiklarken aile, okul, ¢evre ve kiiltiirel
yap1 gibi faktorleri dikkate almaktadir (Gokkaya, 2015). Sosyal Bilgiyi Isleme Kuramu,
siber zorbaliga basvuran bilgiyi isleme siireclerinde problem yasadiklarini, saglikli
problem ¢6zme yoOntemlerini uygulayamadiklarini ifade etmektedir. Gerekgeli Eylem
Teorisi, siber zorbaliga yonelik pozitif goriislerin varliginin ve magdur kisiye yonelik
kurulan empatinin az olmasinin siber zorbaligin meydana gelmesinde etkili oldugunu 6ne
sirmektedir (Yaman vd., 2011). Onleme ve miidahale calismalari olusturulurken bu

kuramlarin g6z Oniine alinmasi 6nem tagimaktadir.

Her okulda goriilen zorbalik olay1 farkl: bir icerige ve bi¢cime sahip olmaktadir. Bu durum
okullarda hazirlanacak olan zorbaligi 6nleme programlarinin okula gore planlanmasini
gerekli kilmaktadir. Okullar icin etkili programlarin Ogrencilerin, velilerin ve
ogretmenlerin siddet konusunda bilgilerini artirici, okuldaki zorbalik olaylarma liskin
acik ve net kural koyucu, okulda yer alan tiim paydaslar i¢ine alan, zorbalik olaymnin
meydana geldigi sinif disindaki siniflar i¢in de Kontrol ve denetimi saglayan bir yapida

olmas1 gerekmektedir (Astor, Meyer, Benbenishty, Marachi ve Rosemond, 2005)
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Ozetle siber zorbalig1 6nleme ve miidahale calismalari hazirlanirken belli bir kurami
temel alma, igerigini belirlerken okulu ve ¢evreyi dikkate alma, iyi bir planlama yapma,
plana hem okul psikolojik danismanlarin1 hem de okul d6gretmenlerini dahil etme 6nemli

kriterleri olusturmaktadir.

Empati

Empatinin Tanim ve Tarihcesi

Literatiir incelendiginde empatiye iliskin ortak ve tek bir tanimin olmadigi, empatinin
farklh aragtirmacit ve kuramecilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlandig1 goriilmektedir.
Empati, kisinin kendisini karsisinda bulunan kisinin yerine koyarak, var olan durumlara
onun goziinden bakmasi, o kisinin hissettigi duygu ve diisiinceleri anlamasi ve
anladiklarin1 karsisindaki kisiye iletmesi olarak tanimlanmaktadir (Irving ve Dickson,
2004). Insanlar yasamlar1 boyunca birbirleri ile iletisim halinde bulunmus ve bu durum
empatinin bir ihtiya¢ haline gelmesine neden olmustur. Empati etkili iletisimin 6nemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir (Ciiceloglu, 1994; Dokmen, 2005). Empati ile var olan
kisilerarasi iligkiler daha acik, karsidaki kisiyi kabul edici ve daha gercek insan iliskileri
halini almaktadir (Sahin ve Akbaba, 2017).

Empati kavraminin psikolojik danigmada danisan ile danisman arasinda kurulan iliskiden
giinliik kurulan iligkilere kadar genis bir kullanim alani bulunmaktadir (Dékmen, 2005).
Empati kavramina ilk olarak 1900°1i yillarda Alman bir psikolog olan Teodor Lipss’in
estetik ve psikolojideki ¢alismalarinda kullanimi ile rastlanmaktadir (Barrett-Lennard,
1993). Dilimize Fransizcadan ge¢mis olan empati kelimesinin kokii Eski Yunanca’ya
kadar gitmektedir. Empatheia kelimesi Yunanca “en(i¢)” ile “patos(duygu)” kelimelerinin
bir araya gelmesinden olugmaktadir. Titchener’in 1909 yilinda “empatheia” kelimesinden
hareketle yaptig1 terciime ile kelime Ingilizceye “empathy” olarak girmistir (Dékmen,

2005, s.135).

Empati kavrami literatiire 1897 yilinda girmis ve zamanla farkli sekillerde ele alinmaya
devam etmistir. 1950°’1i yillarda empati biligsel bir kavram olarak ele alinmistir. Bu

yillarda empati kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi ve o kisinin sahip
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oldugu ozellikler hakkinda bilgi edinmesi olarak tanimlanmistir. 1960’11 yillarda ise
empati duyussal bir yon kazanmis ve karsidaki kisinin duyussal diinyasini anlamak ve
buna uygun olarak karsidaki kisiye tepki vermek seklinde tanimlanmistir. 1970°1i yillara
gelindiginde empati son seklini almis ve karsidaki kiginin duygularini anlamak ve bunu
karsidaki kisiye ifade etmek seklinde tanimlanmistir (Batson, Fultz ve Schoenrade, 1987;
Kandemir ve Ozbay, 2006).

Literatiire bakildiginda empati kavraminin en ¢ok Carl Rogers ile bir arada oldugu
goriilmektedir. Rogers (1976), empati kavramini psikolojik danisma esnasinda terapistin
danisana ait 6zel diinyasina girmesi ve sozlii ve sozsiiz sekilde danisanin diinyasina
katilma kapasitesi ve terapistin diinyay1r danisaninin goziinden gorebilmesi olarak
aciklamaktadir. Empati becerisine sahip olmak igin bir kisilik 6zelligi olan sosyal
duyarliliga sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal duyarlilik egitim ile daha da gelistirilebilir
bir kisilik o6zelligidir (Rogers’dan aktaran Akkoyun, 1982). Empatik olan kisiler
cevrelerinde olan olaylara kars1 daha duyarli olmaktadir. Ornegin bir gretmen sinifinda
mutsuz olan bir 6grenciyi fark edebilmekte, cevresindeki kisilerle olan iliskilerinde
tepkileri algilayabilmekte, es ve ¢ocuklar: ile arasindaki iliskinin daha ince noktalarinin

farkinda olabilmektedir (Akkoyun, 1982).

Kohut (1959), empatiyi terapétik iliski esnasinda kullanimi faydali olan, karsimizdaki kisi
hakkinda bilgi toplamay1 saglayan, merhamet ve diismanlik duygularini beraberinde
getirebilen, dogru ve yanlis goriinen olaylari anlamak i¢in kullanilabilen bir ara¢ olarak
tamimlamistir. Kohut (1959)’a gére empatinin iki islevi bulunmaktadir. ilk olarak empati
terapistin danmisaninin i¢ diinyasin1 anlamaya olan katkisidir. Danisani ile empati
kurmayan bir terapistin etkili bir terapi sunamayacagmi belirtmektedir. Ikinci olarak
annenin ¢ocugu ile kurdugu empatik iletisimin ¢ocugun benlik gelisimine olan katkisidir.
Cocugun ihtiyaglarina empatik tepkide bulunmadiginda anne ¢ocugun benlik gelisimini

olumsuz etkilemektedir.

Barrett-Lennard (1981), Rogers’in empatiye iliskin goriiglerinden hareketle li¢ basamakli
bir empati modeli olusturmustur. Ortaya koyduklar1 bu model ile empatinin tek tarafli
degil karsilikli olarak iki kisi arasinda gerceklesen dairesel bir silire¢ oldugu

belirtilmektedir. Bu modele iliskin basamaklar sunlardir:

29



1. Ilk basamak empatik anlama basamagidir ve bu basamak empati kuracak kisinin

icinde gergeklesmektedir.

2. Ikinci basamakta empati kuran kisi karsisindaki kisi ile ilgili olarak anladiklarmni,

karsisindaki kisiye aktarmaktadir.

3. Ugiincii basamakta kendisi ile empati kurulan kisi, empati sonucu elde edilen ve
kendisine iletilen mesaj1 algilamakta ve bu mesajla ilgili empati kuran kisiye geri

bildirimde bulunabilmektedir.

Davis (1983), empatinin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu, empatinin en genel anlamu ile br
kisinin goriilen yasantilarina karsisindaki kisnini vermis oldugu tepkiler olarak
tanimlandigini, empatinin bakis agis1 alma, hayal giicii, empatik ilgi ve kisisel sikinti

olmak iizere dort bileseninin bulundugunu belirtmistir.

Ivey (1987), empatinin tanimlanmasina yeni bir bakis ac¢is1 ekleyerek kiiltiiriin de dikkate
alinmas1 gerektigini ifade etmistir. Insanin bir kiiltiir i¢inde yasadigmi ve o kiiltiirden
bagimsiz olamayacagini ifade eden Ivey (1987), empati siirecinde yalnizca karsimizdaki
kisiyi anlamaya ¢alismanin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda o kisinin i¢inde bulundugu

kiiltiirli de anlamanin gerektigini vurgulamistir.

Dokmen (1988), empatiye iliskin ¢ok sayida ve birbirinden ¢esitli yonleri ile farkl
tanimin yapildigini, arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalarin kullanildigini ifade
etmektedir. Empatiyi yalnizca karsidaki kisinin duygularini anlamak olarak tanimlayanlar
oldugu gibi, hem duygu hem de diisiincelerini anlamak seklinde ifade edenler de
bulunmaktadir. Empati karsidaki kisiyi anlamayr iceren sekilde tanimlandiginda
empatinin biligsel yonii; karsidaki kisi ile benzer sekilde hissetmeyi iceren sekilde

tanimlandiginda ise empatinin duygusal yonii vurgulanmaktadir.

Dokmen (2005), karsisindaki kisinin yerine kendini koymak, o kisinin fenomenolojik
alanma girmek; karsidaki kisinin sahip oldugu duygu ve diistinceleri dogru bir sekilde
anlayabilmek ve empatinin duyussal ve bilissel alanlarini kullanarak ortaya ¢ikan empatik
anlayis1 karsidaki kisiye iletmek olmak iizere empati kurma siirecinin ii¢ asamadan

meydana geldigini ifade etmistir.
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Empatinin kisiler arasi iligskilerde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle de pek ¢ok
meslek elemanina empati becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler verilmektedir.
Ornegin hekimlere, ticaret ile ugrasan kisilere, psikologlara ve psikolojik danismanlara
empati ile ilgili egitimler verilmektedir. Arastirmalar empati ile kendini agma, toplumsal
yaptya uyum saglama, sosyal duyarlilik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yani
duygu ve diisiincelerini diger kisilere daha rahat ve iyi bir sekilde ifade eden kisilerin
topluma daha uyumlu ve daha fazla sosyal duyarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda anksiyete, depresyon, ¢ocuk istismari ve saldirganlik durumlari1 ise empati ile

negatif iliskiye sahip olmaktadir (Brems’den aktaran. Dékmen, 2005).

Empati iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar empatik egilim ve empatik beceridir.
Empatik egitim karsisaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlama potansiyelini ifade
ederken, empatik beceri ise karsisaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlagilmasi ve

bunlarin karsidaki kisiye aktarilmasidir (Ulus, 2015).

Empatinin bilesenleri farkli kaynaklarda farkli sekillerde belirtilmektedir. Gilinlimiizde
empati bilesenlerinden en ¢ok kabul goreni biligsel ve duygusal 6gelerdir. Bu arastirmada
empatinin biligsel empati ve duygusal empati olmak iizere iki boyuttan meydana geldigi

goriisti kabul edilmistir.

Empati Egitimi

Siber zorbalik davramisinda bulunanlarin kisilik 6zelliklerine bakildiginda okulda
problemli davranislar sergileyen, akademik basarilar1 diisiik, anne ve babasi ile yeterli
iliski kuramayan, bilgisayar1 iyi diizeyde kullanabilen, madde kullanma egilimleri
yiiksek, internet ortaminda saldirganca tutumlara sahip, dnyargili ve 6tkeli hareket eden,
baskici ve bu baskiyr kurmak i¢in interneti kullanan, kimliklerini gizleyen, intikam
duygusu yogun, 6zgiivenleri yiliksek, empati becerileri diisiik kisiler oldugu goriillmektedir

(Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Empati kavrami hem insan hayatinda hem de psikoloji ve psikolojik danigsmanlik alaninda
biliylik 6neme sahiptir. Empati kavramini bu denli 6nemli yapan sey insanlarin sahip

oldugu empati diizeylerinin davraniglarini degistirmede olan etkisidir. Empati diizeyleri
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birbirinden farkli olan kisilerin sergilemis oldugu davranislar da farklilik gostermektedir
(Kaukiainen vd., 1999). Ornegin empati diizeyini saldirgan ve antisosyal davranislarla
ilgili oldugu bulunmustur (Jolliffe ve Farrington, 2004). Empati diizeyindeki artis
saldirgan ve antisosyal davramiglarin azaltilmasma yardimeci olmaktadir ve empati ile
saldirganlik (Loudin, Loukas ve Robinson, 2003) ve zorbalik (Gini, Albiero, Benelli ve
Altoe, 2007) arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Arastirmalarin bulgular1 empati ile saldirganlik arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermistir. Yani, saldirgan davranis deneyimi olanlarin empati diizeylerinin daha diisiik
olmasi1 beklenmektedir. Empati ile agresif davranislarin hafifletilebilecegi 6ne
siiriilmektedir (Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen, 2000; Kaukiainen vd., 1999).
Loudin, Loukas ve Robinson (2003) ise yapmis oldugu c¢alismada erkekler i¢in diisiik
diizeydeki empati diizeyleri ile daha yiiksek saldirganlik diizeyleri arasinda bir iliski

oldugunu; ancak benzer iligskinin kadinlar i¢in gegerli olmadigini bulmustur.

Saldirganlik ile empati arasindaki negatif iligkinin ortaya ¢ikmasinda prososyal
davraniglarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Prososyal davranis, bagka bir kisiye fayda
saglamak ve yardim etmek i¢in tasarlanmis goniillii davranig olarak tanimlanmistir
(Eisenberg, Losoya ve Guthrie’den aktaran Topcu, 2008). Prososyal davranig, empati ile
pozitif; agresif davraniglar ile negatif iliskilidir. Bagka bir deyisle, empati diizeyleri
yiiksek olanlarin, daha diisiik empati diizeyine sahip olan kisilere oranla daha olumlu bir
davranig sergiledikleri gorilmiistir (McMahon, Wernsman ve Pernes, 2006). Benzer
sekilde Eisenberg ve Miller (1987) empati ve olumlu davraniglar arasinda olumlu bir

iligki oldugunu 6ne stirmiistiir.

Geleneksel zorbalarda saldirganlik ve olumsuz perspektiften bakma diizeyinin daha
yiiksek oldugu ve magdurlarina yonelik empatik olamadiklar1 gériilmektedir. Empati bu
noktada prososyal bir cevap olarak kabul edilmektedir ve prososyal davraniglari daha
yiiksek olanlar, bagkalarinin duygularina karsi sorumlu ve duyarli davranmaktadir
(Barnett’dan aktaran Topcu, 2008). Bu nedenlerle prososyal davranislar1 olan bireylerde

zorbalik davranisi goriilmemistir (Warden ve Mackinnon, 2003).
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Daha once yapilan caligmalarda, insanlarda empatinin gelisiminde yiiz yiize iligkinin
Oonemi bir rolii oldugunu gostermistir (6rn., Carr ve Lutjemeier, 2005). Calismanin
sonuglarma gore, daha oOnce fiziksel siddet iceren davramiglar bildiren genclerin
baskalariin yiizlerini farkina varmadiklari bulunmustur. Yapilan ¢alisma bu 6zelligi ile
empati gelistirmede diger kisinin yiiz ifadesini gérmenin énemini vurgulamaktadir. Siber
ortamlarda yliz yiize iliskinin mevcut olmamasi empatinin 6nemi de artmaktadir. Benzer
sekilde, Sonnby-Borgstrom, Jonsson ve Svensson'un (2003) arastirma sonuglari,
karsisindaki kisinin yliziinii gorebilenlerin, yiizlinii goremeyenlere oranla daha fazla
empatiye sahip olacagini belirtmistir. Siber alanda insanlar bagkalarinin yliziini ve yiiz
ifadelerini de gorememektedir. Bu nedenle, diisiik empati diizeyinin, yliz yiize iliski

eksikliginin bir sonucu olarak siber zorbalik deneyimiyle iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Kaya ve Siyez (2010), empatik egitimin kisilerin saldirganca davranislarini azalttigini
ifade etmektedir. Ciinkii bireyler empatik egilim ile davranislarinin karsilarindaki
kisilerde meydana getirecegi zararlari daha iyi tahmin edebilmektedir. Kowalski ve
Limber (2007), siber zorbalarin siber ortamda gerceklestirdikleri olumsuz davranislarin
sonuglarin1 géremedikleri icin karsilarindaki kisiyle empati kurmakta giicliik yasadigini,
empati kuramamanin bir sonucu olarak da meydana gelen olaylarin yalnizca siber
ortamda kaldigmi diistindiiklerini  ve olumsuz davranislarim1  sonlandirmakta

zorlandiklarini belirtmistir.

Empati egitimi ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Cesitli mesleklerde gorev
yapan kisilere yonelik empati egitimleri verilmistir. Doktorlara (Poole ve Sanson-Fisher,
1980), hemsirelere (Balc1 Celik, 2008), Ogretmenlere (Ekinci, 2010), huzurevi
calisanlarina (Hasgiil, 2018) yapilmis empati egitim ¢alismalart bulunmaktadir. Annelere
empati egitimi vererek ¢ocuklar ile olan iletisimlerini artirmayi amaglayan arastirmalar

da bulunmaktadir (Unal, 2003).

Literatiire bakildiginda empatinin egitim ile gelistirilebilecegini 6ne siiren ¢ok sayida
aragtirma ile karsilagilmaktadir (Akkoyun, 1982). Literatiirde empati egitiminin iletisim
egitimi ile kesin c¢izgiler ile ayrilmadigi, zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildigi,
empatik becerinin iletisim becerisinin bir pargasi olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Dokmen, 1988).
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Empati/iletisim becerisini gelistirmek {lizere kullanilan dort teknik bulunmaktadir. Bu
teknikler didaktik/bilgi verme (didactic) modeli, yasantiyla 6grenme (experiental) modeli,
rol oynama (role playing) ve modelden 6grenme (modeling) seklinde siralanmaktadir

(Dalton, Sundblad ve Hylbert, 1973; Payne, Weiss ve Kapp, 1972).

1. Didaktik Yaklasim: Bu yaklasgimda bir uzman ve Ogrenciler bulunmaktadir.

Uzman kisi 6grencilere teorik bilgiler aktarmaktadir.

2. Yasantisal Yaklagim: Bu yaklasimda bir kisinin baska bir kisi ile yasadig1 iletisim

kaydi grup icerisinde izlenmekte ve goriintiilerin elestirisi yapilmaktadir.

3. Rol Oynama Yaklagimi: Bu yaklagimda 6grenci ve denek ya kendisi olarak ya da
kargisinda bulunan kisinin roliine biirlinerek iletisim kurmaktadir. Rol oynama
teknigi hem iletisimi hem de empatik becerinin artirilmasinda kullanilan 6nemli
bir tekniktir. Psikodramada da en sik kullanilan yontemlerden birini
olusturmaktadir (Dokmen, 1987). Rol oynama teknigini empati egitiminde bu
kadar 6nemli yapan sey, rol oynama esnasinda kisinin, karsisindaki kisinin yerine
gecmesi ve o kisi gibi hissetmesi durumudur. Empatinin taniminda da empatinin
bir rol alma ve olaylara karsisindaki kisinin bakis agis1 ile bakma oldugu
belirtilmektedir. Empatinin tanim1 bu sekilde yapildiginda rol oynama tekniginin

empati egitiminde ¢cok onemli bir teknik oldugu goriilmektedir (Dokmen, 1988).

4. Modelden Ogrenme Yaklasimi: Denek ve dgrencinin uzman kisiyi model aldig,
uzman kisinin kurdugu iletisimi dogrudan ve bir goriintii {izerinden izleyerek

ogrendigi yaklagimi ifade etmektedir.

Empati egitiminde kullanilabilecek bir diger yol ise kisilere yliz ifadelerini dikkate alarak
duygular1 teshis etme egitimi vermektir. Empati becerisinin bir parcast olarak da yiiz
ifadelerinin teshis edilmesi kabul edilmektedir (Dokmen, 1988). Probleme Dayali
Ogrenim (PDO), empati becerisini gelistirmede kullanilan ydntemlerden biridir. PDO
oturumlari sekil ile on kisilik 6grenci gruplar1 ve bir grup lideri ile gergeklestirilmektedir.
Ogrencilere grup lideri dnciiliigiinde verilen senaryolar ile empati becerisi kazandirmak
amaclanmaktadir. Grup siirece etkin olarak katilim gostermekte, birbirinin idnlemeyi ve

anlamay1 6grenmektedir. Psikodrama (Dokmen, 1988; Ozdag, 1999), modelden 6grenme
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ve elestirel diistinme teknikleri (Gulanick, 1977) empati egitiminde etkili olan diger
tekniklerdir. Hodges (1991), empatinin didaktik bilgi verme, etkilesim kurma, yasantisal
olarak bir kisinin roliine girme, bir modeli gozleme yollar1 ile 6grenilebilecegini ifade
etmektedir. Empati egitimlerinde yukarida belirtilen yaklagimlarin hepsi kullanilabilecegi gibi
bir veya birka¢i da kullanilabilmektedir.

Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde siber zorbalik ile empati ve egitimiyle ilgili yurt iginde ve yurt disinda
yapilmis olan arastirmalar sunulmustur. Ayrica empati temelli olarak hazirlanan zorbalig

onlemeye yonelik yapilmis caligmalara yer verilmistir.

Siber Zorbalik ile Ilgili Arastirmalar

Siber Zorbalik ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Doane (2011), kisa bir video programi hazirlayarak {iniversite Ogrencilerinin siber
zorbaliklarin azaltmay1 ve empati becerilerini gelistirmeyi amaglamistir. Programin 50
dakikalik ilk boliimiinde katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken
deneyimledikleri olumuz yasantilarini, bu yasantilar ile ilgili algilarin1 ve duygularini
belirlemek amaclanmistir. Ardindan katilimcilara bu olumsuz yasantilar ile ilgili
sorulardan olusan bir anket online olarak génderilmis ve anketi doldurmalar1 istenmistir.
Siber zorbalik ile ilgili 10’ar dakikalik alti1 adet video katilimcilara izlettirilmis ve video
ile ilgili sorular sorularak ilk boliim tamamlanmistir. Arastirmanin ikinci kismi bir ay
sonra gerceklestirilmistir. 20 dakika siiren bu boliimde katilimcilarin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim ile ilgili online sorular1 yanitlamalari istenmistir. Bes ay sonra
gerceklesen ve 20 dakika siiren {igiincii kisimda yine bilgisayar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi hakkinda online sorular yanitlamalari istenmistir Arastirma
sonucunda katilimcilarin siber zorbaliklarinin azaldigi, siber zorbalik hakkindaki bilgi ve

farkindaliklarinin arttig1, siber zorbalik hakkindaki normlarin degistigi goriilmiistiir.

35



Ybarre (2004), depresyon ile siber zorbalik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda
alt1 ay igerisinde en az alt1 kez internete girmis olan 10 ile 17 yas arasindaki 1501
bireylerden son bir yil igerisinde siber tacize ugrayanlarin daha yiliksek oranda depresyon
belirtileri gosterdigi saptanmistir. Beran ve Li (2005), Kanada’da 7 ve 9. sinifa devam
eden 432 Ggrenci ile yiiriittiikleri caligmada 6grencilerin tigte ikisinden fazlasinin (% 69)
siber zorbalik olaylarin1 duydugu, yaklasik dortte birinin (% 21) birkag kez zorbaliga
ugradig1 ve birkac 6grencinin (% 3) siber zorbalikla mesgul oldugu bulunmustur. Ayrica,
siber taciz magdurlarinin, 6zellikle 6fke, liziintii, kaygi, derslere yogunlasamama, okul
basarisinda diisme ve okula devam etmeme gibi ¢esitli olumsuz sonuglar yasadiklari

ortaya ¢ikmustir.

Patchin ve Hinduja (2006), siber zorbaligin yasanma sikligin1 ve dogasini inceledikleri
arastirmada arastirmaya katilan 6grencilerin %11 inin siber zorbalik yaptigi, %29 unun
siber zorbaliga maruz kaldigi, %47’sinin ise siber zorbaliga sahit oldugu sonuglarina
ulasilmisgtir. Sohbet odalari, mesaj uygulamalar1 ve elektronik postalar siber zorbaliga en
¢ok rastlanilan uygulamalar olarak bulunmustur. Ogrenciler tehdit aldiklarini, kotii
muamele gordiiklerini, bagkalarinin kendileri ile eglendigini ve haklarinda gercek

olmayan soOylentilerin ¢ikarildigini ifade etmistir.

Raskauskas ve Stoltz (2007), 13-18 yas grubundaki Ogrenciler ile gergeklestirdikleri
arastirmasinda Ogrencilerin siber magdur olma oranlarin1 %49, siber zorbalik oranlarini
%?21 olarak saptamistir. Monks, Robinson ve Worlidge (2012), 7 ile 11 yas arasindaki
cocuklarin siber zorbalik durumlarini, siber zorbaliga iliskin algilarin1 ve siber zorbalik
ile bas etme yontemlerini inceledikleri aragtirmada 6grencilerin %21 inin siber zorbaliga
maruz kaldigini, %5’inin ise siber zorbalik yaptigini bulmustur. Ayrica 6grencilerin
tamaminin siber zorbaliga yonelik olumsuz bir algisinin bulundugu, magdur olan kisinin
duygularint olumsuz etkilediginin farkinda oldugu ve magdurlar tarafindan en sik
kullanilan bas etme yoOnteminin okul rehberlik servisine bagvurmak oldugu ortaya

konulmustur.

Schultze-Krumbholz vd. (2012), ortaokul Ogrencilerine yonelik olarak “The Media
Heroes” isimli bir miidahale programi gelistirmis ve bu program okul miifredatina

kanalize edilmistir. Programin uzun formu 45 dakikalik 15 oturumdan meydana gelirken,
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kisa formu 90 dakikalik dort oturumdan olusmaktadir. Rol oynama, tartisma,
hikayelestirme, hikaye, hbaer ve Ornek filmleri analiz etme, isbirligi kurma, veli ve
ogrencilere yonelik sunum ¢alismalar1 gibi tekniklerin yer aldigi program temelde empati
yetenegini gelistirmeyi amaglamaktadir. Program Almanya’da ortaokula devam eden 654
ogrenci ile yiiriitiilmiis ve uzun formunun kisa formunda daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Program daha sonra Chaux Velasquez, Schultze-Krumbholz ve Scheithauer (2016)
tarafindan geleneksel akran zorbaligini Onlemeye yonelik olarak uygulanmis ve

uygulamanin akran zorbaligini 6nlemede etkili oldugu goriilmiistiir.

Ortega-Ruiz, Del Rey ve Casas (2012), gelistirmis olduklar1 “ConRed” isimli programin
temel amacii internet iizerindeki algilanan kontroliin iyilestirilmesi, dijital cihaz
kullanimina ayrilan siirenin azaltilmasi, siber zorbaligin Onlenmesi ve azaltilmasi
olusturmaktadir. ConRed’in temel islevi, ¢ocuklara, 6gretmenlere ve velilere egitimler
vermek ve becerilerini gelistirmek, internet ve sosyal aglarin glivenli ve saglikli
kullanimini saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak internet bagimliligi, zorbalik ve empati
konularinda calisilmistir. Program, temel olarak G&grencilerin ¢evrimi¢i sosyal
yetkinliklerini gelistirmek amaciyla dijital iletisimde bireylerin farkindaliklarimi ve
becerilerini artirmaya odaklanmaktadir. Program toplam {i¢ ay siirmektedir. Bu siirecte
ogrenciler ile sekiz oturum, veliler ile bir oturum ve ogretmenler ile iki oturum
calisilmaktadir. Arastirma sonuglari, ConRed'in siber zorbalik ve siber bagimlilig
azaltmaya, bilgi kontrolii algisini diizeltmeye ve okulda giivenlik algisim1 arttirmaya

katkida bulundugunu gdstermektedir.

Lee, Zi-Pe, Svanstrom ve Dalal (2013), siber zorbaligi onlemeye yonelik olarak
“WebQuest” isimli bir kurs programi olusturmustur. WebQuest, bir web sayfasi
diizeninde sunulan, 6grenci merkezli ve kesif odakli 6grenme etkinlikleri kiimesidir.
WebQuest calismasinin igerigi alt1 basliktan meydana gelmektedir: 1.Giris: Arastirmact,
ogrencileri bu 6grenme aktivitesine katilmak icin gilinliik bilgisayar aglarmin kullanimi
hakkinda diisiinmeye ydnlendirmektedir. 2. Gorevler: Ogrenciler, bu calismada verilen
dort gorevi igbirlikli 6grenme modeli ile tamamlamak i¢in takimlara ayrilmistir..3.
Siirecler: Ogrencilerin gérevi tamamlamalari icin gegirdikleri prosediirler ve adimlar
acik¢a tanimlanmaktadir. 4. Kaynaklar: Gorevi tamamlamak i¢in gereken kaynaklar

saglanmaktadir. Kaynaklar web sayfalarini, belgeleri, veritabanlarini igermektedir. 5.
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Degerlendirmeler: Ogrencilerin, yerine getirdikleri gérevlerin sonuclar1 icin cesitli
degerlendirme kriterlerini dnceden anlamalar1 saglanmaktadir. 6. Sonuglar: Ogrencilere
O0grenme siireci boyunca diisiinmeleri i¢in yol gdsterici olunmakta, geri bildirimler ve
yorumlar sunulmaktadir. Calisma ortaokul 7. sinifa devam eden 61 Ogrenci ile
yiirlitiilmiis yar1 deneysel bir ¢alismadir. Deney grubu ile 8 haftalik ¢alisma dort hafta
boyunca gergeklestirilmis, toplam 360 dakika slirmiistiir. Calisma sonucunda WebQuest
kursunun siber zorbalik bilgisini etkili bir sekilde gelistirdigi, siber zorbalik niyetlerini
azalttigt ve O6grenme sonrasindaki izleme siirecinde etkilerini korudugu sonuglaria
ulagilmistir. Ancak c¢aligmanin siber zorbaliga karsi tutum iizerinde Snemli bir etkisi

bulunmamustir.

Cross vd. (2016), Italya’da 8. ve 9 sinif dgrencilerin siber zorbaliklarini 6nlemeye yonelik
olarak web tabanli bir program gelistirmistir. “The Cyber Friendly Schools” isimli bu
program siber zorbalig1 anlamak, siber zorbalik ile bas etmek, akran destegi saglamak,
arkadaslik iliskilerini gelistirmek gibi konulardan meydana gelen dokuz oturum halinde
hazirlanmistir. Arastirma sonucunda uygulanan programin hm 6n test hem de son test

stirecinde hem de izleme siirecinde siber zorbalig1 azalttig1 gortilmustiir.

Siber Zorbalik ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Yurt icinde siber zorbalikk ve magduriyetin sikligi ile ilgili yapilmis caligmalarin
baslangici olarak Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un ¢alismasi sayilabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sik kullanim1 ile siber zorbaligin goriilme oranlarinin incelendigi
arastirmada 14-19 yas grubundaki Ogrencilerin siber zorbalik oranlari %28, siber
zorbaliga maruz kalma oranlar1 %30 olarak bulunmustur. Cinsiyet a¢isindan da erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere oranla siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma
oranlar1 daha yiiksek olarak bulunmustur. Ayrica siber zorba ya da magdur olma interneti
kullanma ile pozitif iliskili oldugu; okul tiirii, ailenin ekonomik durumu, dgrencilerin yasi

ve simiflart ile iliskili olmadigi ortaya konmustur.
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Topcu (2008), gelencksel zorbalik ile empati arasindaki iliskiden hareketle yapmis
oldugu aragtirmada siber zorbaligin empati ile iliskisini toplumsal cinsiyet ile baglantili
olarak ele almistir.  Ayrica siber zorbalifi yordayan degiskenleri incelemistir.
Arastirmada ergenlerin %55,8’inin geleneksel zorbalik; %47,6!sinin siber zorbalik
yaptigi, erkek Ogrencilerin geleneksel ve siber zorbalikta kizlardan daha yliksek puan
aldig, daha oOnce geleneksel zorbalik yapmanin ve bilgi ve iletisim araglarini sik
kullanmanin siber zorbalig1 yordadigi, empati diizeyi diisiik olan kiz ve erkek 6grencilerin

daha sik siber zorbalik yaptig1 sonuglarina ulagilmistir.

Dilmag (2009), psikolojik ihtiyaglar ile siber zorbaligin iligkisini arastirdig1 calismasinda
aragtirmaya katilan Ogrencilerin %22,5’inin en az bir kez siber zorbalik yaptigini,
%55,3’liniin en az bir kez siber zorbaliga maruz kaldig1 sonucuna ulagsmistir. Arastirmada
erkek katilimcilarin siber zorbaliga katilimi kizlara oranla daha yiliksek bulunmugtur.
Ayrica saldirganlik ve ilgi gérmenin siber zorbalig1 olumlu yonde; sebat ve yakinligin ise
negatif yonde yordadigi, duygulari anlama ile siber zorbalik arasinda negatif iliski
oldugu, degisim ihtiyaci ile siber zorbaliga maruz kalma arasina zayif bir olumlu iligkinin

bulundugu sonug¢larina ulagilmistir.

Cetinkaya (2010), ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber
magduriyet durumlarini cinsiyete gore inceledigi arastirmasinda, siber zorbalik yapma ve
siber zorbaliga maruz kalma durumlarimin kiz ve erkek Ogrencilerde anlamli sekilde
farklilagtigini, erkek 6grencilerin daha ytiksek oranlara sahip oldugunu ortaya koymustur.
Cifci (2010), odgrencilerin empatik egilimleri ile siber zorbalik diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmasinda, Ogrencilerin empatik egilimleri ile siber zorbalik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulagmastir.

Eroglu ve Peker (2011) arastirmalarinda aileden algilanan sosyal destegin siber
magduriyet ile iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda aileden alinan sosyal destegin
siber magduriyeti negatif yordadigi, ayn1 sekilde siber magduriyetin arkadastan alinan
sosyal destegi negatif yordadigi bulgularina ulagilmistir. Eroglu (2011), riski internet
davranislari ile kosullu 6zdegerin siber zorbalik ve siber magduriyet ile iliskini inceledigi
arastirmasinda, akademik yeterlik, onay alma ve rekabet degiskenlerinden olusan dissal

0zdegerin ve riskli internat davranislarinin siber zorbaligi ve magduriyeti pozitif
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yordadigi; erdem ve aile destegi gibi i¢sel 6zdegerlerin ise negatif yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica siber zorbaligin ve magduriyetin cinsiyet disindaki yas ve ailenin

gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasmadigi bulunmustur.

Sarak (2012), arastirmasinda siber zorbaligin ve magduriyetin 6grencinin yasi arttikca
arttigl, erkek 6grencilerin, 4’ten fazla kardese sahip olanlarin, anne ve babasinin egitim
diizeyi diislik olanlarin, akademik agidan basarisiz olanlarin, internet kafeye giden ve
internete buradan baglananlarin, cep telefonundan isimsiz cagr1 birakanlarin ve
psikiyatrik bir rahatsizliktan dolay: tedavi alanlarin daha fazla siber zorbalik yaptig1 ve
siber zorbaliga maruz kaldig1 sonuglarini elde etmistir. Interneti her giin kullanan
ogrenciler ile haftada bir giin kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyi arasinda fark
bulunmustur. Ogrencilerin smf diizeyleri ve internete cep telefonlar1 {izerinden
baglanmalar1 ile siber zorbalik; interneti kullanma sikliklari ile siber zorbaliga maruz

kalma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Peker, Eroglu ve Citemel (2012), boyun egici davraniglar ile siber zorbalik ve siber
magduriyetin iligkili oldugunu, cinsiyetin boyun egici davranglar ile siber zorbaliga
aracilik ettigini ortaya koymustur. Ayas ve Horzum (2012), ilkdgretim o6grencilerinin
siber zorbalik ve magduriyet durumlarimi inceledikleri arastirmalarinda, Ogrencilerin
%18,6’s1n1n siber zorbaliga maruz kaldigi, %11,6’sinin siber zorbalik yaptigi sonucuna
ulagilmistir. Sinif diizeyi agisindan ise 8. sinif 6grencilerinin siber zorbalik puanlarinin, 6.
sinif ogrencilerinin ise siber zorbaliga maruz kalma puanlarinmn yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6grencilerin daha ¢cok MSN ile sohbet odalar1 iizerinden siber zorbalik

yaptig1 ve siber zorbaliga maruz kaldigi bir diger bulgudur.

Yaman ve Peker (2012), ortadgretim 6grencilerinin siber zorbalik ve magduriyete iliskin
algilarint inceledikleri arastirmalarinda, Ogrencilerin siber zorbaligi dilsel zorbalik,
kimliklerini gizleme ve sahtecilik seklinde gergeklestirdikleri; siber zorbaligi kendilerini
iyi hissetmek, arkadashik iliskilerini gelistirmek ve keyifli zaman gecirmek igin
strdiirdiikleri; arkadas ortami, can sikintisi, intikam alma istegi gibi nedenler ile siber
zorbaliga bagvurduklar1 sonuglarina ulasmistir. Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde

ortaya ¢ikan duygularin 6fke, liziintii ve intikam duygusu oldugu tespit edilmistir.
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Tanrikulu (2013), arastirmasinda siber zorbalig1 6nlemeye yonelik bir egitim programi
hazirlamig, programin etkililigini denetlemis ve siber zorbalifi yordayan degiskenleri
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore benlik saygisi, dolayl saldirganlik, aktif ¢catisma,
ofke, empatik egilim gibi degiskenlerin siber zorbaligi yordayici degiskenler oldugu
ortaya konmustur. Bunun yaninda siber zorbaligin cinsiyete, anne babanin egitim
durumuna, kisinin kendisine ait bilgisayarinin olup olmamasi durumuna, interneti
kullanma siiresi ve sikligina, mobil araglardan baglanip baglanmamasi durumuna gore
degisiklik gosterdigi ortaya konmustur. Calismanin ikinci basamagini gergeklik terapisine
dayali olarak hazirlanan grupla danisma programi olusturmaktadir. 10 oturum devam
eden program sonrasinda deney grubunda siber zorbaligin azaldigi, kontrol grubunun

siber zorbalik diizeyine herhangi bir degisikligin olmadig1 goriilmiistiir.

Peker (2013), insani degerler yonelimli olarak bir psiko-egitim programi hazirlamis ve bu
egitim programinin problemli internet kullanimi ve siber zorbalik tizerindeki etkisini
incelemistir. Her biri 75 dakikadan olusan 9 oturum devam eden egitim programi deney
grubuna uygulanmistir. Arastirma sonucunda hazirlanmis olan psiko-egitim programinin
problemli internet kullanimi ve siber zorbalik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Insani degerler yonelimli psiko-egitim programimin problemli internet
kullanimi1 ve siber zorbalig1 azaltmada etkili oldugu ve bunun iki siiren izleme siirecinde

de devam ettigi tespit edilmistir.

Kocatiirk (2014), akran zorbalig1 ile siber zorbaligin iligkisini inceledigi arastirmasinda,
ogrencilerin akran zorbalig1 egilimi ile siber zorbalik egilimi arasinda ve akran zorbaligi
durumu ile siber zorbalik durumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna
ulagsmistir. Ayrica erkek 6grencilerin hem akran zorbalig1 hem de siber zorbalik egilimleri

ve durumlar1 kiz 6grencilerden daha yiiksek olarak bulunmustur.

Tanrikulu (2015), arastirmasinda kisilik 6zellikleri (¢evirimigi disinhibisyon, ahlaki
degerlerden soyutlanma, narsisizm ve saldirganlik) ile siber zorbalik motivleri (eglenme,
0¢ alma, zarar verme ve istiinliik kurma) arasindaki iliskiyi incelemistir. Kullanimlar ve
Doyumlar Kuramini temel alan bir model olusturarak modeli test etmistir. Arastirma
sonucunda kuramin siber zorbalik davranislarini agiklayabilecek yapida oldugu

goriilmiistlir. Ayrica ¢cevrimici inhibisyon ile eglenme amaglh siber zorbalik yapma, ahlaki
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degerlerde soyutlanma ve saldirganlik ile zarar verme amacli siber zorbalik, ahlaki
degerlerden soyutlama ve narsisizm ile iistiinlilk kurma amagh siber zorbalik ile iliskili

bulunmustur.

Kavuk (2016), ortaokul ve lise Ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin farkindalik
profillerini olusturdugu ve farkindalik egitimi gelistirdigi arastirmasi kapsaminda birgok
okulda siber zorbaligin tim boyut, alt boyut ve maddeleriyle ilgili olarak ¢alisma ve
etkinlik yapilmasina gereksinim oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim ¢alismasi yapilan
okullardaki tiim paydaslarin siber zorbaliga iliskin bilgi eksikliklerinin bulundugu, siber
zorbalik ile ilgili egitimlere gereksinim duyuldugu, arastirmaci tarafindan gelistirilen

materyal ve egitim ortamlarinin faydali bulundugu sonuglarina ulagilmistir.

Erbiger (2017), arastirmasinda siber zorbalik ve siber magduriyetin aile iliskilerine,
sosyal normlara, antisosyal egilimlere ve sosyal uyuma gore anlamh farklilik gosterdigi;
sosyal iligkilere gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Sosyal
uyumu diigiik olan 6grencilerin siber zorbalik ve magduriyet ortalamalart sosyal uyumu
yiilksek olan Ogrencilerden daha yiliksek olarak bulunmustur. Erkek iiniversite
ogrencilerinin siber zorbalik ve magduriyet puanlart kiz Ggrencilerden yiiksek
bulunurken, anne baba tutumlarinin siber zorbalik ve magduriyet iizerinde etkisi oldugu

ortaya konulmustur.

Korkmaz (2018) arastirmasinda, gelistirmis oldugu biligsel davranig¢r temelli siber
zorbalik Onleme programini ilkogretim 7. smif Ogrencilerine on oturum halinde
uygulamis ve uygulama sonrasi siber zorbalik ve magduriyet durumlarini incelemistir.
Arastirma sonucunda onleme programinin akran zorbali§ina maruz kalma diizeyi harig¢
siber zorbalik yapma ve maruz kalma, akran zorbaligi yapma ve zorbalik bilisleri

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmistiir.

Yelci (2018), ortaokul 6grencilerinin siber zorbalik ile saldirganlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmasinda, siber zorbalik ile saldirganlik arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica erkeklerin kizlara oranla daha fazla siber

zorbalik ve saldirganlik puanina sahip oldugunu, sinif diizeyi arttik¢a saldirganlik ve siber
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zorbalik oranlarinin arttigi, akademik basari arttikca se hem saldirganlik hem de siber

zorbalik oranlarinin azaldig1 sonuglar elde edilmistir.

Yurt i¢inde siber zorbalik ile ilgili arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde
cogunlukla betimsel ve iligkisel tarama modeline dayali oldugu, son zamanlarda ¢esitli
yaklagimlara dayali dnleyici deneysel ¢alismalarin da gercgeklestirildigi ancak sayica az

oldugu goriilmektedir.

Empati ve Egitimi ile Ilgili Arastirmalar

Literatiirde empati ile ilgili ¢cok sayida farkli arastirma bulunmaktadir. Empati egitimi ile
empati becerisini gelistirmeye yonelik calismalar oldugu gibi, siddeti ve saldirganligi
azaltma, akran zorbaligin1 6nlemeye yonelik olarak da gelistirilen egitim programlarinda
empatiye yer verilmistir. Ancak literatiirde empati egitimi ile siber zorbalig1 6nlemeye
yonelik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu boliimde empati ve empati egitimi ile ilgili yurt
icinde ve yurt disinda yapilan aragtirmalara yer verilmistir. Arastirmanin igerigi ile iliskili
olarak daha ¢ok empati egitimini igeren deneysel arastirmalara yer verilmistir. Empati ve

egitimi ile ilgili arastirmalar tarih sirasi ile sunulmustur.

Empati ve Egitimi ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Knudson ve Kagan (1982), yapmis olduklari arastirmada prososyal davranislar ile empati
arasindaki iligkiyl incelemistir. 66 ile 109 aylik cocuklar ile yapilan arastirmada
empatinin yas arttikca artis gosterdigi, empati ile sosyal agidan uyumlu davranmanin

birbiri ile iligkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Feshbach ve Feshbach (1982), agresif davranislarin azaltilmasi amaci ile bir empati
egitim program hazirlamis ve programin etkililigini incelemistir. 3. ve 4. siifa devam
eden 98 dgrenci ile gergeklestirilen aragtirmada hem saldirgan hem de saldirgan olmayan

ogrencilerin olumlu davranis diizeylerinde artis meydana geldigi goriilmiistiir. Uygulanan
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empati egitiminin aywrt edici Ozelligi, okul miifredatina kolay bir sekilde dahil

edilebilmesidir.

Roberts ve Strayer (1996), arastirmalarinda empati ile duygu ifade etme ve prososyal
davranis arasindaki iligskiyi incelemistir. 73 Ogrencinin katilimi ile ii¢ grup halinde
gerceklesen aragtirmada Ogrencilere alti farkli video izletilmis ve Ogrencilerin bu
goriintiiler karsisinda yiiz ifadeleri ile sozel tepkileri kaydedilmistir. Prososyal
davraniglart gozlemlemek igin Ogrencilere ii¢ farkli laboratuvar gorevi verilmis ve
ogrencilerin en yakin arkadaslari, 6gretmenleri ve aileleri tarafindan degerlendirmeler
yapilmistir. Aragtirma sonucunda duygusal ifadelerin ve i¢gOriiniin empatinin yiiksek
olmasinda belirleyici oldugu, empatinin arkadaslik kurma ve sosyal etkilesim siirecinin
olusmasinda; yardimseverlik, isbirligi kurma gibi prososyal davranislarin artmasinda

etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ang ve Goh (2010), ergenler ile yiiriittiikleri arastirmalarinda siber zorbaligin empati ve
cinsiyet ile iliskisini incelemistir. 12 ile 18 yas arasinda degisen 396 6grenci ile yiiriitiilen
arastirma sonucunda duygusal ve bilissel empati puanlari diisiik olan erkek ve kiz
cocuklarinin siber zorbalik puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak
ergenlerin siber zorbalik diizeylerinin azaltilmasinda empati egitimi bir ihtiyag olarak

gorilmiistiir.

Lam, Kolomitro ve Alamparambil (2011), arasgtirmalarinda empati egitimi ile ilgili
yapilmis 29 makalenin incelemesini gergeklestirmistir. Incelenen makaleler yedi arkl
yonteme dayanmaktadir. iki arastirma disinda arastirmalarin (%93) empatinin bilissel
bileseni ile empati kavramini 6grenme agisindan olumlu sonuglara ulagmistir. Bu bulgular
empati egitiminin empati kavrami hakkinda bilgi diizeyinin artirilabilecegini
gostermektedir. Ancak empatinin bagkalarmin duygularmi hissetme ve bakis agilarini
alma ile ilgili olan duygusal boyutu ile ilgili olumlu sonug bilgisi bulunmamaktadir.
Incelenen arastirmalarda empatinin agik sekilde tanimlanmadigi, tanimlandigi sekilde
egitim verilmedigi, verilen egitime uygun Olglimlerin yapilmadigi goriilmiistiir.
Empatinin egitimi ile ilgili daha fazla sayida arastirmaya gereksinim oldugu sonucuna

ulasiimustir.
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Teding van Berkhout ve Malouff (2016), empati egitimi ile ilgili yapilmig 18 arastirmay1
empati egitiminin etkililigi agisindan meta-analiz yontemi ile incelemistir. Aragtirmada
empati egitimlerinin saghik c¢alisanlari ve tiniversite Ogrencilerine uygulandiginda;
empatinin bagkalarinin duygularin1 anlama, hissetme ve duygulari dogru yorumlama
boyutlarina yer verildiginde; nesnel 6l¢gme yontemleri kullanildiginda daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica empati egitim ¢aligmalarinin etkili olma egiliminde oldugu

bulunmustur.

Schultze- Krumbholz, Schultze, Zagorscak, Wolfer ve Scheithauer (2016),
aragtirmasinda empati egitiminin siber zorbaliga olan etkisini incelmistir. 11 ile 17 yas
arasinda 722 lise dgrencisinin katilimi ile deney grubuna biri 10 hafta devam eden, digeri
1 giinliik iki versiyon ile empati egitim uygulanmistir. Arastirma sonuglar1 uzun vadeli
miidahlenin siber zorbaligi azaltmada ve duygusal empatinin gelistirilmesinde etkisi

oldugunu gostermistir.

Empati ve Egitimi ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Yilmaz (Yiksel) (2003), calismasinda empati egitim programinin ilkogretim
ogrencilerinin empatik becerilerine olan etkisini incelemistir. Arastirmaci tarafindan rol
oynamaya, bilgilendirmeye ve model almaya dayali olarak gelistirilen empati egitim
programi haftada bir kez olmak iizere sekiz hafta boyunca uygulanmistir. Arastirma
sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin empatik beceri diizeylerinde anlamli bir

artis oldugu goriilmiistiir.

Kahraman (2007), arastirmasinda empatik beceri egitiminin okul 6ncesi ¢ocuklarinin
empatik becerileri ve sorun davraniglarina etkisini incelemistir. Uygulama kapsaminda
bes kisilik 6grenci grubuna haftada ii¢ giin 30 dakika siiren egitimler verilmistir.
Uygulamanin arastirmaya katilan 6grencilerin empatik beceri diizeylerini artirdig;
davranim sorunlar1 ve hiperaktivite alt dlgeklerinden alinan puanlari azalttig1 sonuglarina
ulagilmigtir. Sahin (2007), empati egitim programinin ilkdgretim 4. ve 5. smf

ogrencilerinin zorbalik diizeylerine etkisini inceledigi arastirmada, katilimcilar ile
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ortalama 60 dakika siiren 10 oturumluk egitim gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
empati egitim programi uygulanan grubun zorba davraniglarinda uygulanmayan gruba
oranla azalma oldugu, empatik beceri ve benlik saygisi puanlarinda anlamli diizeyde artis

oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Ekinci (2010), barig egitimi programinin ilkdgretim kademesinde gorev yapan
Ogretmenlerin benlik saygisi, catisma stili ve empati dilizeylerine olan etkisini
incelemistir. Egitim programi 12 hafta devam etmistir. Egitim sonucunda elde edilen
veriler degerlendirildiginde empati diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir artisin
oldugu goriilmistiir. Benzer sekilde Sagkal (2011) aragtirmasinda barig egitimi
programinin 6. smif 6grencilerinin saldirganlik egilimleri, empati diizeyleri ve barisa
iligkin goriisleri lizerindeki etkisini incelemistir. Haftada iki oturum gerceklestirilen
egitim 24 oturumdan meydana gelmektedir. Egitim siirecinde rol oynama, tartisma, ikili
ve grup calismalari, beyin firtinasi, 6rnek olay tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda egitim programinin Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin azalmasi, empati

becerilerinin artmasinda etkili oldugu goriilmiistir.

Taner Derman (2011), empati egitim programinin 10-11 yas ¢ocuklarinin saldirganlik
diizeylerine etkisini incelemistir. Uygulama her biri 60 dakika siiren sekiz oturumdan
meydana gelmektedir. Oturum igeriklerini duygulari tanima, kendi duygularmi ve
baskalarinin duygularin1 fark edebilme, ayni durum karsisinda farkli duygularin
olusabilecegini fark etme, dinleme becerisini gelistirme, empatik tepki verme ve bunu bir
aliskanlik haline getirme amaclar1 olusturmaktadir. Arastirma sonucunda empati ile
saldirganlik arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugu, erkeklerin kizlara oranla daha
saldirgan olduklari, 11 yasindaki Ogrencilerin 10 yasindakilere goére daha saldirgan
olduklari, sosyo-ekonomik diizeye gore saldirganlik diizeylerinin farklilagmadigi
sonuglarina ulagilmistir. Uygulanan empati egitim programi Ogrencilerin saldirganlik

diizeylerinin azalmasi yoniinde etki etmistir.

Yildirim (2012), siddetsizlik egitim programinin lise dgrencilerinin saldirganlik ve empati
diizeylerine etkisini incelemistir. Siddetsizlik egitim programi dort boliimden meydana
gelmektedir. Birinci boliimde siddetin en oldugu, tiirleri, nedenleri ve alternatifleri; ikinci

boliimde siddeti 6nlemek i¢in Onyargilarin farkina varilmasi ve hosgorii, ligiincli boliimde
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iletisim engelleri, etkin dinleme, duygular1 fark etme, ben dili, empati ve 6tke yonetimi;
son boliimde ise problem ¢ézme yontemleri konulari iizerinde durulmaktadir. Egitim
haftada iki giin, 25 oturum seklinde gerceklestirilmistir. Siire¢ igerisinde rol yapma,
tartisma, beyin firtinasi, ikili ¢alisma, grup calismalari, 6rnek olay sunma teknikleri
kullanilmistir.  Arastirma sonucunda siddetsizlik egitim programinin dokuzuncu smif
ogrencilerinin saldirganlik egilimlerinin azalmasina ve empatilerinin artmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ogrencilerin siddetsizlige iliskin goriislerinde

olumlu yonde bir degisme meydana gelmistir.

Gemci (2012), etkili iletisim ve empati egitim programi gelistirmis ve bu programin
ilkogretim sekizinci smif 0grencilerinin etkili iletisim ve empatik becerilerine etkisini
incelemistir. Egitim programi haftada bir giin, 60 dakika siire ile on oturumda
gerceklestirilmistir. Uygulama siirecinde kendini degerlendirme, bilgi verme, tartisma, rol
oynama, canlandirma, dogaglama yapma, ev ddevleri teknikleri kullanilmistir. Oturumlar
kendini tanima, etkin dinleme, beden dili, sen dili ben dili, duygular1 tanima, 6nyargi ve
empati igeriklerinden meydana gelmektedir. Uygulamanin arastirmaya katilan
ogrencilerin iletisim becerileri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, empatik

becerilerini artirici bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ulus (2015), arastirmasinda ergenlik ¢aginda ¢ocugu bulunan annelere yonelik olarak
gelistirmis oldugu empati egitim programinin annelerin empati ve bagislanma diizeyine
olan etkisini incelemistir. Empati egitim programi 16 oturumdan olugmaktadir. Oturum
icerigini Onyargilar, duygular, kendini agma, giiven duygusu, dinleme, sozsiiz ve sozlii
iletisim, empati, empati ile iliskili kavramlar, empati ve bagislanma konulari
olusturmaktadir. Uygulama sonucunda ¢alismaya katilan annelerin empati ve bagislama

diizeylerinde anlamli bir artisin meydana geldigi sonucuna ulagilmstir.

Aslan (2017), gelistirmis oldugu empati egitim programi ile okul dncesi ¢ocuklarmin
bakis acis1 alma becerilerini gelistirmeyi amacglamistir. Programda c¢ocuklarin kendi
gorsel algilarina, bilissel durumlarina ve duygularmma yonelik farkindaliklarini
gelistirmeyi amaglayan 30 etkinlik yer almaktadir. Egitim programi haftada ii¢ giin, 10

hafta boyunca uygulanmistir. Uygulama sonucunda hazirlanan empati egitim programinin
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okul dncesi ¢ocuklarinin bakis agis1 alma becerilerini gelistirici bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Hasgiil (2018), hazirlamis oldugu empati egitim programinin huzurevi calisanlarinin
empati becerilerine ve yash ayrimciligina etkisini kontrol etmistir. Calismada kullanilan
Empati Egitim Programi1 “Empati ve Sefkat Kiiltiirii Kurma Merkezi” (The Center for
Building a Culture of Empathy and Compassion) tarafindan 2013 yilinda hazirlanan
“Empathy Increasing” kitabindan uyarlanarak hazirlanmistir. 4 modiil ve 8 oturumdan
olusan egitim programi toplam 16 saat siirmektedir ve oturumlarin en kisas1 90 dakika, en
uzunu 150 dakikadir. Arastirma sonucunda uygulama yapilan c¢alisanlarin yagh
ayrimciligi tutumlarina iliskin olumlu yonde anlamli bir artis oldugu, empati

becerilerinde de egitime katilmayan kisilere oranla anlamli bir artma oldugu goriilmiistiir.

Turan (2018), arastirmasinda empati egitim programinin ilkokul dordiincii simnif
ogrencilerinin kaynastirma 6grencilerine yonelik tutumlarina etkisini incelemistir. Empati
egitim programi haftada bir gilin, bir ders saati icerisinde, toplam 8 hafta boyunca
uygulanmistir. Uygulama sonucunda normal gelisim gosteren 6grencilerin etkinlik
tercihlerinde daha yiiksek oranda kaynastirma Ogrencilerini tercih ettikleri goriilmiistiir.
Yani empati egitim programinin normal gelisim gosteren 6grencilerin etkinlik tercihlerine

olumlu yonde etkisi olmustur.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde arastirma modeline, arastirmanin yiiriitiildiigii ¢alisma grubuna, aragtirmada
kullanilan veri toplama araglarina, egitim programinin hazirlanmasina ve uygulanmasina,
verilerin analizinde kullanilan tekniklere iligkin bilgi verilmistir. Iki boliimden olusan

arastirma i¢in konu basliklar1 nicel ve nitel yontemler igin ayr1 ayri sunulmustur.

Nicel Yontem

Arastirmanin ilk boliimiinde empati yonelimli siber zorbalik psikoegitim programinin
etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk bolimiiontest-sontest kontrol gruplu deneysel bir
caligmadir. Ontest-sontest kontrol gruplu yar1 deneysel desen, segkisiz atamanin olmadig
yontemi ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel,
2015). Bu arastirma deseni bilimsel acidan deneysel arastirma deseninin ardindan
gelmektedir (Karasar, 2016). Katilimcilara Temel Empati Olgegi (Topcu, Erdur-Baker ve
Capa-Aydin, 2010), Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim Tarama Olgegi (Ozdemir
ve Akar, 2011) ve kisisel bilgi formu uygulanarak oOn-test verileri elde edilmistir.
Ardindan 8 oturumdan meydana gelen “Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim
Programi1” yalnizca deney grubuna uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢aligma
yapilmamistir. Aragtirmanin bagimsiz degigskenini empati yonelimli siber zorbalik
psikoegitim programi; bagimli degiskenini siber zorbalik yapma, siber magduriyet ve
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empati diizeyleri olusturmaktadir. Psikoegitim programinin uygulanmasinin ardindan
deney ve kontrol gruplarina ayni 6lgme araglart uygulanmis ve son-test verileri elde

edilmistir.

Arastirma Deseni

Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-Egitim Programinin lise 9. ve 10. sinifa devam
eden ergenlerin siber zorbalik diizeylerine olan etkisinin incelendigi arastirmada karma
yontem kullanilmistir. Karma yontem nitel ve nicel verilerin toplanmasi ve biitiin hale
getirilerek sonuglarin ortaya konmasina dayanan bir yontemdir (Creswell, 2017, s.2).
Aciklayict karma yontem, egitim alaninda en sik kullanilan karma yontemlerden biridir
ve nicel ve nitel ¢caligmalarin giiclii yanlarinin birbirini destekleyici sekilde kullanildig:
kapsamli ¢alismalar1 ifade etmektedir (Firat, Kabak¢r Yurdakul ve Ersoy, 2014). Bu
arastirma agciklayici karma yontem ile olusturulmustur ve iki boélimden meydana
gelmektedir. Ilk boliimde empati yonelimli siber zorbalik psikoegitim programimin etkisi,
ikinci boliimde ise gelistirilen ve uygulanan empati yonelimli siber zorbalik psikoegitim

programina iliskin katilimci goriigleri incelenmistir.

Tablo 1

Nicel Arastirma Deseni

Gruplar On-test Deneysel Islem Son-test

Deney grubu -Temel Empati Empati Yonelimli Temel Empati

n=12 Olgegi Siber Zorbalik Olgegi ve Internet
-Internet Psiko-egitim Saldirganligi ve
Saldirganlig1 ve Programi Siber Zorbalig1
Siber Zorbalig1 uygulamasi Tarama Olgegi
Tarama Olgegi uygulanmustir.

Kontrol grubu -Temel Empati Temel Empati

n=12 Olgegi Olgegi ve Internet
-Internet Saldirganlig1 ve
Saldirganlig1 ve Siber Zorbalig1
Siber Zorbalig1 Tarama Olgegi
Tarama Olgegi uygulanmigtir.




Arastirma Grubu

Arastirmanin nicel boliimiiniin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim 6gretim yili bahar
doneminde Konya ili Cihanbeyli il¢esinde Milli Egitim Bakanligina bagli Anadolu
Lisesi’nde 9. ve 10. smifa devam etmekte olan 24 6grenci olusturmaktadir. Calisma
grubunu olusturmak amaci ile lise 9. ve 10. sinif dgrencilerine “Temel Empati Olgegi” ve
“Internet Saldirganlig1 ve Siber Zorbalign Tarama Olgegi” uygulanmustir. “Temel Empati
Olgegi”nden en diisiik puan alan ve “Internet Saldirganhigi ve Siber Zorbaligi Tarama
Olgegi’nden en yiiksek puan alan 30 kisinin isimleri yiiksek puandan diisiik puana dogru
siralanmigtir. Yas ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinarak 30 kisi deney ve kontrol
gruplarina dagitilmistir. Deney grubunu olusturan bireyler ile bireysel goriismeler
yapilarak siire¢ anlatilmis ve katilim durumlart sorulmustur. Bir 6grenci c¢alismaya
katilmay1 kabul etmemistir. Siire¢ igerisinde bir 6grenci saglik durumu nedeni ile, bir
ogrenci ise okul degisikligi nedeni ile gruba devam etmemistir. Calisma 12 kisi ile
tamamlanmistir. Kontrol grubunda yer alan Ogrenciler ile herhangi bir goriisme
gerceklestirilmemistir. Deney grubunun 12 katilimcidan olusmasi nedeni ile kontrol
grubundaki 15 kisiden rastgele 3 tanesi gruptan ¢ikarilmistir. 12 kisilik deney ve kontrol

grubu katilimcilarindan son-test verileri elde edilmistir.

Deney ve kontrol grubunu olusturan iiyelere ait demografik bilgiler Tablo 2’deverilmistir.
Tablo 2

Deney ve Kontrol Grubu Katilimcilarumin Cinsiyet, Yas ve Sinif Bilgilerine Ait Betimsel

Istatistik Tablosu
Degiskenler Ozellikler Deney Grubu Kontrol Grubu
n=12 n=12

L Kiz 8 8

Cinsiyet Erkek 4 4

14 1 0

15 5 7

Yas 16 6 4

17 0 1

9 4 4

Siif 10 8 8

Haftada Birkag Saat 0 2

Giinde 1 veya 1’den Az 1 1

internet Kullanim Siiresi Giinde 2-3 Saat 10 4

Giinde 4-5 Saat 1 4

Giinde 6 saat ve Ustii 0 1
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Tablo 2’de deney ve kontrol grubuna ait cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve internet kullanim
stirelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 2’ye gore deney ve kontrol gruplarinin
cinsiyet ve yasa gore farklilastigi, simf diizeyine gore esit oldugu, internet kullanim

stiresinin glinde 2-3 saat ile glinde 4-5 saat seceneklerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubunun uygulama 6ncesinde denklik durumunun incelenmesi amaci
ile iki grubun 6lgme araglarindan aldiklar1 Ontest puanlarinin karsilagtirmasi yapilmistir.
Arastirmanin deney ve kontrol grubunun deneysel islem oOncesinde “Temel Empati
Olgegi”, ile “Siber Zorbalikk ve Internet Zorbaligmi Tarama Olgedi” Ontest
uygulamalarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunup bulunmadigini test etmek amaci ile “Mann-Whitney U Testi” uygulanmistir.
“Mann-Whitney U Testi” analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3

Deney ve Kontrol Gruplarimin Siber Zorba Olma, Siber Zorbalik Kurbani Olma ve

Empati Diizeyleri Ontest Puanlarinin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

- Puan

Grup N X Toplami v P
Siber Zorba Olma Deney 12 11,92 143,00
65,00 683
Kontrol 12 13,08 157,00
Siber Zorba Kurban1  Deney 12 13,29 159,50
Olma
62,50 ,565
Kontrol 12 11,71 140,50
Deney 12 11,00 132,00
Empati
54,00 ,295
Kontrol 12 14,00 168,00
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Tablo 3 incelendiginde deney ve kontrol grubunun siber zorba olma, siber zorba kurbani
olma ve empati ontest puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir (p>.05). Bu durumdan hareketle deney ve kontrol gruplarinin uygulama

oncesinde birbirine denk oldugu sdylenebilir.

Islem

Bu arastirma, Konya ilinin Cihanbeyli il¢esine bagli bir Anadolu Lisesinde 2018-2019
egitim Ogretim yilinda 6grenim goérmekte olan 9. ve 10. sinif 6grencilerinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Calismaya baslamadan 6nce Gazi Universitesi Etik Komisyonundan
(Ek 1) ve 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden (Ek 2) gerekli izinler alinmustir.

9. ve 10. sinif 6grencilerinin segilmesinde yeni bir ortama girmis olmalarinaa bagli olarak
yogun arkadaslik iliskisi kurmalari ve bu donemde alacaklar1 egitimin lise yasamlari
boyunca fayda saglayacag diistincesi etkili olmustur. 11. ve 12. siif 6grencileri sinav
hazirlik silirecinde olmalarindan dolayr daha az katilim saglayacaklar1 disiiniilerek

ornekleme dahil edilmemistir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarin agiklanabilirligi ve daha genis kitlelere
genellenebilirligi arastirmanin i¢ ve dis gecerliligi ile yakindan ilgili olmaktadir
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2015). Deneysel arastirmalarda i¢
ve dis gecerligin saglanmas1 6nemlidir. I¢ gegerlik, nedensel bir iliskide elde edilen
sonucun deneye ait degiskenler ile aciklanabilirligidir. Arastirmada bagimsiz degiskeni
etkileme ihtimali bulunan diger degiskenlerin etkisinin dnlenmesi amac1 ile dlgilimlerin
yapilmasi esnasinda ve gruplarin olusturulmasinda ¢esitli kontrollerin uygulanmasi i¢
gecerligi artirmaya yonelik olarak yapilan islemlerdir. I¢ gecerlik; zaman, katilimcilarin
olgunlagsmasi, deney oOncesi gerceklestirilen Olgme, farkli 6lgme araglar1 kullanma,
merkeze yonelme, gruplari yanli olusturma, denek kaybi ve gruplandirma-olgunlasma

etkisi gibi durumlardan etkilenmektedir (Karasar, 2016, s.142-143).

D1s gegerlik ise belirli bir grup tlizerinden elde edilen sonuglarin evrene genellenebilmesi

olarak tanimlanmaktadir. Di1s gecerligi etkileyen ¢esitli faktorler de bulunmaktadir. Bu
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faktorler 6lcek-bagimsiz degiskenin etkilesimi, yanli se¢cim-bagimsiz degisken etkilesimi,
denenme tepkisi ve bagimsiz degiskenlerin etkilesimi olarak siralanmaktadir (Karasar,

2016, s. 145).

Arastirma siirecinde i¢ ve dis gecerligin kontroliinii saglamaya yonelik olarak cesitli
onlemler alinmistir. Etkilesme etkisi aragtirmalarda i¢ gecerligi etkileyen bir durumdur.
Etkilesme etkisinin yansiz atama ile olusturulmayan gruplarda en az diizeye diisiiriilmesi
onem tasimaktadir. Bu arastirmada etkilesme etkisini yani deney ve kontrol grubunun
birbirini etkilemesini azaltmak amaci ile ¢alismanin gizliligi konusunda vurgu yapilmas,
uygulama boyunca grup igerisinde yapilan galismalarin grup disarisinda paylasilmamasi
temel bir ilke olarak grup kurallarina ve grup sézlesmesine eklenmistir. Aragtirma igin
hem deney grubu hem kontrol grubu olusturulmus, arastirma benzer iki grup ile
gerceklestirilmistir. Boylece olgunlasma etkisi, merkeze yonelme etkisi ve test etkisinin
kontroliiniin saglanmasi amaglanmistir. Denek kaybinin i¢ gegerligi etkilemesini 6nlemek
amaci ile gruplara denek kaybi goz Oniine alinarak yeterli sayida katilimci alinmistir.
Katilimcilara uygulanan deneysel ¢alisma ve psiko-egitim programinin igerigi hakkinda
detayl bilgi verilmemis, calisma daha genel bir ifade ile kisisel gelisim ¢alismas1 olarak
tanitilmis ve beklenti etkisinin olugmasi 6nlenmeye ¢alisilmistir. Deney grubuna yapilan
calismanin gizli kalmasinin 6nemi vurgulanarak grup iginde elde edilen etkilerin grup
disinda yayilmasiin Oniine gegmek amaglanmistir. Arastirmaya yonelik veri toplama
arac1 ve aracin uygulanma kosullarindan kaynaklanabilecek tehditlerin onlenmesi i¢in
deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda aymi siire¢ izlenmistir. Olgme araci
arastirmaci tarafindan katilimcilara uygulanmis, 6lgme esnasinda ortam kosullart uygun

hale getirilmistir.

Deneklerin se¢imi i¢ gegerligi etkileyen onemli bir faktordiir. Deneklerin benzer
ozellikler tagimasi, uygulama oncesi denekler arasinda var olan farkliliklarin minimum
diizeye indirilmesi onem tasimaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2015). Bu nedenle aragtirmanin uygulanacagi okul segilirken 6grencileri benzer
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve akademik 6zellikler tasiyan bir Anadolu Lisesi se¢ilmistir.
Ardindan belirlenen okulun idaresi ile goriisiilerek yapilmasi planlanan aragtirma ayrintili
sekilde ifade edilmistir. Arastirma ve uygulamanin yapilmasi i¢in Konya il Milli Egitim

Miidiirliigiinden gerekli yazili izinler alinmistir (Ek 2). Ayrica aragtirmanin deney
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grubunda yer alan katilimeilarin velilerinden, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Katilimei
Velileri i¢in Bilgilendirilmis Géniillii Olur Formu (Ek 3)” araciligi ile yazili izin

alinmustir.

Okul idaresi ile goriisiilerek Ontest ¢aligmasi i¢in uygun giin ve saat belirlenerek, o giin
uygulama amac ile okullara gidilmistir. On test verileri ders saati igerisinde ve simf
ortaminda veriler toplanmigtir. Arastirmaci tarafindan her sinifta yapilan arastirma
hakkinda aciklamada bulunulmustur. Arastirma sonuclarmin bilimsel bir calismada
kullanilacagi, arastirmaya katilimin goniilliiliige bagl oldugu, sonuglarin bireysel olarak
degerlendirilmesinin yapilmayacagi belirtilmistir. Ogrencilerden dgrenci numaralarini
uygulama formlarinin lizerine yazmalari istenmis ve 0grencilere izinleri olmadan vermis
olduklar1 yanitlarin herhangi bir kisi ile paylasilmayacagi vurgulanmistir. Formlarin
doldurulmasi yaklasik olarak 25 dakika siirmiistiir. Katilimcilara tesekkiir edilerek 6n-test
veri toplama islemi sonlandirilmistir. Son test verileri de uygulamanin yapilmasinin

ardindan ayn1 yontemler ile uygulanmaistir.

Deney grubunda yer alan 15 kisi ile uygulamaya baslanmistir ancak 3 kisinin gruba
devam etmemesi nedeni ile deney grubunda yer alan 12 ve kontrol grubunda yer alan 12
olmak iizere, toplam 24 katilimcidan alinan On-test son-test verileri ile arastirma

ylriitiilmistiir.

Oturumlar haftada bir giin bir oturum seklinde gergeklestirilmistir. Oturumlarin her hafta
ayn1 ders saatine denk gelmemesi icin idarenin istegi ile her hafta farkli giinde

yapilmistir. Oturumlar 24.05.2019 tarihinde baglayip 10.07.2019 tarihinde bitmistir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmada katilimcilar hakkinda bilgi elde etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu (Ek 4)”,
katilimcilarin empati diizeylerini 6lgmek igin “Temel Empati Olcegi (Ek 5)”, siber
zorbalik ve siber magduriyet diizeylerini 6lgmek igin “Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligin1 Tarama Olgegi (Ek 6)” kullamlmustir. Asagida bu veri toplama araglari ile

ilgili ayrintili bilgiler verilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan katilimcilara ait demografik 6zellikler hakkinda
bilgi elde etmek amaci ile hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, boliim,
siif gibi oOzellikleri belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ayrica formda
katilimcilarin hangi araglar ile internete baglandiklar1 ve gilinliik ortalama kac saat
internet kullandiklarina iliskin bilgi toplamay1 saglayan iki soru yer almaktadir.
Katilimcilarin yoneltilen sorulara igtenlikle yanit vermeleri i¢in form iizerine isim
yazmamalar1 istenmistir. On-test ve son-test formlarinin eslestirilebilmesi icin okul

numaralar1 sorulmustur.

Temel Empati Olgegi

Olgek Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan korku, iiziintii, 6fke ve mutluluk duygulari
cercevesinde empati diizeyini 6lgmek amaci ile gelistirilmistir. Olgegin ilk formu
“Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
Katiliyorum (4) ve Kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde besli likert tipinde hazirlanmig 40
maddeden olusturulmustur. Bu form yas ortalamasi1 14.8 (SS=0,48) olan 194’1 erkek,
169’u kiz 363 ergene uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda biligsel ve duygusal empati
olmak {izere iki faktorli bir yapi elde edilmistir. 20 madde uygun goriilmeyerek 6lgekten
¢ikarilmistir. Olgegin 20 maddelik yeni formunda 9 madde bilissel empatiyi, 11 madde
duygusal empatiyi 6lgmektedir. Biligsel empatiyi 6lcen maddeler 3, 6, 9, 10, 12, 14, 16,
19 ve 20., duygusal empatiyi 6lcen maddeler ise 1, 2, 4, 5, 7, 8, 11, 13,15, 17, 18.
maddelerdir. 20 maddelik yeni Olgek uygulamasi yapilmis ve dogrulayict faktor
analizinde iki faktorlii yapt yeniden elde edilmistir (uyum 1iyiligi indeksi=.89,
standartlastirilmis uyum 1iyiligi indeksi=.86, yaklasik hatalarin ortalama karekokii=.06).
Olgegi son hali ile duygusal boyut igin giivenirlik katsayis1 .85, bilissel boyut igin
giivenirlik katsayisi .79 olarak ortaya konulmustur. Olgekten aliabilecek en yiiksek ve en

diisiik puanlar bilissel empati igin 45 ile 9, duygusal empati i¢in 55 ile 11°dir.
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Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilen Temel Empati Olgeginin Tiirkce
uyarlamast Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. 20
maddeden olusan 6lgek Tiirkce’ye cevrilmis ardindan da Ingilizce’ye geri cevirisi
yapilmistir. Cevirisi yapilan maddelerin degerlendirilmesi yaslar1 16 ile 18 arasinda
degisen 2 kiz 4 erkek Ogrenciden olusan 6 kisilik 6grenci odak grubu ve iki uzman
tarafindan yapilmistir. Olgegi dogrulayici faktdr analizi benzer oOzellikteki iki grup
iizerinde gerceklestirilmistir. Olcegin iki faktdrlii modeli bazi modifikasyonlarla Tiirk
katilimcilar ile de dogrulanmistir. Olgegin yapisal gecerlik analizinde Siber Zorbalik
Envanteri Zorba Formu ve Gelencksel Zorbalik Anketi Zorba Formu ile iliskisine
bakilmigtir. Yapilan analiz sonucunda o6l¢egi her iki formunun da Siber Zorbalik
Envanteri Zorba Formu ve Geleneksel Zorbalik Anketi Zorba Formu ile alanyazin ile
tutarli olarak ters iligkili bulunmustur. Yapilan giivenirlik ¢alismasinda 6lgegin Cronbach

alfa katsayis1 duygusal boyut icin .76, bilissel boyut i¢in .80 olarak elde edilmistir.

Olgegin Tiirkge uyarlanmis formu da 20 maddeden meydana gelmektedir. Olgegin 9
maddesi bilissel empatiyi, 11 maddesi duygusal empatiyi 6lgmeye yoneliktir. Kesinlikle
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), Katiliyorum
(4) ve Kesinlikle katiliyorum (5) seklinde derecelendirmesi olan 5’11 likert tipinde bir
olgektir (Ek 5). Bilissel empati 3, 6, 9, 10, 12, 14, 16, 19 ve 20. maddeler ile, duygusal
empati ise 1, 2, 4, 5, 7, 8, 11, 13,15, 17, 18. maddeler ile 6l¢iilmektedir. Biligsel empati
alt boyutu icin Olgekten alinabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 45; duygusal
empati alt boyutu i¢in 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 11, en yiiksek puan 55°tir.
Olgekten elde edilen puanim yiiksek olmasi temel empati diizeyinin yiiksek oldugunu;

puanin diisiik olmasi ise temel empati diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi

Olgek Hinduja ve Patchin (2009) tarafindan gelistirilmistir. Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligimi Tarama Olgegi (SZISTO), ‘Siber Zorba Kurbani Olma’ ve ‘Siber Zorba
Olma’ olmak iizere dokuzar maddelik iki alt olgekten meydana gelmektedir. Orjinal

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi iki farkli lisede egitimine devam eden 266
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ogrenciden toplanan veriler ile kontrol edilmistir. Alt 6l¢eklerinin yap1 gegerligini bulmak
amaci ile faktor analizi yapilmis ve her iki alt 6l¢egin de tek faktdrden olustugu sonucuna
ulagilmistir. Siber Zorba Olma alt 6lgeginin 6z degeri 2.92 olarak hesaplanmistir ve faktor
yiik degerleri .504 ile .599 arasinda degismektedir. Olgek varyansin %68’ini
aciklamaktadir. Siber Zorba Olma alt dlgeginini 6z degeri 2.62 olarak hesaplanmistir ve
faktor yiik degerleri .615 ile .800 arasinda degisiklik gostermektedir. Olgek varyansin
%81 1ni aciklamaktadur. ‘Siber Zorba Kurbani Olma’ alt l¢eginin alfa degeri .74, ‘Siber

Zorba Olma’ alt 6l¢eginin alfa degeri ise .87 olarak bulunmustur.

Olgegin alt dlgeklerinin Tiirk kiiltiiriine uyarlamas1 Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgeklerin dili Tiirkgeye cevrilmis ve ardindan Ingilizce’ye geri
cevirisi yapilmistir. Ceviri yapilan form bes kisilik uzman grubunca degerlendirilmis ve
oneriler dogrultusunda son diizenlemeler yapilmistir. Olgek formu orijinal dlgek ile de
benzer sekilde 5 dereceli likert tipi dlcek olarak uyarlanmustir. Olgekte Hig (1), Bir Defa
(2), Bir iki Defa (3), Cok Kez (4), Pek Cok Defa (5) segenekleri yer almaktadir. Olgegin
Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Ankara ve Istanbul’daki ii¢ lisede
ogrenim gormekte olan 336 Ogrenciden alinan veriler ile gerceklestirilmistir. Alt-
Olceklerin yap1 gegerliklerini belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi yapilmis ve Siber
Zorba Kurbani Olma alt 6l¢eginin 6z deger, 3,67 oldugu ve tek faktorden meydana
geldigi goriilmistiir. Faktoriin agikladigi varyans oraninin %40,78 oldugu; faktoriin yiik
degerlerinin .74 ile .44 arasinda degistigi, faktoriin Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisinin
.78 oldugu sonuclarina ulagilmistir. Siber Zorba Olma alt 6l¢eginin 6z degerinin 6.41
oldugu ve tek faktorden olustugu; faktoriin acikladigi toplam varyansin %71,30 oldugu,
faktoriin yik degerlerinin .94 ile .72 arasinda degistigi, Cronbach alfa gilivenirlik
katsayisinin ise .94 oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore olgegin Tiirkce formunun

orijinal formu ile uyumlu bir yapida oldugu sdylenebilir.

Olgegin Siber Zorba Kurban1 Olma alt dlgeginde “son bir ay igerisinde birisi internette
benim hakkimda utang verici ve kirict yorumlar yapti” gibi maddeler yer alirken; Siber
Zorba Olma alt dl¢eginde ise “son bir ay igerisinde birisi hakkinda sanki internette o
kisiymisim gibi yaptim ve onu utandiracak ya da kii¢lik diisiirecek sekilde davrandim”

gibi maddeler bulunmaktadir.
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Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psikoegitim Program

Progranmin Hazirlanmasi

Siber zorbalik psikoegitim programi empati yonelimli olarak hazirlanmigtir. Bu amagla
ilk olarak empati ve empati egitimi ile ilgili teorik alt yapinin olusturulmasi igin literatiir
incelemesi yapilmistir. Empati ve egitimi ile ilgili yurt i¢inde yapilan calismalar
incelenmis ve psiko-egitim programinin planlanmasi siirecinde yararlanmak iizere notlar
olusturulmustur. Empati egitimine yonelik hazirlanan yapilandirilmis programlarin
kapsamli bir incelemesi yapilmistir (Aslan, 2017; Hasgiil, 2018; Sortullu, 2011; Taner
Derman, 2011; Turan, 2018 ve Ulus, 2015).

Daha sonra siber zorbaliga yonelik Onleyici, miidahale edici ve siber zorbaliga iliskin
farkindalik kazandirmaya yonelik ¢alismalarin (Altundag, 2018; Kavuk, 2016; Korkmaz,
2018; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013) arastirmas1 yapilmis ve bu ¢alismalar detayl sekilde
incelenmistir. Siber zorbaligi dnlemeye yonelik psiko-egitim programinin gelistirilmesi
stirecinde siber zorbalik ile geleneksel zorbalik arasindaki iliskiden (Bayar, 2010;
Burnukara, 2009; Dooley ve digerleri, 2009; Erdur-Baker, 2009; Grigg, 2010; Schneider
ve digerleri, 2012; Schultze-Krumbholz ve Scheithauer, 2009; Smith vd., 2008) yola
cikarak okul ve akran zorbaligi ile catisma ¢cozme konularinda gelistirilmis miidahale
programlarinin (Ayas, 2008; Dolek, 2002; Giiner, 2007; Uysal, 2006) da incelemesi
yapilmistir.

Son olarak psiko-egitim programlar ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Psiko-
egitim programlarinin hazirlanma siireci, egitim siirecinde kullanilabilecek uygulama ve
etkinlikler incelenmis; siber zorbalik ve empati literatiirii dikkate alinarak psiko-egitim

programi gelistirilmistir.

Programin hazirlanmasmnin ardindan program siber zorbalik ve psiko-egitim
programlarinin hazirlanmasi konularinda uzman bir akademisyene ve program gelistirme
alaninda bir uzmana sunularak goriisleri alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda

programa son sekli verilmistir.
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Programin Genel Amaglar: ve Oturumlar

Psiko-egitim programi lise 9. ve 10 smifa devam eden Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglarini azaltmak ve empati diizeylerini artirmak genel amaci ile hazirlanmistir. Bu
temel amag¢ kapsaminda siber zorbalik yapan Ogrencilerin bu davranislarina yonelik
farkindalik ve duyarlilik kazanmalari, davranislarinin sonuglarini, kendilerinin ve diger
kigilerin duygularin1 empati becerisi yardimi ile fark etmeleri, siber ortamlarda olumlu

davraniglarinin ve empati becerilerinin artirilmasi amaglanmaktadir.
Bu cergevede hazirlanan psiko-egitim programin hedefleri sunlardir:

Ogrenciler:

. Grup stireci ve ozelliklerini tanir

. Grubun amaglarin1 ve kendi amaglarini belirler

. Siber zorbalik ve empati kavramlarini tanimlar

. Siber ortamdaki kendi davranislarini degerlendirir

. Siber zorbalik kavramini 6rneklerle agiklar

. Siber zorbaliga ugrayan kisilerin duygularini tanimlar

. Siber zorbaligin uzun siireli olumsuz etkilerini yorumlar

. Kendi duygularin isimlendirir

O© 00 39 & »n b W N

. Bagkalarimin sozlii veya s6zsiiz bir sekilde ifade ettigi duygular: tanir
10. Kisiler arasinda farkli bakis agilar1 olabilecegini drneklerle ifade eder

11.Empati becerisini giinlilk yasamda ve siber ortamda kullanma aliskanlig1 kazanir

Bu hedeflere ulagmaya yonelik olarak bilgi verme, anlatim, rol oynama, hayal giiciinii
kullanma, oyun, kii¢iik grup etkinlikleri, plan yapma, ev 06devleri teknikleri
kullanilmaktadir.

Bu genel amag ve alt amaglara yonelik olusturulan 8 oturumluk psikoegitim programinin

Ogeleri asagida verilmistir:

1. Oturum: Giris

Amag: Grup lyelerinin birbirleriyle tanigmasi, grup siirecinde dikkat edilmesi gereken

kurallarin olusturulmasi, grup amaglarinin belirlenmesi
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Kazammlar

Oturum sonunda 6grenci:

1. Grup lyelerini tanir, grup tiyeleri ile iletisim ve etkilesim kurar

2. Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programimin amaglart ve
programin igerigi hakkinda bilgi sahibi olur

Kisisel amag ve beklentileri belirler

Grup kurallarin1 benimser

Grup sozlesmesini imzalar

o o~ w

Interneti giinliik yasamda hangi amaclarla kullandigin1 gézden gegirir

2. Oturum:Bilgi Verme

Amag:Siber zorbalik kavrami, siber zorbaligin nedenleri, siber zorbalik tiirleri ve araglari

hakkinda bilgi sahibi olabilme

Kazammlar

Oturumun sonunda 6grenci:

1. Siber zorbalik kavramini aciklar

2. Siber zorbaligi diger zorbalik tiirlerinden ayirt eder

3. Siber zorbaligin hangi araglar lizerinden gerceklestirildigini kavrar
4

Siber zorba, siber magdur ve izleyici rollerini tanir

3. Oturum: Siber Ortamdaki Davraniglari Gozden Gegirme

Amag:Siber ortami tanimak, iletisim teknolojilerinin olumlu ve olumsuz kullanimini ayirt
etmek, siber ortamlardaki kendi davranislarim gézden gecirmek ve zorbalik igeren

davraniglarini fark etmek

Kazammlar

Oturum sonunda 6grenci:

1.Siber ortamda bulunan kurallar hakkinda bilgi sahibi olur
2.1letisim teknolojilerinin olumlu ve olumsuz kullanimima yénelik farkindalik kazanir

3.Siber ortamlarda kendisinin gerceklestirdigi siber zorbaliklari fark eder
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4.Siber zorbaca davraniglara neden olan gereksinimleri karsilamaya yonelik saglikli

secimler yapar

4, Oturum:Duygular ve Siber Zorbalik

Amag:Duygularin1 fark edebilme, siber zorbaligin magdura ve zorba kisiye etkileri

hakkinda bilgi sahibi olma, duygu durumuna yonelik farkindalik kazanmasi
Kazanmmlar

Oturumun sonunda grenci

1. Duygu diinyasindaki duygularini kendi algilamalarina gore siniflar
2. Kisiligin duygu ve diisiince boyutuna yonelik farkindalik kazanir
3. Yasadig1 duygunun nedenini agiklar

4. Siber ortamlarda olumlu ve olumsuz duygular1 meydana getiren durumlar1 ayirt eder

5. Oturum: Empati Ile Tanisma

Amag: Empati kavrami hakkinda bilgi sahibi olma, algisal ve duygusal farkliliklara iliskin
farkindalik kazanma, ayni duruma iliskin farkli bakis agilarinin olabilecegini fark etme,

baskalarinin duygularin1 anlama

Kazammlar

Oturumun sonunda 6grenci:

1. Alg1 ve duygular etkileyen durumlar agiklar

2. Ayni durum kargisinda kisilerin birbirinden farkli bakis agilarinin olabilecegine iliskin
farkindalik kazanir

3. Ikili iliskilerde empati kurar

4. Siber ortamlarda karsidaki kisinin yliz ifadesini, jest ve mimiklerini gérememenin

algilamaya etkisini fark eder

6. Oturum: Siber Ortamlarda Empati

Amag: Siber ortamlarda karsidaki kisiyi dogru sekilde ve dogru zamanda duygu, diisiince

ve davranis boyutlarinda anlayabilme
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Kazammlar

Oturumun sonunda 6grenci:

1. Empatik alan ve empatinin kurulma siirecini anlar

2. Siber zorbaliga ugramis kisinin duygu, diisiince ve davranis boyutlarini irdeler

4. Siber zorbaligin kisilerde meydana getirdigi psikolojik etkileri ve iliskilere etkilerini
fark eder

3. Siber ortamlarda empati kurarak davranislarini yeniden bigimlendirir

7. Oturum: Siber Ortamlarda Olumlu Davranis ve Empatiyi Artirma

Amag: Empati becerisini kazanarak siber ortamlarda olumlu davranislarda bulunmanin

saglanmasi
Kazamimlar

Oturumun sonunda 6grenci:
1. Siber ortamlarda olumlu davranmanin 6nemini fark eder
2. Siber ortamlarda olumsuz davranislarin diger insanlara etkilerini fark eder

3. Siber ortamlarda saglikli paylasimlar yapar

8. Oturum: Sonlandirma
Amag: Grup oturumlarini sonlandirmak.
Kazammlar

Oturumun sonunda 6grenci:

1.Siber zorbalikk davranmislarini Onlemeye yonelik grup programi uygulamalarini
degerlendirir

2.Grup siirecinden olumlu duygular ile ayrilir

3.Son test 6l¢iimiine katilir

4.Grup uygulamasinin son bulmast ile ilgili duygu ve diisiincelerini paylasir
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Veri Analizi

Arastirmada sekiz oturumdan meydana gelen psikoegitim programinin uygulandigi deney
grubu ile, herhangi bir uygulamanin yapilmadig1 kontrol grubu olmak tizere iki farkl
grup bulunmaktadir. Bu iki gruba Ontest ve sontest uygulamasi gergeklestirilmistir.
Verilerin analizinde orneklemin kiigiik olmasi (n<30) nedeni ile parametrik olmayan
testler kullanilmigtir. Deney grubunun ‘siber kurban olma’ ve ‘siber zorba olma’ siklik
diizeyleri ve ‘empati’ diizeylerine iliskin Ontest ve sontest puanlari1 Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi ile karsilagtirilmistir. Ayni sekilde kontrol grubunun ‘siber kurban olma’ ve
‘siber zorba olma’ siklik diizeyleri ve ‘empati’ diizeylerine iligkin Ontest ve sontest
puanlar1 Wilcoxon Isaretli Siralar testi ile karsilastirilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi iligkili 6rneklem gruplari arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini, farkliligin
yoniinii ve miktarim1 ortaya koymaktadir (Biiylikoztiirk, 2009). Deney ve kontrol
gruplarinin ‘siber kurban olma’ ve ‘siber zorba olma’ siklik diizeyleri ve ‘empati’
diizeylerine iliskin sontest puanlart Mann-Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Mann
Whitney U Testi, birbiri ile iligkisi olmayan 6rneklem gruplarinin arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigin test etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009). Verilerin analizi SPSS
24.0 paket programi lizerinden istatistiksel islemlere alinmistir. Bulgularin analizlerinde

anlamlilik diizeyi .05 olarak esas alinmistir.

Ayrica deney ve kontrol gruplarinin Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama
Olgeginin Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbani Olma alt boyutlarina iliskin

betimsel analizi yapilmis, 6lgege verilen yanitlarin frekans ve yiizdelikleri hesaplanmugtir.

Nitel Yontem

Arastirma Deseni
Calismanin nitel boliimii betimsel modele dayali olarak hazirlanmistir. Betimsel model
bir durumun olabildigince dikkatli sekilde aciklanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Biiyiikoztiirk vd. 2015). Bu boliimde empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim

programina iligkin katilimci goriisleri alinmis ve elde edilen verilerin analizi yapilmistir.
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Arastirma Grubu

Aragtirmanin ikinci boliimii psiko-egitim programinin tamamlanmasinin ardindan, deney

grubunda yer alan 4’1 erkek 8’1 kiz 12 6grencinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Islem

Arastirmanin ikinci asamasinda deney grubunda yer alan &grenciler ile okulun
kiitiiphanesinde toplanilmig, yuvarlak masa etrafina yerlesilmis ve Onceden hazirlanan
sorular kullanilarak odak grup goriismesi gerceklestirilmigtir. Oturum giinii ve saati
ogrencilere dnceden duyurulmus, oturum saatinden 6nce salona gelinerek yuvarlak masa
diizeni olusturulmus ve goriisme esnasinda kullanilacak formlar ve ses kayit cihazlari
hazir hale getirilmistir. Ogrenciler ¢alismanin gergeklesecegi salonun &niinde karsilanmus,
goriismenin akisina iliskin bilgi iceren yonerge katilimcilara dagitilmistir. Ogrenciler
goriismenin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi konusunda bilgilendirilmis ve onaylari
almmig; bu kayitlarin  yalmizca arastirma  siirecinde arastirmaci  tarafindan
raporlastirilacagt ve bu raporlarda isim bilgisine kesinlikle yer verilmeyecegi
belirtilmistir. Goriismenin amaci ile ilgili bilgi verilerek goériismeye baglanmistir. Formda
yer alan geg¢is sorulari ele alinarak konuya girilmis; anahtar sorular ve arastirma sorulari
ile konunun derinlesmesi saglanmig, kapanis sorulari ile goériigme sonlandirilmistir.
Katilimcilara katilim ve katkilar1 igin tesekkiir edilmistir. Gorlisme yaklasik 40 dakika

devam etmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Odak Grup Goriisme Formu
kullanilmistir. Bu form empati temelli siber zorbalik psiko-egitim programina katilan
deney grubundaki katilimcilarin psiko-egitim programinin etkililigine iliskin goriislerini

belirlemek amaci ile hazirlanmistir.

65



Odak Grup Goriismesi Formu

Onceden belirlenen ¢esitli yonergelere dayali olan, goriisiilen kisilerin &zelliklerini,
ifadelerini ve toplumsal baglami 6n plana alan, bir konuyla ilgili derin bilgi edinmeyi
saglayan nitel arastirmalar odak grup goriismesi olarak tanimlanmaktadir (Cokluk,
Yilmaz ve Oguz, 2011). Gergeklestirilen psiko-egitim programina iliskin deney
grubundaki katilimcilarin goriislerini belirlemek amaci ile odak grup goriismesine

basvurulmustur.

Arastirmaci tarafindan odak grup goriismesi siireci planlanarak Odak Grup Goriigsmesi
plan1 hazirlanmistir (Ek 7). Odak grup goriismesi planlanmasi sirasi ile sorularin,
zamanin, katilimcilarin ve moderatdriin belirlenmesi basamaklari ile gerceklestirilmistir.
Sorular belirlenirken psiko-egitim programinin konu, siire, igerik, yontem ve basvurulan
etkinlikler agisindan degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amacla gegis sorulari, anahtar
sorular, arasgtirma sorulari ve kapanis sorusu olma niteligi tasiyan 10 adet soru
hazirlanmistir. Sorularin agik ve anlasilir olmasina, katilimcilarin goriislerinin ortaya
cikmasina ve birbirleri ile etkilesim kurmalarina katki saglayict olmasina 06zen
gosterilmistir. Odak grup goériismesinin amaci dogrultusunda grubun katilimcilar olarak
deney grubunda yer alan 12 kisi belirlenmistir. Odak grup goriismesinin moderatorliigiini

arastirmaci yurutmustur.

Veri Analizi

Odak grup goriismelerinden elde edilen verilerin analizi diger nitel arastirmalardan elde
edilen verilerin analizi ile benzerlik gostermektedir (Britten’dan aktaran Cokluk, Yilmaz
ve Oguz, 2011). Nitel veri analizinde arastirmaci toplamis oldugu verilerin igerisinde
sakli olan bilgiye ulasmaya ve bu bilgiyi ortaya cikarmaya calismaktadir (Ozdemir,
2011). Odak grup goriismesinden elde edilen verilerin analizi nitel veri analizi tiirlerinden
olan betimsel analiz ile gergeklestirilmistir. Betimsel analizde cesitli yontemler ile
toplanmis olan verilerin belirlenen temalara uygun sekilde 6zetlenmesi ve yorumlanmasi
soz konusu olmaktadir. Katilimci goriislerinin ortaya konmasi siirecinde alinan yanitlar

sik sik alintilar ile sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003)
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin  bu boliimiinde arastirma sorularini cevaplamak amaci ile yapilan
istatistiksel analizler ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde

edilen bulgular nicel ve nitel yontemler i¢in ayri ayri sunulmustur.

Nicel Bulgular

Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programimin etkililigini belirlemeye
yonelik yapilan deneysel ¢alismadaki deney ve kontrol gruplarina ait bulgular asagida
verilmigstir. Ayrica deney ve kontrol gruplarmin uygulama oncesi ve uygulama sonrasi
Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbanit Olma durumlar ile ilgili betimsel bulgular

sunulmustur.

Deney ve Kontrol Gruplarimin Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalk Kurbam

Olma Durumlarina iligkin Betimsel Bulgular

Deney grubu katilimcilarina psiko-egitim programinin uygulanmasindan once Siber
Zorbalik Kurbanit Olma ve Siber Zorba Olma alt testlerinde son bir ay igerisinde siber

zorbaliga ugraylp ugramadiklar1 ve siber zorbalik yapip yapmadiklar1 sorusu
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yoneltilmistir. Form tiizerinde katilimcilarin yanitlamalart i¢in “Higbir zaman”, “Bir
Defa”, “Bir Iki Defa”, “Cok Kez” ve “Pek Cok Kez” olmak iizere bes segenek
bulunmaktadir. Katilimeilarin Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligmni Tarama Olgegi
alt testlerine vermis olduklar1 yanitlarin frekans ve yiizdeliklerine iligkin bulgular Tablo

4’de sunulmustur.
Tablo 4

Deney Grubu Uygulama Oncesi Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbani Olma Alt

Testleri Yanitlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclari

Alt Test Yanit Frekans (f) Yiizdelik (%)
Siber Zorbalik  Higbir Zaman 9 75
Kurbani Olma Bir Defa 1 8,3
Bir iki Defa 2 16,7
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik  Higbir Zaman 4 33,3
Yapma Bir Defa 2 16,7
Bir Iki Defa 6 50
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --

Tablo 4 incelendiginde deney grubu katilimcilarinin %75’inin son bir ay igerisinde hig
siber zorbaliga maruz kalmadiklari, %50’sinin ise son bir ay icerisinde bir iki defa siber

zorbalik yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 5°te ise deney grubu katilimeilarinin psiko-egitim programi uygulamasi sonrasinda
Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama Olgegi alt testlerine vermis olduklar:

yanitlarin frekans ve ylizdeliklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 5

Deney Grubu Uygulama Sonrasi Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbani Olma Alt

Testleri Yanmitlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclart
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Alt Test Yanit Frekans (f) Yiizdelik (%)
Siber Zorbalik  Higbir Zaman 9 75
Kurbani Olma Bir Defa 2 16,7
Bir Iki Defa -- --
Cok Kez 1 8,3
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalikk  Higbir Zaman 9 75
Yapma Bir Defa 1 8,3
Bir Iki Defa 2 16,7
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --

Tablo 5 incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin psiko-egitim uygulamasinin
ardindan son bir ay igerisinde %75’inin hi¢ siber zorbaliga maruz kalmadiklari, %75’ inin

ise hig siber zorbalik yapmadiklari1 anlagilmaktadir.

Tablo 6’da kontrol grubundaki katilimeilarin psiko-egitim programinin uygulanmasindan
once Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi alt testlerine vermis

olduklar1 yanitlarin frekans ve yiizdeliklerine iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 6

Kontrol Grubu Uygulama Oncesi Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbani Olma Alt

Testleri Yanitlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclari

Alt Test Yanit Frekans (f) Yiizdelik (%)
Siber Zorbalik Hi¢bir Zaman 9 75
Kurbani Olma Bir Defa 2 16,7
Bir iki Defa 1 8,3
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik Hi¢bir Zaman 4 33,3
Yapma Bir Defa 3 25,0
Bir iki Defa 4 33,3
Cok Kez 1 8,3
Pek Cok Kez -- --

Tablo 6 incelendiginde psiko-egitim uygulamasi 6ncesinde kontrol grubu katilimcilarinin

%75’1 son bir ay igerisinde siber zorbaliga maruz kaldiklari, %33,3’liniin hi¢ siber
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zorbalik yapmadiklar1 ve %33,3’linlin bir iki defa siber zorbalik yaptiklari

anlasilmaktadir.

Tablo 7’de ise kontrol grubu katilimcilarinin psiko-egitim programi uygulamasi
sonrasinda Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi alt testlerine vermis

olduklar1 yanitlarin frekans ve yiizdeliklerine iliskin bulgular sunulmustur

Tablo 7

Kontrol Grubu Uygulama Sonrast Siber Zorba Olma ve Siber Zorbaltk Kurbani Olma Alt

Testleri Yamitlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

Alt Test Yanit Frekans (f) Yiizdelik (%)
Siber Zorbalikk  Higbir Zaman 10 83,3
Kurbani Olma Bir Defa 1 8,3
Bir iki Defa 1 8,3
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --
Siber Zorbalik  Higbir Zaman 6 50
Yapma Bir Defa 2 16,7
Bir iki Defa 4 33,3
Cok Kez -- --
Pek Cok Kez -- --

Tablo 7 incelendiginde psiko-egitim uygulamasi sonrasinda kontrol grubundaki
katilimcilarinin %388,3’{iniin son bir ay igerisinde hi¢ siber zorbaliga maruz kalmadiklari,

%50’sinin hig siber zorbalik yapmadiklar1 anlagilmaktadir.

Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programunin Etkililigine Iligkin

Bulgular

Deney ve kontrol gruplarinin Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligini Tarama Olgeginden aldiklar1 puanlarin ontest ve sontest dlgiimlerine

iligkin betimsel istatistikler asagida tablolar halinde sunulmustur:

Deney grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi ‘siber zorba

olma’ ve ‘siber zorbalik kurbani1 olma’ alt 6lgekleri ile Temel Empati Olgegi’nden aldig
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ontest ve sontest puanlarmi incelemek amaci ile Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 8’de, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuclari ise Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 8

Deney grubunun Temel Empati Olcegi ve Siber Zorbalik ile Internet Saldirganligim
Tarama Olcegi On Test ve Son Test Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgek Grup Test 3 Standart Min Max
Sapma
Siber Zorba  Deney Ontest 1,2963 23846 1,00 1,67
Olma
Sontest 1,2037 ,39874 1,00 2,33
Siber Deney Ontest 1,5076 42545 1,00 2,27
Zorbalik
Kurbani Sontest 1,6970 ,60219 1,09 3,00
Olma
Empati Deney Ontest 2,8458 ,29423 2,10 3,25
Sontest 2,9417 ,23436 2,60 3,25

Tablo 8 incelendiginde deney grubunun siber zorba olma, siber zorbalik kurbani olma ve
empati Ontest ve sontest puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, minimum
ve maksimum degerleri arasinda kiiciik farkliliklar oldugu ancak bu farkliliklarin

istatistiksel olarak kanitlanmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 9

Deney Grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim Tarama Olcegi ile Temel

Empati Olgegi On Test ve Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart
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N X Toplam Z p

Siber Zorbalik Negatif (Son) 4 525 21,00 1420 156

Kurbani Olma ’ ’
Pozitif (On) 8 713 57,00
Negatif (Son) 7 4,00 28,00

Siber Zorba Olma ) -1,411 ,158
Pozitif (On) 1 8,00 8,00
Esit 4
Negatif (Son) 5 4,40 22,00

Empati Pozitif (On) 5 660 3300 962 D74
Esit 2

Tablo 9’da verilen bulgular degerlendirildiginde deney grubunun Siber Zorbalik ve
Internet Saldirganligini Tarama Olgegi Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Magduru Olma
alt dlgekleri ile Temel Empati Olgegi on test ve son test puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi anlagilmaktadir (p<.05).

Tablo 10°da Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama
Olgegi ontest puanlarinin deney ve kontrol grubuna gore farklilasip farklilasmadigimi

belirlemeye yonelik uygulanan Mann-Whitney U Testi analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 10

Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi On
Test Puanlarimin Deney ve Kontrol Grubuna Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Grup N X Toplam U P
Siber Zorbalik Kurbani Deney 12 11,92 143,00 65,000 ,683
Olma

Kontrol 12 13,08 157,00
Siber Zorba Olma Deney 12 13,29 159,50 62,500 ,565

Kontrol 12 11,71 140,50

Deney 12 11,00 132,00 54,000 ,295
Empati

Kontrol 12 14,00 168,00
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Tablo 10’daki analiz sonuglari incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin Siber Zorbalik
Kurban1 Olma ve Siber Zorba Olma alt testleri ile Temel Empati Olgeginden aldiklar 6n

test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11°de Temel Empati Olgegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama
Olgegi sontest puanlarmin deney ve kontrol grubuna gére farklilasip farklilasmadigini

belirlemeye yonelik uygulanan Mann-Whitney U Testi analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11

Temel Empati Olcegi ile Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim Tarama Olgegi Son

Test Puanlarimin Deney ve Kontrol Grubuna Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Katilime1 N X Toplam U p

Siber Zorbalik Kurbani Olma Deney 12 14,42 173,00 49,000 ,183
Kontrol 12 10,58 127,00

Siber Zorba Olma Deney 12 11,63 139,50 61,500 ,498
Kontrol 12 13,38 160,50

Empati Deney 12 14,38 172,50 49,500 ,192
Kontrol 12 10,63 127,50

Tablo 11°deki analiz sonuglari incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin Siber Zorbalik
Kurban: Olma ve Siber Zorba Olma alt testleri ile Temel Empati Olgeginden aldiklari
sontest puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig:

goriilmektedir.

Kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligim1 Tarama Olgegi ‘siber zorba
olma’ ve ‘siber zorbalik kurbani1 olma’ alt 6lgekleri ile Temel Empati Olgegi’nden aldig
ontest ve sontest puanlarmni incelemek amaci ile Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 12’de, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 12
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Kontrol Grubunun Temel Empati Olgegi ve Siber Zorbalik ile Internet Saldirganligim
Tarama Olcegi Ontest ve Sontest Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

. - Standart .
Olgek Grup Test X Sapma Min Max
Siber Zorba Ontest 1,3241 42761 1,00 2,56
Kontrol
Olma Sontest 1,2315 ,29381 1,00 1,89
Siber ..
Zorbalik Ontest 1,6061 ,54866 1,00 2,82
Kontrol
Kurbam
Olma Sontest 1,3712 ,31838 1,00 1,82
Empati Kontrol Ontest 2,9500 ,14924 2,75 3,30
Sontest 3,8542 57266 2,75 4,80

Tablo 12 incelendiginde kontrol grubunun siber zorba olma, siber zorbalik kurbani olma ve
empati Ontest ve sontest puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, minimum

ve maksimum puanlari arasinda kiigiik farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 13

Kontrol Grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi ile Temel

Empati Olgegi On Test Ve Son Test Puanlart Wilcoxon Isaretli Swralar Testi Sonuglari

N  Ortalama  Toplam z p
) Negatif (Son) 8 5,88 47,00
Siber Zorbalik Pozitif (On) 2 4,00 800  -1998 046
Kurbani Olma -
Esit 2
Siber Zorba Negatif (Son) 6 4,25 25,50
Olma Pozitif (On) 3 6,50 19,50 -360  ,719
esit 3
Negatif (Son) 1 1,00 1,00
Empati Pozitif (On) 11 7,00 77,00 -2,981 003

Tablo 13 incelendiginde kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini
Tarama Olgeginin Siber Zorbalik Magduru Olma alt &lgegi ile Temel Empati Olgegi dntest
ve sontest puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. S6z
konusu farklilik Siber Zorbalik Magduru Olma sontest sonuglart ve Temel Empati

Olgeginden elde edilen dntest puanlarinin lehine gerceklesmistir. Fakat ‘Siber Zorba Olma
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alt Olgegi Ontest ve sontest puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde fark

bulunmamustir.

Nitel Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde deney grubunda yer alan katilimcilar ile sekiz hafta siiren
psiko-egitim programinin etkililigine iliskin degerlendirme amagli olarak gergeklestirilen
odak grup goriismesinin analizi sonucunda elde edilen nitel bulgulara yer verilmistir.
Odak grup goriismesi kapsaminda katilimcilara psiko-egitim programinin konu, siire,
icerik, yontem ve bagvurulan etkinlikler acisindan degerlendirilmesine yonelik sorular

yoneltilmistir.

Empati Yonelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programina iliskin Odak Grup

Goriismesi ile Elde Edilen Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ilk olarak su soru yoneltilmistir:

1) Siber zorbalik kavramini egitimden 6nce duymus muydunuz?

Odak grup goriismesine katilan 12 katilimcidan 11°1 siber zorbalik kavramini daha 6nce
duymus oldugunu ifade etmistir. Bir 6grenci ise kavrami daha 6nce hi¢ duymadigini

belirtmistir. Katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlardan bazilar1 agagida verilmistir:

“Evet, kavrami daha once duymustum, abim bir olay yasamisti, sonrasinda anne

ve babam da sik¢a dile getiriyor artik.” (Katilimei 1)

“Evet, ben de daha once duydum, siber giivenlik diye bir alan da duymustum,

hackerlar ile miicadele etme gibi...” (Katilimc1 3)

“Evet, ben de Youtube'da bir videoya denk gelmistim egitimden once. Unlii

Youtuberlar bununla ilgili bilgi veriyordu yanlis hatirlamiyorsam.” (Katilimci 5)
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Siber zorbalik kavramini daha 6nce duymadigini ifade eden bir katilimcinin yaniti ise

asagidaki gibidir.

“Daha once duydugumu hatirlamiyorum ama ashinda bildigim bir seye
benzedigini, interneti dikkatli kullanma ile alakali oldugunu tahmin etmistim ilk

basta da.” (Katilimc1 7)

Katilimcilardan yedi tanesi ise daha once siber zorbalik kavramini duydugunu ancak
kavramin agiklamasini egitim ile birlikte Ogrendigini ifade etmistir. Katilimcilarin

yanitlarindan bazilar1 asagida verilmistir.

“Evet, duymustum ama ne oldugunu tam olarak bilmiyordum, bu egitimle

ogrendim ne demek oldugunu.” (Katilimci 8).

“Duymustum ama ne oldugu, nelerin siber zorbalik olup olmadigi konusunda pek

fazla bilgim yoktu, bu egitimle daha iyi 6grendigimi diigtintiyorum.” (Katilimei 4).

“Ben de daha once duydum ama bu egitim ile daha ayrintili ogrendim.”

(Katilimer 2)

Katilimcilara ikinci olarak su soru yoneltilmistir:

2) Sizce grup olarak biz bu egitim siiresince hedeflerimize ulasabildik mi?

Katilimeilarin verdikleri yanitlar igerik olarak siniflandirildiginda katilimcilarin tamami
(n=12) egitim siiresinde a) siber zorbaligin ne oldugunu, b) ne amaglarla
gerceklestirildigi, c) etkilerinin neler oldugu, d) empatinin ne oldugu ve nasil
gerceklestirildigi, e) empatinin siber zorbalik siirecindeki dnemi konularinda bilgi ve
farkindalik sahibi olduklarmi ifade etmistir. Katilimcilardan bazilarimin bu soruya

verdikleri yanitlar asagidaki gibidir.

“Siber zorbalikla ilgili daha ayrintili bilgi sahibi oldum, seyirci olmanin da
zorbalik yapmak kadar kétii oldugunu daha once diisiinmemistirm mesela.”

(Katilime1 4)
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“Egitim ile birlikte empatiye verdigim onermin daha da arttigim diistintiyorum,
yani bir durum karsisinda birden fazla diigiince olabilir, kisiyi anlamak igin onun

yerine gegerek bakmak lazim” (Katilimer 10)

“Egitimdeki oOrnekler beni ¢ok etkiledi, ozellikle zorbalik yapilan kisileri

goziimiizde canlandirdigimizda kotii bir sey oldugunu anladim.” (Katilimci 3)

3) Icerikte olmas1 gereken ya da icerikten ¢ikarilmasi gerektigini diisiindiigiiniiz konular

var m1? Varsa hangi konular belirtiniz.

Katilimcilarin 9 tanesi igerigi yeterli bulduklarini ve herhangi bir ekleme ve ¢ikarma
yapmaya ihtiya¢ duymadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin 3’1 ise icerige eklenmesi ve

icerikten ¢ikarilmasini istedikleri konular1 belirtmistir. Verilen yanitlardan bazilari su

sekildedir:

“Bence egitim icerigi ve etkinlikler yeterliydi, sikilmadan siire¢ gegti.” (Katilimci

7)

“Ben de yeterli oldugunu diisiiniiyorum, eklemek istedigim bir sey olmadi.”

(Katilimer 1)

“Icerik bence keyifli ve yeterliydi, belki egitimin siiresi daha uzun olabilirdi, ama

icerik bence iyiydi, ¢ok giizel anlattiniz, hi¢ sikilmadik.” (Katilimci 8)
Diger ii¢ yanit agagida verilmistir.

“Egitim icerigi giizeldi ancak siber zorbaligin kag kiside goriildiigii, ne kadar sik
yvasandigi gibi konularda daha ¢ok ornek verilebilir, haberler paylasilabilirdi,
daha ¢ok dikkatimizi ¢ekebilirdi boylece.” (Katilimci 6)

“Icerikle ilgili daha fazla video ve resim kullamilabilirdi, ornek olaylar

artirtlabilirdi bence.” (Katilimci 3)

“Empati ile ilgili 6rnek hikaye bana biraz basit geldi, onu dinlerken sikilmistim,

daha ilgi ¢ekici bir hikaye konulabilir, diger konular gayet giizeldi.” (Katilimc1 4)
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4) Bu egitimden neler 6grendiniz? Neler hatirliyorsunuz?

Katilimeilarin 7°1 egitim siirecinde uygulanan etkinlikleri, okunan kisa hikayeleri ve 6rnek
olaylari, izlenen videolar1 hatirladiklarini ifade etmistir. Bu yanitlardan bazilar1 asagida

verilmistir.

“Benim icin en ilgi ¢eken ve aklimda kalan son hafta yaptigimiz etkinlik oldu,
domino taslarint dizmistik, ¢ok etkiledi beni. Bence tiim haftalarin ozeti gibiydi.”

(Katilime1 7)

“Videolar: hatirliyorum, konuyu daha iyi aklimizda tutmamizi sagladilar bence ve

daha eglenceli oldu.” (Katilime1 2)

“Kirmizi bashkli kizin hikayesinde hikaye farkli yazilmisti, o bana epey ilging

gelmisti, empati konusunda.” (Katilimc1 6)

Katilimcilarin tamamu siber zorbaligin kisiler iizerindeki olumsuz etkilerine ve empatinin
bu siiregteki dnemine yoOnelik yanitlar vermistir. Verilen yanitlardan bazilar1 asagida

verilmistir.

“Siber zorbalik sonrasinda insanlar intihar bile edebilir, ¢iinkii kisiyi ¢ok kotii

hissettirebiliyor.” (Katilimc1 9)

“Siber zorbaliga benzer bir olay yasamistim, whatsapp tizerinde hakkimda
konusuldugunu ogrenmistim, o zaman okula gelmek hi¢ istemedim, yani insan

ka¢maz istiyor bu durumlarda.” (Katilime 1)

“Utandirict aymi zamanda, ozel fotograflarin yayilmasi falan, insan bir daha

disari ¢tkmak istemez bu durumda.” (Katilimci 2)

“Olumsuz etkilerini diistintince yani o kisiyle empati kurunca bence kotiiliik

yvapmak azalabilir.” (Katilimc1 11)

a. Siber zorbalik yapma konusunda neler 6grendiniz?
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Katilimeilarin bu soruya yonelik verdigi yanitlar a) siber zorbaligin bir iletisim problemi
oldugu, b) etkilerinin ¢ok agir ve kontrol edilmesinin giic oldugu, ¢) empati ile iliskili
oldugu, d) kisilerin hayatin1 etkileyen ciddi bir problem oldugu konu basliklar1 seklinde

gruplandirilabilir. Katilimcilarin yanitlarindan bazilari asagida verilmistir.

“Siber zorbaligin internet iizerinde kurulan yanlis bir iletisim oldugunu ogrendim,
normalde birisi ile konusurken nasil kurallar varsa internet iizerindeyken de bu

kurallar var.” (Katilimc1 11)

“Siber zorbalik kisileri ¢ok kotii etkiliyor, insan igine ¢ikamaz hale gelebiliyor

insanlar, okula gelmiyor, arkadaslik kuramiyor.” (Katilime1 7)

“Siber zorbalik yapiliyor ama kimin yaptigini bilemiyorsun, sonra bir siirii sayfa

var her yere yayilabiliyor mesela kétii gortintiiler, bu ¢ok kétii bir sey.” (Katilimet

3)

“Mesela whatsappta okuldan birilerinin dedikodusunu yapiyoruz. Egitimden
sonra daha ¢ok aklima geliyor yani benim hakkimda konusulsa ¢ok sinir olurdum.

Yani o kiginin yerine kendimi koyunca durum baya degisiyor.” (Katilimei 6)

b. Siber zorbaliga maruz kalma konusunda neler 6grendiniz?

Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar a) siber magduriyetin yaygin olarak meydana
geldigi, b) maruz kalmamak icin interneti giivenli kullanmanin 6nemli oldugu, c¢) 6zel
bilgileri paylasmanin d) yabanci kisiler ile iletisime ge¢gmemenin gerektigi seklinde

siniflandirilabilir. Katilimeilarin soruya yonelik yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Grubumuzda dahi maruz kalmayan kimse yoktu, herkesin basina gelebilen bir
problem, ¢ogu zamanimizi internet iizerinde gecgiriyoruz artik, dikkatli olmamiz

gerektigini ogrendim.” (Katilime1 5)

“Interneti kullamirken daha dikkatli olmam gerektigini, bana ait bilgileri

paylasmamin stkintili oldugunu 6grendim.” (Katilimer 2)
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“Maruz kalmamak igin 6nlem almak gerektigini, tamimadigimiz kisiler ile iletisime

gecmememiz gerektigini ogrendim.” (Katilimci 8).

Iki katilimci siber zorbaliga maruz kaldiginda egitim oncesinde bildirmeye karsi
olduklarin1 ancak egitimden sonra kendi giivnlikleri i¢in bildirmeleri gerektigini fark

ettiklerini ifade etmistir. Bu katilimcilarin yanitlar1 asagida verilmistir.

“Ben dncesinde bu durumu 6gretmene veya anne babaya haber verme konusunda
kararsizdim, yani ¢ekiniyordum, baya kotii tepki verebilirlerdi ama simdi olsa
haber veririm ¢iinkii sonrasinda sonuglar: daha kétii oluyor, daha ¢ok zarar

gorebiliyorsun.” (Katilimer 12)

“Maruz kaldigimda haber vermem gerektigini 6grendim, birisi su¢ islediginde

bunun cezasini almali ki baska insanlara da zarar vermesin.” (Katilime1 9).

c. Empati konusunda neler 6grendiniz?

Katilimeilarin - empati  konusunda ogrendiklerine iliskin cevaplarina bakildiginda
katilimcilarin a) siber zorbaligi 6nlemede etkili oldugunu, b) empatinin g¢atigmalari
azalttigini, c¢) disiince ve davraniglarin degismesini sagladigim1  ogrendikleri

gorliilmektedir. Katilimcialrin yanitlarindan bazilari su sekildedir:

“Siber zorbaligin olmamasi icin empati kurmanmin onemli oldugunu ogrendim.”

(Katilime1 4)

“Siber zorbaligin olumsuz sonuglarini diistiniince insanlarin bunu yapmaktan

vazgegebileceklerini 6grendim.” (Katilimce1 7)

“Bazen bence dogru bu diyoruz ama ashinda diger taraftan bakinca oyle olmuyor,
empati kurup diger taraftan da bakinca ashnda ikisinin de dogru oldugu

anlasiliyor, kisi ile catismiyorsun boylece.” (Katilimer 11)

“Empati kurunca mesela o olay basta seni kizdirirken ve iizerken artik oyle
olmuyor, olayr daha iyi anlamis oluyorsun fikrin degisiyor, bunu égrendim.”

(Katilime1 3)
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5) Sizce grup arkadaslariniz bu egitimden faydalandilar mi? (Evet ise ne sekilde? Ornek

verebilir misiniz?)

Katilimcilardan 4 tanesi grup arkadaslarinin daha az siber zorbalik yaptigini, 5 tanesi siber
zorbaliga kars1 daha dikkatli olduklarini ve 6nlem aldiklarini ifade etmistir. Yanitlardan

bazilar1 agagidaki gibidir.

“Gruptan biriyle siber zorbalik olayr yasamistik, benim hakkimda dedikodu
yapmislardi, ama simdi bdyle bir problem yasamiyoruz, yani faydasi oldu bence.”

(Katilimer 10)

“Evet bence faydasi oldu. Mesela bazi arkadaslarla birlikte artik profilimizi gizli
hale getirdik, her ekleyeni kabul etmiyoruz, yani daha dikkatliyiz artik.”
(Katilime1 7)

6) Caligmanin en sevdiginiz yonleri nelerdir?

Katilimeilardan altisinin bu soruya yonelik yanitt a) video ve gorsellerin ilgi ¢ekici
oldugu, dordiiniin yanit1 b) etkinliklerin eglenceli oldugu, ikisinin yanit1 c¢) grup ici
etkilesimin 1yi oldugu seklinde gruplandirilmistir. Katilimcilarin yanitlarindan bazilar

asagida verilmistir.

“Hemen hemen her konudan sonra bir video ve resimin olmasi bence giizeldi,

stkici degildi boylece.” (Katilimci 4)

“Bazi etkinlikler gercekten etkileyiciydi, onlart yaparken hem diisiindiim hem
eglendim.” (Katilimci 8)

“Bazi grup etkinliklerinde ¢ok eglendik, komik yanitlar da olmustu, grup iginde
genelde kendimi ifade etmekte zorlamirim ama bu grupta kendimi ifade
edebildim.” (Katilimc1 12)

7) Calismanin sevmediginiz yonleri nelerdir? Siz  olsaydiniz  egitimi  nasil

yapardimiz/planlardiniz?
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Bu soruya yonelik olarak ii¢ katilimci a) konu ve Orneklerde tekrara disildigi, iki
katilimec1 b) grup i¢i katilimlara katilmakta giicliik yasadigi, bir katilimci ¢) grup igi

katilimin az oldugu yanitlarin1 vermistir. Yanitlardan bazilar1 su sekildedir.

“Bazi basit konular birkag¢ kez anlatildi, bence bir kere anlatilmasi ya da bir

ornek verilmesi yeterliydi, ¢iinkii biraz sikici oldu béyle.” (Katilimct 5)

“Bazen grup etkinliklerine katilmak istmedigim halde katildim, o zaman

konusmakta ¢ok zorlanmistim.” (Katilimet 3)

“Bazen grubun enerjisi diistii, kimse konusmalara katilmad:, o anlarda grup

etkinlikleri sikici gecti, grup daha enerjik hale getirilebilirdi” (Katilimc1 9)

8) Empati ile siber zorbalik davranisi arasindaki iliski konusunda neler hatirliyorsunuz?

Katilimcilardan bazilari (n=6) empatinin siber zorbalig1 azalttigini; bazilar1 (n=2) empati
ile duygu, diisiince ve davranislarin degisebilecegini; bazilar1 (n=2) etkili iletigimi
sagladigin1 hatirladiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin soruyla ilgili yorumlarindan

bazilar1 sunlardir.

“Empati siber zorbaligi onlemek i¢in onemli, neler olabilecegini gorebilmeyi

saghyor.” (Katilimc1 7)

“Bir etkinligi hatiliyorum, ornek olaylar vardi, empati kurmadan okuyunca

sinirleniyorduk ama empati kurunca sinirimiz gegiyordu.” (Katilimei 10)

“Empati ile daha iyi bir iletisim kurabiliriz. Karsimizdaki kisiyi daha iyi anlariz.
Farkl goriisleri kabul edebiliriz.” (Katilimci 12)

9) Sizce bu program amacina ulastt mi1? Bu konudaki olumlu ya da olumsuz gériisiiniizii

aciklar misiniz?

Katilimcialrdan bazilar1 (n=2) egitim siiresinin yeterli olmadigini, biiyiikk ¢ogunlugu ise
(n=8) programin empati ve siber zorbalik konusunda amacina ulagtigini ifade etmistir. Bu

yanitlardan bazialr1 sunlardir.
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“Egitim daha uzun siire devam edebilirdi. Birbirimiz daha yeni alistyorduk ki

bitti.” (Katilimet 5)

“Bence egitim ¢cok keyifliydi, hi¢ sikilmadim, daha devam etseydi giizel olurdu.”
(Katilimer 8)

“Bence amacina ulasti. Siber zorbalig1 daha iyi 6rendik. Internette daha dikkatli
olmayr 6grendik. “ (Katilimei 9)

“Evet amacwa ulasti. Empati kurarak zorbaliktan vazgegmeyi ogrendik.”

(Katilimer 10)

10) Tanmidiklariniza ya da basgkalarina benzer bir calismaya katilmalarini tavsiye eder

misiniz/Onerir misiniz?

Katilimcilarin  tamami (n=12) benzer bir g¢alismaya katilmayr tanidiklarina ya da

basgkalarina onereceklerini ifade etmistir. Katilimcilardan bazilarinin yanitlar1 asagidaki
gibidir.

“Evet onerirdim. Sonugta herkesin ogrenmesi gereken bir konu.”” (Katilimci 10)
“Evet onerirdim. Ciinkii sikilmadan eglenerek bir geyler ogrendik.” (Katilimci 6)

“Onerirdim. Ciinkii 6nemli bir konu ve herkesin basina gelebiliyor. Bilmek ve

dikkatli olmak gerekiyor.” (Katilimci 4).

Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen yanitlar degerlendirildiginde egitim
programinin amacina ulastigi (n=12), empati ve siber zorbalik konularinda yeterli bir
igcerige sahip oldugu (n=9), uygulanan etkinliklerin ve kullanilan video ve gorsellerin
yeterli oldugunu (n=11); grup arkadaslarmin fayda gordiigiinii (n=6), baz1 konularin
tekrarlanmasint  (n=3) ve grup i¢i etkilesimin zaman zaman azalmasmi (n=2)

sevmediklerini belirtmislerdir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, gelistirilen empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin
Ogrencilerin empati diizeylerine ve siber zorbalik davranislarina etkisi incelenmistir.
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amacina yonelik elde edilen nicel ve nitel

bulgular, literatiir dogrultusunda tartisilmistir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Siber Zorba Olma ve Siber Zorbalik Kurbam Olma

Durumlarina iliskin Betimsel Bulgularin Tartisilmasi

Deney grubunun siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani olma durumlarina psiko-egitim
uygulamasi oncesi ve sonrasi bakildiginda; siber zorbalik yapma alt testine verdikleri %50
oranindaki “bir iki defa” yanitinin psiko-egitim sornasinda %16,7’ye geriledigi
goriilmektedir. Aym1 zamanda psiko-egitim uygulamasi oncesi siber zorbalik yapma alt
testinde %33,3 olarak isaretlenen “Hicbir zaman” seceneginin orani egitim sornasinda
%75’e ylikselmistir. Bu bulgular istastistiksel olarak anlamli bulunmasa da psiko-egitim
programiin deney grubu Ogrencilerinin siber zorbalik yapma sikliklarinin azalmasina

katki sagladig1 sdylenebilir.

Kontrol grubunun psiko-egitim uygulamasi Oncesi ve sornasina iligkin siber zorbalik
magduru olma ve siber zorbalik kurbani olma durumalran iligkin betimsel analiz

bulgularina bakildiginda kontrol grubunun siber zorbalik yapma alt testinde “hi¢bir zaman”
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secenegini isaretleme orani %33,3’ten %50’ ye yiikselmistir. %25 olan “bir defa” secenegi
yanit roant ise %16,7’ye gerilemistir. “Cok kez secenegine verilen yanit orani ise %8,3 ’ten
%0’a gerilemistir. Bu bulgulardan hareketle kontrol gurubndaki siber zorbalik yapma

oranalrinda uygulama sonrasi az miktar bir azalma oldugunu gésterdigi sdylenebilir.

Betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgularin literatiirde siber zorbaligi 6nleme veya
miidahale etme amacgl olarak hazirlanan ve uygulanan egitim programlariin siber
zorbalig1 azaltma ve Onlemede etkili oldugunu gosteren arastirmalar (Altundag, 2018;
Gokmen, 2019; Ozbay, 2017; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013; Yiiksel, 2018) ile farkindalik
gelistirme amagli egitimlerin etkililigini ortaya koyan (Aydin, 2016; Kavuk, 2016)
arastirmalar ile tutarlilik gostermektedir. Kontrol grubuna ait verilerde de siber zorbalik
oranlarinin azalmasinda ayni donem igerisinde okul rehberlik servisi tarafindan yapilan

siber zorbalik ve internet giivenli kullanma konulu ¢alismalarin etkili oldugu sdylenebilir.

Psiko-Egitim Programimin Etkisine Yonelik Nicel Bulgularin Tartisilmasi

Bu béliimde arastirmanin deney ve kontrol gruplarinin Siber Zorbalik ve Internet
Saldirganligin1 Tarama Olgegi ve Temel Empati Olcegi dntest ve sontest puanlar ile
yapilan istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular literatiir dogrultusunda tartisilmis ve

yorumlanmistir.

Psiko-Egitim Programinin Siber Zorba ve Siber Zorballkk Kurbami Olma

Durumlarina Etkisine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Deney grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgeginin siber zorba
olma ve siber zorbalik kurbani olma alt dlgekleri Ontest ve sontest puanlari arasinda
anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanilmamistir. Kontrol grubunun Siber Zorbalik ve
Internet Saldirganligini Tarama Olgeginin siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani
olma alt olgekleri Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga
rastlanilmamistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢aligma yiiriitiilmedigi i¢in bu bulgu

beklenilen sonug¢ ile tutarlidir. Kontrol grubu arastirmalarda uygulanan deneysel
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caligmanin etkisini gostermek amaci ile olusturulan gruplardir ve uygulama sonrasinda
degistirilmek istenilen durum veya kazandirilmak istenilen beceri ile ilgili istatistiksel
acidan anlamli bir faekliligin olusmamasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).
Deney ve kontrol grubunun Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligini Tarama Olgegi
siber zorba olma ve siber zorbalik kurbani1 olma alt dlgekleri dntest ve sontest puanlari

arasinda da anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanilmamastir.

Bu bulgulardan hareketle empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin
ogrencilerin siber zorba ve siber zorbalik kurbani olma durumlarina beklenen etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

Literatiirde siber zorbalig1 6nleme ve miidahale etme (Altundag, 2018; Gokmen, 2019;
Ozbay, 2017; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013; Yiiksel, 2018) ile farkindalik gelistirme
(Aydin, 2016; Kavuk, 2016) amagli yapilmis olan arastirmalar ve arastirma sonuglari
siber zorbalig1 6nleme veya miidahale etme amagh olarak hazirlanan ve uygulanan egitim
programlarinin siber zorbalik ve siber magduriyeti azaltmada etkili oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglarmin literatiirden farkli olmasinda gesitli durumlarin

etkili oldugu s6ylenebilir. Asagida bu durumlar literature dogrultusunda tartisilmistir.

Cioppa,0O’Neil ve Craig (2015), siber zorbalik miidahale programlarmin sistematik
incelemesini yaptiklari ¢alismalarinda inceledikleri programlar ¢esitli kriterler agisindan
degerlendirmislerdir. Bu kriterler; programin birden fazla yerde uygulanmasi, deney ve
kontrol grubunun benzer 6zellikler tasimasi, izleme siirecinin gergeklestirilmesi, verilerin
birden fazla kaynaktan elde edilmesi, zorbalik ve zorbaliga maruz kalma konularinda
etkili sonuglanmasi, okula yonelik olumlu sonuglarin olmasi, programin dntest ve sontest
sonuglarindan hareketle diizenlenmesi seklinde siralanmaktadir. Bu arastirmada etkisi test
edilen egitim programinin; deney ve kontrol gruplarinin benzer 6zellikler tasimasi, on test
ve son test gruplu yart deneysel desene dayali olmasi, uygulamasi kolay bir sekilde
hazirlanmasi kriterleri ile benzerlik tasidigi sdylenebilir. Elde edilen bulgularda psiko-
egitim programinin siber zorba olma ve siber zorbalik magduru olma konularinda etkili
sekilde sonu¢lanmamasinda siber zorbalik degiskeninin dogasi, ¢calisma grubunun yas ve
kiiltiirel 6zellikleri, ¢alisma baglami, oturum igerikleri ve sayist gibi durumlarin etkili

oldugu soylenebilir.
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Arastirma siirecinde kullanilan empati yonelimli siber zorbalik egitim programi psiko-
egitim olarak hazirlanmistir. Psiko-egitim gruplari bir beceriyi kazandirmak amagli, daha
cok Onleyici amagla kullanilan, egitsel igerikli gruplar1 ifade etmektedir ve giinlimiizde
okullarda ve daha ¢ok biligsel-davranis¢i, duyussal ve varolugsal konularda
kullanilmaktadir. Cocuk ve ergen psiko-egitim gruplart yetigkinler i¢in hazirlanan
gruplardan farkl sekilde tasarlanmaktadir. Kazandirilmasi amaglanan davranisglar ile ilgili
aktivitelerin program igerisinde yer almasi gerekmektedir. Bir oturum ergenler i¢in 50-
60dakika siirmeli ve haftada bir grup toplanmalidir. Oturumlarin gergeklestirildigi yerin
katilimcilarin etkilesimine ve ulasim saglamasina elverigli olmasi gerekmektedir (Gligray,
vd., 2009). Psiko-egitim programinin hazirlanmasi siirecinde tiim bu hususlara dikkat
edilmistir. Yalnizca oturum siireci icerigin yogunlugu nedeni ile 75 dakika olarak

planlanmistir. Bu durumun arastirma sonuglari tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin ergenlik doneminde yer alan 6grenciler ile gergeklestirilmesinde, ergenlik
doneminde yer alan ¢ocuklarin soyut diislinebilme, duygu ve inanglara odaklanabilme,
empati ve etkili iletisim kurabilme konularinda daha yeterli ve ilgili olduklar1 goriisiinden
yola ¢ikilmistir. Soyut diisiinebilme ve kendini baska birinin yerine koyabilme becerisi
yas ile birlikte artmaktadir. Sosyal agidan olumlu olan davranislarin gelisiminde ergenlik
donemi 6nemli bir role sahiptir. Cocukluk doneminin sonlanarak ergenlik doneminin
baslamasi ile birlikte kisilerarasi iligkilerde, duygusal ve bilissel yapilarda, girilen sosyal
ortamlarda artis ve gelisme meydana gelmektedir (Ulus, 2015). Onleyici uygulamalar
psikoloji alaninda onemli bir yere sahiptir (Korkut, 2004). Bireylerin hem psikolojik
gelisimlerini koruma hem de yasamin getirdigi problemler ile bas etmelerini salama
yoniinde onleyici ¢aligsmalarin 6zellikle ergenlik doneminde gerceklestirilmesi, ergenlik
doneminin duygusal agidan ¢ok sayida farklilagsmay1 iceren bir donem olmasi nedeniyle
onemli olmaktadir (Civilidag, 2013). Bu nedenlerde empati egitiminin soyut diisiinme ile
duygusal ve sosyal becerilerdeki artis nedeni ile ergenlik doneminde 6nemli bir ihtiyag
oldugu diistiniilmiistiir. 9. ve 10. Smif 6grencilerinin secilmesinde, sinava hazirlanmiyor
olmalar1 nedeni ile egitim programina daha iyi sekilde odaklanacaklari, 6gretmenlerinden
daha kolay sekilde izin alinabilmesi, lisede gorev yapan psikolojik danigmanlarin siber
zorbalik konusunda ¢alismalara lise kademesinde daha fazla gereksinim olduguna iliskin

gorisleri etkili olmustur.
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Aragtirma kapsaminda siber zorbalifi Onlemeye yonelik olarak gelistirilen empati
yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin siber zorbalik yapma ve siber zorbalik
magduru olma sikliklarin1 azaltmada etkili olmadigi bulunmustur. Daha 6nce yapilmis
olan arastirmalar incelendiginde siber zorbali§i Onleme amagh programlarin siber
zorbalik yapma ve siber zorbalilk magduru olma davranislarini azalttigi sonucuna
ulasildig1 goriilmektedir (Altundag, 2018; Gokmen, 2019; Ozbay, 2017; Peker, 2013;
Tanrikulu, 2013; Yiksel, 2018). Empati yo6nelimli siber zorbalik psiko-egitim
programinin siber zorba olma ve siber zorbalik magduru olma diizeyleri iizerinde anlamli
bir farklilik olusturmamasinin sebepleri yas grubu igerisinde eglenme ve saka amagh
olarak siber zorbalik yapiyor olmalart ve bunu bir zorbalik olarak nitelendirmemeleri,
dedikodu yapma ve olumsuz yorum yapma gibi davraniglar1 siber zorbalik olarak
degerlendirmemeleri, programin uygulandigi grubun disindaki 6grenciler tarafindan siber
zorbalik davranislarinin devam ediyor olma ihtimali nedeni ile magduriyetlerin
engellenememesi olabilir. Psiko-egitim okul igerisinde 9. ve 10. Sinifa devam etmekte
olan 12 6grenciye uygulanmistir. Egitimi alan 6grencilerin diger siniflar ile etkilesimi
devam ettiginden magduriyet olaylarinin devam ettigi sdylenebilir. Ayrica psiko-egitim
uygulamasinin  ikinci donem sonlarinda gerceklesmesi ve Ogrencilerin  ders
yogunluklarinin azalmasina bagli olarak dikkat ve ilgilerinin azalmasi, siber zorbalik
davraniglarinda artisin meydana gelmesi gibi durumlarin da sonug iizerinde etkili

olabilecegi disiintilmektedir.

Donat-Budacioglu (2014), siddet ve saldirganligi 6nleme ve miidahale etmeye yonelik
yapilan ¢alismalarin incelemesini yaptigi arastirmasinda 22 farkli ¢alismanin incelemesini
gergeklestirmis ve on oturumdan fazla sliren caligmalarin daha etkili oldugu sonucuna
ulagsmistir. Schultze-Krumbholz vd. (2012), ortaokul 6grencilerine yonelik olarak “The
Media Heroes” isimli bir zorbalik miidahale programi gelistirmistir. Programin uzun
formu 45 dakikalik 15 oturumdan meydana gelirken, kisa formu 90 dakikalik dort
oturumdan olusmaktadir ve uzun formunun daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ortega-Ruiz, Del Rey ve Casas (2012), gelistirmis olduklar1 “ConRed” isimli siber
zorbalig1 6nleme programi 6grenciler ile 8 oturum, veliler ile bir oturum, 6gretmenler ile
2 oturum olmak iizere toplam 11 oturumdan meydana gelmekte ve {i¢ ay siirmektedir.

ConRed'in siber zorbalik ve siber bagimliligi azaltmaya, bilgi kontrolii algisini
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diizeltmeye ve okulda giivenlik algisin1 arttirmaya katkida bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Tanrikulu (2013), gergeklik terapisine dayali olarak grupla danigma programi
hazirlamis 10 oturum boyunca uygulamistir. Uygulama sonrasinda deney grubunda siber
zorbaligin azaldigi sonucu elde edilmistir. Korkmaz (2018) gelistirmis oldugu bilissel
davranisc1 temelli siber zorbalik dnleme programini ilkdgretim 7. siif dgrencilerine on
oturum halinde uygulamig ve siber zorbalik yapma ve maruz kalma, akran zorbaligi
yapma ve zorbalik bilisleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada siber zorbalik davranisi sonuglarinda beklenen etkinin goériilmemesinde

oturum sayisinin 10’dan az olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi soylenebilir.

Psiko-Egitim Programmmin Empati Diizeyine Etkisine Yonelik Bulgularm

Tartisilmasi

Arastirma bulgularina bakildiginda deney grubunun Temel Empati Olgegi Ontest ve
sontest puanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgudan
hareketle deney grubunu katilimcilarinin empati diizeylerinde psiko-egitim uygulamasi
sonucunda istenilen diizeyde bir farkliligin meydana gelmedigi sylenebilir. Ayrica deney
ve kontrol grubunun Temel Empati Olgegi dntest ve sontest puanlari arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik goriilmemistir. Aragtirma bulgularindan hareketle uygulanan empati
yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin Ogrencilerin empati diizeylerini
gelistirmede etkili olmadigir sdylenebilir. Psiko-egitim programinin empati becerisini
gelistirmede etkili olmamasinda etkili olan durumlara iliskin tartismalara asagida yer

verilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin etkililigi, 6nleme amagl olarak gelistirilen
psiko-egitim programinin yapist, igerigi ve teknikleri ile de dogrudan iliskili olmaktadir.
Siber zorbalig1 6nleme amagli olarak gelistirilen psiko-egitim programi empati becerisi
ile desteklenmistir. Siber zorbalig1 6nleme psiko-egitim programinin empati yonelimli
olarak gelistirilmesinde son yillarda alanyazinda siber zorbalik ve empati arasindaki
iliskiyi gosteren arastirmalarin varligi etkili olmustur (Ang ve Goh, 2010; Barlinska,
Szuster, ve Winiewski, 2013; Brewer ve Kerslake, 2015; Ciminli, 2016; Cifci, 2010; Del
Rey vd., 2016; Doane, Pearson ve Kelley, 2014; Topgu ve Erdur-Baker, 2012). Var olan
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bu calismalar siber zorbalifin meydana gelmesinin Onlenmesinde empati becerisinin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Ang ve Goh, 2010; Brewer ve Kerslake,
2015; Cifei, 2010; Topcu ve Erdur-Baker, 2012).

Empati becerisinin siber zorbalik davranislari lizerindeki etkisi ile ilgili alan yazin
incelendiginde diisiik empatiye sahip olmanin siber zorbalik yapma egilimini artirdigt
(Doane vd., 2014; Brewer ve Kerslake, 2015), empati becerisi diisiik 6grencilerin daha
fazla siber zorbalik yaptig1 (Ang ve Goh, 2010) sonuglara ulagildigi goriilmektedir. Bu
sonuclardan hareketle empatinin siber zorbalik konusundaki roliiniin énemli oldugu ve
siber zorbaligi Onleme siirecinde empati becerisinin gelistirilmesinin programin
etkililigini artirabilecegi goriilmektedir. Literatiirde empati yonelimli olarak hazirlanan
siber zorbalig1 dnleme caligsmasina rastlanilmamistir. Ancak empati egitimi ile zorbalik ve
saldirganca davranislart Onleme c¢aligmalarina rastlanmaktadir (Sahin, 2007; Taner

Derman, 2011).

Bu arastirmada empati becerisinin kazandirilmasi siirecinde empati egitimi ile ilgili
caligmalardan faydalanilmistir. Empati/iletisim becerisini gelistirmek iizere kullanilan
dort teknik didaktik/bilgi verme (didactic) modeli, yasantiyla 0grenme (experiental)
modeli, nrol oynama (role playing) ve modelden Ogrenme (modeling) seklinde
siralanmaktadir (Dalton, Sundblad ve Hylbert, 1973; Payne, Weiss ve Kapp, 1972;).
Empati egitimlerinde yukarida belirtilen yaklasimlarin hepsi kullanilabilecegi gibi bir
veya birkac1 da kullanilabilmektedir (D6kmen, 1988).

Brewer ve Kerslake (2015), siber zorbaliga yonelik gelistirilen egitim programlarinin
olusturulmasinda empati becerisine yer verilmesinin ve psikolojik acidan ele alinmasinin
programi daha etkili hale getirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Lee ve Shin (2017),
siber zorbalik magdurlarinin neler yasadiklarin1 empati araciliiyla fark ettirmenin siber
zorbaligin azaltilmasinda etkili olacagini belirtmektedir. Empati egitimi siirecinde 6rnek
olay temelli siber zorbalik videolarinin kullanilmasinin, siber zorbaliga maruz kalan
kisilerin neler hissettiklerini anlama c¢alismalarinin yapilmasinin, siber zorbalari bu
davranisa hangi durumlarin ittiginin anlasilmasinin; empatiyi siber zorbaligi onleme
stirecinde etkili kildig1 belirtilmektedir (Akbulut, 2014; Brewer ve Kerslake, 2015; Lee ve
Shin, 2017; Slonje ve Smith, 2008). Bu bilgiler empati araciligi ile siber zorbaligin
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onlenmesi siirecinde cesitli gorsellerden ve ornek olaylardan faydalanilmasi gerektigini
gostermektedir. Akbulut (2014) ve Gokmen (2019) ger¢cek olaylardan hareketle
olusturulan egitim amaglh videolarin konuya yonelik ilgiyi artirdigini, empati kurmayi

kolaylastirdigini vurgulamustir.

Bu arastirma kapsaminda hazirlanan egitim programinda empati egitimi siirecinde empati
kavramina iligkin ilk agamada bilgi verilmis, duygularla ilgili calismalar yapilmis, 6rnek
olaylar ve rol oynamaya dayali 6rnek hikayelerden faydalanilmistir. Ancak bu hikayeler
kisa film ve video halinde degil sozlii olarak paylasilmistir. Egitim programinin siber
zorbalik davraniglarini azaltmada etkili bulunmamasinin egitim programi igerisinde
gercek olay ve kisilerden hareketle hazirlanan video ve siber araglara dayali gorsellere
yeterince yer verilmemis olmasmin etkili oldugu sdylenebilir. Yeni nesil genglerin
teknoloji ve gorsel/isitsel araglar ile i¢ ige biiylimesi ve gorsel ve isitsel materyallere
aliskin olmalar1 (Prensky, 2004), video filmlerin hedeflenen duyussal etkiyi daha kolay
saglamasi hususlari goz ontine alindiginda egitim programi igeriginin gorsel ve isitsel

araglar ile zenginlestirilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Siber zorbaligi Onlemeye ve azaltmaya yonelik caligmalarin bir biitlin halinde
yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu sodylenebilir. Bu siliregte Egitim Bakanliklarinin, kolluk
kuvvetlerinin, egitim ve hukuk akademisyenlerinin, internet sirketlerinin ve toplum
orgiitlerinin siber zorbalig1 azaltmak igin isbirligi yapmas1 énem tasimaktadir. Ilk adim,
egitimcilere, hizla gelisen yeni teknolojiler caginda kapsayici, egitici ve yasal olarak
savunmasiz politikalar ve uygulamalar gelistirmek ve uygulamak i¢in ihtiya¢ duyduklar
araglart saglamaktir. Bu siirecin devami ile Ogrencileri daha gilivenli tutmak miimkiin
olmaktadir (Shariff, 2005). Arastirma siirecinde uygulanan psiko-egitim programinin
siber zorbalik davraniglarina beklenen etkisinin meydana gelmemesinde, Onleme ve
azaltmaya yonelik tek yonlii bir calisma yapilmis olmasinin ve bu caligmanin diger

kaynaklar tarafindan desteklenmemesinin etkili oldugu s6ylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim programinin siber
zorbalikk ve empati diizeyleri iizerinde beklenen etkiyi saglayamamasinda, programin
sliresinin bir beceri kazandirmak icin yeterli uzunlukta olmamasinin; egitim igeriginde

bilgi ve iletisim teknolojilerine, siber araglara ve gercek yasamdan alinmis hikayelere
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yeterince yer verilmemis olmasinin, ¢aligmanin tek bir kaynaktan yiiriitiilerek aile, okul ve

arkadslar gibi diger kaynaklarin siirece dahil edilmemesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Empati Yonelimli Siber Zorbahk Psiko-egitim Programinin Degerlendirilmesine

Tliskin Nitel Bulgularin Tartisiimasi

Bu bdliimde deney grubunda yer alan katilimcilar ile gerceklestirilen odak grup
goriismesi sonucunda elde edilen bulgularin literatiir dogrultusunda tartismasi yapilmstir.
Odak grup goriismesi kapsaminda katilimcilarin yanitlart psiko-egitim programinin konu,
stire, igerik, yontem ve bagvurulan etkinlikler agisindan degerlendirilmesi gergevesinde

alinmustir.

Katilimcilara siber zorbalik kavramini daha once duyup duymadiklari soruldugunda,
katilimcilarin ¢ogunlugu (n=11) siber zorbalik kavramini daha énce duymus olduklarini
ifade etmistir. Ancak kavramin igerigi ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum psiko-egitim uygulamas: siirecinde de gozlenmistir.
Katilimeilarin siber zorbaliga iligkin bilgi diizeylerindeki gelisimin grup i¢i katilimlara
yansidigl, egitim Oncesinde siber zorbalik olarak degerlendirmedikleri dedikodu yapma,
olumsuz yorum yazma gibi davraniglarin siber zorbaligin bir tiirii oldugunu 6grendikleri

gozlenmistir.

Katilimcilara egitim siirecinde hedefe ulasilip ulagilamadigi sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin tamami (n=12) egitim siiresinde a) siber zorbaligin ne oldugunu, b) ne
amaclarla gergeklestirildigi, c) etkilerinin neler oldugu, d) empatinin ne oldugu ve nasil
gerceklestirildigi, e) empatinin siber zorbalik siirecindeki 6nemi konularinda bilgi ve
farkindalik  sahibi olduklarin1 ifade etmistir. Bu yanitlardan yola c¢ikildiginda
katilimcilarin psiko-egitim programi uygulama siirecinde bilgi ve farkindalik acisindan
gelistikleri, konu ile ilgili bilgi diizeylerinin arttigini diisiindiikleri sOylenebilir. Arastirma
sonucu ile birlikte degerlendirildiginde bu bilgi ve farkindalik artiginin siber zorbalik
davraniglarin1 azaltmaya yetecek seviyede olmadigi sdylenebilir. Egitim programinin
iceriginin elde edilen bilgi ve farkindalig1 davranisa doniistiirme konusunda gelistirilmesi

yararli olabilir.
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Katilimeilara yoneltilen bir diger soru programin icerigine eklemek veya ¢ikarmak
istedikleri herhangi bir hususun olup olmadigidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=9) igerigin
yeterli oldugunu ifade etmistir. Bazi katilimcilar (n=3), psiko-egitim programi siirecinde
icerige siber zorbaligin yayginligi, sonuglari gibi konularda istatistiksel bilgilerin
eklenmesini; resim ve video ile yapilan paylagimlarin artrilmasini; igerikte kullanilan
ornek hikayenin daha ilgi ¢ekici bir hikaye ile degistirilmesini istediklerini ifade etmistir.
Bu yanitlardan hareketle psiko-egitim programimin gorsel ve isitsel Ogeler ile
zenginlestirilmesinin, daha ilgi ¢ekici ve ger¢ek hayattan yola ¢ikarak hazirilanmis

hikayelere yer verilmesinin yararli olacagi diigiiniilmektedir.

Katilimcilara egitim siirecinde hatirladiklari/akillarinda kalan seylerin neler oldugu
soruldugunda, gelen yanitlarin ¢ogunlugunun oturumlarda uygulanan etkinlikler, izlenen
videolar ve paylasilan 6rnek olaylar ile ilgili oldugu gozlenmistir. Bu durum igerikte

kullanilan yontem, materyal ve 6rnek olaylarin kaliciligr artirdigini diigiindtirmiistiir.

Mishna vd. (2009), 38 ortaokul 6grencisinin katilimi ile gergeklestirdikleri odak grup
goriismesi siirecinde katilimcilarin siber zorbalik ile ilgili gériislerine yonelik bilgi elde
etmeyi hedeflemistir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglarda siber zorbalik konulu
gerceklestirilen egitim programlarinin sanal iliskilerin 6nemini ve bu iliskilerin mevcut
risklerinin neler oldugunu ortaya koymasi gerektigi vurgulanmistir. Empati yonelimli

olarak hazirlanan bu psiko-egitim programinda bu hususlara dikkat edilmistir.

Empati egitimi, siber zorbalig1 onleme siirecinde siklikla kullanilan bir konudur. Siber
zorbalik yapildiginda magdur olan kisinin yasayacagi olumsuz yasantilari bilmenin siber
zorbalik davranigini yapma {iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Siber zorbalig
Oonleme ve azaltma konulu caligmalara bakildiginda, baz1 programlar empati ile ilgili
caligma ve etkinliklere yogun sekilde yer vermektedir. “The Media Heroes” programi gibi
baz1 programlar ise temeline empatiyi gelistirme amacini almistir. “ConRed” programi da
empatiye programin temel bir pargasi olarak yer vermistir. Benzer sekilde Sahin (2007),
gelistirmis oldugu empati gelistirme programinin zorbalig1 azalttig1 sonucuna ulagmistir.
Bu arastirmada empati ve siber zorbalik iki temel bilesen olarak kabul edilmis ve
empatiyi gelistirme amaglanmistir. Katilimcilarin odak grup goriismesinde neler

ogrendikleri sorusuna verdikleri yanitlarda empati kurmanin 6nemini, siber ortamlarda
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davraniglart sekillendirmede etkili oldugunu, farkli bakis agilarinin varoldugunu
ogrendiklerini ifade etmistir. Katilimcilara yoneltilen siber zorbalik ile empati arasindaki
iliskiye dair neler 6grendikleri sorusuna katilimcilardan bazilar1 (n=6) empatinin siber
zorbaliglr azalttigini; bazilar1 (n=2) empati ile duygu, disiince ve davranislarin
degisebilecegini; bazilar1 (n=2) etkili iletisimi sagladigin1 hatirladiklarini ifade etmistir.
Bu yanitlara bakildiginda egitimin empati konusunda farkindalik gelistirmeye katki

sagladig1 sdylenebilir.

Empati, duygu ve diisiinceler ile iliskili bir kavramdir. Empatinin bilissel ve duygusal
olmak tizere iki 6gesi bulunmaktadir. Duygusal 6ge karsisaki kisinin ne hissettigi, biligsel
oge ise ne disiindigi ile ilgilidir (Dokmen, 1988). Empati yonelimli siber zorbalik psiko-
egitim programinin icerisinde empati becerisini kazandirmaya duygu ifadeleri ve
duygular1 tanimak ile baslanmistir. Katilimcilarin 6ncelikli olarak duygular1 tanimalari,
duygularinin diisiince ve davanmiglrini ile iligkilerini fark etmeleri, empati siirecinde
duygularin ve disiincelerin 6nemi konusunda bilgi ve farkindalik sahibi olmalari
amaglanmistir. Katilimeilarin empati konusunda neler 6grendikleri ile ilgili yanitlarina
bakildiginda duygu ve diislincelerinin davraniglarina olan etkisini 6grendikleri, empati ile
anlasilan duygunun olumsuz davranislardan alikoydugu yanitlar1 alinmistir. Bu yanitlar
empati becerisinin kazandirilmasi siirecinde duygular ile ilgili yapilan calismalarin

faydal1 oldugunu gostermektedir.

Psiko-egitim gruplarinda grup i¢i dinamigin varligi, grup iyelerinin birbirlerine geri
bildirim vermesini, beyin firtinas1 yapilmasini, farkli diisiincelerin 6grenilmesini ve yeni
fikirler olusturulmasini saglayici olmaktadir (Giigray vd., 2009). Katilimcilara grup
arkadaslarinin bu egitim faydalanip faydalanmadigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan
4 tanesi grup arkadaslarinin daha az siber zorbalik yaptigini, 5 tanesi siber zorbaliga karsi
daha dikkatli olduklarini ve énlem aldiklarini ifade etmistir. Grubun arkadaslarina iligskin
bu goriisleri egitimin siber zorbalik yapmama, siber ortamlarda dikkatli davrnma ve
giivenlik 6nlemi alma konusunda faydali oldugu sodylenebilir. Nicel bulgularda siber
zorba olma davraniginda istenilen azalma olmadig1 sonucu elde edilmistir. Ancak Siber
Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi 6n test ve son test verilerinin betimsel
analizine bakildiginda siber zorba olma davraniglarinda diisiis oldugu goriilmektedir.

Katilimci goriisleri ile bu sonuglar tutarlidir.
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Katilimeilara egitim programinin  sevmedikleri yoOnlerinin neler oldugu sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya yonelik olarak ii¢ katilimci a) konu ve orneklerde tekrara
disildiigii, iki katilimer b) grup i¢i katilimlara katilmakta giicliik yasadigi, bir katilimci c)
grup i¢i katilimin az oldugu yanitlarin1 vermistir. PSiko-egitim gruplarinda oturumlar dort
asamadan olusmaktadir. ilk asama olan baslangic asamasi bir &nceki oturumun
ozetlendigi, onceki oturumda verilen ev ddevlerinin degerlendirildigi, dnceki oturumdan
bugiine neler yasandiginin konusuldugu asamadir. Bu asamanin ardindan ¢alisma, siireg
ve sonlandirma agamalar1 gerceklesmektedir (Giicray, Cekici ve Colakkadioglu, 2009).
Asamalar ve oturumlar arasi gecisi kolaylastirmak amaci ile zaman zaman tekrarlara yer
verilmektedir. Psiko-egitim programi hazirlanirken empati ve siber zorbalik konularinda
elde edilen bilgilerin anasilir hale gelmesi icin etkinlik ve 6rnek olaylara; kaliciligini
artirmak amaci ile konularin oturum igerisinde tekrarlarina sikca yer verilmistir. Katilimet
yanitlart degerlendirildiginde bu tekrarlarin zaman zaman katlimcilarin ilgisini azalttig

sOylenebilir.

Katilimcilara egitim programinin amacina ulasip ulasmadigi sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan bazilar1 (n=2) egitim siiresinin yeterli olmadigini, biiyiikk ¢ogunlugu ise
(n=8) programin empati ve siber zorbalik konusunda amacina ulastigin1 ifade etmistir.
Katilimcilar egitim programinin empati kurma becerilerini artirma, siber zorbalik
hakkinda ayrintili bilgi edinme, siber zorbaligin olumsuz etkileri, siber zorbalig1 empati

ile 6nleme konularinda bilgi diizeylerini artirdigini ifade etmistir.

Ozetle odak grup goriismesi sonucunda elde edilen nitel sonuclar degerlendirildiginde
psiko-egitim programinin siber zorbaligin ne oldugu, hangi tiirlerinin bulundugu,
magdurlar i¢in ne gibi etkilerinin oldugu, siber ortamlarda giivenligi saglamanin 6nemi,
empatinin ne oldugu, nasil kuruldugu ve siber ortamlardaki davranislar tizerindeki etkileri
konularinda bilgi ve farkindalik sagladigi ancak siber zorbalik davranislarini azaltma ve
empati diizeyini artirma hususunda beklenen etkiyi saglayamadigi; programin iceriginde
kullanilan teknikler ve materyallerde cesitli giincellemelerin egitim programinin

etkililigini artirabilecegi sdylenebilir.
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Oneriler

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
bundan sonra yapilmasi planlanan empati ve siber zorbalik konulu c¢alismalara yonelik

Oneriler sunulmustur.

Arastirma Sonuclarina Dayah Oneriler

Arastirma sonucunda empati yonelimli olarak hazirlanan siber zorbalik psiko-egitim
programinin siber zorbalik davraniglari ve empati diizeyleri lizerinde beklenen etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Siber zorbaligin bir sosyal beceri oldugu ve egitim programlari
araciligl ile azaltilabilecegi goz Oniinde alinarak, arastirmada kullanilan psiko-egitim
programinin tartisma boliimiinde iizerinde durulan eksikliklerinin yeniden diizenlenerek

farkl arastirmalarin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

Siber zorbalig1 6nleme ve miidahale caligmalarinda gelistirilen egitim programlarinin on
oturumdan fazla olmasimmin programin etkisini arttirdigim1  gosteren caligmalar
bulunmaktadir (Donat-Bacioglu, 2014). Bundan sonraki arastirmalarda siber zorbaligi
onleme ve miidahale calismasinin hazirlanmasinda egitim programimin en az on

oturumdan meydana gelmesi onerilebilir.

Arastirma sonucunda siber zorbalik davraniglarinin sikligini azaltmada tek basina bir
egitim programinin etkili olamayabilecegi goriilmektedir. Siber zorbalig1 dnlemeye ve
azaltmaya yonelik ¢alismalarin bir biitlin halinde yiiriitiilmesi 6nemlidir. Bu siiregte Milli
Egitim Bakanliklarinin, kolluk kuvvetlerinin, egitim ve hukuk akademisyenlerinin,
internet sirketlerinin ve toplum orgiitlerinin siber zorbalig1 azaltmak icin isbirligi yapmasi
onem tasimaktadir. Bundan sonraki caligmalarda farkli kaynaklarin da siire¢ igerisinde

destekleyici olarak kullanilmasi 6nerilebilir.

Literatiirde empati, siber zorbalik ile iligkili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
arastirmada empati yonelimli olarak hazirlanan psiko-egitim programinin siber zorbaliga

davraniglarinin sikligin1 azaltmada istenen etkisi goriilmemistir. Egitim programinin

96



icerigi ve yontemlerinin empati egitim teknikleri ile zenginlestirilerek farkli

arastirmalarda denenmesi onerilebilir.

Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Siber zorbaligin ¢ocuklar ve gengler arasinda siklikla karsilasilan ve hem g¢ocuklar1 hem
aileleri hem de toplumu olumsuz etkileyen sonuglari olan sosyal bir problem oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle siber zorbaligin onlenmesi, farklindalik saglanmasi, siber
zorbaligin ve magduriyetin azaltilmast konulu ¢ok sayida arastirmaya gereksinim
duyulmaktadir. Siber zorbalik ile iliskili faktorler, siber zorbaligin 6nlenmesi, siber
zorbaliga miidahale, siber zorbalik ile bas etme yoOntemleri konularinda calismalarin

yapilmasi Onerilebilir.

Bu arastirma siber zorba olma ve siber zorbalik magduru olma durumlarimi birlikte ele
almistir. Bundan sonra yapilmasi planlanan arastirmalarda sonuglarin etkililiginin
artirrmasi amaci ile uygulanan egitim programlarinin siber zorba olma ve siber zorbalik
magduru olma agisindan ayri ayri hazirlanmasi ve uygulanmast 6nerilmektedir. Ayrica
siber zorbalik siirecinde taniklarin da 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmekte ve tanik

roliindeki kisilerin de egitim siireclerine dahil edilmesi Onerilebilir.

Zorbalikla miicadele etme siirecinde okul igerisinde biitlinciil bir yaklagim sergilenmesi
(Murray-Harvey, Skrzypiec ve Slee, 2012), sadece zorbalik magdurlarina yonelik
caligmalarin disinda zorbalara, tanmiklara, Ogrenci velilerine, okulda yer alan tiim
paydaslara yonelik caligmalarin gerceklestirilmesi (Huebner ve Morgan, 2002)
gerekmektedir. Bu siirecin daha etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ise zorbaligin
hem zorba hem de magdur agisindan belirtilerini bilmek (Ogel, Tan ve Yilmazgetin-Eke,
2005) onem tasimaktadir. Siber eylemler ile miicadele ancak okul, aile, ilgili kamu
kurumlart ve magdurla yapilacak isbirligi ile miimkiin olmaktadir (Yetim, 2015).
Okullarda siber zorbaligin Onlenmesi ve zorbaliga miidahale etme ile ilgili
gergeklestirilen calismalarin  birbirinden bagimsiz olmamasi gerekmektedir. Okul
igerisinde tiim paydaslarin zorbaliklarin olusmasini 6nleme, zorbalik magdurlarinin bas

etme becerilerini gelistirme ve zorbalik olaylarina miidahale etme noktalarinda birlikte
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hareket etmesi gerekmektedir (Ddlek, 2002). Bu nedenlerle siber zorbaligin 6nlenmesi
stirecinde Ogrenci ailelerine, okul psikolojik danigmanlarina ve Ogretmenlerine, okul
idarelerine 6nemli roller diismektedir. Siber suglar, bu suglara karsilik gelen cezalar,
internetin  glivenli kullanimi konularinda farkindalik ve bilgilendirme ¢alismalari

yapilmasi Onerilebilir.

Su anda, bir¢ok okul danismani, 6grencilere, fakiiltelere ve velilere siber zorbaliga iliskin
tehlike ve riskler konusunda yardimci olmak i¢in egitim ve 6gretime ihtiya¢ duymaktadir
(Burnhan, Wright ve Houser, 2011). Bu nedenle siber zorbaligi 6nleme ve miidahale etme

calismalarinin artirilmasi onerilebilir.

Yeni nesil genglerin teknoloji ve gorsel/isitsel araglar ile i¢ ice biiylimesi ve gorsel ve
isitsel materyallere aliskin olmalar1 (Prensky, 2004), video filmlerin hedeflenen duyussal
etkiyi daha kolay saglamasi hususlar1 goz oniine alindiginda egitim programi iceriginin
gorsel ve isitsel araglar ile zenginlestirilmesinin Onemli oldugu goriilmektedir.
Hazirlanacak gorsel ve isitsel araglarin ise bir 6grenme kuramina dayanmasi ve hedef
kitlenin hem duyussal hem de bilissel alanlarina yonelik olmasi 6nem tasimaktadir
(Gokmen, 2019). Bundan sonraki arastirmalarda hazirlanacak egitim planlarinin
teknolojiye dayali gorsel ve isitsel 6gelerden olusmasi ve duygusal ve biligsel alanlara

yonelik olarak hazirlanmas1 onerilebilir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, okullarda 6grenci sayisinin fazla olmasi,
ogrenci sayisi ile gorevli psikolojik danigman sayisinin birbirini karsilamamasi, az kaynak
ile ¢ok sayida is yiikiine sahip olunmasi nedenleri ile yogun bir ¢aligma siireci icerisinde
yer almaktadir (Gliven, 2009; Tuzgoél-Dost ve Keklik, 2012). Okullarda rehberlik
uygulamalari i¢in var olan ders saatlerinin kaldirilmas1 da okullarda uygulanmasi planlanan
caligmalarin uygulanabilirligini diisiirmektedir. Psiko-egitim programlarinin okullarda
uygulanmasi, silirecin yiiriitiilebilmesi i¢in uygun zaman ve ortamin bulunmasinda
giicliikler yagsanmaktadir. Bu durum psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri i¢in yeni
yontemlere ihtiyac oldugunu gostermektedir. Tiim 68rencilere ulasabilmeyi saglayan pratik
ve etkili yontemlere ve programlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Korkut, 2004). Bundan sonraki

arastirmacilara hazirlanmas1 ve uygulanmasi planlanan psiko-egitim c¢aligmalarinda
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teknoloji kullanimina da dayanilarak, okullar i¢in uygulamasi pratik ve etkili yeni yollar

gelistirmeleri Onerilebilir.
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EK 3. Katiima Velileri I¢in Bilgilendirilmis Géniillii Olur Formu

KATILIMCILAR ICIN BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR
FORMU

Velisi bulundugunuz o6grenciyi, Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan
................................... tarth / .....................say1 ile izin alman* ve Ayse Biber
tarafindanyiiriitiilen “Empati Yo6nelimli Siber Zorbalik Psiko-egitim Programinin Lise 9. ve
10. Smmf Ogrencilerinin Siber Zorbalik Diizeylerine Etkisi (Konya Cihanbeyli Giiven
Belgin Anadolu Lisesi Omnegi)” bashkli arastirmaya davet ediyoruz. Bu galismaya
katilmak tamamen gonilliliikk esasina dayanmaktadir. Velisi bulundugunuz 6grenci
caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkina
sahiptir. Bu ¢alismaya katildig1 icin velisi bulundugunuz 6grenciden herhangi bir {icret
istenmeyecektir. Calismaya katildigi igin velisi bulundugunuz ogrenciye bir 6deme
yapilmayacaktir.Calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile

kullanilacak olup velisi bulundugunuz 6grencinin kisisel bilgileri gizli tutulacaktir.

Arastirmanin Amaci Kisisel Gelisim ve Kendini Tanima

Arastirmanin Y ontemi Etkinlik ve bilgi paylasim1 odakli grup egitimi

Arastirmanin ~ Ongoriilen  Siiresi | 8 Hafta (13.05.2019-01.07.2019)
(Baslama ve Bitis Tarihi)

Arastirmaya Katilmas1 Beklenen | 15

Katilimc1/Goniillii Sayist

Arastirmanin Yapilacag: Yerler Cihanbeyli Giiven Belgin Anadolu Lisesi

Goriintii ve/veya ses kaydi alinacak | EVet Hayir

mi? ] X
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KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu arastirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu
bilgilerden sonra velisi bulundugum Ogrenci arastirmaya katilimci olarak davet edildi.
Velisi bulundugum o6grencinin bu calismaya katilmayr kabul etmesi halinde gerek
arastirma ylritiilirken gerekse yayimlandiginda kimliginin gizli tutulacagi konusunda
giivence aldim. Velisi bulundugum o&grenciye ait verilerin kullanimina izin veriyorum.
Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amagclarla kullanimi sirasinda velisi bulundugum
ogrencinin kisisel bilgilerinin dikkatle korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi.
Arastirmanin  yiiriitiilmesi sirasinda velisi bulundugum 6grenci herhangi bir sebep
gostermeden c¢ekilebilir. Arastirma igin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal
sorumluluk altina girmiyor. Bana ve velisi bulundugum 6grenciye herhangi bir ddeme
yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis
bulunmaktayim. Bu ¢alismaya velisi bulundugum 6grenci higbir baski altinda kalmadan

kendi bireysel onay: ile katilmaktadir. imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana

verilecektir.
Ad1 ve Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Zihni KOC Tarih ve Imza

Gazi Universitesi Rehberlik ve Psikolojik 01.03.2019
Adres ve telefonu Danismanlik Anabilim dalt

3122021651

Katihhmel

Ad1 ve Soyadi Tarih ve imza
Adres ve telefonu

Velayet veya Vesayet Altindaki Katihmcilar icin Veli/Vasi

Ad1 ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu
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EK 4 . Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler,

Bu form sizinle ilgili bazi bilgiler edinmek amaciyla hazirlanmistir. Verilen forma adinizi

veya soyadinizi yazmayiniz. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak ve

kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu bakimdan dogru cevaplar vermeniz 6nem tagimaktadir. Sizi

1. Ogrenci No:

2. Cinsiyetiniz: Kz () Erkek ()

3. Yasimz:

4. Okulunuz:

5. Simifimiz:

6. Ailenizin ortalama ayhk geliri:

7. Annenizin en son bitirdigi okul:

( )Okuma Yazmasi Yok ( )Okur-yazar
( )ilkokul Mezunu ( )Ortaokul Mezunu
( )Universite Mezunu

( )Lise Mezunu

( )Yiiksek lisans ( )Doktora

8. Babamizin en son bitirdigi okul:
( )Okuma Yazmasi Yok ( )Okur-yazar

( )ilkokul Mezunu ( )Ortaokul Mezunu

( )Lise Mezunu ( )Universite

Mezunu

( )Yiiksek lisans ( )Doktora

9. Internete hangi cihazlarla
baglaniyorsunuz? (Birden ¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz)

( )Masaiistii bilgisayar
( )Diziistii bilgisayar
( )Akill telefon

( )Tablet bilgisayar

( )Diger (Liitfen Belirtiniz)

10. Ortalama kac saat internet
kullaniyorsunuz?

( )Haftada birkag saat

( )Giinde 1 veya 1°den az
( )Giinde 2-3 saat

( )Giinde 4-5 saat

( )Giinde 6 saat veya iistii

en 1yl anlatan ifadeyi yanina “X” isareti koyarakbelirtiniz. Katiliminiz ig¢in tesekkiir

ederim.
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EK 5. Temel Empati Olcegi

Asagida size uyan ve uymayan dzellikler siralanmustir. Liitfen her maddeye NE OLCUDE
KATILIP KATILMADIGINIZI uygun kutuyu X ile isaretleyerek belirtiniz. Liitfen cevap

verirken olabildigince diiriist olunuz.

1= Kesinlikle katilmiyorum
2= Katilmiyorum
3= Ne katillyorum ne katilmiyorum

4= Katilryorum

5= Kesinlikle katihyorum

1 2
1 | Arkadasimin duygulari beni pek etkilemez.
3 Arkadasim basarili oldugunda onun ne kadar mutlu
oldugunu anlayabilirim.
5 | Bagkalarmin duygularindan hemen etkilenirim.
7 | Baska insanlar aglarken gordiigiimde tiziilmem.
9 Birisi kendini kotii  hissettiginde onun neler
hissettigini genellikle anlayabilirim.
11 Televizyonda ya da filmlerde iiziintiilii bir seyler
izlerken ¢ogunlukla ben de liziiliriim.
13 | Kizgin birini gérmek hislerimi etkilemez.
Bir seylerden korkmus arkadaslarimla birlikteyken
15
ben de korkarim.
17 Arkadaslarimin hissettiklerine ¢ogunlukla kendimi
kaptiririm
19 Arkadasimin hissettiklerinin genellikle farkinda

degilimdir.
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EK 6. Siber Zorbalik ve Internet Saldirganigimi Tarama Olcegi

SIBER ZORBALIK NEDIR? Siber zorbalik, bir kisinin siirekli olarak baska birisini,
internet ortaminda ya da cep telefonu ve benzeri elektronik araglar kullanarak rahatsiz

etmesi, ona kotii davranmasi ya da onunla dalga gecmesidir.

Liitfen asagidaki durumlarin ger¢eklesme sikligini isaretleyiniz.

Siber zorbalik magduru olma

A- Baskalarinin siber zorbaliga ugradiklarina tanik oldum.

( )Higbir zaman ( )Birdefa  ( )Bir iki defa ( )Cokkez ( )Pek gok defa

D- Son bir ay igerisinde su sekilde siber zorbaliga ugradim.

Bir defa
iki

Hig
Bir

Her

1 | Birisi internette benim hakkimda utang verici ve kirict yorumlar

yapti

3 | Birisi internet lizerinden beni utandiracak goriintiilerimi

gonderdi

5 | Birisi internet {izerinden benim hakkimda dedikodu yapti

7 | Birisi beni internet iizerinden tehdit etti

E-Son bir ay icerisinde asagida belirtilen ortamlarda siber zorbaliga maruz kaldim.

(X) ile isaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

1 Sohbet odasinda

3 Bilgisayardayken anlik mesajlar olarak

5 | Cep telefonuyla

7 Mysapace’de

9 Myspace’de ya da facebook disinda baska sosyal paylasim sitelerinde

11 | Youtube’de

13 | Interaktif oyun sitelerinde (tavla, islambil, okey, satrang vb.)
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Siber zorba olma
A-Son bir ay i¢erisindebagkalarina siber zorbalik yaptim.
( )Higbir zaman ( )Birdefa  ( )BirIkidefa( ) Cokkez ( )Pek ¢ok defa

B-Son bir ay icerisinde bagkalarina agagida belirtilen sekillerle siber zorbalik yaptim

Bir defa
Bir iki
Cok kez

e
s

1 | Birisi hakkinda internette utang verici ve kirict yorumlar

yaptim

3 | Birisinin  internet  {izerinden onu  utandiracak

goriintiilerini gonderdim

5 | Birisini internet iizerinden tehdit ettim

7 | Birisi hakkinda onu utandiracak ve kiigiik diisiirecek bir

web sayfasi yaptim

D-Son bir ay igerisinde asagidaki ortamlarda siber zorbalik yaptim

(X)ile isaretleyiniz. Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

1 Sohbet odasinda

3 Bilgisayardayken anlik mesajlar olarak

5 Cep telefonuyla

7 Mysapace’de

9 Myspace’de ya da facebook disinda baska sosyal paylasim sitelerinde

11 | Youtube’de

13 | Interaktif oyun sitelerinde (tavla, islambil, okey, satrang vb.)
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EK 7.0dak Grup Goriismesi Oturum Plam

Siire 45 dk
Katilimer Sayisi 12
Degerlendirme - Konu-
Kriterleri - Stire-

- Icerik

. Yontem

. Etkinlikler
Soru Dagilim Plani - Acilis

- Odak grup gorlismesinin amacinin aktarilmasi
- Gegis Sorulari

- Anahtar Sorular

- Goriismeyi Ozetleme

. Aragtirma Sorular1

. Kapanis Sorusu

Katilimcilara
Sorulacak Sorular

1) Siber zorbalik kavramini egitimden 6nce duymus
muydunuz?
2) Sizce grup olarak biz bu egitim siiresince hedeflerimize
ulagabildik mi?
3) igerikte olmasi gereken ya da icerikten ¢ikarilmasi
gerektigini diisiindiigliniiz konular var mi1? Varsa hangi
konular belirtiniz.
4) Bu egitimden neler 6grendiniz? Neler hatirliyorsunuz? (Alt
sorular gerekli oldugu durumda sorulacak)
a. Siber zorbalik yapma konusunda neler 6grendiniz?
b. Siber zorbaliga maruz kalma konusunda neler
ogrendiniz?
c. Empati konusunda neler 6grendiniz?
5) Sizce grup arkadaslariniz bu egitimden faydalandilar m1?
(Evet ise ne sekilde? Ornek verebilir misiniz? )
6) Calismanin en sevdiginiz yonleri nelerdir?
7) Calismanin sevmediginiz yonleri nelerdir? Siz olsaydiniz
egitimi nasil yapardiniz/planlardiniz?
8) Empati ile siber zorbalik davranisi arasindaki iliski
konusunda neler hatirliyorsunuz?
9) Sizce bu program amacina ulasti m1? Bu olumlu ya da
olumsuz bu konudaki goriisiiniizii agiklar misiniz?
10) Tanidiklarimiza ya da baskalarina benzer bir calismaya
katilmalarini tavsiye eder misiniz/Onerir misiniz?
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