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OZET

Ofis mobilyasi sektoriinde tasarim rekabet tizerinde oldukga etkilidir. Firmalar tarafindan
irin gamlart siirekli olarak yenilenmekte ve fuar vb. organizasyonlar ile tiiketicilerin
begenisine sunulmaktadir. Bir iirlinlin basaris1 kullanicisinin ihtiyaclarini kargilamasi ve
kullanim gereklerini yerine getirmesi kadar, tiretilmekte oldugu firmaya sagladig: ticari
basarisi ile de ol¢giilmektedir. Ticari basari tiriiniin kullanicisi ile bulusmasi ve firmasina bu
bulusma esnasinda sagladig1 karlilik ile olglilmektedir. Bu noktada ilgili {irtin hakkinda
satin alma kararmin kim veya kimler tarafindan verildigi onem kazanmaktadir. Ev
mobilyasi i¢in karart veren dogrudan {irliiniin kullanicist olabilirken, s6z konusu ofis
mobilyas1 oldugunda karar1 veren ve iirlinlin kullanicis1 biiyiikk oranda farkli kisiler
olabilmektedir. Bu noktadan hareketle ofis mobilyas: sektoriindeki giincel durum
iizerinden Oncelikli olarak tasarim etkisinde olmak iizere satin alma kararlarim
etkileyen/belirleyen faktorlerin ne oldugunu ve farkli faktorler arasindaki iliskileri aciga
cikarmayi, bu sekilde tasarima girdi saglamayir amacglayan bir calisma igin ilgili
kararlarinin kimler tarafindan verildigini tespit etmek ve calismayr bu odakta kurmak
onemli olacaktir. Calismada bu bilgi 1s18inda Oncelikli olarak satin alma karar verici
gruplar1 tespit edilmis, bu tespit sonrasinda da ofis mobilyas1 sektoriinde faaliyet
gostermekte olan, arastirmaci, tasarimci, iiretici, satici ve tiiketicilere faydalanabilecekleri
veriler ve Oneriler sunulmasi amaci ile tespit edilen gruplarin kararlarim etkileyen faktorler
lizerine arastirma yapilmistir. Calisma Tiirkiye Olceginde gergeklestirilmis ve calisma
sonunda tercihlerde gruplar arasi anlamli farklar bulunmustur. Tasarim siiregleri agisindan
satin alma karar1 veren grubun niteligi, cinsiyetten sorumluluk dagilimimna degisen sekilde
etkili olmus, mahremiyete bakis, marka etkisi, hiyerarsi faktorii, form ve renk tercihleri,
makam yaklagimi gibi bir¢cok baslikta anlamli sonuglar ortaya koymustur. Bu baglamda
elde edilen sonucglar yorumlanarak tasarim siirecleri 6ncelikli olmak iizere tartisilmis ve
oOneriler getirilmistir.

Bilim Kodu . 80308
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ABSTRACT

Design has a profound effect in the office furniture sector on competition area. Companies
are continuously changing their product range by the capabilities of design and present to
customers through fairs and similar organizations. A product can be accepted successful as
if it fulfills the usage requirements and/or it provides commercial success to company.
Meeting of the product with its users and the profitability it provides to its company during
this meeting can be the measurement of commercial success. At this point, the holder of
purchasing decision becomes important. At home furniture sector purchasing decision
holder and the user generally can be same person but in office furniture sector user and the
purchasing decision holder can be quite different. From this point of view, if one put a
research on factors affecting the purchasing decisions for home furniture can focus on the
user, in a similar study in office furniture, it will be important to determine who made the
purchase decisions and establish the study in this focus. With this in mind, in this study,
initially the decision-making groups about purchasing were identified. Following this
determination, studies were conducted to explore the factors affecting the identified
groups’ purchasing decisions for the purposes of giving suggestions and providing
information to consumers, sellers, manufacturers, designers, and researchers who are
actively involved in office furniture. The study was conducted across Turkey and by the
end of the study significant differences in preferences between groups founded.
In terms of design processes, the quality of the group making the decision to purchase has
been influential in varying ways from gender to responsibility distribution , and has
yielded meaningful results in many topics such as view of privacy, brand effect, hierarchy
factor, form and color preferences, and authority approach. In this context, the results
obtained were interpreted and the design processes were discussed with priority and
suggestions were made.
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1. GIRIS

Kentli calisan insanin yasantis1 is yasami ve 0Ozel yasam seklinde ikiye boliinmiis
durumdadir. Gegmiste 6zel yasam alanlar1 ve is yasam alanlart i¢ ice yer alirken zaman
icerisinde birbirlerinden uzaklagsmaya, konut ve is yerleri kendi kiimelenmelerine sahip
olmaya baslamistir. Is yapmaya o6zel tasarlanmis binalarin icerisine gene is yapmaya
Ozellesmis mobilyalar girmis, ev ve ofis mobilyalar1 da birbirlerinden uzaklagmaya
baglamistir. Her mobilya tarzi kendi gerekliliklerini tasir olmus ve bu gereklilikleri
karsiladig1 dl¢iide basarili olmustur. Ornegin evde kullanilacak bir kanepenin tasariminda
uzun siireli oturum go6z Oniine alinarak belirlenmis Olcili, malzeme vb. 6zellikler ofis
mobilyasina gelince farkliliklar gostermistir. Kullanict ve kullanimi gozeterek alinan bu
tarz tasarim kararlar1i kullanim yerine gore farkliliklar igerirken, iki grup i¢in de
degismeyen ortak hedef triinlerin ticari basariya ulagsmalari olmustur. Bu noktada basari
icin hedef kitleyi tanimak ve onlarin karar alma siireglerini yorumlayabilmek 6nemli bir
tasarimc1 davranigidir.  Gergekte tasarimeilar igin iyi tasarimin karsiligr sirketler i¢in iyi
tasarimin karsiligindan farkli olabilmektedir. Tasarimci temel disiincesinde ¢ok zaman
herhangi bir kaygi giitmeden en 1yiy1 aramaya odaklidir. Ancak ihtiyacin niteligi ve ihtiyag
sahibinin siirliliklart onun uygun goérdiigii liriin tizerinden tasarimer i¢in farkli diistinmeyi
zorunlu hale getirir. Endiistriyel siiregler icerisindeki tasarimci bir sanat¢i rahatliginda
degildir. Bu durumda tasarimci kendi zihnindeki ideali yansitmak yerine ihtiyac sahibi
iizerinden karar vericinin diisiince diinyasini okuyabilmeli ona dokunabilmeli ve onu
kazanabilmelidir.  Edolth (2006), tasarimcinin friin ve kullanicisinin iligkisine,
ekonomistin de iiriiniin ticarilesmesine odaklandigin1 vurgulamaktadir (Oktem, 2014).
Piyasa kosullarinda i yapmaya baglayan bir tasarimci piyasanin asil hedefinin ticari basari
yakalayan tirtinler oldugunu gérmektedir. Cok sayida sirket rekabet arayigini; tasarimcilar
icin “kullanicilarin”, sirket sahipleri i¢in “miisterilerin®, pazarlamacilar i¢in ise
“tiiketicilerin” ihtiyaglarma ¢oziim iiretmeye odaklamaktadir (Oktem, 2014). Tasarim
tasarimcinin aksine sirketler icin bir ara¢ konumundadir. Sektor raporlar1 incelendiginde
tasarima onem verilmekte oldugu goriilebilecektir, bu 6nemin alt metni okundugunda da
verilen 6nemin rekabette one gecme gerekgesi ile oldugu anlasilacaktir (TOBB, 2017;
Aydogdu, 2018; iSO 2015).



Mobilya firmalarinin tasarim siireglerinde tiiketici talebinin etkisi yogundur. Tasarimlarin
yaklasik %40’min gelistirilmesinde tiiketici taleplerinin dogrudan etkili oldugu
belirtilmektedir (Erdinler ve Kog, 2016). Tiiketiciler etkilerini kullanarak, istedikleri seyi,
istedikleri zaman, istedikleri sekilde almaya baslamistir (Elizabeth ve Danvante, 1999).
Tasarimer ya ilgili talepleri almakta, analiz etmekte ve analizleri sonunda ulagtigi kriterler
dogrultusunda iiriin tasarimina baslamakta ya da tasarim siireglerine hedef kullanicilar ve
onlarin beklentileri {izerine yluriittiigli tahminleri kullanmaktadir (Hasdogan, 1996).
Tiiketici  davranmiglarinin = temel savlarindan birisi  insanlarin  genelde iirlinleri
fonksiyonlarina gore degil ifade ettigi anlama bagli olarak tercih ettikleridir. (Levy, 1959).
Bu ilke, bir iirlinlin birincil iglevinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez, bunun yerine
triinlerin oynadigi rollerle hayatlarimizdaki anlamlarinin gergeklestirdikleri gorevlerin
Otesine gectigi anlamina gelir (Solomon, Bamossy, Askegaard, Hogg, 2006). Biitiin bu
gerekeeler gercevesinde bakildiginda triiniin tercihi farkli gerekgelerden beslenmektedir.
Bu durum iiriinlerin ticari basarisinda kullanicilar kadar, karar vericinin kim oldugunun da

, onemli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Cemalcilar (1999) tarafindan smiflandirilmis satin alma siireglerinde katilimcilarin
oynadigi 5 roliin ev ve ofis mobilyas1 sektorleri agisindan farklilastigi nokta ilgili rollerin
kimlerin tiizerine dagildiginin farkli olmasi potansiyelidir (Diilgeroglu, 2011). Ev
mobilyasinda iirlinlin alinmasina karar veren kisiler ile kullanan/tiikketen kisilerin aym
olmas1 muhtemelken, s6z konusu ofis mobilyasi olunca karar veren (satin alan) ve
kullanan/tiiketen biiylik oranda farkli kisiler olmaktadir. Ev mobilyas1 gruplari igin
tasarima dair talebin kullanicilar ve firma temelli iki kaynaktan beslenmesi muhtemeldir.
Konu ofis mobilyas1 oldugunda ise talebin gelecegi kaynak sayisinda artis
gozlemlenmektedir. Burada Kullanicilar ve firmalarin yaninda ofis mobilyasi satin alma
kararlarinda aktif rol oynayan gruplarin talepleri de ortaya ¢ikmaktadir. Tasarimci igin
tasarladig1 {irliniin basarilarindan biri {riiniin  kullanicis1 ile bulusmasidir ve bunun
gerceklesmesi icin Oncelikle satin almayr gergeklestiren gruplarin ikna edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda satin alma karar vericilerin taleplerini tespit etmek, anlamak,
analiz etmek ve bu talepleri de tasarim kriterleri icerisine dahil etmek, tasarimci tarafindan

hedef konan basarilardan birine ulasmak adina gerekli goriilmektedir.

Literatiir incelendigin de tasarimcilar i¢in 6nemli girdiler saglayacak ¢ok sayida Grnege

rastlamak miimkiindiir.  Kullanici/tiiketicilerin  tercihlerini  etkileyen  faktorlerin



belirlenmesine doniik ¢aligsmalarda, dogrudan ifade edilmemis olsa bile, iirtinlerin basarisi,
tilketicilerin beklentileri ile iligskilendirilmektedir ve arastirmalar genellikle tiiketicilerin
demografik Ozellikleri ile tercihleri arasindaki iligkinin arastirilmasit seklinde

yuriitilmistiir.

Diilgeroglu tarafindan 2011 yilinda yapilan Mobilya Seciminde Tiiketici Tercihlerinin
Belirlenmesi baslikli tez ¢alismasi ev mobilyas1 grubu iizerine tiiketici tercihlerinin
demografik ozellikleri ile iliskilendirilmesi seklinde kurgulanmistir. Calismada bazi
tiiketici tercihlerinde demografik yapmin etkili oldugu seklinde sonuglara ulagilmistir

(Diilgeroglu, 2011).

Burdurlu, Ilker, Berker, Altun, Manargali, Erdogan tarafindan 2005 yilinda yapilan
caligmada tiiketici/kullanicilarin demografik ozellikleri gore sandalye stil tercihlerinin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Calismada tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore sandalye
stil ve renk tercihlerinde farkliliklarin olustugu sonucuna ulasilmistir (Burdurlu, ilker,

Berker, Altun, Manargali ve Erdogan, 2005).

Burdurlu, Ilge, Ciritoglu, tarafindan 2004 yilinda yapilan diger calismalara benzer sekilde
tiikketici tercihleri ve tiiketicilerin demografik 6zellikleri iizerine yogunlasilmistir. Farkli
demografik ozelliklerin farkli tercihler iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

(Burdurlu, Ilge ve Ciritoglu, 2004).

Yigit, 2008 yilinda ofis mobilyasi tiiketicilerinin tercihlerini konjoint analizi ile arastirmais,
tiiketici tercihlerinin 6nem sirasini1 olugturmanin yaninda tiiketici tercihleri ve tiiketicilerin
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiye de yogunlagmistir. Sonugta 6zellikle fiyat temelli

tercihler ile gelir diizeyi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yigit, 2008).

Erdinler ve Kog tarafindan 2015 yilinda yapilan Mobilyada Tiiketici Tercihleri ve Tasarim
Beklentileri baslikli ¢alismada ev mobilyasi tiiketicilerin tercihleri arastirilmis fakat diger
caligmalardan farkli olarak ¢alisma firma odakli olarak firmalarda g¢alisan tasarimcilar
tizerinden yiiriitilmistiir. Calismada tiiketicilerin fiyat, estetik ve konfor 6zelliklerinin yani
sira kalite ve dayanim 6zelligini de goz oniinde bulundurduklari, gelir diizeyi yiikseldik¢e
tiiketicilerin satin alacagi mobilyalarda degeri sadece fiyat ile 6lgmedigi sonuglarina

ulagilmistir (Erdinler ve Kog, 2016).



Arastirmanin amaci

Bu calisma, ofis mobilyasi sektoriindeki giincel durum iizerinden oncelikli olarak tasarim
etkisinde olmak tiizere satin alma kararlarimi etkileyen/belirleyen faktorlerin ne oldugunu
ve farkli faktorler arasindaki iliskileri agiga c¢ikarmayi amaglamaktadir. Calismada ofis
mobilyas1 6zelinde sektorde rol alan satin alma gruplar iizerinden karar alma siire¢ ve
faktorlerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Elde edilecek sonug ile sektorde aktif rol
alan arastirmacilar, tasarimcilar, ireticiler, saticilar ve tiiketicilere faydalanabilecekleri

veriler saglanmasi ve ¢esitli oneriler ile ilerlemeye destek olunmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’ deki toplam mobilya iiretiminde ofis mobilyas: iiretimi désemeli mobilyadan
hemen sonra gelmektedir (KSO, KTB, KTO). Sektoriin geleceginde tasarimin rekabette
avantaj saglanmasi acisindan 6nemli bir noktada oldugu sektdr temsilcileri tarafindan
vurgulanmaktadir (TOBB, 2017; Aydogdu, 2018; ISO 2015). Tasarim siirecleri girdiler ile
beslenen siireglerdir ve tasarima girdi saglamak amaci ile yapilan ¢aligmalar bu bakimdan
onem arz etmektedir. Tasarimin kullaniciya ve kullanim anma doéniik ele alindigi ve
dogrudan kullaniciy1 hedefleyen caligmalar tasarimcilar i¢in {riinlerin  kullanict
bakimindan gerekliliklerini yerine getirebilmesi agisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Arastirmanin kullanic1 ve kullanim anina doniik eksenden satin alma karar vericilere dogru
kaydirilmasi tasarimcilara ek bilgiler saglamasi ve tasarima ek girdiler saglamasi acgisindan

Onemli olacaktir.

Demografik yap1 iizerinden yliriitiilen arastirmalar ile tasarimcilar ve firmalara hedef kitleleri
hakkinda degerli bilgiler saglanmaktadir. Wheatley ve Chiu (1977) yaptiklan calismada gelir
seviyesi ve egitim seviyesinin satin alma kararlarin1 etkileyebilecegini belirtmiglerdir. Rothe ve
digerleri de (2011) caligmalarinda ofis ¢alisanlarinin tercihlerinin demografik etkenlerin yaninda
nasil ¢aligtiklarindan da etkilendigini tespit etmistir. Hal boyle olunca konu ofis mobilyasi sektorii
satin alma kararlarn oldugunda demografik 6zelliklerin yaninda arastirmaya eklenecek, ofis tipi ile
tercih iligkilerinin arastirilmasi, satin alma sebebi ile tercih iliskilerinin arastirilmasi, satin alma
yapilan mekanin ozelligi ile tercih iliskilerinin arastirilmasi, sirket biiytklikleri ile tercih
iligkilerinin aragtirilmasi basliklari ile elde edilecek sonuglar da tasarimcilara ek bilgiler, tasarim

siirecine ek girdiler saglayacaktir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde teze katki saglayacak nitelikteki calismalar once rekabet temelli, sonra
kullanic1 odakli, son olarak da tasarima girdi saglayacak seckilde tasarim mobilya

iliskisinde bir sistematikle ele alinmistir.

Rekabete¢i ortamlarda, sirketler, getiriyi artiracak iistlin getiri veya piyasa giicli pesinde
stratejik eylemde bulunurlar. Rakiplerin cevaplar ile karsilanmayan rekabetgi eylemler,
oyuncular i¢in en olumlu sonuglar1 dogurur (Williams, 2007). Rekabette temel kural
bagkalarmin yapamadigi bir beceri gelistirmektir. Isletmeler rekabetin yogun oldugu
ortamlarda ayakta kalmak ve biiyiimek i¢in temel stratejilerinin yaninda tasarim odakl
stratejiler ile rekabet avantaji saglamalidirlar (Kafadar, 2009). Pazar payindaki degisimler
rekabet¢i bir kargilikli bagimlilik baglaminda meydana gelmektedir (Williams, 2007) ve
alaninda 6zgiin bir fikre dayanan yeni bir iirlinlin piyasaya siiriilmesi, sirketlerin pazar pay1
kazanma sansin1 artiracak, bdylece bir sirket i¢in biiyiik bir finansal avantaj saglayacaktir

(Kristensson, 2002).

Yenilik siirecleri her ne kadar teknolojik firsatlardan dolay:1 ortaya c¢ikabiliyor olsa da,
cogunlukla bir kullanic1 ihtiyag¢/gereksiniminin degerlendirilmesi ile baslamaktadir (Holt,
Geshka ve Peterlondo, 1984). Burada en o6nemli faktor, belki de yonetim tutumudur.
Teknoloji odakli bir sirkette, {irlin inovasyon projeleri genellikle bir vizyonla baslatilan
“teknoloji itme” tiiriinde olma egilimindedir. Burada ihtiyacla ilgili bilgilere yalnizca iiriin
inovasyon siirecinin son asamalarinda ihtiya¢ duyulur. Pazar odakli sirkette cogu proje
“ithtiya¢ duyulmas1”, yani kullanici ihtiyaglar1 hakkinda bilgi ile baslatilmaktadir. Proje
ilerlerken bu bilgilerin uygun yontemlerin uygulanmasiyla gilincellenmesi gerekmektedir
(Holt, 1987). Ihtiya¢/gereksinim siklikla iiriin gelistirme icin bir baslangic noktas1 olarak
tanimlanmaktadir (Engelbrektsson, 2004; Hasdogan, 1996). Geleneksel olarak ihtiyag
tespiti ne oldugu ve ne olmasi gerektigi, gercek ve ideal, hedef ve amag arasindaki farkin
belirlenmesi olarak tanimlanmistir (Scriven ve Roth, 1978). Kullanicilarin ihtiyaglarini
anlamak i¢in Maslow’un (1954) ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi kullanilabilir. Teori ihtiyaglari
farkli seviyelerde siniflandirmaktadir. Tlgili siniflar (Maslow, 1954), "fizyolojik, giivenlik,
baglhilik ve saygi" olarak kategorilere ayrilmistir ve ek olarak Elizabeth (1993), kullanici

tatmini agisindan {irlin veya hizmetin faydaliligini, kullanilabilirligini ve istenir ligini temel
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ihtiyac olarak belirtmistir (Oktem, 2014). Kullanict gereksinimleri; kullanicinin
kullanimdaki objeleri i¢in sahip oldugu, baglamda ortaya ¢ikan problemler ile kendini
gosteren veya problem olarak ifade edilen, istekleri ve arzular1 olarak agiklanmaktadir
(Karlsson, 1996). Engelbrektsson (2004) ise kullanic1 gereksinimleri kavramini
kullanicinin  agik¢a ifade ettigi sorunlar, istekler veya niyetler ile ortaya ¢ikan
gereksinimler olarak tanimlamaktadir (Oktem, 2014). Thtiyag ve gereksinim iizerinde

yapilan bu tanimlamalarin ortak noktalar1 kullaniciya baglanmalaridir.

Bir nesneye verilen amag i¢in uygulanan fiziksel veya mental aktiviteye “kullanim”,
kullanim aktivitesi ig¢erisinde yer alan kisiye de “kullanic1” denmektedir (Karlsson, 1996).
Kullaniciy, kullanicinin ihtiyag ve gerekliliklerini merkeze alan, kullanicinin son tasarimin
sekillenmesinde etkili oldugu (Veyzer ve Borja de Mozota, 2005), kullanicilar1 tasarlama
ve tasarima dahil etmeye odaklanan yontem ic¢in kullanilan terim kullanici odakli
tasarimdir (Abras, Maloney-Krichmar ve Preece, 2004). Kullanici odakli tasarim,
gelistirilmekte olan bir iirlin i¢in zorluklarin daha iyi anlasilmasini, olasiliklarin
cesitliliginin algilanmasini saglayabilecektir ve hem uygulamanin gerceklerinin (6rnegin
miisteri Urlin kullanim1 / ihtiyaclari) hem de pazarin gerceklerinin ele alinmasinin
saglanmasina yardimci olabilecektir (Veyzer ve Borja de Mozota, 2005). Kullanic1 odakl
tasarim endiistriyel tasarim arastirmalarinda tasarim siirecinin baglarinda ele alinmaktadir
ve kullanic1 ihtiyaclarina ¢oziim gelistirmek igin bir siire¢ olarak kabul edilir (Oktem,
2014). Kullanic1 odakli tasarim kullanict ihtiyaclarinin daha derinden anlasilmasini ve
miisteriye neyin deger katacagini gosterebilmektedir (Veyzer ve Borja de Mozota, 2005).
Kullanict odakli {riin gelistirme stiregleri genel olarak ilk adimi kullanicilarin
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak olan iterasyon igeren siireglerdir, yapilan arastirmalar
fikirlerin, kavramlarin ve prototiplerin tasarlanmasi ve elenmesi ile ilerler (Engelbrektsson,

2004).

Tasarimcilar, kullanic1 giidiileri ve davraniglar1 hakkinda pazar arastirmasi yapar. Bu,
ongoriilen sorgulama kaliplarina gore yanitlar iireten anketlerden ve odak gruplarindan
farklidir (Margolin, 1997). “Tasarimcilar tasarim siirecinde, kullaniciyr temsil eden bir
uzman olarak kabul edilir” (Oktem 2014). Erken siirecte tasarimcilarin arastirmada yer
almasi, gerekli bilgilerin toplanmasi ig¢in uygun yontemlerin secilmesini saglamaktadir.

Stone ve dig. (2002), tasarimci olmayan arastirmalarda, yeni {irlin fikirleri icin gerekli



bilgilerin edinilip edinilemeyecegini vurgulayarak, tasarimcinin arastirma siirecinin

icerisinde olmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Oygiir, 2006).

Arastirma konusu kullaniciyr tekrar ele almak gerekirse Eason (1987) 3 cesit kullanict
tanimlamaktadir; birincil, ikincil ve {giinciil. Birincil kullanicilar gergekten objeleri
kullananlari, ikincil kullanicilar zaman zaman bu objeleri kullanacak olanlar1 veya araci
araciligiyla kullananlar1 ve {iciinciil kullanicilar ise objelerin kullanimindan etkilenecek
veya satin alimimna iliskin kararlar alacak kisileri olusturmaktadir (Abras, Maloney-
Krichmar ve Preece, 2004). Bir {irinin basarili tasarimi, Uriiniin genis kapsamli
paydaslarin1 dikkate almalidir. Bir paydas olan herkes bir tasarim ekibinde temsil edilmek
zorunda degildir, ancak {iriiniin kendileri lizerindeki etkisi géz oniinde bulundurulmalidir
(Preece, Rogers ve Sharp, 2002). Terse iliski ile her paydasin da {irlin {izerindeki etkisi

dikkate alinmalidir. Tasarim faaliyetlerinin temeli etkilesimdir (Oktem, 2014).

Tasarimcilarin, kendileri icin tasarim yaptiklari kisileri tanimlamak i¢in pazar
aragtirmacilan tiiketici, kullanict ve miisteri tanimlarin1 kullanmaktadir ve bdylelikle onlari
net olarak smirlar1 tanimlanmis rollere oturtmaktadirlar. Tiiketiciler aligveris yapanlar,
kullanicilar tirlinleri kullananlar, miisteriler de satin almay1 gergeklestirenler olarak ifade
edilmektedir (Elizabeth ve Williams, 2003). Disiplinler iizerinden genel yaklasima
bakildiginda tasarim disiplinin kullanici, pazarlama ve benzeri alanlarin tiiketici, magaza
sahiplerinin ve saticilarin ise miisteri terimini kullandiklar1 goériilmektedir (Oygiir, 2006).
“Uriin-kullanici iliskisi {izerinden mobilya tasariminda kullanicinin her tanimi, tasarim
stirecinde farkli girdi olarak degerlendirilmekte ve bu siirecte etkin bir rol oynamaktadir.
Farkli tanimlar, farkli disiplinlerde {riiniin hedef kitlesini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu farkliliklar, ireticilerin, firma sahiplerinin ve tasarimcilarin
yaklagimlarindaki farkliliklara ya da disiplinlerdeki farkliliklara dayanmaktadir” (Oktem
2014). Sanders ve Darvante’ye (1999) gore tasarimcilar iirlinlerini alan kisileri tiiketici
olarak tanimlamamakta, bu kisiler tirtinleri kullanip belirli bir deneyim elde ettikleri i¢in

kullanicilar olarak tanimlamaktadir (Oygiir, 2006).

Mobilya tasarim siireclerinde, ayni kimligi tanimlayan kullanici, tiiketici, miisteri
terimlerinden, tasarim silirecini besleyen, zenginlestiren ve tasarim girdilerinin
kullaniminin etkili olmasini saglayan kullanici teriminin tercih edildigi bilinmektedir

(Titiincti, 2011). Kullanic1 ve miisteri arasinda fark oldugu agiktir. Bu ayrimi olusturmak



ve anlamak, yapilacak isin daha net anlagilmasi ve daha iyi iiriinlere giden yolda yardimci
olacaktir. Kullanicilar gibi miisterilerin de ihtiya¢larina gore siniflandirilmasi miimkiindiir
(Oktem, 2014). Bu baglamda bakildiginda miisteriyi hedef alan bir mobilya tasarim
stirecinin arastirma sathasinda miisteri ihtiyaglarinin arastirilmasi beklenen bir durumdur.
Norman (2004) ¢alismasinda mobilya tasarimcilarinin son kullanict olmayan miisterilerini
de memnun etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu grup icerisinde kullanici, miisteri, satin
almaci, mimar, i¢ mimar, bayi ve tageronlar da yer almaktadir (Johnsson, 2011). Edeholt’a
(2006) gore tipik bir tasarimci son kullanicilardan bahsetmekte ve kullanim ile ilgili
durumlara odaklanmaktadir. Norman (2004) da tipik bir is insaninin kisileri miisteri olarak
tanimladigini, satis anina odaklandigini ve tipik bir iireticinin de onceligi son kullanicilara
degil, karar vericiler ve miisterilere verdigini vurgulamaktadir (Johnsson, 2011). Er ve
digerleri (2007) hazirladiklart “Endiistriyel Tasarim Kilavuzu 2”7 de, tasarimcilari
tanimlarken barindirmalar1 gereken ilk Ozellik olarak “Kullanici/miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini analiz edebilme” yi belirtmislerdir (Er, Er ve Baser, 2007). Yukarida da
belirtildigi gibi mobilya tasarimcilarinin son kullanici olmayan miisterilerini de memnun
etmesi gerekmektedir ve bu noktada tasarimcinin kendi roliiniin yaninda, is insani ve
iiretici rollerine de biirlinmesi kaginilmazdir. Bayazit (2003) “Uriinlerin estetik ve
fonksiyonel performanslariyla ilgili oldugu kadar, iiriiniin basaris1 tireticisine getirdigi kar
ve kullanicisina sagladigr hizmetle ve tatminle ol¢iiliir” sozleri ile endiistriyel tasarimin
cok yonliiliigiine vurgu yapmaktadir (Oygiir, 2006). Johnsson (2011) tasarimin estetik,
ergonomik, ekolojik, etik, kullanilabilirlik, giivenlik, dayaniklilik, ekonomiklik ve iiretile
bilirligin kombine edildigi hareket olarak tanimlanabileceginden bahsetmektedir. Oz itibari
ile tanimlarda tasarim ve tasarimcinin irlinlerin ticari basarist ile ilgili olmasi gerektigi
vurgusu gdze carpmaktadir. Uriinlerin {iretile bilirligi, sevk edilebilirligi, monte
edilebilirligi ticari basarisi icin O6nemli bashiklardir. Tasarim bu bagliklar i¢in de
yapilmaktadir (Gatenby ve Foo, 1990). Kullanilabilirlik, iretile bilirlik, sevkiyat, montaj
vb. tiim basliklarda basarili olarak tasarlanmis bir {iriiniin kullanicisi ile bulugsmasi yani
satilmasi ile iirlin gergeklesme sansi bulacaktir. Bir seyin satilmasi saglanmak isteniyorsa,
satin almay1 gerceklestiren insanlar hakkinda bir seylerin bilinmesi gerekmektedir
(Anderson, 1976).

Yigit ofis mobilyas: tiiketici tercihleri lizerine yaptig1 ¢alismayr ofis mobilyas: miisteri

temsilcileri ve saticilar ile yapmasinin nedenini agiklarken, bu kisilerin ofis mobilyas1



satin alma siireclerinde son kullanicilar1 yonlendiren, son kullanicilarin satin alma

noktasinda yetki devri yaptiklari kisiler olmasina baglamaktadir (Yigit, 2008).

Jonsson ¢alismasmin Isveg'te ev mobilyalar1 pazari hakkinda endiistriyel tasarim pratigi
icin tam tanimlama sunma iddiasinda olmadigini, sadece merkezi ve ¢ok onemli olan son
kullanicr perspektifinin dikkate alindigini belirtmektedir. Diger taraftan tasarim siirecinde,
bayiler, satin alma karar vericileri ve igmimarlar gibi kamu veya 06zel alanlara mobilya
oneren 6nemli kullanici perspektiflerinin de dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Jonsson 2011).

S6z konusu kullanilabilirlik, ergonomik uygunluk, kullanim esnasindaki algi oldugunda
tasarimeilar son kullanicilarin arastirilmasi ile elde edilen verileri tasarimlarinda girdi
olarak kullanirken, iriiniiniin satin almacilar tarafindan tercih edilmesi, Onerilmesi ve
sergilenmesi s6z konusu olunca tasarimcilar satin alma gruplarinin arastirilmasi ile elde
edilen verileri girdi olarak kullanmaktadir. Tekrar etmek gerekirse, tasarimcilarin son
kullanict ve kullanimu ile ilgili girdileri tasariminda kullanmasi zorunluluktur ve fakat bu
girdilerin yaninda satin alma gruplarindan elde edecekleri girdileri de kullanmalari
triinlerin ticarilesmesine yani kullanicisi ile bulusup islevlerini yerine getirmesine

yardime1 olacaktir.

Pazarlama literatlirii miisteri / kullanici gereksinimlerini ortaya cikarmak icin cesitli
yontemler onerir. Bunlar arasinda; kisisel goriismeler, grup goriismeleri, anketler, klinikler,
problem saptama g¢alismalar1 (PDS) ve gozlemler vb. (Engelbrektsson, 2004). Mobilya
gereklilikleri, kullanici ihtiyaclari, tiiketici tercihleri, miisteri talepleri lizerinde yapilmis
cok sayida arastirma, bu arastirmanin sonucu olarak ortaya konmus tez, makale ve anket

bulunmaktadir (Oktem, 2014).

Hansen (1990) caligmasini Amerika genelinde 48 eyalet ve Hawaii deki satin alma
yoneticileri lizerinden yliriitmiistiir. Ofis mobilyas1 ve {iretici/dagitic1 niteliklerinden 26
tanesi lizerinden arastirmasimi kurgulamistir. Arastirmasinin amacinit ofis mobilyasi
endiistrisindeki biiyiime ve degisimi anlamak, iiriin bilesenlerindeki degisimi ve ahsap
temelli malzeme kullanimindaki degisimi anlamak, ofis mobilyas1 ve {ireticisi
niteliklerinden hangilerinin satin alma kararlarinda ve kalite algisinda énemli oldugunu

tespit etmek, kalite boyutunun ampirik incelemesini yapmak ve kaliteye ulasma ve satin
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alma tercihleri arasindaki iligkiyi incelemek olarak belirlemistir. Yapti§i calismayi
konvansiyonel ofis mobilyalar1 ve sistem ofis mobilyalar1 iizerinden ayr1 olarak
yluriitmiistiir. Sonugta ofis mobilyast ve {reticisi nitelikleri iizerine, iki tip ofis
mobilyasinin satin alinmasinda da iirlinlerin hasarsiz teslim edilmesini en 6nemli nitelik
olarak bildirdigini ve en 6nemli diger nitelikler olarak zamaninda teslim, yapisal biitlinliik
ve degeri bildirdigini belirtmistir. Son olarak da kalite algisi ve satin alma tercihlerini

etkileyen nitelikler arasinda kii¢iik bir algisal fark oldugunu belirtmistir (Hansen, 1990).

Anderson’un (1973) tarafindan yapilan devlet ofis mobilyalarinin se¢imine etki eden
faktorleri arastirdigi ¢alismasini, devlet satin alma sorumlulart iizerinden yiirlitmiistiir.
Belirledigi fiyat, goriiniim, servis omrii, bakim gerekliligi, teslim siiresi, hurda degeri, satis
sorumlusu ve reklam faktorleri tizerinden ¢alismasini siirdlirmiis, katilimcilar dokuzuncu
faktor olarak kaliteyi eklemis ve kaliteyi goriiniim, servis omrii, bakim gerekliligi ve hurda
degerinin birlesimi olarak belirtmistir. Calismanin sonucu olarak en énemli faktorler fiyat
ve kalite olarak, en Onemsizler ise de satis sorumlusu ve reklam olarak bulunmustur.
Calismasinin sonuglarindan birisi de ahsap makam mobilyalar1 grubu i¢in daha uygun
bulunurken, metalin genel ofis mobilyalart i¢in daha uygun bulunmasidir (Anderson,

1973).

Anderson (1976) tarafindan kurumsal firmalarin ve iiniversitelerin ofis mobilyas1 se¢imini
etkileyen faktorleri aragtirmak icin yapilan ¢alismada katilimcilarin (satin alma birimleri) 5
temel kriteri degerlendirilmesi istenmistir. Belirlenen kriterler fiyat, goriiniim, servis émrii,
bakim maliyeti ve teslim siiresi iken, katilimcilar ayrica fonksiyonellik veya kullanimi,
kaliteyi, servisi, kurulumu ve {irlinlerin sézlesmeye uygunlugunu sec¢imlerini etkileyen
kriterler olarak eklemislerdir. Calisma sonunda katilimcilar i¢in makam mobilyasi
secerken en Onemli faktoriin gOriinim oldugu bulunmus, genel kullanim ofis
mobilyalarinda ise en 6nemli faktoriin fiyat oldugu bulunmustur. Goriiniim; stil, tasarim,
mevcut mobilyalar ile uyum, mevcut dekor ile uyum gibi alt faktorlere boliinmiis, genel
ofis dekoru ile uyum genel kullanim ofis mobilyalar1 i¢in daha 6nemli bulunurken, stil ve
dekor makam mobilyalar1 i¢in daha 6nemli bulunmustur. Ayrica kurumsal firmalarin ve
gorece diisiik dereceli liniversitelerin mimar ve dekoratdr arzularina uymaya daha meyilli
oldugu, hal bdyle olunca da secilecek mobilyanin metal, ahsap veya bu malzemelerin
birlesiminden olmasi tercihinde satin alma birimlerinin etkisinin daha diisiik oldugu

bulunmustur (Anderson, 1976).
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Sinclair ve Hansen (1993) satin alma yoneticilerinin ofis mobilyasi satin alma karart ile
kalite degerlendirmesi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, 26 ofis mobilyasi ve
iiretici/dagitict niteliginin ofis mobilyas1 satin alma karar1 ve kalite degerlendirmesi
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Inceleme sonunda diriinlerin hasarsiz teslim
edilmesinin, zamaninda teslimin, yapisal biitiinliiglin kaliteyi degerlendirmede en 6nemli
kriterler oldugunu, {riinlerin hasarsiz teslim edilmesinin, yapisal biitiinliigiin ve
dayanikliligin satin alma kararlarini etkileyen en énemli kriterler oldugunu tespit ederek,

bu ikisi arasindaki yiiksek korelasyonu bulmuslardir (Sinclair, Hansen, 1993).

Tiitlincti (2011) tarafindan yapilan “Mobilya Tasariminda Kullanici Algist Agisindan
Temel Kriterlerin Onceliklerinin Belirlenmesi” baslikli ¢alismada mobilya tasariminda
kullanict algisini etkileyen temel kriterleri kaynak eserlerden yararlanarak, islevsel, teknik,

ekonomik, estetik ve kavramsal kriterler olmak iizere 5 ana baglikta toplanmistir;

- Islevsel kriterler iiriiniin beklenen ana islevini yerine getirmesi noktasinda,

- Teknik kriterler oncelikli olarak malzeme ve/veya malzemeler ve bu malzemelerin {iriinle
biitlinsel iligkisi noktasinda,

- Ekonomik kriterler mobilyanin ekonomik degerinin kullanici beklentisi ile uygunlugu
noktasinda,

- Estetik kriterler form, renk, malzeme, doku gibi gorsel ve duyusal beklentiler noktasinda,
- Kavramsal kriterler ile de kullanicinin mobilya ile tagimak istedigi bir temanin sahibi olmasi

noktasinda one ¢ikarilmstir.
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3. GENEL BIiLGILER

3.1. Ofislerin Tanim

Sozlik anlami olarak is yeri, daire, biiro seklinde ifade edilen “ofis” sdzclgii, beyaz
yakalilar (profesyonel, yonetsel ve idari is gorenler (Bayraktaroglu, Ozdemir, Aras,
Ozdemir, 2015)) olarak tarif edilmekte olan insanlarin, giinliik is yasantilarinin biiyiik
boliimiinii igerisinde gegirdikleri (Danielsson, 2005), bu sebeple giinliik yasantilarinda
ciddi etkisi olan (Danielsson, 2008), is diinyasinin evrak yiikiinii ortaya ¢ikaran alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cikisi itibari ile kurumlarin yazi islerine bakan yer olarak
tanimlanan ofisler zamanla calisma masasinin bulundugu, mekan olarak ifade edilmeye
baglamistir (Azeritiirk, 2005). Halk arasinda masa basi is olarak gegen isler ile ugrasan
calisanlarin yer aldigi bu alanlarin mobilya donatilar1 da ofis mobilyalar1 olarak
isimlendirilmekte, ilgili mobilyalarin gelistirilmesi, tiretilmesi ve satilmasi gibi
organizasyonlar1 yiiriiten firmalara ofis mobilyas1 firmalar1 denmekte, ilgili firmalarin
kiimelendikleri sektdre de ofis mobilyalari sektorii denmektedir. Ofis mobilyasi sektoriiniin
onemi ev mobilyas1 sektoriine kiyasla kayda deger bir bicimde 1972-1987 yillar1 arasinda
artmistir (Sinclair ve Hensen 1993). Henneberger (1982), ofis mobilyas: endiistrisinin

biliylimesini artan beyaz yakali ve servis sektorii isgiiciine baglamaktadir (Hensen 1990).

70'li yillarin sonlarinda, hizmet ekonomisindeki hizli biiyiime, ofis ¢alisanlarinin ve ofis
binalarmin sayisindaki artis, dikkatleri is yerleri {izerine ¢ekmeye baslamistir (Becker,
1991). Eskiden iiretimi desteklemek i¢in organize edilen, kayit tutulmasi gibi evrak isleri
yapan ofisler zamanla fikirlerin {tretildigi ve tartisildigi mekanlar halini  almistir.
(Goodrich, 1982) Degisen teknoloji ile gergeklesen iiretimdeki hiz artis1 ve ortaya ¢ikan
karmasik yapi, bunlarin pesi sira zorunluluk halinde karsimiza ¢ikan yeni tretim siireci
orgiitlenmeleri ve bu siireglerin yonetilmesi zorunlulugu ile iiretimdeki gerekliligi artan
masa basi isleri ofislerin var olma gerekliliklerini gii¢clendirmistir (Azeritiirk, 2005).
Ofislerin 6nemi yapilan isin dogasindaki degisim ve ofislerde c¢alisanlarin sayisindaki artis
ile giin gectikce artmistir (Goodrich, 1982). Ofisler, bilgilerin konusuldugu, veri, yazi veya
resim olarak toplandigi, incelendigi, biriktirildigi, saklandigi, tizerinde ¢alisildigy, islendigi,
iiretildigi ve iletildigi yerler olarak giiniimiize gelmistir (Azeritiirk, 2005). “Istihdamin,

agirlikli olarak 1980’11 yillardan itibaren hizmetler sektoriine kaymasi ile birlikte mavi
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yakalilarin istihdamdaki payr azalirken, beyaz yakalilarin istihdamdaki pay1 artis
gostermistir. Batili {ilkelerin tiimiiniin resmi istatistiklerinde, beyaz yakalilarin iggiicii
icerisindeki pay1 gorece fazladir ve artis egilimi siirmektedir.” (Bayraktaroglu ve digerleri,
2015). Bayraktaroglu ve arkadaglarinin bu tespiti te ofislerin her gegen giin {iretim siiregleri

icerisinde daha genis yer bulmakta oldugunu gostermektedir.

Uretimin salt kar amac1 giidiilerek yapilmakta oldugu ve arti deger olarak ifade edilen
tretimin pazarda satildigi, ticretli emege dayali ekonomik sistemin adi olan kapitalizmin
(Azeritiirk, 2005) araglarindan biri olan verimlilik arayisi da ofislerin islevsel ve bigimsel
cesitlenmelerine sebep olmaktadir. Kuzey Avrupa kitasi ofisi deger katarak verimlilik
yaratmaya odaklanirken, Japon ofisi doluluk maliyetlerini azaltarak verimlilik iizerine
odaklanmaktadir (Seddigh, 2015). Ofisler ve ofis ¢alisanlar: {izerinde verimlilik ¢caligmalar
yapilmaktadir ve bu g¢aligmalar dogrultusunda ofis tipleri ve ofis yapilar1 degisimler
gostermektedir. Kimi yaklasimlarda galismanin niceligi verimlilik olarak ele alinirken kimi

yaklagimlarda ise ¢aligmanin niteligi verimlilik olarak ele alinmaktadir (Becker, 1991).

Isin dogasindaki degisimin etkisi ile evler ile i¢ ige varlik bulan is yerleri zamanla ¢ok
odali ofislere, oradan da 6zellesmis ofis binalarima dogru doniisiim gecirmistir (Kayan,
2009). Bu degisim ofis tiplerindeki degisime de sebep olmus, 1960’larin baslarinda
Quickborner takimi tarafindan gelistirilen Ag¢ik Ofis (Biirolandschdft) fikri ile bilimsel

arastirmalara konu olmaya baslamistir (Brand, 2008).

3.2. Tiirkiye Ofis Mobilyasi Sektoriiniin Genel Durumu

3.2.1. Tiirkiye ofis mobilyasi sektorii

Tiirkiye ofis mobilyas: sektorii ile 1940°hh yillarda tanigmis, 1960’larda bankacilik
sektoriinlin yiikselisi ile doniisiim gecirmis, 1980’lerin liikks arayist sonucu ithal egilimi
icerisine giren sektdr, 1990’11 yillarda {ireticilerin bu alandaki agig1 goriip, yapisal
doniisime girmeleri ile sekillendirmesini siirdiirmistiir (Yigit, 2008). 2014 yilinda
toplamda 363,3 Milyar $§ hacmi yakalamis olan i¢ mekan mobilyalar1 igerisinde ofis
mobilyalar1 yaklasik 50 Milyar $ lik hacmi ile toplam hacmin %13,76’sin1 olusturmaktadir.
llgili sektdriin Diinya ¢apinda nciileri hem iiretim hem de tiiketim noktasinda Cin ve

ABD’dir (KSO, KTB, KTO). Ayn1 yil CSIL Diinya Ofis Mobilyas1 Sektorii Raporuna gore
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raporda yer alan 60 iilke igerisinde Tiirkiye diinya ofis mobilyasi ticaretinde 823 Milyon $
lik tiretim hacmi ile 11. sirada, 181 Milyon $ lik ihracat hacmi ile 11. sirada, 709 Milyon $
lik tiiketim hacmi ile 12. sirada, 48 Milyon $ lik ithalat hacmi ile de 31. siradadir (CSIL,
2014).

Tiirkiye icin ofis mobilyas: iiretiminin tiim mobilya {retimi icerisindeki oranina
baktigimizda 2014 yil1 verisi olarak metal ve ahsaptan imal ofis mobilyalarinin toplam
mobilya imalatinin %10 unu olusturdugu goriilmektedir. Bu oran mobilya iiretimindeki
orani %10,2 olan ddésemeli mobilyadan hemen sonra gelmektedir (KSO, KTB, KTO).
Asagidaki tabloda 2010-2015 yillar1 arasinda mobilya alt sektorleri iiretim oranlari

degisimleri izlenebilmektedir.

160 Alt Sektérlerde Uretim (2010=100)
140
120
2010
100 7 2011
80 1 m 2012
&0 2013
a0 H 2014
+
20 W 2015
o] T T T ]
Birove Magaza Mutfak Mobilyalan Yatak Ev ve Bahge Mobilyalan
Mobilyalar
Kaynak: TUIK

* 2015 Ocok-Eylil dénemi ortalamasidir.

Sekil 3.1. Mobilya sektorii alt sektorlerde tiretim dagilimi tablosu (Asarkaya, 2015)

Tabloda da goriilecegi iizere ofis mobilyalar1 sektorii 2010 yilindan 2015 yilina uzanan
siiregte %40 biiylime gostermis ve biiylime oraninda ev ve bahge mobilyalar: ile ayni
seviyeyi yakalamistir. Bu durum ofis mobilyas: sektoriinlin tim mobilya sektoriindeki
oransal konumu ve yillar igerisindeki degisim orani ile Tiirkiye’ de edindigi 6nemli

konumu gostermektedir.

Mobilya sektorii ve ofis mobilyasi sektorii i¢in hazirlanan raporlar ve sektor temsilcileri

tarafindan cikarilan sektore dair dergiler incelendiginde, sektoriin ilerlemesi i¢in tasarima
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verilen 6nemin artirilmasi geregi vurgusu goriilebilmektedir. Bu durum TOBB tarafindan

2017 yilinda yayinlanan Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektér Raporunda;

Sonug itibari ile sektorde fark tasarim ile olusmaktadir. Tasarim bir biitiindiir ve iiriin
yasam dongiisii kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelisen teknolojiyle
birlikte insan ihtiyaclari merkezde olmak kaydi ile ¢evreye duyarli iiriinlerin
tasarlanmas1 ve {tretilmesi i¢in ¢ok boyutlu sorumluluk ve duyarlilik ile tasarim
yapilmasi, yeni egilimlerin takip edilmesi hem bireysel baglamda firmalara, hem de
sektorel baglamda mobilya endiistrisine deger katacagi disiiniilmektedir. (TOBB,
2017).

ifadeleri ile vurgulanmaktadir. Aydogdu OMSIAD yayini olan Office Magazine dergisinde
Tiirkiye ofis mobilyasinin tarihini ele aldig1 yazisinda “70’lerden itibaren ahsap atdlyeleri
yayilmaya baslamis ve Tiirkiye'de kurulan ilk Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii sonrasi
endiistriyel tasarimdaki gelismeler ile sektor gelismeye baslamistir.” (Aydogdu, 2018)
diyerek tasarimin sektor agisindan baslangictan bu yana dnemini vurgulamistir. Bir bagka
rapor olan 2015 yili ISO Mobilya Imalat: Sanayi Sektér Raporunda, sektoriin gelismesi
icin belirledikleri 11 stratejik hedeften besincisini “Tasarim ile Uriin Gelistirme
Kapasitesinin Artirtlmas1 ve Markalagma” olarak belirlenmis ve bu stratejiyi “Mobilya
imalat1 sanayi 0zgilin tasarimlar gelistirebilmeli, kaliteli ve standart, yiiksek katma degerli
iiriinler iiretmeli, sektdrde markalarin sayisi arttirilmalidir.” seklinde aciklamistir (ISO
2015). Ornekleri artirabilecek bu ve benzeri raporlar ile sektdr katma degerin tasarim ile

elde edilecegine inanmis goriinmektedir.

3.2.2. Tiirkiye mobilya sektorii tasarim/iiriin gelistirme siirecleri

Uriin gelistirme siirecleri iiriine dair talebin olusmasi ile baslayan ve bu talepler
dogrultusunda tasarimcilarin pazarlama ekipleri ile koordineli olarak veri toplamasi,
topladig1 verileri analiz etmesi, analizleri dogrultusunda tasarim problemi tanimlamasi ile
devam eden ve tanimlanmis problemlerin dogru ¢6ziimlerine ulasilmaya g¢alisilan oldukca
kapsamli ve uzun soluklu siireclerdir. Siiregler bircok noktada geri doniisler icermekte bu

geri doniislerle ilerleyerek sonuca varmaktadir.

Design Council tasarim siirecini “¢ift elmas” modeli olarak tanimlamaktadir. Siire¢ her
sektor ve uzmanlik alaninda farkl: ilerliyor olsada temelde bu modelde ortaklagsmaktadir.

Burada baglangici alan siire¢ 6nce olabildigince derin arastirmalar ile genisletilmekte,
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sonrasinda odaklanilacak alanin tespit edilmesi ile problem tanimina gidilmektedir.
Problem tanimi sonrasinda ise bu sefer siirecin fikir gelistirme kismi gelmekte ve gene
olabildigince ¢ok ¢Oziim Onerisi ile potansiyel ¢6ziimlerin tiimii kapsanmaya
calisilmaktadir. Son asamada ise belirlenmis ¢6ziim 6nerilerinden uygun oldugu diisiiniilen

iizerine odaklanarak sonuca gidilmektedir.

Kegfet Tamimla | geligtir teslimet

Problem Tanimi

Problem
Coziim

Tasarim Tanimi

@

Sekil 3.2. Cift elmas modeli *

Mobilya sektoriinde de tasarim siirecinin temeli ¢ift elmas modeline dayandirilmaktadir.
Bu temel iizerinde siire¢ uzmanlik alanina bagli olarak ¢esitli noktalarda o6zelleserek

siirdiirtilmektedir. Temel mobilya tasarim siireci 8 adimda tarif edilebilmektedir.

! http://www. designcouncil. org. uk/news-opinion/design-process-whatdouble-diamond sayfasindan Tiirkge’
lestirilerek alinmustir.
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1. adim
PROBLEM
TANIMI

2.‘adln)
ot : BILGI
. adim
PiYASAYA TOPLAMA
SURME

TA s A R I M FIR FEE}ME

cOzUM

7. adim

REVIZYONLAR s U R E C i Nsnimi

4. adm
L Sozm
6. adim ONERILERININ
PROTOTIP B DOGRULANMASI
URETIMI
5. adm

TASARIMIN
GELISTIRILMESi

Sekil 3.3. Mobilya tasarim siireci?

1. adim problem tanimi : Bu adimda tasarlanmasi istenen veya gereken {irlinler tespit
edilmektedir. Tasarim departmanlarinin da igerisinde yer alabildigi bu siiregler genellikle
firmalarin pazarlama departmanlar1 tarafindan firma {riin gami ihtiyaglarina gore

yiritilmektedir.

2. adim bilgi toplama : Bu adimda tasarlanmasi istenen firlinler ile ilgili arastirmalar
yiirtitiilmektedir. Arastirmalar sonucunda tasarim girdileri ortaya ¢ikmakta ve bu girdiler

iizerinden tasarim kriterleri olusturulmaktadir.

3. adim fikir tiretme ve ¢6ziim o6nerileri : Bu adimda tasarim girdilerine gore olusturulmus
kriterler g6z Oniinde bulundurularak ¢6ziim Onerileri ve tasarim fikirleri ortaya

cikarilmaktadir

2 J.Postell ve S. Lawson’m kitaplarindaki anlatimlarindan mobilya tasarim siirecine dair yapilan ¢ikarimlar

sekildeki gibi grafiklerstirilmistir.
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4. adim ¢oziim onerilerinin dogrulanmasi : Bu adimda ortaya konan fikirler ve ¢6ziim
oOnerileri belirlenmis kriterler dogrultusunda dogrulanmakta ve dogrulanmis fikirler ile

tasarimin gelistirilmesi agsamasina gecilmektedir.

5. adim tasarimin gelistirilmesi : Bu adimda konsept tasarimlar detaylandirilarak

tasarimlara prototip 6ncesi son halleri verilmektedir.

6. adim prototip tretimi : Bu adimda prototip imalati yapilarak iriiniin dogrulanmasi

yapilmaktadir.

7. adim revizyonlar : Bu adimda prototip ilizerinden tespit edilmis olan hatalar ve
eksiklikler tekrar ele alinmakta ve tiriiniin son hali verilmektedir. Bu siirecte birden ¢ok

prototipleme ihtiyaci duyulabilmektedir.

8. adim piyasaya siirme : Bu adimda prototipler ile dogrulanmis {iriniin son kararlari

verilerek iiretime alinmasi ve iiretime alinan iiriiniin piyasaya arz1 gerceklesmektedir.

Mobilya tasarim stiregleri karmasik, geri doniislii ve uzun soluklu siireglerdir. Siirecin
saglikli ilerleyisi dogru problem taniminin olusturulmasi ve problem tanimina uygun

tasarim girdileri ile etkili tasarim kriterlerinin olusturulmasinda temellenmektedir.

3.2.3. Tiirkiye ofis mobilyas1 sektorii pazarlama kanallari

Sektor agisindan pazarlama kanallar incelendiginde literatiirde yer alan tipik firmadan
tilketiciye (sekil 3.3) ve firmadan firmaya (sekil 3.4) pazarlama kanallarinin (Coughlan,
Anderson, Stern, El-Ansary 2001) kullanildig1 goriilmektedir. Ureticiler tipik isletmeden
tilketiciye pazarlama kanalinda dogrudan tiiketiciye ulasmanin yaninda, bayiler {izerinden
tilketiciye, toptancilar {izerinden bayilere ve bayiler lizerinden  tiiketicilere
ulasabilmektedir. Benzer bir sekilde tipik isletmeden isletmeye pazarlama kanallarinda ise
iireticiler dogrudan isletme ve devlet kurumlarina ulasmanin yaninda, dagiticilar vasitasi
ile de ilgili isletme ve devlet kullanicilarina ulagabilmektedirler. Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 de

bahsi gegen pazarlama kanallar1 detayli bir sekilde incelenebilmektedir.
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Sekil 3.4. Tipik isletmeden tiiketiciye (B2C) pazarlama kanallar1®

w - w

Satigqi

Pazarlamaa

Satigcl Endiistriyel Endiistriyel
Pazarlamac Dagitici Dagitiai

Y ¥ v ¥

Isletme veya Isletme veya Isletme veya Isletme veya

Devlet Devlet Devlet Devlet
Kullamasi Kullamiasi Kullaniasi Kullaniasi

Sekil 3.5. Tipik isletmeden isletmeye (B2B) pazarlama kanallar1*

3 https://saylordotorg.github.io/text_principles-of-marketing-v2.0/s11-02-typical-marketing-channels.html

sayfasindan Tiirkce’ lestirilerek alinmustir.
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Tiirkiye ofis mobilyas: sektoriinlin pazarlama kanallarini incelediginde oncelikli olarak
sektoriin hem firmadan firmaya hem de firmadan tiiketiciye pazarlama kanallarinin her
ikisinde de faaliyet gostermekte olduklar1 goriilebilmektedir. Ofis mobilyasi tireticileri ig¢in
tekil tiiketiciler, isletmeler ve devlet kurumlar1 miisteri konumunda yer alabilmektedir ve

boyle olunca da sekil 3.3. te de gosterilen bir pazarlama kanali kurgusu olusmaktadir.

Lo s Lo 1 e [ e [T e [ e [ e |

Satigel Satisql
Pazarlamac Pazarlamaci

T U —

Satrgl Satisgl Toptanciveya | Toptanciveya
Pazarlamac Pazarlamaci Dagrtic Daqmu
w

Mimat/Ignimar MImar/I;mimar Mimar/lqmimar
Bayi
/Tasanmo [Tasanma /Tasanma
v T — |

’ San;a
Pazarlamaci

t + § + 1 § |

Nia Tiketici/ |81 NinaiTiketici/ P Nia Tuketici/ IR Ninai Tiketici/ 8] Ninai Tiketici/ |
Igletmeveya [ Isletmeveya B Isletmeveya |BY Isletmeveya |B] lsletme veya

Nihai Tiiketici/
Isletme veya

Nlhal Tiiketicl/
Isletme veya Devet

Devlet

kullamiaist

Devlet kullaniaist
kullaniasi

Devlet
kullanicisi

Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet
kullanicist kullaniaist kullaniaisi kullaniaist kullanicist

Sekil 3.6. Tiirkiye ofis mobilyas1 sektorii pazarlama kanallari

Firmalar internet, kendilerine ait showroomlar v.b. satis araglar1 ile nihai tiiketicilerine
dogrudan ulasabilmenin yaninda, bayiler, mimar/igmimar/tasarimcilar araciligi ile de nihai
tiikketicilerine ulasabilmektedir. Sektoriin nihai tiiketicilerini ev kullanicilari, 6zel isletme
kullanicilart ve devlet kurumu kullanicilar olugturmaktadir ve tablodan da incelenebilecegi
iizere ilgili tiiketicilere giden yol iireticiden baslayarak birden ¢ok sekilde
isleyebilmektedir.

4 https://saylordotorg.github.io/text_principles-of-marketing-v2.0/s11-02-typical-marketing-channels.html
sayfasindan Tiirkce’ lestirilerek alinmustir.
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3.2.4. Ofis mobilyasi satin alma siirecleri

Satin alma siiregleri katilimcilar1 ile ilerleyen siireclerdir. Siirecin baslatilmasi ve
kullanilmasi/tiiketilmesi ile bas1 sonu ¢izilmis olan bu siireglerdeki katilimcilarin oynadigi
rolleri Diilgeroglu’nun c¢alismasinda Cemalcilar’in 1999 yilinda yaptigi g¢alismadan

alintiladig1 sekli ile asagidaki gibi goriilmektedir (Diilgeroglu, 2011),

1. Baglatan: Satin almaya dair fikrin ortaya ¢ikisinda kaynaklik eden kisidir.

2. Etkileyen: Gorlisleri ve Onerileri ile satin alma kararinin verilmesine yon veren kisidir.

3. Karar veren: Karar mekanizmasinin basidir ve ilgili kararin bir boliimii veya tiimiinii
vermektedir.

4. Satin alan: Satin alma faaliyetini gergeklestiren kisidir.

5. Kullanan: Uriin veya hizmetin tarafindan kullanildigi/tiiketildigi kisidir.

Ofis mobilyas1 6zelinde de satin alma siirecleri benzer sekilde ilerlemektedir. Oncelikle
satin alma fikrinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. TOBB 2017 Mobilya Meclisleri Sektor
Raporunda ofis mobilyasinda talebin ortaya ¢ikisi biiyiik Olgiide isyeri insaatlarina ve
acilmasina, ofis otomasyon sistemlerinin kullanimina ve istihdamin artisina baglanmistir
(TOBB, 2017). Etkilenme siireci yapilan arastirmalar siiresinde ger¢eklesmektedir. Daha
once satin alma gerceklestirmis kisilerin fikirleri, referans gruplari, internetten yapilan
aragtirmalar esnasinda karsilasilmasit muhtemel kullanicit yorumlari, {iriinii ile ilgilenilen
sirketin referanslari, giincel trendlere dair arastirmalar, isin profesyonellerinden
(mimar/igmimar/tasarime1) alinacak tavsiyeler v.b. bu siirecin igerisinde yer almaktadir
(Yildirim, 2016; Oktem, 2014; Cémert, Durmaz ve Durmaz, 2006; Cakmak ve Giineser,
2011; Ergiin, Kubat, Cagil ve Cesur, 2000). Sonrasinda gelen karar verme siireci ise karar
mekanizmasinin kim veya kimler oldugu ile iligkili olarak ilerlemektedir. Baz1 durumlarda
tek kisi tarafindan kararlar alinirken, bazi durumlarda ekipler tarafindan kararlar
alinabilmektedir (Jaakkola, 2007). Satin alma faaliyetinin gergeklestirildigi siire¢ ise artik
iriin segmek icin yapilan arastirma, iirlinlere karar verme siireclerinden ayrilmas, iiriiniin
anlagmalarinin ve ddemelerinin yapildig: siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son siirec ise
kullanim/tiiketim siirecidir. Bu siiregte iirlin islevini yerine getirmek i¢in nihai kullanim

alanina ulagsmis ve kullanicisinin kullanimina sunulmus durumdadir.
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4. SATIN ALMA GRUPLARI VE OFIS CESITLERI

Ofis mobilyas1 sektoriinde mevcut durum tasarim ve satin alma kararlar iliskisinde
degerlendirilmek istendiginde, 6ncelikle satin almacilarin gruplanmasi, sonrasinda ise satin

alma kararlarinda farkliliga sebep olabilecek ofis ¢esitlerinin tespiti onem kazanmaktadir.
4.1. Satin Alma Gruplan
4.1.1. Ofis mobilyas: satin almaci, kullanici/tiiketici ayrim

Satin alma siireclerinde katilimcilarinin oynadigi roller, baslatan, etkileyen, karar veren,
satin alan ve kullanan seklinde belirtilmektedir (Diilgeroglu, 2011). Konu ev mobilyasi
oldugunda dogal olarak kullanim dahil tiim rolleri hane halkinin {istlenmesi
beklenmektedir, fakat konu ofis mobilyasi oldugunda, sirketlerdeki is boliimlerinin varligi
ile genel olarak rolleri farkli kisilerin {istlenmesi beklenmektedir (Anderson, 1976).
Sirketlerin organizasyonel yapilart igerisinde satin alma birimlerinin bulundugu
goriilmektedir ve bu birimler tarafindan satin almasi gergeklestirilmis triinler diger
caliganlar tarafindan kullanilmaktadir. Oktem (2014) yaptifi calismada ofis mobilyasi
sirketleri ile goriigmiis ve sirketlerin kullanict ve miisterilerini belirtmesini istemistir, aldigi
cevaplar icerisinde sadece bir firma son kullanicilarin nadir olarak satin alma siireclerinde
yer aldigim belirtmistir (Oktem, 2014). Calisanlarin biiyiik kismi ofislerin kurulum
sathalarinda sirket biinyelerinde yer almamaktadir ve mevcut ofislerde ¢alismak tizere
istihdam edilmektedir. Bu durum ofis mobilyasi sektoriinde biiyiik oranda kullanicilarin

satin alma kararlar1 disinda kaldigin1 gostermektedir.
4.1.2. Ofis mobilyasi i¢in satin alma grubu tanimi

Ofis mobilyalar1 i¢in satin alma grubu tanimlanirken, karar verme asamasinda ¢cogunlukla
yer almayan “kullanict rolii”, sirketlerin satin alma ihtiyaclar biiyiik oranda sirketlerden
bagimsiz oldugu i¢in “baglatan rolii”, salt satin alma iglemi yapildig1 i¢in “satin alan rolii”
satin alma grubu tanimi disinda tutulacaktir. Satin alma siirecindeki aldiklar1 etkin rol
sebebi ile “etkileyen rolii” ve “karar veren rolii” grup icerisinde yer alacak ve tanim bu

noktadan hareket ile kurulacaktir. Calismanin bundan sonraki kisminda okunurlugu
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kolaylastirmak i¢in ilgili siireclerde yer alanlar satin alan ve satin almaci iist bagliklarinda

birlestirilecek ve bu sekilde ifade edilecektir.

4.1.3. Ofis mobilyasi i¢in satin alma gruplar tespiti

Sektorlerde tasarim kullanicr ihtiyaclarini giderme, kullanici taleplerini karsilama, tiretile
bilirlik, monte edilebilirlik, giivenilirlik, dayaniklilik vb. basliklar gézetilerek yapilmakta
(Gatenby ve Foo 1990; Rothe, Lindholm, Hyvonen, ve Nenonen, 2011), tasarim ve
tasarimcinin basarist Uriinlerin kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamasi, iiretim birimleri
acisindan dogru iiretim silireglerinin yasanmasinin saglanmasi, sevkiyat ve montaj
noktasinda verimli sonuclara ulagilmasi noktalarinda belirginlesmektedir, tim bunlarin
yaninda trilinlerin ticari basarisi da gozetilmektedir (Bayazit, 2003). Belki de firmalar
acisindan tasarim ve tasarimcinin en biiyiikk basarisi ulasilan ticari bagart olarak
goriilebilmektedir. Tasarimcinin ¢iktilarinin bu baglamda saglikli olabilmesi i¢in dogru
girdilere ulagmas1 gerekmektedir. Ticari basarida 6n kosul iiriinlerin satilmasidir, bir seyin
satilmast saglanmak isteniyorsa, satin almay1 gergeklestiren insanlar hakkinda bir seylerin

bilinmesi gerekmektedir (Anderson, 1976).

Literatiir gruplama yapmak igin incelendiginde, Oktem’in (2014) ¢alismasi sonucunda ofis
mobilyas1 kullancis1 olarak, ofis ¢alisanlarini, avukat ve doktorlari, son kullanicilart tespit
ettigi, ofis mobilyasi satin alma karar vereni olarak da igverenler, satin alma yetkilileri,
proje gruplari, mimarlar, i¢ mimarlar1 tespit ettigi goriilmektedir. Johnsson’un (2011) ise
caligmasinda satin alma karar verenlerini satin almaci, mimar, i¢ mimar, bayi ve taseronlar

olarak tespit ettigi goriilmektedir.

Calismanin amacina doniik olarak, ¢alismada temel alinan satin alma gruplarinin, tasarimin
rol aldig1 noktadan ilerlenerek tespit edilmesi gerekmektedir. Onceki béliimlerde de
bahsedildigi gibi tasarim iiretim ve tiretici sathalarinda devrede olmakta, iiriin tasarim
stirecleri bu asamalarda gergeklestirilmektedir. Bu baglamda satin alma gruplar: tespitinin
satig organizasyonunun lretici noktasindan baslatilmasinin dogru olacagi goriilmektedir.
Sekil 2.8.” de (Tirkiye ofis mobilyas1 sektorii pazarlama kanallar1) iiretici noktasindan
hareket edildiginde nihai tiketiciler/ isletme veya devlet kullanicilari, bayiler,
mimar/igmimar/tasarimcilar, satis¢i/pazarlamacilar, Devlet Malzeme Ofisi (DMO)

iireticiden hemen sonra ilgili kanallarda sirada yer alan agamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Firma biinyesinde calisan satis¢i/pazarlamacilar, yani {iriin satin alma faaliyeti igerisinde
yer almayacak olan grup, satin alma gruplari tespitinin diginda birakilmistir. Tanim

dahilinde yer alan satin almac1 gruplamalar1 asagidaki gibidir.

Uretici noktasindan baslandiginda satin alma karar siireglerinde bulunan kisi ve gruplar

satin alma amaci bakiminda 4 ana gruba ayrilmigtir.

Satmak i¢in satin alanlar,

Miisterisinin kullanimi i¢in satin alanlar,

Calistig1 ofiste kullanilmasi i¢in satin alanlar,

Kendi ofisi i¢in satin alanlar.

Gruplarin ifadelerini daha anlagilir yapmak igin gruplari organizasyondaki yerleri

acisindan isimlendirmek gerekirse,

Satmak icin satin alanlari; toptancilar ve bayiler,

Miisterisinin kullanimi i¢in satin alanlari; mimarlar, igmimarlar, tasarimcilar,

Calistig1 ofiste kullanilmasi i¢in satin alanlari; satin alma sorumlular1 ve birimleri

Kendi ofisi i¢in satin alanlar1 da; finansorler, firma sahipleri

olarak belirtmek mimkiindir.

4.2. Ofis Cesitleri

4.2.1. Yonetimsel yapilanmalarina gore ofis ¢esitleri

Masa bas1 olarak tarif edilen islerin daha 6nce de bahsedildigi gibi is yasami igerisindeki
agirligl artmis ve artmaktadir. Karsimiza ¢ikan yeni iiretim siireci orgiitlenmeleri ve bu
stireclerin yonetilmesi zorunlulugu (Azeritiirk, 2005), ofislerde yonetimsel yapilarin
olusmasina sebep olmustur. Zanaatkar i¢in ¢alisan yonetim stilleri, serbest meslek sahibi
profesyonel ve kiiciik idari personel biiylik firmalarin yonetiminde yetersiz kalmistir
(Becker, 1991). Isyerleri iist yonetici, ara ydnetici ve calisanlardan olusan orgiitsel
yapilanmalardir (Kayabasi, 2019). Yonetimsel olarak gerceklesmis olan is bdliimleri
ofislerin tanmimlarinda da cesitlenmelere sebep olmaktadir. Ust yonetici ofisi, ara yonetici

ofisi, ¢alisan ofisi seklinde gerceklesen bu cesitlenmeler ofis mobilyasi sektorii agisindan
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calisilacak alanlar olarak ele alinmistir. Yiiksek statii sahibi bireylerin kendi alanlarinin en
azindan is statiilerini yansittigini diisiinmektedirler (Marquardt, Veitch ve Charles, 2002).
Firmalar kataloglarinda ve internet sitelerinde iiriin gruplar1 olarak bu ayrimlara yer
vermektedir, sektéorden 6 firmanin internet sitesine girilmis ve bu ayrimlar asagidaki

tabloda yer aldig1 sekli ile tespit edilmistir.

Cizelge 3.1. Ofis mobilyasi sirketleri mobilya gruplamalari

Nurus Koleksiyon Biirotime Addo Mutti Flekssit
YOIl_etl(_)l Yénetici Vénetici Y Onetici VIP Y Onetici
serileri Masasi Gruplari
Galigma Operasyonel | Operasyonel | Ara yonetici Y onetici Gahsma
sistemleri perasy perasy Y Gruplari
Calisma
Masalart Operasyonel

Incelenen firma site ve kataloglarindan yukarida verilen rneklerde de goriilecegi gibi ana
boliimlendirmenin yoneticiler ve calisanlar {lizerinden gerceklestirildigi goriilmektedir.
Calisma acisindan bu durum irdelendiginde firmalarin mobilyalar1 grupluyor oluslar1 ve
ilgili gruplama acisindan yapilacak arastirmanin girdi saglama potansiyeli iizerinden
ilerlenmeye karar verilmistir. Calismada benzer bir sekilde gruplama ikili yapilmis, VIP ve
yoOneticilere genel isim olarak “makam mobilyas1” grubu, ara yoOnetici ve operasyonel

tiplere ise “calisan mobilyas1” grubu olarak yer verilmistir.

4.2.2. Mekansal yapilanmalarina gore ofis cesitleri

Tek bir alanda bulunan aile isletmeleri, iletisim ve ulagim aglarinin etkisi ile, biiyiik cografi
bolgelere yayilan ve binlerce c¢alisan1t olan biiyiik endiistriyel firmalara yol agmistir
(Becker, 1991). Kayan (2009), yaptig1 ¢alisma igerisinde 19. yiizyila kadar kii¢iik ¢apli ve
aile mensuplari tarafindan yiiriitiilen, evler ile i¢ ice olan atdlye tarzi ¢alisma alanlar1 ve
igsyerlerinin iletisim alanindaki gelismeler sonucu is caplarimi genisleterek disariya
acildiklarini, bu yolla profilleri degisen sirketlerin bu degisimleri mekanlarina da

yansitmak zorunda kaldiklarim1 belirtmektedir. Bu degisim zamanla ¢ok odali ofislere,
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oradan da ofis binalarina dogru ilerlemis, ge¢misi evler ile i¢ i¢e olan ofisler zamanla
kendine 6zellesmis binalara da gegmeye baslamislardir. Durum Tiirkiye 6zelinde de benzer

bir sekilde ilerlemistir, Toprak ¢alismasinda Tiirkiye i¢in durumu Oke’den alintilayarak;

Oke ise bu konuya daha farkli bir agidan bakarak, 1960'li yillarda Tiirkiye
ekonomisindeki gelismelere paralel olarak, aile isletmeler sirketlesmeye baslamis ve
kiiciik firmalar giderek yerlerini biiyiik kadrolarla c¢alisan kuruluslara birakmaya
baslamis oldugunu, tek odaya sigmayan kuruluslarin apartman dairelerini biiro olarak
kullandigini, 6nceleri 8-10 kisilik kadrolari ile apartman dairesini kullanan kuruluslarin,
1970 ve 80'li yillarda ekonomi ile birlikte geliserek, holdingler ve sirketler toplulugu
olmaya baglayinca 8 - 10 katli binalara sigmaz duruma geldigini sdylemektedir (Toprak,
2014).

konuya deginmistir. Goriilecegi gibi Tiirkiye’de de diinya da oldugu gibi ofisler nce evler
ile i¢ ice bir sekilde varlik bulmaya baslamis sonradan ofislere 6zellesmis binalara gegmis
ve hatta sirketler kendi 6zel sirket binalarin1 da insa etmislerdir. Toprak (2014) bu
degisimleri degisen is niteligi, is yapilma yontemi ve kullanici profilinin ofis mekan yapisi
ve tasariminda farklilagsmaya sebep olmasina baglamaktadir. Ofis mekan yapilarindaki ve
tasarimindaki degisim, mobilya tasarimcist i¢in farkli girdiler anlamima gelmektedir. Bu
baglamda bakildiginda calismada mekansal smiflamaya gidilmesi ve bu bakimdan
aragtirma yapilmas: tasarima girdi saglamak agisindan onem arz etmektedir. Asagida

mekansal 6zelliklerine gore ofis tipleri siniflandirmasi yer almaktadir.

Home Office

Daire ofisi (Kat Ofisi)

Plaza Ofisi

Sirket Merkezi / Prestijli Ofis Binalari
e Santiye ofisi

e Kamu kurumlarina ait ofisler

Siniflandirmada yer alan mekéansal tiplemelerden “home office” ev ofis seklinde
Tiirkgelestirilebilir, temel 6zelligi evden calisanlart isaret etmesidir. Evden c¢aligmanin
dinamigi ofiste ¢alismaktan farklidir (Horvat, Domljan ve Grbac, 2004) ve bu farkli
dinamiklerin karsiligt da evden calismaya doniik mobilya kurgular1 olma potansiyelini
barindirmaktadir. Caligmada “ev ofis” yerine “home office” kelime grubunu kullaniyor

olusunun sebebi, sektorde ilgili jargonun bu sekli ile oturmus olmasidir.

Smiflandirmada ikinci sirada ele alinan mekansal ozellik “kat/daire ofisleri” dir. Bahsi
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gecen ofis mekani konutlar ile i¢ i¢e calisma alanlarmi isaret etmektedir. Ilgili ofisler konut
binalarinda yer almakta ve konut olarak tasarlanmis olan dairelerin donistiiriilmesi ile
olusturulmaktadir. Ofis binalarinda konuslanmayan bu sirketler genellikle kiimelenmeler
disarisinda yer almakta ve tekil konumlanmaktadir. Bu sirketlerin tekil konumlanmasi ve
genellikle kiigiik ve orta Olgekli sirketler grubuna girmeleri, sirket dinamiklerini
sekillendirmekte ve bu dinamiklerden kaynaklanan gereklilikler de bu dogrultuda

sekillenmektedir.

Siiflandirmanin tigiincii sirasinda yer alan mekansal 6zellik “plaza ofisleri” dir. Plaza ofisi
olarak isimlendirilen ofisler, ofis binalarinda yer alan, sektdr olarak olmasa da is yeri
olmalar1 agisindan kiimelenmis sirketler tarafindan kullanilmakta olan ofislerdir. Daire/kat
ofislerinden farkli olarak bu ofisler dogrudan ofis kullanimina doniik olarak tasarlanmis
alanlardir ve altyapr olarak da bu amaca uygundurlar. Toprak arastirmasinda 2006 yili
itibari ile Tirkiye genelinde ofis binalarinda gozle goriiliir bir artis oldugunu ve hatta
Ankara ili 6zelinde bu artis oraninin 2010 yilinda diger yillara oranla yaklasik %50 daha
fazla oldugunu belirtmektedir (Toprak, 2014). Bu durum ofise doniik tasarlanmis
binalarda konuslanmis ofislerin son 15 yilda yiikselen bir grafikle Tiirkiye is diinyasinda
yerini aldigin1 gostermektedir. Plazalar giinliik yasam alanlarindan uzaklasmis, bu
alanlardan bagimsizlasmis modern kent temsilcileri olarak goriilmektedir ve bu
mekanlarda caligsan kisiler teknolojinin getirileri sayesinde hizli ve uzaktan is yapabilme
becerileri ile dis diinyadan soyutlanmis hissetmektedirler (Ulusoy, 2016). Daire/kat
ofislerinin aksine giinliik yasamin disina ¢ikmis bu yapilarin ¢alisanlar1 gibi sirketlerinin de
farklilagsmis dinamiklere sahip olmasi beklenmedik bir durum olmayacaktir. Ofis olarak
tasarlanmis bu yapilarmn fiziksel olarak farkliliklari (Ornegin kat/daire ofisinde agik ofis
olusturulmasi plaza ofisine kiyasla daha zordur.), kat/daire ofislerine gore farklilagmasi

muhtemel sirket dinamikleri ile farklilasan gereklilikleri sekillendirmektedir.

Siniflandirmanin dordiincii sirasinda yer alan sirket merkezleri /prestijli ofis binalar1 da
plazalara benzer sekilde ofis olarak kurgulanmig, bu ydnde tasarlanmis binalardir.
Plazalara gore temel farklar1 bina olarak tamamu ile bir sirketi temsil etmekte oluslaridir.
Temeldeki bu farkin sirket dinamiklerine ve bu dinamiklerden kaynaklanan gerekliliklere

yansimasi da beklenebilecek bir durum olacaktir.

Siniflandirmanin dordiincii sirasinda yer alan santiye ofisleri ise, santiyelerin konar géger
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yapilarin1 tasimaktadirlar. Genellikle konteynir iglerinde yer alsan bu ofisler, santiye
stirecinde bir bolgede konumlanmakta, santiye bitiminde ilgili sahadan kaldirilmaktadir.
Bu yapilar da plaza ofisleri ve sirket merkezleri / prestijli ofis binalar1 gibi ofis olarak
kurgulanmakta fakat konar gocer yapilar1 ve santiye icerisinde yer aliglar1 gibi sebepler ile

kullanim 6zellikleri ve gereklilikleri agisindan farklilagsabilmektedir.

Siniflandirmanin son sirasinda yer alan kamu kurumlarina ait ofislerin bir sinif olarak yer
almasi, kamu kurumlarinin yapi1 ve isleyis agisindan 6zel sirketlere gore farkli bir yapida
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu farklilik ilgili kurumlar ve ofislerine de yansimakta ve

hali ile de gereklilikler baglaminda farklara sebep olmaktadir.

Ofis tiplerinin ortaya cikist gibi gerekliliklerdeki degisimden kaynaklanan mekansal
degisimler de degisen gereklilikleri karsilayacak degisen mobilyalar anlamina

gelebilmektedir.

4.2.3. Tipolojisine gore ofis cesitleri

Acik plan ofisler sistem mobilyalarindan olugan mekanlar, kapali ofisleri de tamamu ile
duvarlar ve kapilar ile kapatilmis alanlar olarak tanimlamaktadir (O’Neill, 2008). Acik
ofislerde duvarlarin olmamas: sebebi ile masalar ve diger mobilyalar istenilen sekilde
yerlestirilmektedir (Oktem, 2014). Acik ofis sistemleri 1950lerde tasarlanmis ve 1970lerin
baslarinda popiilaritesinin {ist noktasina ulasmistir. Cogu firma ofislerini bu sekilde
doniistiirmiistiir. A¢ik ofis sistemlerinin tasarimcilart degisen organizasyonel biiytikliik ve
yapilara karsi daha hassas planlar olusturduklarini iddia etmislerdir. Degisen ihtiyaglar
karsisinda calisma gruplar1 diisiik maliyetler ile doniistiirilebilmektedir (Brennan, Chugh,
Kline, 2002). Acik ofisler zaman igerisinde ¢esitlilik gdstermeye baslamistir. Kombi ofisler
ve esnek ofisler bu c¢esitleme siirecinde ortaya c¢ikmistir. Bir zamanlar agik ofis
ortamlarinin donuk bir resmini veren geleneksel, sade ve homojen désenmis acik plan
ofislerin aksine, bu esnek ofis ortamlart genellikle renkli, ergonomik olarak moderndir ve
caligsanlara yaratict bir ¢alisma ortami saglamayr amaclamaktadir (Seddigh, 2015). Bu
caligmada tanimlanan kombi ofislerinde calisanlar, ¢ogunlukla acgik veya yar1 agik bir ofis
alaninda, atanmig bir is istasyonuna sahiptir. Esnek ofislerde, c¢alisanlarin kombi
ofislerinde c¢alisanlarin aksine atanmis bir is istasyonu yoktur (De Been, Beijer, 2014). Ofis

tirti, ofis ortamindan memnuniyet ve verimlilik destegi acisindan etkilidir (De Been,
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Beijer, 2014). Calisanlarin agik veya kapali ofis tercihleri yaptiklari ise bagli olarak
farklilik gdstermektedir. Ornegin isyerinde daha sosyal ve ortak calisma egilimi gosteren

San

bilgisayar programcilari, "oturus yiikseklik gizliligi" olan agik plan is istasyonlarini tercih
ederken, c¢alismalar1 daha yogun konsantrasyon gerektiren yazilim gelistiricileri ve

miithendisleri kapali ofis tercih etmektedir (O’Neill, 2008).

Danielsson ve Bodin (2009) farkli ofis tiplerinde c¢alisanlarin ofis ortamlarindan
memnuniyetleri {izerine yaptiklar ¢alismada, mevcut ofis tiplerinin tanimini daha dogru ve
aciklayict elde etmek i¢in Ahlin ve Westlander’in ofisleri oda tipi ve ofis plani lizerinden
yaptiklart tiplemeleri, Duffy’nin fiziksel ve fonksiyonel oOzellikleri iizerinden yaptigi

tiplemeleri birlestirerek asagidaki tiplemeleri elde etmislerdir.

e Tek kisilik kapal1 ofis

e Paylasilan kapali ofis (2-3 kisi)

e Kiiciik plan acik ofis (4-9 kisi)

e Orta plan agik ofis (10-24 kisi)

e Biiyiik plan acik ofis (24 kisiden fazla)

e Esnek ofisler (kisisel 6zel masalarin olmadig1 ofis tipidir, kisiler iglerinin bir kismim
evden yiiriitiir)

e Kombine ofisler (mekansal tanimlamalarin net olmadigi, kullanim igerisinde doniislime
acik ofis tipidir)



31

Biiyiik plan agik ofis

Sekil 4.1. Ofis tipleri (Danielsson ve Bodin 2009)°

Yukarida da belirtildigi gibi calisanlar yaptiklari ise bagli olarak farkli ofis tiplerinde
caligmay1 tercih etmektedir (O’Neill, 2008). Bu durum farkli ofis tiplerinin farkl
gereklilikleri karsilamakta daha iyi sonug¢ verdigini agikca gostermektedir. Tiim kapali ve
acik plan ofisler incelendiginde, kisisel esyalarin gosterilebilecegi alan miktarinin, mekan
ile ilgili genel memnuniyetle olumlu yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Danielsson,
Bodin, 2009). Mobilya tasarim ve tefris 6zellikleri, fiziksel ihtiyaglari, gizlilik ihtiyaglarini
ve yapilan is ihtiyaclarini ele alarak kullanicisina hitap etmektedir (Marquardt, Veitch ve
Charles, 2002). Farkli mekanlarda bu ihtiyaglar farkli mobilyalar ile giderilebilecektir ki bu
durum mekan tiplerine gore tasarlanmis mobilyalar olarak yorumlanabilecektir. Ofis
tiplerininin ¢alismaya konu edilmesinin temel sebebi bu goreceliliktir. Bu durum
orneklenmek istendiginde; agik ofislerde ¢oklu kiimelenerek yerlestirilen masalarin tek

kisilik kapali ofislerde kullanilan masalar ile farkli 6zellikleri olmas1 gerekmektedir. Ornek

5 Danielsson, C. B., ve Bodin, L.’in makalesinden Tiirkce’ lestirilerek ve derlenerek alinmistir.
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detaylandirildiginda, kiimelenme yerlesimlerinde sektorde konsantrasyon paneli olarak da
isimlendirilmekte olan ayirict panolarin kisilerin birbirleri ile olan géz ve ses temasini
kesmek adina kullanimda yeri varken, tek kisilik kapali ofislerde kullanilmakta olan
masalar da yeri olmasi1 beklenmemektedir. Baska bir ornek ile ifade edilecek olursa, tekil
olarak kapali ofiste bulunan bir masada desen, renk vb. noktalarda sadelikten uzak
yaklagimlar masanin tekil kullanimindan kaynakli olarak biiylik bir karmasaya neden
olmayacakken, agik ofis gibi bir alanda benzer bir {iriiniin ¢oklu kullaniminin yaratacagi
karmasa kabul edilebilir olmayacaktir. Bu agilardan bakildiginda ofis tiplerine tefrisi
yapilacak mobilyalarin tasarim girdilerinin farkli olmasi beklenen bir sonuctur. Diger
taraftan bu alanlara satin alma yapan ekiplerin de {iriin kararlar1 benzer gerekgeler ile
farklilasma potansiyeline sahip olacaktir. Bu durum ofis tiplerine gore yapilacak

arastirmanin yapilan arastirma igerisinde yer almasini gerekliligini gliglendirmektedir.
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5. YONTEM

Ofis mobilyas1 sektoriinde oncelikli olarak tasarim etkisinde olmak iizere satin alma kararlarini
etkileyen/belirleyen faktorlerin ve bu faktdrler arasindaki iligkilerin neler oldugunu irdeleyen bu
caligmada satin alma siireclerinde aktif olarak rol alan kisiler {izerinden veri elde edilmesi
ve analizi hedeflenmigtir. Satin alma sebebine gore tespit edilmis olan 4 satin alma

grubunda;

Satmak i¢in satin alanlari; toptancilar ve bayiler,

- Miisterisinin kullanimai i¢in satin alanlari; mimarlar, igmimarlar, tasarimcilar,

- Calistig1 ofiste kullanilmasi i¢in satin alanlari; satin alma sorumlulart ve birimleri

- Kendi kullanimi i¢in satin alanlar1 da; finansorler, firma sahipleri

gruplarda minimum 10 kisi olmas1 hedeflenerek, tesadiifi yontemle belirlenen 62 katilime1
ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Her bir goriisme 40 ila 70 dakika araliginda

gerceklestirilmis olup, goriismeler toplamda dokuz aylik siirecte tamamlanmugtir.

5.1. Arastirmanin Kapsami ve Evreni

Arastirma ofis mobilyas1 sektoriinli kapsamaktadir. Bu ¢ergevede sektorde ozellikle tercih
kararin1 veren aktorlerin hedef alindig1 bir arastirma stireci yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamdaki
stire¢ Ttrkiye ile sinirh tutulmus, tilke icerisindeki bolgesel degiskenler g6z ard1 edilmistir.
Aragtirmada hedef gruba erisim ve gesitliligin saglanabilmesi amaci ile fuarlar takip
edilmis, ilk calisma “ISMOB Mobilya Fuari” merkezinde baslatilmis, farkli iletisim
kanallar1 {izerinden erisilen hedef grup temsilcileri ile genisletilmistir. Arastirma igerisinde
yer alan devlet kurumlari satin alma birimlerine ulasmak amaci ile de bir arastirma
yuriitilmis, ilgili satin alma birimleri {izerinden satin almacilarla iletisim kurulmus ve

kisiler ararstirma kapsamina dahil edilmistir.

5.2. Anket Formlar

Arastirmada kullanilan anketin hazirlnamasinda literatiirde yer alan tanimlama ve
siniflamalar esas alinmis, sektore iliskin mevcut durum raporlari ve analizlerden
faydalanilmistir. Bu kapsamda ge¢miste yapilmis olan arastirmalarda kullanilan soru ve
sonuglar yonlendirici olmakla birlikte anket formu 0zgiin bir yapida hazirlanmis ve

kullanilmistir. Ankette likert tipi cevaplar yaninda yiizyiize degerlendirmelerde paylasilan
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anlatimlar notlar haline doniistiiriilmiis ve agik ugu cevaplar olarak kullanilmistir.

Anket 5 bolimden olusmaktadir. 1.bolim satin alma gruplarina bagh bilgileri
icermektedir. Bu kapsamda yas, cinsiyet, gelir durumu gibi demografik O6zelliklerin
yaninda, ofis tipi, sirket biiylikliigli, ofis mekansal ozellikleri gibi caligilan/satin alma

yapilan ofis/ofislerin 6zellikleri, satin alma amaci tizerine sorular sorulmustur.

2. bolimde “Mobilya Satin alma Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar® iizerinde
durulmustur. 10 soru olarak kurgulanan bolimde makam ve c¢alisan mobilyalar igin

sorularin ayr1 ayr1 cevaplanmasi istenmis bu sekilde 10 soru i¢in 20 cevap alinmustir.

3. bolim “Mobilya Tasarim Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar” hakkinda bilgi alacak
sekilde kurgulanmistir. 16 soru olarak kurgulanan bdéliimde makam ve galisan mobilyalari

icin sorularin ayr1 ayri cevaplanmasi istenmis bu sekilde 16 soru i¢in 32 cevap alinmistir.

Anketin 4. bolimiinde bireylerin - mobilya tercihlerine dair genel yaklagimlart
sorgulanmistir. 3 soru olarak kurgulanan béliimde bireylerin makam yaklasimlari, miisteri

sektorii ve mobilya tercihi iliskisi, ofis mobilyasi tarz tercihleri sorgulanmistir.

Anketin 5. bolimii katilimcilarin degerlendirmelerini almak amaciyla olusturulmustur.
Yiiz ylize yapilan goriismelerde katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ve

belirtmek istedikleri degerlendirmelere bu kisimda yer verilmistir.

5.3. Anket Uygulama Siireci

Arastirma ISMOB Fuari’nda ve Ankara bdlgesinde tamamen tesadiifi sekilde segilen
katilimcilarla gergeklestirilmistir. Arastirmanin giivenilirligi agisindan katilimcilara yakin
zamanda ofis mobilyas1 satin alimi gergeklestirip gerceklestirmedikleri veya yakin
zamanda ofis mobilyas1 satin alma karar1 igerisinde olup olmadiklart sorulmus sadece
olumlu cevap veren katilimcilar ile uygulama asamasina gecilmistir. Sorularin
anlasimlasina yardimei olmak iizere bazi sorular i¢in destekleyici gorseller hazirlanmais,
ihtiya¢ duyulan katilimcilarda sorularin yaninda agiklama amagli bu gorseller de

kullanilmistir.
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5.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yliz yiize gergeklestirilen goriismeler sonucunda ulasilan veriler
Microsoft Excel ve IBM SPSS Statistics v25 programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Likert tipi verilerden elde edilen gruplamalar iizerinden frekans dagilimlarinda 30’un
altinda olan gruplar non-parametric testlerle analiz edilmistir. . “...birbirinden bagimsiz
Likert-tipi sorularla olusturulan bir ankette her sorunun ayri ayri analiz edilmesi ve bu
analizde parametrik olmayan (mod, medyan, ranj, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis vb.)
testlerin kullanilmas1 gerektigi hususunda goriis birligi olmasi...” (Turan, Simsek, Aslan,
2015) bilgisi ile analizlerin iki gruplama degiskenine sahip olanlarinda Mann-Whitney U,
3 ve daha iizeri gruplama degiskenine sahip olanlarinda ise Kruskal-Wallis testleri
uygulanmistir. Makam mobilyasi tercihlerinin ve calisan mobilyasi tercihlerinin birbirleri
ile olan farklarinin arastirilmasinda non-parametrik testlerden olan Wilcoxon Signed Ranks
Test uygulanmistir. Son olarak da ¢ok secgenekli sorularin analizleri i¢in gene non-
parametric testlerden ¢oklu secim sansi sunan sorular igin kullanilabilen “kolon
ortalamalarinin  karsilastirilmasi” ve “kolon oranlarinin karsilastirilmasi”  testleri

uygulanmistir.
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6. BULGULAR

Uygulanan anketlerden elde edilen verilerin agiklandig1 ve ayrintili bir sekilde sunuldugu
bulgular bolimiinde tiiketicilerin ofis mobilyasi tercihleri ve bu tercihlerin gesitli 6zellikler

ile iligkileri belirlenmistir.

6.1. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Yas, cinsiyet, gelir durumu gibi demografik oOzelliklerin yaninda, ofis tipi, sirket
biiyiikliigii, ofis mekéansal oOzellikleri gibi ¢alisilan veya satin alma yapilan ofislerin
ozellikleri hakkinda bilgi toplamak i¢in tasarlanan 1. Boliimiin bulgular1 asagidaki gibidir.

6.1.1. Cinsiyet

Ankete katilan 62 bireyin 12’si kadin, 50’si erkektir.

Cinsiyetiniz :

Kadin
12 ;19%

Erkek
;50 ;81%

Sekil 6.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart
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6.1.2. Egitim durumu

Ankete katilan 62 bireyin 3’1 ilk6gretim mezunu, 12’si ortadgretim mezunu, 34’

iiniversite mezunu ve 13’1 ise lisansiistli veya doktora mezunudur.

Egitim durumunuz nedir ?

Lisansiistii
Universite
Ortadgretim

[kogretim

Okuma yazma bilmiyorum

0 10 20 30 40

Sekil 6.2. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlari

6.1.3. Gelir durumu

Ankete katilan toplam 62 bireyden 4 bireyin geliri 500-1500 TL araliginda, 3 bireyin geliri
1501-2500 TL araliginda, 9 bireyin geliri 2501-3500 TL araliginda, 4 bireyin geliri 3501-
4500 TL araliginda, 17 bireyin geliri 4501-5500 TL araliginda, 28 bireyin geliri de 5501

TL ve lizerindedir.

Aylik geliriniz ne kadardir ?

5501-
4501-5500
3501-4500
2501-3500

1501 -2500
500 -1500

Gelirim Yok | 0

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 6.3. Katilimcilarin gelir durumuna gore dagilimlari
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6.1.4. Satin alma grubu
Ankete katilan 62 bireyin 18’1 satig amaghi olarak (bayi), 14’ miisterisi ig¢in

(mimar/igmimar/tasarimci), 14’1 ofisine (finansor/firma sahibi), 16’s1 da ofislerine (satin

alma sorumlusu) mobilya satin almaktadir.

Satin alma yapmanizdaki sebep nedir?

Sekil 6.4. Katilimcilarin hangi satin alma grubuna girdiklerine gore dagilimlari

Satis amagli aliyorum.
(Bayi)

;18 ;29%
Ofisime satin altyorum.
(Finansor / Firma Sahibi)
114 ;23%

Miisterime satin
aliyorum. (Mimar/
I¢mimar/ Tasarimci)
;14,22%

Ofisimize satin altyorum.
(Satinalma sorumlusu)
;16 ;26%

6.1.5. Sirketlerin ¢alisan sayis1 acisindan biiyiikliikleri

Ankete katilan bireylerin %33’1i mikro Slgekli, %22’si kiiciik dlgekli, %20’si orta dlgekli
ve %251 de bliylik Ol¢ekli firmalarda ¢alismakta veya bu sirketlere doniik satin alma ve

satis faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Calistigimiz/satin alma yaptiginiz sirketin calisan sayist agisindan biiyiikligi

nedir?
Biiyiik olgekli . ) .
(250den ¢ok) Mikro Olgekli
25% (1-10 kisi)
33%

Kiigiik 6lcekli (10-50 kisi)
22%

Orta 6lgekli (51-250 kisi)
20%

Sekil 6.5. Katilimcilarin sirketlerin ¢alisan sayis1 agisindan biiyiikliiklerine gore dagilimlari
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6.1.6. Cahisilan/satin alma yapilan ofis tipleri

Ankete katilan bireylerin %23°1 tek kisilik kapali ofislerde, %20’si paylasilan kapali
ofislerde, %17’si kii¢iik plan agik ofislerde, %14’i orta plan agik ofislerde, %12’si biiyiik
plan acik ofislerde, %8’1 esnek ofislerde ve %6°s1 da kombine ofislerde calismakta ve/veya

bu ofislere doniik satin alma ve satis faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Calistigiiz/satin alma yaptiginiz ofis tipleri nelerdir?

Esnek ofisler - -
8% Kombine ofisler

6%

Biiyiik plan agik ofis (24 kisiden
fazla) 12% A
Tek kisilik kapali ofis
23%

Orta plan agik ofis (10-24
kisi) 14%

Paylasilan kapali ofis (2-3
kisi) 20%

Kiiciik plan agik ofis (4-9 kisi)
17%

Sekil 6.6. Katilimcilarin ¢aligtiklari/satin alma yaptiklari ofis tiplerine gore dagilimlari
6.1.7. Calisilan/satin alma yapilan ofis mekénsal 6zellikleri
Ankete katilan bireylerin %7’si home office, %231 daire ofisi, %23’ plaza ofisi, %18’

sirket merkezi, %11°1 santiye ofisi, %18’1 de kamu kurumlarina ait ofislerde calismakta

ve/veya bu ofislere doniik satin alma ve satis faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Calistigiiz/satin alma yaptiginiz ofisin mekansal 6zelligini isaretleyiniz?
Kamu kurumlarina ait ofisler Home Office
18% 7%
Daire ofisi (Kat
Santiye ofisi Ofisi)
11% 23%
Sirket Merkezleri Plaza Ofisi
18% 23%

Sekil 6.7. Katilimcilarin ofislerin mekansal 6zelliklerine gore dagilimlari
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6.2. Ankete Katilan Bireylerin Mobilya Satin Alma Tercihleri

Mobilya satin alma tercihinde dikkat edilen hususlar hakkinda bilgi alacak sekilde 10 soru

olarak kurgulanan boliimiin bulgular1 agagidaki gibidir.
6.2.1. Fiyat tercihi

Ankete katilan bireylerden 1 birey asla, 13 birey zaman zaman, 48 birey ise her zaman
caligan mobilyasimin fiyatini 6nemserken, 10 birey asla, 18 birey zaman zaman, 34 birey

her zaman makam mobilyasinin fiyatin1 dnemsemektedir.

Fiyatina bakarim
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Sekil 6.8. Fiyat tercihi dagilimlari

Yukarida grafik dagilimi goriilen fiyat tercihine iliskin faktorler ile ofis mekansal 6zelligi
iliskisi Bolim 6.5.5.’te, makam yaklasimi iliskisi Bolim 6.5.7.’de, fiyat bakimindan
makam ve c¢alisan mobilyas1t tercih karsilastirmast Bolim 6.5.8.” de ayrica

degerlendirilmistir.
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6.2.2. Marka tercihi
Ankete katilan bireylerden 20 birey asla, 18 birey zaman zaman, 24 birey ise her zaman

caligan mobilyasinin markasini 6nemserken, 14 birey asla, 16 birey zaman zaman, 32 birey

her zaman makam mobilyasinin markasini 6nemsemektedir.

Markasina bakarim
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Sekil 6.9. Marka tercihi dagilimlari

Grafik dagilimlar yukarida verilmis olan marka tercihine iligkin faktorlerin cinsiyet ile
iliskisi Boliim 6.5.1.” de, satin alma gruplari ile iligskisi Boliim 6.5.3’te, marka bakimindan
makam ve c¢alisan mobilyas: tercih karsilastirmasi ise Bolim 6.5.8.” de ayrica

degerlendirilmistir.
6.2.3. Sirket referansi tercihi
Ankete katilan bireylerden 9 birey asla, 21 birey zaman zaman, 32 birey ise her zaman

caligan mobilyasinda sirket referanslarin1 6nemserken, 7 birey asla, 16 birey zaman zaman,

39 birey her zaman makam mobilyasinda sirket referanslarini dGnemsemektedir.
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Sirket referanslarina bakarim
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Sekil 6.10. Sirket referansi tercihi dagilimlart

Sirket referansi tercihine iliskin faktorlerin grafik dagilimlar1 yukarida verilmis olup, sirket
blyikligi ile iliskisi Bolim 6.5.4.te, sirket referansi bakimindan makam ve galisan

mobilyasi tercih karsilagtirmas1 Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.
6.2.4. Trend tercihi
Ankete katilan bireylerden 7 birey asla, 29 birey zaman zaman, 26 birey ise her zaman

calisan mobilyasinin trend olmasini1 6nemserken, 5 birey asla, 25 birey zaman zaman, 32

birey her zaman makam mobilyasinin trend olmasini 6nemsemektedir.

Yeni trend olup olmamasina bakarim
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O Calisan mobilyalar1 W Makam mobilyalar

Sekil 6.11. Trend tercihi dagilimlar
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Yukarida grafik dagilimi goriilen trend tercihine iliskin faktorler ile cinsiyet iliskisi Bolim
6.5.1.°de, satin alma gruplan iliskisi Bolim 6.5.3’te, makam yaklagimi iliskisi Boliim
6.5.7.’de, trend tercihi bakimindan makam ve c¢alisan mobilyas1 tercih karsilastirmasi

Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.

6.2.5. Fonksiyonellik tercihi

Ankete katilan bireylerden 1 birey asla, 16 birey zaman zaman, 45 birey ise her zaman
caligan mobilyasinin fonksiyonelligine dikkat ederken, 1 birey asla, 9 birey zaman zaman,

52 birey her zaman makam mobilyasinin fonksiyonelligine dikkat etmektedir.

Fonksiyonelligine bakarim
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Sekil 6.12. Fonksiyonelligi tercihi dagilimlari

Grafik dagilimlart yukarida verilmis olan fonksiyonellik tercihine iligkin faktérlerin ofis
tipi ile iligkisi Bolim 6.5.6.’da, makam yaklagimi ile iligkisi Bolim 6.5.7.°de,
fonksiyonellik tercihi bakimindan makam ve g¢alisan mobilyas: tercih karsilastirmasi ise

Boliim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir.
6.2.6. Kullanilan malzeme tercihi
Ankete katilan bireylerden 2 birey asla, 18 birey zaman zaman, 42 birey ise her zaman

calisan mobilyasinda kullanilan malzemeyi onemserken, O birey asla, 9 birey zaman

zaman, 53 birey her zaman makam mobilyasinda kullanilan malzemeyi nemsemektedir.



Kullanilan malzemeye bakarim
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Sekil 6.13. Kullanilan malzeme tercihi dagilimlari
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Kullanilan malzeme tercihi bakimindan faktorlerin grafik dagilimi yukarida verilmis olup,

makam ve calisan mobilyas1 tercih karsilagtirmasi Bolim  6.5.8.°

degerlendirilmistir.

6.2.7. Uyum tercihi

de ayrica

Ankete katilan bireylerden 6 birey asla, 14 birey zaman zaman, 42 birey ise her zaman

caligan mobilyasinin sirketin diger mobilyalari ile uyumunu 6nemserken, 14 birey asla, 18

birey zaman zaman, 30 birey her zaman makam mobilyasinin sirketin diger mobilyalari ile

uyumunu 6nemsemektedir.

Sirketin diger mobilyaralina (¢alisan vb) uyumuna bakarim
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Sekil 6.14. Uyum tercihi dagilim1
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Yukarida grafik dagilimi goriilen uyum tercihi bakimindan makam ve ¢alisan mobilyasi

tercih karsilagtirmasi Bolim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.

6.2.8. Oran tercihi

Ankete katilan bireylerden 1 birey asla, 13 birey zaman zaman, 48 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin ofis biiyiikliigii ile oranin1 6nemserken, 3 birey asla, 16 birey zaman
zaman, 43 birey her zaman makam mobilyasinin ofis biiylikligi ile oranini

Onemsemektedir.

Ofis biiyiikliigii ile oranina bakarim
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Sekil 6.15. Oran tercihi dagilimlari

Grafik dagilimlari yukarida verilmis olan oran tercihi faktorii bakimindan makam ve

calisan mobilyasi tercih karsilastirmasi Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.
6.2.9. Gosterisli ofis mobilyasi tercihi
Ankete katilan bireylerden 19 birey asla, 33 birey zaman zaman, 10 birey ise her zaman

calisgan mobilyasinin gosterisli olmasini tercih ederken, 8 birey asla, 26 birey zaman

zaman, 28 birey her zaman makam mobilyasinin gosterisli olmasini tercih etmektedir.
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Gosterisli olmasini tercih ederim

35
30 33
25
20

15 19
10

Asla Zaman zaman Her
Zaman

O Caligan mobilyalart ® Makam mobilyalari
Sekil 6.16. Gosterisli ofis mobilyasi tercihi dagilimlari

Gosterisli ofis mobilyasi tercihine iligkin faktorlerin grafik dagilimi yukarida verilmis olup,
satin alma gruplari ile iligkisi Boliim 6.5.3’te, sirket biiytkliigi ile iliskisi Boliim 6.5.4.’te,
ofis mekansal 6zelligi ile iligkisi Bolim 6.5.5.’te, makam yaklasimi ile iligskisi Boliim
6.5.7.’de, gosterisli ofis mobilyasi bakimimmdan makam ve c¢alisan mobilyas1 tercih

karsilagtirmasi1 Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.
6.2.10. Miitevazi/sade ofis mobilyasi tercihi
Ankete katilan bireylerden 8 birey asla, 35 birey zaman zaman, 19 birey ise her zaman

calisan mobilyasinin miitevazi/sade olmasini tercih ederken, 19 birey asla, 32 birey zaman

zaman, 11 birey her zaman makam mobilyasinin miitevazi/sade olmasini tercih etmektedir.

Miitevazi/sade olmasini tercih ederim
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Sekil 6.17. Miitevazi/sade ofis mobilyasi tercihi dagilimlari
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Yukarida grafik dagilimi1 goriilen miitevazi/sade ofis mobilyasi tercihine iliskin faktorler
ile satin alma gruplar iligkisi Bolim 6.5.3°te, sirket biyiikliigi iliskisi Bolim 6.5.4.’te,
ofis mekansal 6zelligi iliskisi Bolim 6.5.5.’te, makam yaklasimi iliskisi Boliim 6.5.7.”de,
miitevazi/sade ofis mobilyas1 bakimindan makam ve c¢alisan mobilyast tercih

karsilastirmas1 Bolim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.
6.3. Ankete Katilan Bireylerin Mobilya Tasarim Tercihleri

Mobilya tasarim tercihinde dikkat edilen hususlar hakkinda bilgi alacak sekilde 16 soru

olarak kurgulanan boliimiin bulgulari asagidaki gibidir.
6.3.1. Ahsap desen tercihi

Ankete katilan bireylerden 9 birey asla, 48 birey zaman zaman, 5 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin ahsap desenli olmasini tercih ederken, 1 birey asla, 34 birey zaman

zaman, 27 birey her zaman makam mobilyasinin ahsap desenli olmasini tercih etmektedir.

Ahsap desenli olmasini tercih ederim

60
50
48
40
30
20

10

9 1
0 5

Asla Zaman zaman Her
Zaman

OCalisan mobilyalar1 = Makam mobilyalar1

Sekil 6.18. Ahsap desen tercihi dagilimlar

Grafik dagilimlar1 yukarida goriilen ahsap desen tercihi bakimindan makam ve ¢alisan

mobilyasi tercih karsilagtirmasi Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.
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6.3.2. Diiz renk tercihi

Ankete katilan bireylerden 4 birey asla, 42 birey zaman zaman, 16 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin diiz renkli olmasin tercih ederken, 4 birey asla, 41 birey zaman

zaman, 6 birey her zaman makam mobilyasinin diiz renkli olmasini tercih etmektedir.

Diiz renkte olmasini tercih ederim
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Sekil 6.19. Diiz renk tercihi dagilimlari

Diiz renk tercihi faktoriiniin grafik dagilimi yukarida verilmis olup, ilgili tercihe dair

makam ve calisan mobilyas1 karsilastirmasi Boliim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir.

6.3.3. Koyu tonda ahsap desen tercihi

Ankete katilan bireylerden 34 birey asla, 26 birey zaman zaman, 2 birey ise her zaman
caligan mobilyasinin koyu tonda ahsap desenli olmasini tercih ederken, 20 birey asla, 29
birey zaman zaman, 13 birey her zaman makam mobilyasinin koyu tonda ahsap desenli

olmasini tercih etmektedir.
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Koyu tonlarda ahsap desenli olmasini tercih ederim
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Sekil 6.20. Koyu tonda ahsap desen dagilimlari

Grafik dagilimi yukarida goriilen koyu tonda ahsap desen tercihi bakimindan makam ve

calisan mobilyasi tercih kargilastirmasi Bolim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir.

6.3.4. Acik tonda ahsap desen tercihi

Ankete katilan bireylerden 5 birey asla, 37 birey zaman zaman, 20 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin agik tonda ahsap desenli olmasini tercih ederken, 12 birey asla, 35
birey zaman zaman, 15 birey her zaman makam mobilyasinin agik tonda ahsap desenli

olmasini tercih etmektedir.

Agik tonlarda ahsap desenli olmasini tercih ederim
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Sekil 6.21. Agik tonda ahsap desen tercihi dagilimlari
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Yukarida grafik dagilimi goriilen acgik tonda ahsap desen tercihi bakimindan makam ve

caligan mobilyasi tercih karsilastirmasi Boliim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir
6.3.5. Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renk tercihi

Ankete katilan bireylerden 5 birey asla, 39 birey zaman zaman, 18 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renk olmasi tercih ederken, 10 birey
asla, 33 birey zaman zaman, 19 birey her zaman makam mobilyasinin beyaz/antrasit/siyah

gibi diiz renk olmasini tercih etmektedir.

Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renklerden olugsmasini tercih ederim
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Sekil 6.22. Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renk tercihi dagilimlar

Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renk tercihi faktoriiniin grafik dagilimi yukarida verilmis
olup, tercih bakimindan makam ve g¢alisan mobilyas1 karsilastirmasi Bolim 6.5.8." de

ayrica degerlendirilmistir

6.3.6. Ofis mobilyasinin tek renkli olmasi tercihi dagilimlar:

Ankete katilan bireylerden 18 birey asla, 35 birey zaman zaman, 9 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin ayak vb. aksamlar dahil olmak {izere tek renkten olugmasini tercih
ederken, 10 birey asla, 33 birey zaman zaman, 19 birey her zaman makam mobilyasinin

ayak vb. aksamlar dahil olmak tizere tek renkten olusmasini tercih etmektedir.
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Ayak vb aksamlar dahil olmak iizere tek renkten olugmasini tercih

ederim
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Sekil 6.23. Ofis mobilyasinin tek renkli olmasi tercihi dagilimlari

Yukarida grafik dagilimi goriilen ofis mobilyasinin tek renkli olmasi tercihi bakimindan
makam ve calisan mobilyast tercih karsilastirmast Bolim 6.5.8.° de ayrica

degerlendirilmistir

6.3.7. Ahsap ya da ana rengin yaninda farklh renklerin kullanilmasi tercihi

Ankete katilan bireylerden; 12 birey asla, 35 birey zaman zaman, 15 birey ise her zaman,
calisan mobilyasinda, 22 birey asla, 27 birey zaman zaman, 13 birey her zaman makam
mobilyasinda ahsap ya da ana rengin yaninda farkli renklerin de (sar1, yesil vb.) forma

katki vermesini tercih etmektedir.

Ahsap yada ana rengin yaninda farkli renklerin de (sar1, yesil vb.)
forma katki vermesini tercih ederim
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Sekil 6.24. Ahsap ya da ana rengin yaninda farkli renklerin kullanilmasi tercihi dagilimlari
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Grafik dagilimi yukarida verilmis olan ahsap ya da ana rengin yaninda farkli renklerin
kullanilmasi tercihi bakimindan makam ve c¢alisan mobilyas: tercih karsilastirmasi Boliim

6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir

6.3.8. Mahremiyet tercihi

Ankete katilan bireylerden 6 birey asla, 23 birey zaman zaman, 33 birey ise her zaman
calisan mobilyasinin mahremiyet saglamasini tercih ederken, 22 birey asla, 27 birey zaman
zaman, 13 birey her zaman makam mobilyasinin mahremiyet saglamasini tercih

etmektedir.

Mahremiyet saglamasini tercih ederim. (6n pano v.b.)
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Sekil 6.25. Mahremiyet tercihi dagilimlari

Mahremiyet tercihine iliskin faktorlerin grafik dagilimi yukarida verilmis olup,
mahremiyet tercihi ile cinsiyet iliskisi Bolim 6.5.1°de, egitim durumu iligkisi Boliim
6.5.2.’de, makam yaklagimi iligkisi Boliim 6.5.7.’de, mahremiyet bakimindan makam ve

caligan mobilyasi tercih karsilastirmasi Boliim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir.

6.3.9. Ofis mobilyasinin ¢alisma hiyerarsisi hissettirmesi tercihi

Ankete katilan bireylerden 9 birey asla, 18 birey zaman zaman, 35 birey ise her zaman

calisgan mobilyasinin kurum igi gorev ve c¢aligma hiyerarsisini hissettirmesini tercih
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ederken, 4 birey asla, 11 birey zaman zaman, 47 birey her zaman makam mobilyasinin

kurum igi gorev ve galisma hiyerarsisini hissettirmesini tercih etmektedir.

Kurum i¢i gorev ve ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesini isterim
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Sekil 6.26. Ofis mobilyasinin ¢alisma hiyerarsisi hissettirmesi tercihi dagilimlari

Yukarida grafik dagilimi goriilen ofis mobilyasinin c¢aligma hiyerarsisi hissettirmesi
tercihine iligskin faktorler ile cinsiyet iligkisi Boliim 6.5.1°de, egitim durumu iligkisi Boliim
6.5.2.°de, sirket biiyiikligi iliskisi Boliim 6.5.4.°te, makam yaklasimi iliskisi Boliim
6.5.7.’de, ofis mobilyasinin ¢alisma hiyerarsisi hissettirmesi bakimimdan makam ve galisan

mobilyasi tercih karsilagtirmas1 Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir.

6.3.10. Kare veya dikdortgen form tercihi

Ankete katilan bireylerden 2 birey asla, 33 birey zaman zaman, 27 birey ise her zaman
calisan mobilyas1 tasariminda kare ve dikdortgen formlar tercih ederken, 2 birey asla, 37
birey zaman zaman, 23 birey her zaman makam mobilyas1 tasariminda kare ve dikddrtgen

formlari tercih etmektedir.
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10
2

Asla Zaman zaman

[8)]

Zaman

OCalisan mobilyalart ~ ® Makam mobilyalar

Sekil 6.27. Kare veya dikdortgen form tercihi dagilimlari

Grafik dagilimi yukarida verilmis olan kare veya dikdortgen form tercihi bakimindan

makam ve calisan mobilyas1 tercih karsilagtirmasi Bolim  6.5.8.°

degerlendirilmistir

6.3.11. Yuvarlak veya oval form tercihi

55

de ayrica

Ankete katilan bireylerden 24 birey asla, 37 birey zaman zaman, 1 birey ise her zaman

caligan mobilyasi tasariminda yuvarlak veya oval formlari tercih ederken, 21 birey asla, 40

birey zaman zaman, 1 birey her zaman makam mobilyas1 tasariminda yuvarlak veya oval

formlar tercih etmektedir.

Yuvarlak veya oval formlari tercih ederim.
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Sekil 6.28. Yuvarlak veya oval form tercihi dagilimlar
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Yuvarlak veya oval form tercihi faktoriiniin grafik dagilimi yukarida verilmis olup, ilgili
tercin bakimmdan makam ve g¢alisan mobilyas: karsilastirmast Bolim 6.5.8. de ayrica

degerlendirilmistir
6.3.12. Asimetrik form tercihi

Ankete katilan bireylerden 14 birey asla, 43 birey zaman zaman, 5 birey ise her zaman
calisan mobilyas1 tasariminda asimetrik formlar1 tercih ederken, 14 birey asla, 43 birey
zaman zaman, 5 birey her zaman makam mobilyasi tasariminda asimetrik formlar1 tercih

etmektedir.

Asimetrik formlar1 tercih ederim.
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Sekil 6.29. Asimetrik form tercihi dagilimlari

Yukarida grafik dagilimi goriilen asimetrik form tercihi bakimindan makam ve ¢alisan

mobilyasi tercih karsilagtirmasi1 Boliim 6.5.8.” de ayrica degerlendirilmistir

6.3.13. Tamam masif veya masif kaplama mobilya tercihi

Ankete katilan bireylerden 16 birey asla, 35 birey zaman zaman, 11 birey ise her zaman
calisan mobilyasi tasariminda tamamen masif veya masif kaplama kullanilmasini tercih
ederken, 7 birey asla, 37 birey zaman zaman, 18 birey her zaman makam mobilyasi

tasariminda tamamen masif veya masif kaplama kullanilmasini tercih etmektedir.
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Tamami masif veya masif kaplama mobilyalar1 tercih ederim.
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15
10 16

Asla Zaman zaman Her
Zaman

OCalisan mobilyalar1 ~ ® Makam mobilyalari

Sekil 6.30. Tamam1 masif veya masif kaplama mobilya tercihi dagilimlar

Grafik dagilimi yukarida verilmis olan tamami masif veya masif kaplama mobilya tercihi
bakimimndan makam ve calisan mobilyasi tercih karsilagtirmasi Bolim 6.5.8." de ayrica

degerlendirilmistir

6.3.14. Ahsap ve camin birlikte kullanilmasi tercihi

Ankete katilan bireylerden 22 birey asla, 34 birey zaman zaman, 6 birey ise her zaman
caligan mobilyasi tasariminda ahsap ve camin birlikte kullanilmasini tercih ederken, 13

birey asla, 43 birey zaman zaman, 6 birey her zaman makam mobilyas1 tasariminda ahsap

ve camin birlikte kullanilmasini tercih etmektedir.

Ahsap ve camin birlikte kullanildig1 mobilyalar: tercih ederim.

50
40
30 34
2

0 22
10 6 6

0 [ s

Asla Zaman zaman Her
Zaman

OCalisan mobilyalart ~ ® Makam mobilyalari

Sekil 6.31. Ahsap ve camin birlikte kullanilmasi tercihi dagilimlart
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Ahsap ve camin birlikte kullanilmasi tercihi faktoriiniin grafik dagilimi yukarida verilmis
olup, ilgili tercih bakimindan makam ve galisan mobilyasi karsilastirmasi Bolim 6.5.8.” de

ayrica degerlendirilmistir

6.3.15. Ahsap ve metalin birlikte kullanilmasi tercihi

Ankete katilan bireylerden 5 birey asla, 39 birey zaman zaman, 18 birey ise her zaman
calisan mobilyasi tasariminda ahsap ve metalin birlikte kullanilmasini tercih ederken, 8
birey asla, 44 birey zaman zaman, 10 birey her zaman makam mobilyasi tasariminda ahsap

ve metalin birlikte kullanilmasini tercih etmektedir.

Ahsap ve metalin birlikte kullanildigi mobilyalar tercih ederim

50
45
40
35
30
25
20
15

10

Asla Zaman zaman Her
Zaman
OCalisan mobilyalar1 ~ ® Makam mobilyalari

()]

Sekil 6.32. Ahsap ve metalin birlikte kullanilmasi tercihi dagilimlar

Yukarida grafik dagilimi goriilen ahsap ve metalin birlikte kullanilmas: tercihi bakimindan
makam ve g¢alisan mobilyast tercih karsilastirmast Bolim 6.5.8.” de ayrica

degerlendirilmistir
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6.3.16. Metal ve camin birlikte kullanilmasi tercihi

Ankete katilan bireylerden 32 birey asla, 25 birey zaman zaman, 5 birey ise her zaman
calisgan mobilyas: tasariminda metal ve camin birlikte kullanilmasini tercih ederken, 31
birey asla, 27 birey zaman zaman, 4 birey her zaman makam mobilyasi tasariminda metal

ve camin birlikte kullanilmasini tercih etmektedir.

Metal ve camin birlikte kullanildig1 mobilyalar: tercih ederim

35
30
25
20
15
10

5 N

0

Asla Zaman zaman Her
Zaman
O Calisan mobilyalart ® Makam mobilyalari

Sekil 6.33. Metal ve camin birlikte kullanilmasi tercihi dagilimlart

Grafik dagilimi yukarida verilmis olan metal ve camin birlikte kullanilmasi tercihi
bakimindan makam ve calisan mobilyas1 tercih karsilastirmasi Bolim 6.5.8. de ayrica

degerlendirilmistir

6.4. Ankete Katilan Bireylerin Mobilya Genel Yaklasimlari

Ankete katilan bireylerin mobilya tercihlerinde genel yaklagimlar1 hakkinda bilgi alacak

sekilde 3 soru olarak kurgulanan boliim bulgular asagidaki gibidir.
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6.4.1. Satin alma karan sektor iliskisi

Ankete katillan bireylerden %77’si satin alma kararlarmim bulunulan veya satin alma
yapilan sektorden etkilendigini belirtirken, %23’i satin alma kararlarinin bulunulan veya

satin alma yapilan sektorden etkilenmedigini belirtmektedir.

Sektoriinliz/misterinizin sektori satin alma kararlarmizi etkiliyor
mu?

Hayir
23%

Evet
7%

Sekil 6.34. Katilimcilarin satin alma kararlarinda sektor etkisi bazli dagilimlari

Satin alma kararlarinda sektor etkisine iliskin faktorlerin grafik dagilimlari yukarida
verilmis olup, ilgili tercih ile satin alma gruplan iligkisi Bolim 6.5.3’te, satin alma
kararlarinda sektor etkisi bakimindan makam ve calisan mobilyas: tercih karsilagtirmasi

Boliim 6.5.8.° de ayrica degerlendirilmistir.
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6.4.2. Makam masasi yaklasimi

Ankete katilan bireylerden %68’1 makam mobilyas1 grubunun temsil ve agirlama amach
oldugunu belirtirken, %32’si makam masasinin ayni zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma

masas1 oldugunu belirtmektedir.

Makam takinmu satinalirken asagidaki yaklagimlarin hangisini tercih edersiniz?

k

68%

O Makam temsil ve agirlama amagli olmalidir.

= Makam masasi ayni zamanda bir toplanti/aktif calisma masasi olmalidir.

Sekil 6.35. Katilimcilarin makam masasi yaklasimi dagilimlar

Yukarida grafik dagilimi goriilen makam masasi yaklasimi tercihine iligkin faktorler ile
cinsiyet iligkisi Bolim 6.5.1°de, egitim durumu iliskisi Bolim 6.5.2.’de, satin alma
gruplart iligkisi Bolim 6.5.3’te, ofis mekansal ozelligi iligkisi Bolim 6.5.5.te ayrica

degerlendirilmistir.
6.4.3. Ofis mobilyasi tarz
Ankete katilan bireylerden %47°si modern tarzda ofis mobilyasi, %18’1 klasik tarzda ofis

mobilyasi, %18’1 diisiik biitceli tarzda ofis mobilyasi, %11°1 ¢evreci tarzda ofis mobilyasi

ve %6’s1 da Hi-Tech tarzda ofis mobilyasi tercih etmektedir.
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Ofis mobilyasi satinalirken asagidaki tarzlarin hangisini tercih edersiniz?

Cevreci tarzda mobilya

11%
Klasik tarzda
mobilya
18%
Diisiik biitgeli
tarzda mobilya

18%

v

6% 47%

Hi-Tech tarzda

. Modern tarzda
mobilya

mobilya

Sekil 6.36. Katilimcilarin ofis mobilyasi tarz tercihleri bazli dagilimlart

Grafik dagilimlar1 yukarida verilmis olan ofis mobilyas: tarz tercihine iliskin faktorler ile

cinsiyet iligkisi Boliim 6.5.1°de, satin alma gruplan iliskisi Bolim 6.5.3’te ayrica

degerlendirilmistir.

6.5. Karsilastirmalar ile Elde Edilen Bulgular

Ankete katilan bireylerin ofis mobilya tercihlerinde karsilastirmalar ile elde edilen bulgular

asagidaki gibidir.

6.5.1. Cinsiyet ile tercih iliskileri

Cizelge 6.1. Cinsiyetler arasinda ofis mobilyas1 markalarin1 dnemseme karsilastirmasi

_— Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplam v z P

Kadn 24 80,54 1933,00
767,000 |-2,942 | 0,003

Erkek 100 58,17 5817,00

Toplam 124

p <0,05
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Kadin ve erkeklerin makam ve ¢alisan mobilyalar1 ayriminda markay1 6nemseme tercihleri
iizerinden bir karsilastirma yapildiginda 62 katilimeinin 2 ser marka sorusu iizerinden 124
cevabi ele alinmis, verilen cevaplari makam ya da galisan ayrimi olmaksizin cinsiyet
yoniinden karsilastirmak i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmis ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunmustur [U = 767,000, p = 0,003<0,05].

Cizelge 6.2. Cinsiyet ile markay1 nemseme iligkisi

Cinsiyetiniz

Kadin Erkek

Asla 8,3% 32,0%

Ofis mobilyasinin Zaman

20,8% 29,0%
markasina bakarim. zZaman

Her

Zaman

70,8% | 39,0%

Tabloda kadinlarin %38,3’liniin asla, %20,8’inin zaman zaman, %70,8’inin her zaman,
erkeklerin %32’sinin asla, %29’unun zaman zaman, %39’unun da her zaman ofis

mobilyasi gruplarinda markay1 6nemsedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.3. Cinsiyetler arasinda ofis mobilyasi trendlerini 6nemseme karsilagtirmasi

- Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplami U z P

Kadin 24 57,33 1376,00
1076,000 | -0,869 | 0,385

Erkek 100 63,74 6374,00

Toplam 124

p > 0,05

Kadin ve erkeklerin makam ve calisanlar ayriminda trendleri onemseme tercihleri
iizerinden bir karsilastirma yapildiginda 62 katilimecinin 2 ser trend sorusu lizerinden 124

cevabir ele alinmig, verilen cevaplari makam ya da calisgan ayrimi olmaksizin cinsiyet
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yoniinden karsilastirmak i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmig ve istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamistir [U=1076,000, p=0,385>0,05].

Cizelge 6.4. Cinsiyetler arasinda ofis mobilyasinin mahremiyet saglamasini dnemseme
karsilastirmasi

L Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi| toplami U z P

Kadn 24 51,35 1232,50

932,500 |-1,901 | 0,057
Erkek 100 65,18 6517,50

Toplam 124

p > 0,05

Kadin ve erkeklerin makam ve c¢alisanlar ayriminda ofis mobilyasinin mahremiyet
saglamasina iligkin tercihleri tizerinden bir karsilastirma yapildiginda 62 katilimcinin 2 ser
mahremiyet Sorusu iizerinden 124 cevabi ele alinmis verilen cevaplari, makam ya da
calisan ayrimi olmaksizin cinsiyet yoniinden karsilastirmak icin Mann-Whitney U testi
uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [U=932,500,

p=0,057>0,05].

Cizelge 6.5. Cinsiyetler arasinda makam mobilyast gruplarmin calisma hiyerarsisini
hissettirmesini 6nemseme karsilastirmasi

- Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplami v z P
Kadin 12 23,25 279,00

201,000 |-2,360 | 0,018
Erkek 50 33,48 1674,00
Toplam 62 0 <0,05

Ankete katillanlarin cinsiyetlerine bagli olarak makam mobilyas: gruplarmin kurum igi
gorev ve ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesine iliskin tercihlerine yonelik soruya verdikleri
cevaplar1 karsilastirmak i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmis ve istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur [U=201,000, p=0,018<0,05].
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Cizelge 6.6. Cinsiyet ile makam mobilyas1 gruplarinin ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesi
iliskisi

Cinsiyetiniz

Kadin Erkek

Makam mobilyasmm | Asla 16,7% 4,0%

kurum i¢i gorev ve

Zaman

calisma hiyerarsisini 333% | 14,0%
zaman

hissettirmesini

L. Her

isterim. 50,0% 82,0%
zaman

Tabloda kadinlarin %16,7’sinin asla, %33,3’ilinlin zaman zaman, %50’sinin her zaman
seklinde, erkeklerin ise %4 linilin asla, %14 liniin zaman zaman, %82 ’sinin ise her zaman
makam mobilyast gruplarimin ¢alisma hiyerarsisini  hissettirmesini  dnemsedigi

goriilmektedir.

Cizelge 6.7. Cinsiyetler arasinda calisan mobilyast gruplarinin ¢aligma hiyerarsisini
hissettirmesini 6nemseme karsilastirmasi

- Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplami v z P

Kadin 12 20,63 247,50
169,500 |-2,611 | 0,009
Erkek 50 34,11 1705,50
Toplam 62

p <0,05

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak c¢alisan mobilyas1 gruplarmin kurum ici
gorev ve caligma hiyerarsisini hissettirmesine iliskin tercihlerine yonelik soruya verdikleri
cevaplar1 karsilastirmak i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanmis ve istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur [U=169,500, p=0,009<0,005].
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Cizelge 6.8. Cinsiyet ile ¢alisan mobilyast gruplarinin ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesi
iliskisi

Cinsiyetiniz

Kadin Erkek

Calisan mobilyasinin Asla 33,3% 10,0%

kurum i¢i gorev ve
Zaman

calisma hiyerarsisini 41,7% | 26,0%
ST zaman
hissettirmesini
isteri Her
isterim. 250% | 64,0%
Zaman

Tabloda kadinlarin %33,3’tiniin asla, %41,7’sinin zaman zaman, %25’inin her zaman
seklinde, erkeklerin ise %10’unun asla, %26’sinin zaman zaman, %64 iinilin ise her zaman
calisan mobilyas1 gruplarinin  ¢alisma hiyerarsisini  hissettirmesini  6nemsedigi

goriilmektedir.

Cizelge 6.9. Cinsiyetler arasinda makam mobilyas1 yaklasimi karsilagtirmasi

. Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplami U z P

Kadin 12 36,50 438,00
240,000 |-1,304 | 0,192
Erkek 50 30,30 1515,00
Toplam 62

p > 0,05

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak makam mobilyas1 yaklagimina yonelik
soruya verdikleri cevaplart karsilastirmak i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmis ve

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [U=240,000, p=0,192>0,005].



Cizelge 6.10. Cinsiyet ile makam masasi yaklagimi iliskisi

Cinsiyetiniz
Kadin Erkek
Makam masasi temsil ve
50,0% | 70,0%
Makam takimi satin agirlama amagl olmalidir
alirken hangi yaklasimi | Makam masasi ayni zamanda
tercih edersiniz? bir toplanti/aktif ¢alisma 50,0% | 30,0%
masasi olmalidir.
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Kadinlarin %50’sinin, erkeklerin ise %70’inin makam masasinin temsil ve agirlama amagli

oldugunu diisiiniirken, kadinlarin %50’sinin, erkeklerin ise %30 unun makam masasinin

aynt zamanda bir toplanti ve aktif ¢alisma masasi olmasi gerektigini diisiindigi

goriilmektedir. Burada kadinlarin yaklasiminda ayrim goriilmezken, erkeklerin makama

yiikledikleri anlamin daha ¢ok temsil ve agirlama oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.11. Cinsiyetler arasinda ofis mobilyasi tarz tercihi karsilastirmasi

Cinsiyetiniz
Ofis mobilyas tarzlar Kadin Erkek
(A) (B)
Klasik tarzda mobilya A (,048)

Ofis mobilyasi satin
alirken hangi tarzlan

tercih edersiniz?

Modern tarzda mobilya

Hi-Tech tarzda mobilya

Dusiik biit¢eli mobilya

Cevreci mobilya

Sonuglar iki tarafli testlere dayanmaktadir. Her belirli ¢ift i¢in, daha kii¢iik siitun oranina

sahip kategorinin anahtari, daha bilyiik siitun oranina sahip kategoride goriiniir.

Biiytik harfler i¢in anlamlilik diizeyi (A, B, C): ,05

a. Bu kategori karsilastirilmada kullanilmamustir ¢iinkii kolon orani sifira ya da bire esittir.
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Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak ofis mobilyas1 tarz tercihlerine yonelik
soruya verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, kolon ortalamalarinin karsilastirilmasi testi
sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p: 0.05). Tabloya gore erkeklerin

kadinlara oranla klasik tarzda mobilyayi tercih etme oranlar1 daha yiiksektir.

Cizelge 6.12. Cinsiyet ile ofis mobilyas: tarz tercihi iliskisi

Cinsiyetiniz
Kadin Erkek
(A) (B)
Klasik tarzda mobilya 8,3% 38,0%
Modern tarzda mobilya 91,7% 80,0%
Ofis mobilyas1 satin
alirken hangi tarzlart | Hj-Tech tarzda mobilya 0,0% 14,0%
tercih edersiniz?
Diisiik biitceli mobilya 8,3% 36,0%
Cevreci mobilya 8,3% 22,0%

Yiizdeler katilimeilara dayanmaktadir.

Coklu tercih sansi taniyan bir soru oldugundan kolon toplami %100 {i gegebilir.

Katilimcilar birden c¢ok tarz tercihinde bulunabilmislerdir, her kutucukta ilgili cinsiyet
grubunun tamamu igerisinden o tarzi tercih edenlerin ylizdesi goriilmektedir ve kolon
toplaminin %100’ geg¢me potansiyeli bulunmaktadir. Cizelge incelendiginde ankete
katilan kadilarin %8,3’iiniin, erkeklerin %38’inin klasik tarzda, kadinlarin %91,7’sinin
erkeklerin %80’inin modern tarzda, kadinlarin %0’1min, erkeklerin %14 iniin Hi-Tech
tarzda, kadinlarin %8,3iintlin, erkeklerin %36’sinin diisiik biitceli tarzda, kadinlarin
%8,3’linlin, erkeklerin %22,2° sinin c¢evreci mobilya tarzinda tercihte bulundugu

goriilmektedir.
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6.5.2. Egitim durumu ile tercih iliskileri

Cizelge 6.13. Egitim durumlar1 arasinda ofis mobilyasinin mahremiyet saglamasini
onemseme karsilastirmast

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Egitim durumunuz. N ortalamas X2 | derecesi diizeyi
(df) (P)

kogretim 6 53,67

Ortadgretim 24 67,25
Ofis mobilyasinin
mahremiyet ) Lisans 68 57,90 | 4766 3 0.190
saglamasini tercih ' '
ederim. Yiiksek lisans / 2% 7217

Doktora

Toplam 124

p>0,05

Egitim durumlarina gore bireylerin makam ve c¢alisganlar ayriminda mahremiyet
saglamasina iliskin tercihleri {izerinden bir karsilastirma yapildiginda 62 katilimcinin 2 ser
mahremiyet sorusu tizerinden 124 cevabi ele alinmis, verilen cevaplari makam ya da
caligsan ayrimi olmaksizin egitim durumu yoniinden karsilagtirmak i¢in Kruskal Wallis testi
uygulanmig ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [X*=4,766,

p=0,190>0,05].

Cizelge 6.14. Egitim durumlarn arasinda makam mobilyast gruplarmin ¢aligma
hiyerarsisini hissettirmesini onemseme karsilastirmasi

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Egitim durumunuz. N ortalamasi X2 | derecesi | diizeyi
(df) (P)
ilké’)gretim 3 39,00
Makam Ortadgretim 12 31,75
mobilyasinin kurum
ici gorev ve galisma | ;oo 34 31,29 |1,085| 3 0,781
hiyerarsisini
hissettirmesini - .
isterim. pulesc lisans / 13 | 3008
Toplam 62

p > 0,05
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Ankete katilanlarin egitim durumlarina bagl olarak makam mobilyasi gruplarinin kurum

ici gérev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesine iliskin tercihlerine yonelik soruya

verdikleri cevaplar1 karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmis ve istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir [ X?>=1,085, p=0,781>0,05].

Cizelge 6.15. Egitim durumlari arasinda ¢alisan mobilyas1 gruplarinin ¢aligma hiyerarsisini
hissettirmesini 6nemseme karsilastirmasi

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Egitim durumunuz. N ortalamas X2 | derecesi | diizeyi
(df) (P)
ilkégretim 3 45,00
Ortadgretim 12 36,17
Ofis mobilyasinin
m%hremlyet _ Lisans 34 28,59 | 4250 3 0,236
saglamasini tercih '
ederim. Yiiksek lisans / 13 31,69
Doktora
Toplam 62
p > 0,05

Ankete katilanlarin egitim durumlarina baglh olarak ¢alisan mobilyas1 gruplarinin kurum

ici gérev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesine iliskin tercihlerine yonelik soruya

verdikleri cevaplari karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmis ve istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir [ X>=4,250, p=0,236>0,05].

Cizelge 6.16. Egitim durumlar1 arasinda makam mobilyas1 yaklasimi karsilagtirmasi

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Egitim durumunuz. N ortalamasi X2 | derecesi diizeyi
(df) (P)
ilké’)gretim 3 31,33
Makam takimt | Ortaggretim 12 28,75
satin alirken
hangi Lisans 34 32,85 0.755 3 0.860
yaklagimi ’ '
tercih Yiiksek lisans /
edersiniz? Doktora 13 30,54
Toplam 62

p > 0,05
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Ankete katilanlarin egitim durumlarina bagli olarak makam mobilyasi yaklagimina yonelik

soruya verdikleri cevaplar1 karsilastirmak icin Kruskal Wallis testi uygulanmis ve

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir [ X?=0,755, p=0,860>0,05].

6.5.3. Satin alma sebebi ile tercih iliskileri

Cizelge 6.17. Satin alma sebepleri arasinda ofis mobilyasi markalarimi 6nemseme

karsilastirmasi
Sira Serbestlik | Anlamiilik
Satin alma sebebiniz nedir? | N X2 | derecesi diizeyi
ortalamast
(df) (P)

Bayi 36 65,19
Ofis mobilyasimin Mimar/igmimar/Tasarime1 | 28 68,71
markasina Satin alma Sorumlusu 32 67,28 |7,588 3 0,055
bakarim. Finansor/Sirket Sahibi 28 47,36

Toplam 124

p > 0,05

Satin alma sebebine gore olusturulmus gruplarin makam ve calisanlar ayriminda markay1

onemseme tercihleri iizerinden bir karsilagtirma yapildiginda 62 katilimcinin 2 ser marka

sorusu tizerinden 124 cevabi ele alinmig, verilen cevaplart makam ya da c¢alisan ayrimi

olmaksizin satin alma sebebi yoniinden karsilastirmak igin Kruskal Wallis testi uygulanmis

ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [ X?=7.588, p=0,055>0.05].

Cizelge 6.18. Satin alma sebebi ile markay1r 6nemseme iliskisi

Satin alma sebebiniz nedir?
Bavi Mimar/Igmimar/ | Satin alma Finansor/
ayl
Y Tasarimci Sorumlusu | Sirket Sahibi
. Asla 22,2% 25,0% 15,6% 50,0%
Ofis mobilyasinin
markasina Zaman zaman 30,6% 17,9% 37,5% 21,4%
bakarim.
Her zaman 47,2% 57,1% 46,9% 28,6%

Satin alma sebebi ile markayr dnemseme iliskisi degerlendirildiginde firma sahibi ya da

finansor olanlarin markay1 énemseme diizeylerinin diger satin alma gruplarindan diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 6.19. Satin alma sebepleri arasinda ofis mobilyas1 trendlerini Onemseme

karsilastirmasi
Sira Serbestlik | Anlamhilik
Satin alma sebebiniz nedir? | N X2 derecesi diizeyi
ortalamasi (df) ®)

Bayi 36 79,94

Mimar/I¢gmimar/Tasarime1 28 55,61
Ofis mobilyasinin
yeni trend olup Satin alma Sorumlusu 32 55,66 |14.691 3 0.002
olmamasina ' '
bakarim.

Finansor/Sirket Sahibi 28 54,79

Toplam 124

p <0,05

Satin alma sebebine gore olusturulmus gruplarin makam ve ¢alisanlar ayriminda trendleri
onemseme tercihleri tizerinden bir karsilastirma yapildiginda 62 katilimeinin 2 ser trend
sorusu iizerinden 124 cevabi ele alinmis, verilen cevaplart makam ya da ¢alisgan ayrimi
olmaksizin satin alma sebebi yoniinden karsilagtirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmig

ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur [X?=14,691, p=0,002<0.05].

Cizelge 6.20. Satin alma sebebi ile trendleri onemseme iligkisi

Satin alma sebebiniz nedir?
Bavi Mimar/Igmimar/ | Satin alma Finansor/
ayi
Tasarimci Sorumlusu | Sirket Sahibi

Ofis mobilyasinin Asla 0,0% 17,9% 9,4% 14,3%
yeni trend olup

Zaman zaman | 27,8% 42,9% 56,3% 50,0%
olmamasina
bakarim. Herzaman | 72,2% 39,3% 34,4% 35,7%

Tabloda bayilerin %0’mnin asla, %27,8’inin zaman zaman, %?72,2’sinin her zaman,
mimar/igmimar/tasarimcilarin %17,9’unun asla, %42,9’unun zaman zaman, %39,3’{inilin
her zaman, satin alma sorumlularinin %9,4linlin asla, %>56,3’linlin zaman zaman,
%34,4’linlin her zaman, finansor/sirket sahiplerinin ise %14,3’{iniin asla, %50’sinin zaman
zaman, %35,7’sinin her zaman ofis mobilyasinin yeni trend olup olmadigint dnemsedigi

goriilmektedir.
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Cizelge 6.21. Satin alma sebepleri arasinda makam mobilyasinin gosterisli olmasini
Onemseme karsilastirmasi

Serbestlik | Anlam/lilik
Sira

Satin alma sebebiniz nedir? | N ortalamasi X2 derecesi diizeyi
(df) P
Bayi 18 37,06
Mimar/I¢gmimar/Tasarime1 14 24,86
Makam
mobilyasinin Satin alma Sorumlusu 16 | 3394 |52404| 3 0,155

gosterisli olmasint
tercih ederim.

Finansor/Sirket Sahibi 14 28,21
Toplam 62
p > 0,05

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak makam mobilyas1 gruplarinin
gosterisli olmasina iligskin tercihlerine yonelik soruya verdikleri cevaplari karsilastirmak
icin Kruskal Wallis testi uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir

[X?=5,2404, p=0,155>0.05].

Cizelge 6.22. Satin alma sebepleri arasinda makam mobilyasinin miitevazi/sade olmasini
onemseme karsilagtirmasi

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Satin alma sebebiniz nedir? | N ortalamas X2 | derecesi diizeyi
(df) (P)
Bayi 18 26,56
Makam Mimar/Igmimar/Tasarimci 14 33,68
mobilyasinin
miitevazi/sade Satin alma Sorumlusu 16 31,56 |2,755 3 0,431
olmasini tercih
ederim. Finansor/Sirket Sahibi 14 35,61
Toplam 62
p > 0,05

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak makam mobilyas1 gruplarinin
miitevazi/sade olmasina iliskin tercihlerine yonelik soruya verdikleri cevaplari
karsilagtirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir [X? =2,755, p=0,431>0.05].
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Cizelge 6.23. Satin alma sebepleri arasinda satin alma yapilan sektoriiniin kararlarini
etkilemesi karsilastirmasi

Sira Serbestlik | Anlamlilik
Satin alma sebebiniz nedir? | N ortalamas X2 derecesi diizeyi
(df) P
Bayi 18 26,56
Mimar/I¢gmimar/Tasarime1 14 33,68
Miisterinizin
sektorii /
Sektoriiniiz satin | Satin alma Sorumlusu 16 | 31,56 12,755 3 0,005
alma kararlarinizi
etkiliyor mu?
Finansor/Sirket Sahibi 14 35,61
Toplam 62
p <0,05

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak satin alma yaptiklar1 sektoriin
kararlarini etkileyip etkilemedigine yonelik soruya verdikleri cevaplari karsilastirmak i¢in
Kruskal Wallis testi uygulanmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur

[X?=12,755, p=0,005<0,005].

Cizelge 6.24. Satin alma sebebi ile satin alma yapilan sektoriin etkisi iligkisi

Satin alma sebebiniz nedir?
Bavi Mimar/Igmimar/ Satin alma Finansor/
ayl
Y Tasarimci Sorumlusu Sirket Sahibi
Miisterinizin sektoril | g, o4 88,9% 92,9% 81,3% 42,9%
/ Sektoriinliz satin
alma kararlarimizi
etkiliyor mu? Hayir 11,1% 7,1% 18,8% 57,1%

Tabloda bayilerin %88,9’unun, mimar/igmimar/tasarimcilarin %92,9’unun, satin alma
sorumlularinin  %81,3’linlin, finansor/sirket sahiplerinin ise %42,9’unun satin alma

kararlarinin bulunduklar1 veya satin alma yaptiklari sektorden etkilendigi goriilmektedir.



75

Cizelge 6.25. Satin alma sebepleri arasinda makam masas1 yaklasimi karsilagtirmasi

Serbestlik | Anlamlilik

Satin alma sebebiniz nedir? | N or te?lgr?lam X2 | derecesi | diizeyi
(df) (P)
Bayi 18 29,61

Makam takim Mimar/Icmimar/Tasarime1 | 14 36,50

satin alirken hangi | Satin alma Sorumlusu 16 | 26,81 |3997 3 0.262
yaklagimi tercih ' '
edersiniz? Finansor/Sirket Sahibi 14 34,29

Toplam 62

p>0,05

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak makam masasina yaklagimina
yonelik soruya verdikleri cevaplari karsilastirmak i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmig ve

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir [X?>=3,997, p=0,262>0,005].

Cizelge 6.26. Satin alma sebepleri arasinda ofis mobilyasi tarz tercihi karsilagtirmasi

Satin alma sebebiniz nedir?
Mimar/
. . Satin alma |  Finansor/
Ofis mobilyasi tarzlari Bayi Igmimar/ . o
Sorumlusu | Sirket Sahibi
Tasarimci
(A) (B) (©) (D)
. : : C (,012)
Ofis Klasik tarzda mobilya
D (,007)
mobilyasi
satin alirken | Modern tarzda mobilya 2
hangi tarzlart | j; Tech tarzda mobilya 2
tercih . -
Diisiik biitceli mobilya | D (,035)
edersiniz?
Cevreci mobilya

Sonuglar iki tarafli testlere dayanmaktadir. Her belirli ¢ift i¢in, daha kiiglik siitun oranina sahip kategorinin
anahtari, daha biiyiik siitun oranina sahip kategoride goriiniir.
Biiyiik harfler i¢in anlamlilik diizeyi (A, B, C): ,05

a. Bu kategori karsilagtirilmada kullanilmamustir ¢linkii kolon orani sifira ya da bire esittir.

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak ofis mobilyas1 tarz tercihlerine
yonelik  soruya verdikleri cevaplar karsilastirlldiginda, kolon ortalamalarinin

karsilagtirilmasi testi sonucu istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p: 0.05).
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Tabloya gore bayilerin satin alma sorumlular1 ve finansor/sirket sahiplerine kiyasla klasik
tarzda mobilyay1 tercih etme oranlarinin daha yiiksek oldugu, gene bayilerin diistiik biitgeli
tarzda mobilya tercih etme oranlarinin finansor/sirket sahiplerine kiyasla daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.27. Satin alma sebebi ile ofis mobilyasi tarz tercihi iligkisi

Satin alma sebebiniz nedir?
Mimar/
) . Satin alma Finansor/
Bayi Igmimar/
Sorumlusu | Sirket Sahibi
Tasarimci
(A) (B) ©) (D)
Klasik tarzda mobilya 61,1% 28,6% 18,8% 14,3%
Ofis
mobilyasi Modern tarzda mobilya | 83,3% 100,0% 75,0% 71,4%
satin alirken
hangi tarzlar1 | Hi-Tech tarzda mobilya | 27,8% 7,1% 6,3% 0,0%
tercih
. Diisiik buitgeli mobilya | 50,0% 21,4% 31,3% 14,3%
edersiniz?
Cevreci mobilya 27,8% 14,3% 6,3% 28,6%

Yiizdeler katilimeilara dayanmaktadir.

Coklu tercih sansi taniyan bir soru oldugundan kolon toplami %100 i gecebilir.

Katilimcilar birden ¢ok tarz tercihinde bulunabilmislerdir, her kutucukta ilgili satin alma
sebebi grubunun tamami igerisinden o tarzi tercih edenlerin yiizdesi goriilmektedir ve
kolon toplaminin %100’ ge¢me potansiyeli bulunmaktadir. Cizelge incelendiginde ankete
katilan bayilerin %61,1’inin, mimar/igmimar/tasarimcilarin  %28,6’sinin, satin alma
sorumlularinin %18,8’inin, finansor/sirket sahiplerinin %14,3’liniin klasik tarzda, bayilerin
%383,3’1linlin, mimar/igmimar/tasarimcilarin  %100’{iniin, satin alma sorumlularinin
%75’1nin, finansdr/sirket sahiplerinin %71,4’liniin modern tarzda, bayilerin %27,8’inin,
mimar/igmimar/tasarimcilarin -~ %7,1’inin, satin alma sorumlularmin  %6,3 {iniin,
finansor/sirket  sahiplerinin =~ %0’min  Hi-Tech  tarzda, bayilerin  %50’sinin,
mimar/igmimar/tasarimcilarin - %21,4’linlin, satin alma sorumlularinin %31,3 {iniin,
finansor/sirket sahiplerinin  %14,3’{iniin diislik biitceli tarzda, bayilerin %27,8’inin,

mimar/igmimar/tasarimcilarin =~ %14,3’liniin, satin alma sorumlularinin  %6,3’{iniin,
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finansor/sirket sahiplerinin %28,6’sinin  ¢evreci mobilya tarzinda tercihte bulundugu

goriilmektedir.

6.5.4. Sirket bityiikliigiu tercih iliskileri

Cizelge 6.28. Sirket biiyiikliikleri arasinda ofis mobilyas1 tercihleri karsilastirmasi

Calistiginiz/satin alma yaptiginiz sirketin galisan sayist

agisindan biytkligi nedir?
Mikro .. .-k ..1 kl- ul kl- . .. . .
Tercihler Olcekli Kiigiik dlgekli | Orta olgekli | Biiylik 6lgekli
10-50 kisi 51-250 kisi 250’den ¢ok
(110 kisi) ( si) | ( si) | ( gok)
(A) (B) © (D)

Sirket referanslarina bakarim.

Ofis mobilyasinin gosterisli

olmasini tercih ederim.

Ofis mobilyasimin
miitevazi/sade olmasini tercih

ederim.

Makam mobilyasinin kurum i¢i
gbrev ve galisma hiyerarsisini

hissettirmesini isterim.

Calisan mobilyasinin kurum igi
gorev ve caligma hiyerarsisini

hissettirmesini isterim.

Sonuglar iki tarafli testlere dayanmaktadir. Her belirli ¢ift i¢in, daha kiigiik kategorinin anahtari, daha
biiyiik ortalamanin bulundugu kategoride goriiniir. Biiyiik harfler i¢in anlamlilik diizeyi (A, B, C): ,05

Calisan sayist agisindan sirket biiyiikliigline bagl olarak, katilimcilarin ofis mobilyasi
sirketinin referanslarin1 6nemseme, ofis mobilyasinin gosterisli olmasini tercih etme

sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, kolon ortalamalarinin karsilastirilmasi
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testi sonucu istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p: 0.05). Diger taraftan ofis
mobilyasiin miitevazi/sade olusunu tercih etme, makam mobilyasinin kurum i¢i gorev ve
caligma hiyerarsisini hissettirmesini tercih etme, ¢alisan mobilyasinin kurum i¢i gorev ve
caligma hiyerarsisini  hissettirmesini tercih etme sorularina verdikleri cevaplar
karsilastirildiginda, kolon ortalamalarinin karsilagtirilmasi testi sonucu istatistiksel olarak

anlamli farklar bulunmustur (p: 0.05).

Cizelge 6.28. tizerinden ofis biiyiikliigii ile ofis mobilyasinin miitevazi/sade olusunu tercih
etme iliskisi incelendiginde, mikro ve biiylik Olcekli sirketlere yapilan satin almalarda,
miitevaziligin/sadeligin, orta olcekli sirketlere yapilan satin almalara gore daha c¢ok tercih
edildigi, ofis biiyiikliigii ile makam mobilyast ve ¢alisan mobilyas1 gruplarinin kurum igi
gorev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesini tercih etme iliskisi incelendiginde, biiyiik
Olcekli sirketlere ve kiiglik Olcekli sirketlere yapilan satin almalarda, hiyerarsinin
hissedilmesinin, mikro 6lgekli sirketlere yapilan satin almalara gore daha c¢ok tercih

edildigi goriilmektedir.

6.5.5. Ofisin mekéansal 6zelligi tercih iliskileri

Cizelge 6.29. Ofislerin mekansal 0Ozellikleri arasinda ofis mobilyas: tercihleri

karsilastirmasi
Calistiginiz/satin alma yaptiginiz ofisin mekansal 6zelligini isaretleyiniz?
Daire Sirket
. . ) Kamu
Home ofisi Plaza | Merkezi/ Santiye _
Tercihler . o . . kurumlarina ait
Office (Kat Ofisi Prestijli ofisi ]
. ofisler
Ofisi) Ofis Binas1
(A) (B) ©) (®) (E) (F)
Makam
D
mobilyasinin
(,026)
fiyatina bakarim.
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Cizelge 6.29. (devam) Ofislerin mekansal 6zellikleri arasinda ofis mobilyas1 tercihleri

karsilastirmast
Calistiginiz/satin alma yaptiginiz ofisin mekansal 6zelligini isaretleyiniz?
Daire Sirket
o ] Kamu
. Home ofisi Plaza Merkezi / Santiye
Tercihler ] o . o kurumlarina ait
Office (Kat Ofisi Prestijli ofisi ]
o ofisler
Ofisi) Ofis Binasi
(A) (B) ©) (D) (E) A
Calisan
mobilyasinin
fiyatina bakarim.
Ofis mobilyasinin
gosterisli olmasint
tercih ederim.
Ofis mobilyasinin
miitevazi/sade E
olmasini tercih (,021)
ederim.
Makam mobilyasi
yaklagiminiz.

Sonuglar iki tarafli testlere dayanmaktadir. Her belirli ¢ift i¢in, daha kii¢iik kategorinin anahtari, daha biyiik
ortalamanin bulundugu kategoride goriiniir. Biiyiik harfler i¢in anlamlilik diizeyi (A, B, C): ,05

Ofislerin mekansal 6zelliklerine bagli olarak, katilimcilarin ¢alisan mobilyasinin fiyatini
onemseme ve ofis mobilyasinin gosterisli olmasini tercih etme ve makam mobilyasi
yaklagimlar1 sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, kolon ortalamalarmin
karsilagtirilmasi testi sonucu istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p: 0.05). Diger
taraftan makam mobilyasinin fiyatini dnemseme ve ofis mobilyasinin miitevazi/sade
olusunu tercih etme sorularina verdikleri cevaplar karsilagtirildiginda, kolon
ortalamalarinin  karsilagtirilmas1 testi sonucu istatistiksel olarak anlamli farklar

bulunmustur (p:0.05).

Cizelge 6.29. iizerinden ofis mekansal 6zelligi ile makam mobilyasinin fiyatin1 6nemseme
iliskisi incelendiginde, daire ofisi veya kat ofislerine yapilan satin almalarda, fiyatin, sirket

merkezlerine veya prestijli ofis binalarma yapilan satin almalara gore daha ¢ok
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onemsendigi, ofis mekansal 6zelligi ile ofis mobilyasinin miitevazi/sade olmasini tercih
etme iliskisi incelendiginde, daire ofisi veya kat ofislerine yapilan satin almalarda,
miitevaziligin/sadeligin, santiye ofislerine yapilan satin almalara gére daha c¢ok tercih

edildigi goriilmektedir.

6.5.6. Calisilan/Satin alma yapilan ofis tipi tercih iliskileri

Cizelge 6.30. Ofis tipleri arasinda fonksiyonellik tercihleri karsilastirmasi

Calistiginiz/ satin alma yaptiginiz ofis tipi/tipleri hangileridir?
Tek Kigiik | Orta plan | Biyiik plan
kisilik iayl?fll?,ln plan agik | acgik ofis | acik ofis Esnek | Kombine
kapali érjg kio i)s ofis (10-24 | (24 kisiden | ofisler ofisler
ofis ®) Wl (@-9kis) | kisi) fazla) (F) (G)
(A) (©) (D) (E)
Makam
mobilyasinin
fonksiyonelligine
bakarim.
Calisan
mobilyasinin A(,027)
fonksiyonelligine C(’032)
bakarim. D (,031)

Sonuglar iki tarafli testlere dayanmaktadir. Her belirli ¢ift i¢in, daha kiigiik kategorinin anahtari, daha biiytik
ortalamanin bulundugu kategoride goriiniir. Biiyiik harfler i¢in anlamlilik diizeyi (A, B, C): ,05

Ofis tiplerine bagl olarak, katilimcilarin makam mobilyasinin fonksiyonelligini 6nemseme
sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, kolon ortalamalarinin karsilastirilmasi
testi sonucu istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p: 0.05). Diger taraftan ¢alisan
mobilyasinin fonksiyonelligini 6nemseme sorusuna verdikleri cevaplar karsilastirildiginda,
kolon ortalamalarinin karsilastirilmasi testi sonucu istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p:0.05).

Cizelge 6.30. iizerinden ofis tipleri ile ¢alisan mobilyasinin fonksiyonelligini nemseme
iliskisi incelendiginde, biiyiik plan agik ofislere yapilan satin almalarda, fonksiyonelligin,
tek kisilik kapali ofislere, kiigiik plan acik ofislere, orta plan acik ofislere yapilan satin

almalara gore daha cok tercih edildigi goriilmektedir.
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6.5.7. Makam yaklasimi1 makam mobilyasi grubu tercih iliskileri

Cizelge 6.31. Makam yaklagimlar1 arasindaki makam mobilyasi tercihleri karsilastirmalar

Asymp. Sig.
(2-tailed)

Mann-Whitney U

Makam mobilyasinin fiyatina bakarim.

Makam mobilyasinin yeni trend olup olmamasina bakarim 402,000 0,635

Makam mobilyasinin fonksiyonelligine bakarim 386,500 0,305

Makam mobilyasinin gosterisli olmasini tercih ederim.

Makam mobilyasinin miitevazi/sade olmasini tercih ederim.

Makam mobilyasinin mahremiyet saglamasini tercih ederim.

(6n pano vb.)

Makam mobilyasiin kurum i¢i gérev ve ¢alisma hiyerarsisini

hissettirmesini isterim

a. Gruplama degiskeni: Makam takimi satin alirken asagidaki yaklagimlarin hangisini tercih

edersiniz?

Makam yaklasimlarina bagh olarak, katilimcilarin makam mobilyasinin yeni trend olusunu
onemseme, fonksiyonelligini dnemseme sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda,
Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p:0.05).
Diger taraftan fiyatin1 dnemseme, gosterisli olmasini tercih etme, miitevazi/sade olmasini
tercih etme, mahremiyet saglamasini tercih etme, kurum i¢i gérev ve ¢alisma hiyerarsisini
hissettirmesini Onemseme sorularmma verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, Mann-

Whitney U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur (p:0.05).
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Cizelge 6.32. Makam yaklagimi ile makam mobilyasinin fiyatin1 dnemseme iligkisi

) Makam masas1 ayn1 zamanda
Makam masasi temsil ve

bir toplanti/aktif ¢calisma
agirlama amagli olmalidir.
masasi olmalidir.

Asla 22,0% 4,8%
Makam mobilyasinin | Zaman 34.1% 19.0%
fiyatina bakarim Zzaman

Her zaman 43,9% 76,2%

Tabloda makam masasinin temsil ve agirlama amagli oldugu yaklasimina sahip
katilimcilarin %22’sinin asla, %34,1’inin zaman zaman, %43,9’unun her zaman, makam
masasinin ayni zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma masasi olmasi yaklagimina sahip
katilimcilarin %4,8’inin asla, %19’unun zaman zaman, %76,2’sinin her zaman makam

mobilyas1 grubunun fiyatini 6nemsedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.33. Makam yaklagimi ile makam mobilyasinin gosterisli olmasi iliskisi

) Makam masas1 ayn1 zamanda
Makam masas1 temsil ve

bir toplanti/aktif calisma
agirlama amagli olmalidir.

masasi olmalidir.

Asla 7,3% 23,8%
Makam mobilyasinin
Zaman
gosterisli olmasini 36,6% 52,4%
zaman
tercih ederim
Her zaman 56,1% 23,8%

Tabloda makamin temsil ve agirlama amacli oldugu yaklagimina sahip katilimcilarin
%7,3 1iniin asla, %36,6’s1m1n zaman zaman, %56,1’inin her zaman, makam masasinin ayni
zamanda bir toplanti/aktif caligma masas1 olmasi yaklasimina sahip katilimeilarin
%23,8’inin asla, %52,4’linlin zaman zaman, %23,8’inin ise her zaman makam mobilyasi

grubunun gosterisli olmasini tercih etmekte oldugu goriilmektedir.



83

Cizelge 6.34. Makam yaklagimi ile makam mobilyasinin miitevazi/sade olmasi iliskisi

Makam masasi temsil ve

agirlama amacli olmalidir.

Makam masasi ayni1 zamanda
bir toplanti/aktif ¢calisma

masasi olmalidir.

Makam mobilyasinin
miitevazi/sade
olmasini tercih

ederim

Asla 43,9% 4,8%
Zaman

46,3% 61,9%
zaman
Her zaman 9,8% 33,3%

Tabloda makamin temsil ve agirlama amacl oldugu yaklagimina sahip katilimcilarin

%43,9’unun asla, %46,3’linlin zaman zaman, %9,8’inin her zaman, makam masasinin ayni

zamanda bir toplanti/aktif calisma masast olmasi yaklagimina sahip katilimeilarin

%4,8’inin asla, %61,9’unun zaman zaman, %33,3 linlin ise her zaman makam mobilyasi

grubunun miitevazi/sade olmasini tercih etmekte oldugu gériilmektedir.

Cizelge 6.35. Makam yaklagimi ile mahremiyeti 6nemseme iligkisi

Makam masasi temsil ve

agirlama amagli olmalidir.

Makam masasi ayni1 zamanda
bir toplanti/aktif caligma

masas1 olmalidir.

Makam mobilyasinin
mahremiyet
saglamasini tercih
ederim.

(6n pano vb.)

Asla 7,3% 28,6%
Zaman

17,1% 47,6%
Zaman
Her zaman 75,6% 23,8%

Tablo incelendiginde makamin temsil ve agirlama amagli oldugu yaklasimina sahip

katilimcilarin %7,3’{iniin asla, %17,1’inin zaman zaman, %75,6’sinin her zaman, makam

masasinin aynt zamanda bir toplanti/aktif calisma masasi olmasi yaklasimina sahip

katilimcilarin %28,6’sinin asla, %47,6’sinin zaman zaman, %23,8’inin ise her zaman

makam mobilyasi grubunun mahremiyet saglamasini tercih etmekte oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 6.36. Makam yaklagimi hiyerarsinin hissettirilmesinin 6nemsenmesi iligkisi

Makam masas1 temsil ve | Makam masas1 ayni zamanda
agirlama amagh bir toplanti/aktif ¢caligma
olmalidir. masasi olmalidir.
Asla 2,4% 14,3%
Makam mobilyasinin
kurum i¢i gorev ve Zaman
. L 12,2% 28,6%
calisma hiyerarsisini | zaman
hissettirmesini isterim.
Her zaman 85,4% 57,1%

Tablo incelendiginde makamin temsil ve agirlama amagli oldugu yaklagimina sahip
katilimcilarin %2,4 liniin asla, %12,2’sinin zaman zaman, %85,4 liniin her zaman, makam
masasinin ayni zamanda bir toplanti/aktif calisma masast olmasi yaklagimina sahip
katilimcilarin %14,3’liniin asla, %28,6’sinin zaman zaman, %57,1’inin ise her zaman
makam mobilyasi grubunun kurum i¢i gérev ve ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesini tercih

etmekte oldugu goriilmektedir.

6.5.8. Makam mobilyasi ve calisan mobilyasi tercihleri karsilastirmasi

Katilimcilara makam ve calisan mobilyast gruplarindaki ayni tercih tiirleri ayr1 ayn
sorulmustur. Sorulara alinan cevaplar Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilarak,
iki ofis mobilyas: grubu arasinda satin alma ve tasarim tercihlerinde fark olup olmadigi
arastirllmistir. Cizelge 6.37. de yapilan karsilastirmalar ve karsilastirmalar sonucu elde

edilen veriler sunulmustur.
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Cizelge 6.37. Makam mobilyas1 ve ¢alisan mobilyasi tercihleri arasi karsilastirmalar

. Asymp. Sig.
Ofis Mobilyasi Tercihlerine Iligkin Goriigler ]
(2-tailed)
Fiyatina bakarim
Markasina bakarim
Sirket referanslarina bakarim
_ | Yeni trend olup olmamasina bakarim
<
g Fonksiyonelligine bakarim -1,606¢ 0,108
©
£ | Kullanilan malzemeye bakarim
©
c
*,;U Sirketin diger mobilyalarina (¢alisan, makam vb.) uyumuna
bakarim
Ofis biiyiikliigii ile oranina bakarim
Gosterisli olmasini tercih ederim.
Miitevazi/sade olmasini tercih ederim.
Ahsap desenli olmasini tercih ederim
Diiz renkte olmasini tercih ederim
Koyu tonlarda ahsap desenli olmasini tercih ederim
Acik tonlarda ahsap desenli olmasini tercih ederim
2 | Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz renklerden olusmasini tercih ederim | -,790° 0,430
‘C
£ | Ayak vb. aksamlar dahil olmak iizere tek renkten olugsmasini
S . . -1,508° 0,132
< | tercih ederim
(%]
~ | Ahsap ya da ana rengin yaninda farkli renklerin de (sar1, yesil
vb.) forma katki vermesini tercih ederim
Mahremiyet saglamasini tercih ederim. (6n pano vb.) 0,978
Kurum i¢i gorev ve ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesini isterim
Kare veya dikdortgen formlari tercih ederim. -1,265 0,206
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Cizelge 6.37. (devam) Makam mobilyast ve c¢alisan mobilyast tercihleri arasi

karsilastirmalar
| A Asymp. Sig.
Ofis Mobilyas1 Tercihlerine Iligkin Goriisler 4 ]
(2-tailed)
Yuvarlak veya oval formlar tercih ederim. -1,000¢ 0,317
Asimetrik formlar1 tercih ederim. ,000d 1,000
é Tamami masif veya masif kaplama mobilyalar1 tercih ederim. -3,013¢ 0,003
g | Ahsap ve camin birlikte kullanildig1 mobilyalar tercih ederim. -2,324¢ 0,020
©
©
P | Ahsap ve metalin birlikte kullanildig mobilyalari tercih ederim -2,653° 0,008
Metal ve camin birlikte kullanildig1 mobilyalar1 tercih ederim ,000d 1,000

a. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
b. Negatif siralara dayandirilmistir.
c. Pozitif siralara dayandirilmistir.

d. Negatif siralarin toplami pozitif siralara esittir.

Caligma kapsaminda sorgulanan satin alma tercihlerinin 10 tanesinin 9’unda, tasarim
tercihlerinin de 16 tanesinin 9’unda, makam mobilyasi ve calisan mobilyasi tercihleri

arasinda Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonucunda anlamli farklar bulunmustur (p:0.05).

Cizelge 6.37°de, katilimcilarin ¢alisan ve makam mobilyasi satin alim tercihlerinde etkili
olan ozellikler goriilmektedir. Buna gore, ¢alisan mobilyas1 satin alma tercihlerinde 6ne
cikan nitelikler; fiyat uygunlugu, sirketin diger mobilyalar1 ile uyumu, mobilyanin ofis
biiyiikliigii ile orani, mobilyanin miitevazi/sade olusudur. Makam mobilyasi satin alma
tercihlerinde ise markali olma, yeni trend olma, gosterigli olma, kullanilan malzemenin

ozelligi ve mobilya sahibi sirketin referanslar etkili olmaktadir.

Cizelge tasarim tercihleri acisindan incelendiginde calisan gruplarinda diiz renkli
mobilyalarin, ahsap deseni acik tonlu olan mobilyalarin, ahsap ya da ana rengin yaninda
farkli renklerin de forma katki verdigi mobilyalarin, ahsap ve metalin birlikte kullanildig:
mobilyalarin, makam gruplarina kiyasla daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Makam

gruplarinda ise kurum ig¢i gorev ve c¢alisma hiyerarsisini hissettiren mobilyalarin, ahsap
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desenli mobilyalarin, tamami masif veya masif kaplama mobilyalarin, ahsap ve camin

birlikte kullanildigi mobilyalarin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

6.6. Acik U¢lu Sorulara Verilen Cevaplarin Coziimlenmesi

Bu bolimde katilimcilarla gerceklestirilen goriisme silirecinde katilimcilarin agik uglu
sorulara iligskin yapmis olduklar1 degerlendirmeler ¢oziimlenmistir. Elde edilen sonuglar
satin alma sorumlular1, finansér/firma sahipleri, bayiler, mimar/i¢ mimar/tasarimcilar
olarak belirlenmis satin alma gruplari tizerinden ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede
her bir grubun yapmis oldugu degerlendirme sonuclarinda goriis bildirenlerin benzer
cevaplar verme durumuna gore ortaya ¢ikan yorumlar en ¢ok ifade edilen den en aza dogru

siralanmustir.

Ankete katilan satin alma sorumlulari ile yapilan goriisme esnasinda katilimcilar,

e islevselligin 6nemli bir baslik oldugu,

e ihtiyaclarin fiziki sartlara gore degerlendirilmesi ile lriinlerin ve boyutlarinin tercih
edildigi,

e satin alma son kararinin yoneticiler tarafindan veriliyor olusunun yoneticilerin ekip
tarafindan oniline konmugs seceneklerden se¢im yaptiklart gercegini degistirmedigi,

o farkli kurum ve firmalarda calisildiginda farkl {iriinlerin tercih edilmesinin miimkiin
oldugu

e saglam, dayanikli, ¢evreye duyarli ve saglikli malzemelerin iirlinlerde tercih edilmesi
gerektigi,

e driinlerin s1iklik, saglamlik ve uygun fiyat birlesiminde daha degerli olacag,

e ofisler de ortak cizgilerin 6ne ¢ikarilabilecegi,

e makam mobilyalarinda kisiye ve temsil edilen makama ozel tasarimlarin ortaya
konabilecegi,

o sektdor bazli olarak makam ve c¢alisan mobilyalarinin i¢ ice odasiz olarak
konumlandirilabilecegi,

e makammn hem c¢alisma hem de temsil olarak ayrilacak iki {irlin ile birlikte

kurgulanmasinin ¢esitli avantajlar1 olacagi noktalarini vurgulamigtir.
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Ankete katilan finansor/firma sahipleri ile yapilan goriisme esnasinda katilimcilar,

e makam mobilyasinda fiyatin, malzeme, is¢ilik, siklik yaninda 6nemsiz oldugu,

e coklu alima konu olan ¢alisma mobilyalarinda fiyatin daha ¢ok 6nemsendigi,

e saglam ve dayanikli mobilyalarin tercih edildigini,

e mobilyada koyu tonda ahsabin, parlak metalin ve camin kullanilmasinin énemli oldugu,

e kablolama ¢oziimlerinin 6nemli oldugu noktalarini vurgulamistir.

Ankete katilan bayiler ile yapilan gériigme esnasinda katilimeilar,

e fiyat, termin siiresi ve hizli monte edilebilirligin {irtinlerde kriter olmas1 gerektigi,

e rlinlerin paketleme, sevkiyat ve montaj siireglerinin saglikli olmasinin iirlinlerin tercih
edilebilirligini giiclendirdigi,

e satis isi ile ugrasan kisiler olarak {iriinii bilmenin gorevleri oldugu ve bu amagla
iireticiler tarafindan verilecek egitimin kaliteyi yiikseltecegi,

e saglam, temsil giicii yiiksek, kullanis1 ve uygun fiyatli mobilyalarin tercih edildigi,

e makam mobilyasinin gosterisli, kaliteli ve ekonomik olmasi gerektigi,

e iilke icerisinde bolgesel olarak tercih edilen tirlinlerin degistigi,

e doguya dogru gidildik¢e mahremiyetin ve gdsterisin tercihte 6ne ¢ikmaya basladigi,

e makam takimlarinin etajer icermesinin ve sehpalarinin biiyiik olmasinin gerektigi,

e yatay ylizeyde cam kullaniminin yanlis bir tercih oldugu,

e cekmece ihtiyacinin 6zellikle kadinlarda 6n plana ¢iktigi,

e makam takimlarina eklenecek gizli kasa, goémili hoparlor, servo motorlu Kkasa,
kablosuz sarj noktasi, multimedya erisim noktast v.b. 06zelliklerin satisi
giiclendirebilecegi,

e modern tarzda klasik mobilyanin sektérde eksikliginin goriildigii noktalarini

vurgulamistir.

Ankete katilan mimar/igmimar/tasarimcilar ile yapilan goriisme esnasinda katilimeilar,

e mekan, proje ve miisteriye gore lriinlerin tasarim ve kullanim tercihlerinin farklilik

gosterdigini,
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e miisterileri igin yaptiklar1 ¢aligmalarda konseptlerin firmalarin yaptigi is, kurumsal
kimlikleri ve kullanim &zellikleri dikkate alinarak olusturuldugu, ¢alisma alanlarinda
belirlenmis olan konseptin disina ¢ikmadan is yapilmaya calisildigi fakat makama
gelindiginde makam sahiplerinin kisisel tercihlerinin 6ne alinabildigi,

e {riinlerde ergonominin ve konforun 6nemli oldugu,

e tercihlerinin kalite, fonksiyonellik, detay ¢6zlimleri iyi olan iiriinlerden yana oldugu,

e firmalarin montaj ve satis sonrasi becerilerinin belirleyici oldugu,

e takimlarin her bir parcasinin kendi igerisinde fonksiyon ve boyut acisindan iyi analiz
edilmis olmas1 gerektigi,

piyasa ve yenilik takibinin 6nemli oldugu noktalarin1 vurgulamstir.
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7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, ofis mobilyasi sektoriindeki giincel durum {izerinden dncelikli olarak tasarim
etkisinde olmak iizere satin alma kararlarini etkileyen/belirleyen faktorlerin ne oldugunu
ve bunlarin birbirleriyle iligkisini agiga ¢ikarma amaci ile 3 agamali olarak yiiriitiilmiistiir.
[Ik asamada literatiir taramas1 yapilmis, yapilmis tarama ile hangi alanlarda nasil bilgi
toplanmasi gerektigi tespit edilmistir. Ikinci asama verilerin toplanmas1 asamasidir ki, bu
amacla hazirlanan anketler katilimecilar ile yiliz yiize goriislilerek yapilmistir. 3. ve son
asamada ise toplanan veriler analiz edilmis, yapilan analizler ile bulgular elde edilmistir.
Bu béliimde bulgular ile varilan sonuglar ve bu sonuglar {izerinden ortaya konan tartisma
ve Onerilere yer verilecektir. Amag elde edilecek sonuglar ile sektdrde aktif rol alan
arastirmacilar, tasarimcilar, treticiler, saticilar ve tiiketicilere faydalanabilecekleri veriler

saglanmasi ve cesitli Oneriler ile ilerlemeye destek olunmasidir.

Anket katilimcilarinin %80,6°s1 erkek, 9%19,4°1 kadindir. Bu durum sektoriin erkek yogun
bir sektor olma ozelligi tagidigimi gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda %4,8’inin ilkogretim, %19,4’linlin ortadgretim, %54,8’inin iiniversite ve
%?21’inin de lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Sektdrdeki bu %75,8’lik tiniversite
ve istli egitime sahip olma orani, egitim seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %20,9’unun 3500 TL ve alti gelire sahip
oldugu, %79,1’inin de 3501 TL ve {stii gelire sahip oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi
agisindan bakildiginda bu durum da sektér satin alma grubu igerisinde yer alan bireylerin

biiyiik oranda asgari ticretin iistiinde gelire sahip oldugunu gostermektedir.

Anket katilimcilarinin calistiklari/satin alma yaptiklar sirketlerin ¢alisan sayist agisindan
biiyiikliiklerine gore dagilimlart incelendiginde tiim katilimcilarin %46,8 inin mikro
olcekli, %30,6 smin kiigiik 6l¢ekli, %27,4 {liniin orta 6lgekli, %35,5 inin de biiyiik dlcekli
sirketlerde calistigi veya bu biiylkliiklerdeki sirketlere satin alma yaptiklar1 tespit
edilmigtir. Sektoriin calisan sayist agisindan sirket biliylikliigli bakimindan dengeli bir

dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

Anket katilimcilarinin g¢alistiklari/satin alma yaptiklar1 ofis tiplerine gore dagilimlari

incelendiginde tim katilimcilarin %66,1 inin tek kisilik kapali ofisler, %58,1 inin
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paylasilan kapali ofisler, %48,4 {inilin kiiclik plan acik ofisler, %40,3 {iniin orta plan agik
ofisler, %33,9 unun biiylik plan acik ofisler, %22,6 smin esnek ofisler ve %16,1 inin
kombine ofislerde c¢alistig1 veya bu ofis tiplerine satin alma yaptiklar tespit edilmistir.
Yiizdeler incelendiginde sektoriin yogun olarak aligsilagelmis tarzda ofislere is yapmakta
oldugu ve fakat nazaran yeni sayabilecegimiz kombine ve esnek ofislere de is yapilmakta

oldugu goriilmektedir.

Anket katilmcilarmin g¢alistiklari/satin alma yaptiklar1 ofislerin mekansal 6zelliklerine
gore dagilimlar incelendiginde tiim katilimcilarin %14,5 inin home office, %48,4 {iniin
daire (kat ofisi), %48,4 linlin plaza ofisi, %38,7 sinin sirket merkezi/prestijli ofis binasi,
%24,2 sinin santiye ofisi, %38,7 sinin de kamu kurumlarina ait ofislerde ¢alistig1 veya bu
tip ofislere satin alma yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu durum sektoriin is yapmakta oldugu
ofislerin mekansal oOzellikleri agisindan ©6n plana ¢ikan bir tipinin olmadigini
gostermektedir ve home office ve santiye ofislerinin sektdrde digerlerine nazaran daha az

yer tuttuklarin1 gostermektedir.

Anket katilimcilarinin ofis mobilyasi tarz tercihlerine gore dagilimlar: incelendiginde tiim
katilimcilarin %32,3 tinlin klasik tarzda, %82,3 {iniin modern tarzda, %11,3 tintin hi-tech
tarzda, %30,6 sinin diislik biitgeli tarzda, %19,4 iinlin ¢evreci mobilya tarzinda tercihte
bulundugu goriilmiistiir. Sektor i¢in satin alma gruplar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda
yogun olarak modern tarzin tercih edilmekte oldugu, goriilmektedir. Firmalarin hedef
kullanici kitleleri hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmadiklari noktada, modern tarzda
irlinler ile yola ¢ikmalari, baslangic olarak daha genis kitlelere ulagmalarini

saglayabilecektir.

Katilimcilara makam ve c¢alisan mobilyas: gruplarindaki ayni tercih tiirleri ayr1 ayri
sorulmugstur. Calisan mobilyast satin alma tercihlerinde ©one ¢ikan nitelikler; fiyat
uygunlugu, sirketin diger mobilyalar1 ile uyumu, mobilyanin ofis biiyiikliigii ile orani,
mobilyanin miitevazi/sade olusudur. Makam mobilyasi satin alma tercihlerinde ise markal
olma, yeni trend olma, gosterisli olma, kullanilan malzemenin 6zelligi ve mobilya sahibi

sirketin referanslar etkili olmaktadir.

Tasarim tercihi bakimindan c¢alisan gruplarinda diiz renkli mobilyalarin, ahsap deseni agik

tonlu olan mobilyalarin, ahsap ya da ana rengin yaninda farkli renklerin de forma katki
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verdigi mobilyalarin, ahsap ve metalin birlikte kullanildigi mobilyalarin, makam gruplarina
kiyasla daha c¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Makam gruplarinda ise kurum igi gorev ve
caligma hiyerarsisini hissettiren mobilyalarin, ahsap desenli mobilyalarin, tamami masif
veya masif kaplama mobilyalarin, ahsap ve camin birlikte kullanildig1 mobilyalarin daha

cok tercih edildigi goriilmektedir.

Calisma sonuglart incelendiginde makam ve c¢alisan mobilyalar1 ikili karsilastirmasinda
makam mobilyalarinda ahsap desenin, tamami masif veya masif kaplama malzemenin daha
cok tercih edildigi, calisan mobilyalarinda ise ahsap ve metalin birlikte kullanilmasinin
daha cok tercih edildigi bulunmustur. Anderson’un 1973 yilinda yaptig1 ¢alismada tespit
etmis oldugu makam mobilyalar1 i¢in ahsap malzemenin daha uygun oldugu, metal
malzemenin genel ofis mobilyalar1 i¢in daha uygun oldugu tespitinin giinlimiiz

Tiirkiye’sinde gegerli oldugu bu noktada tespit edilmistir.

Anderson 1976 yilinda satin alma birimleri ile yapmis oldugu c¢alismada, genel ofis
mobilyasinda fiyatin 6n planda oldugu tespitinde bulunmustur. Mevcut calismada bu
durum giiniimiiz Tirkiye’si i¢in irdelenmis ve satin almacilarin %0’ nin asla, %18,8 inin
zaman zaman, %81,3’linlin her zaman ¢alisan mobilyasinin fiyatina dikkat ettikleri tespit
edilmistir. Bu durum Anderson’un yapmis oldugu tespitin giiniimiiz Tiirkiye’sinde gegerli

oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak makam ve c¢alisan mobilyast ayrimi
olmaksizin markayr onemseme tercihleri tizerinden dagilimlar incelendiginde, kadinlarin
(%8,3 asla, %20,8 zaman zaman, %70,8 her zaman), erkeklere (%32 asla, %29 zaman
zaman, %39 her zaman) kiyasla markaya daha ¢ok onem verdikleri goriilmektedir. Bu
durum ofis mobilyasinda markanin kadmlar i¢in {riiniin Oniine gecebildigini

gostermektedir.

Kadin ve erkeklerin makam ve calisan mobilyast ayrimi olmaksizin trendleri dnemseme
tercihleri ve ofis mobilyasinin mahremiyet saglamasina iliskin tercihleri noktalarinda
benzestikleri goriilmektedir. Bu durum tasarim siireclerinde iki basligin da kadin erkek

ayrimina gidilmeye gerek kalmadan ele alinabilecegini gostermektedir.
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Ankete katillanlarin cinsiyetlerine bagli olarak makam mobilyas1 gruplarinin kurum igi
gorev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesine iliskin tercihlerine yonelik tercih dagilimlari
incelendiginde, erkeklerin (%4 asla, %14 zaman zaman, %82 her zaman), kadinlara
(%16,7 asla, %33,3 zaman zaman, %350 her zaman) kiyasla calisma hiyerarsinin

hissedilmesini daha ¢ok 6nemsedikleri goriilmektedir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak g¢alisan mobilyas1 gruplarinin kurum igi
gorev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesine iligkin tercihlerine yonelik tercih dagilimlari
incelendiginde, erkeklerin (%10 asla, %26 zaman zaman, %64 her zaman), kadinlara
(%33,3 asla, %41,7 zaman zaman, %25 her zaman) kiyasla g¢aligma hiyerarsinin
hissedilmesini daha ¢ok dnemsedikleri goriilmektedir. Hem makam mobilyasinda hem de
caligan mobilyasinda karsimiza ¢ikan bu durum erkeklerin hiyerarsik yapinin goriiniir ve

hiyerarsinin hissedilir olusuna daha ¢ok inandiklarini géstermektedir.

Makam ve calisan mobilyalarinin ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesine dair yapilan ikili
karsilastirmada , hem kadinlarin hem de erkeklerin makam mobilyasinin hiyerarsiyi
hissettirmesine daha ¢ok onem verdigi goriilmektedir. Bu durum cinsiyetten bagimsiz
olarak makam mobilyalarina hiyerarsi noktasinda daha fazla anlam yiiklendigini

gostermektedir.

Kadinlarin %50’sinin, erkeklerin ise %70’inin makam takiminin temsil ve agirlama amagh
oldugunu disiiniirken, kadinlarin %50’sinin, erkeklerin ise %30 unun makam takiminin
aynt zamanda bir toplanti ve aktif c¢alisma takimi olmasi gerektigini diisiindigi
goriilmektedir. Burada kadinlarin yaklasiminda ayrim goriilmezken, erkeklerin makama

yiikledikleri anlamin daha ¢ok temsil ve agirlama oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bagli olarak ofis mobilyasi tarz tercihleri incelendiginde
erkeklerin (%38), kadinlara (%8,3) oranla klasik tarzda mobilyayr ve yine erkeklerin
(%14), kadinlara (%0) kiyasla hi-tech tarzda mobilyayr daha yogun olarak tercih ettikleri
goriilmektedir. Toplama bakildiginda kadinlar (%91,7) ve erkekler (%80) icin ofis
mobilyas1 gruplarinda modern tarzin en ¢ok tercih edilen tarz oldugu goriilebilmektedir.
Dikkat cekici bir diger nokta da kadinlarin modern disindaki tarzlara ilgisinin erkeklere

nazaran daha az oldugunun tespit edilmis olmasidir.
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Ankete katilanlarin tercihlerinin egitim durumlarina bagli olarak yapilan analizlerinde,
makam ve caligan mobilyasi ayrimi olmaksizin mahremiyeti onemsemeye iliskin, makam
ve ¢alisan mobilyalarinin ayr1 ayri kurum igi gorev ve ¢alisma hiyerarsisini hissettirmesine
iliskin ve makam mobilyas1 genel yaklasimlarina iligskin tercihlerinde istatistiksel olarak
anlamli farklar bulunmamistir. Bu durum ofis mobilyasi1 sektorii satin alma karar vericileri
ve etkileyenleri arasinda egitim durumuna bagli tercihlerin tasarima girdi saglamasi

acisindan 6nemli bir noktada olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Satin alma sebebine gore olusturulmus gruplarin makam ve c¢alisan mobilyast ayrimi
olmaksizin markayr Onemseme tercihleri iizerinden dagilimlar incelendiginde,
finansor/sirket sahiplerinin (%50,0 asla, %21,4 zaman zaman, %28,6 her zaman), bayilere
(%22,2 asla, %30,6 zaman zaman, %47,2 her zaman) ,mimar/igmimar/tasarimcilara
(%25,0 asla, %17,9 zaman zaman, %57,1 her zaman) ve satin alma sorumlularina (%15,6
asla, %37,5 zaman zaman, %46,9 her zaman) gore markaya daha az onem verdikleri
goriilmektedir. Bu durum finansor/sirket sahiplerinin etiketten ¢ok {iriine odaklandigini

gostermektedir.

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak satin alma yaptiklar1 sektoriin
kararlarin1 etkileyip etkilemedigine yonelik verdikleri cevaplarin dagilimlart {izerinden
degerlendirme yapildiginda, finansor/sirket sahiplerinin kararlarinda (%42,9), bayilerin
(%88,9), mimar/igmimar/tasarimeilarin (%92,9) ve satin alma sorumlularinin (%81,3)
kararlarina gore daha az sektor etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum finansor/sirket

sahiplerinin tercihlerinde digerlerine nazaran daha iirtin odakli olduklarini géstermektedir.

Marka ve sektor etkisi bagliklarinda yapilan analizlerde finansor/sirket sahiplerinin iiriine
odaklandiklarmin goriilmiis olmasi, bu grubu hedef alan tasarimlarin iirtin 6zellikleri ile 6n

plana ¢ikarilmasi gerektigini gostermektedir.

Satin alma sebebine gore olusturulmus gruplarin makam ve g¢alisan mobilyas1 ayrimi
olmaksizin trendleri 6nemseme tercihleri {izerinden dagilimlar incelendiginde, bayilerin
(%0 asla, %27,8 zaman zaman, %72,2 her zaman) ,mimar/igmimar/tasarimcilara (%17,9
asla, %42,9 zaman zaman, %39,3 her zaman) , satin alma sorumlularma (%?9,4 asla, %56,3
zaman zaman, %34,4 her zaman) ve finansor/sirket sahiplerine (%14,3 asla, %50 zaman

zaman, %35,7 her zaman) gore trend takibine daha ¢cok 6nem verdikleri goriilmektedir.
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Bayi ag1 lizerinden iiriinlerini kullanicilari ile bulusturan ofis mobilyasi firmalarinda {iriin
tasarimi yapan tasarimcilarin bu durumu goz oniinde bulundurarak trendleri takip eden

tasarimlara yogunlasmalar1 onerilmektedir.

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak makam mobilyasi gruplarinin
gosterisli olmasina iliskin tercihlerinde ve makam mobilyast gruplarinin miitevazi/sade
olmasina iligkin tercihlerinde istatistiksel olarak farklar bulunmamistir. Bu durum makam
mobilyas1 tasarimi  yapilirken hedef satin alma grubundan bagimsiz olarak

miitevazilik/sadelik ve/veya gosterislilik kararlarinin verilebilecegini gostermektedir.

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak makam takimina yaklasimlari
arastirildiginda satin alma gruplar1 agisindan makam takimi genel yaklasiminin farklilik
gostermedigi, aktif calisma ve toplanti yoniinde tercihte bulunanlar var olsa da cogunlugun
makamin temsil ve agirlama amagli oldugu yoniinde benzer bir tercihte bulundugu
goriilmektedir. Sirketler agisindan bu duruma bakildiginda, iirlin gamlarinda her iki
yaklagima da yer verilmesi gerektigi, fakat agirligin bir yaklasima verilmesi geregi ortaya

cikmaktadir.

Ankete katilanlarin satin alma sebeplerine bagli olarak ofis mobilyasi tarz tercihlerine
yonelik soruya verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, bayilerin (%61,1), satin alma,
sorumlular1 (%18,8) ve finansor/sirket sahiplerine (%14,3) kiyasla klasik tarzda mobilyay1
tercih etme oranlarinin daha yiliksek oldugu, gene bayilerin (%50) diisiik biitgeli tarzda
mobilya tercih etme oranlarinin finansor/sirket sahiplerine (%14,3) kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Farkli satin alma gruplarini hedefine almis olan firmalarin bu bilgi
1s181nda, ilgili gruplarin tarz tercihlerinin ne oldugunu dikkate alarak iiriin gamlarini

olusturmasinin firma menfaatine olacag: diistiniilmektedir.

Satin alma sebebine bagli olarak yapilan aragtirma sonucu elde edilen veriler, Johnsson’un
(2011) caligmasinda vurguladig: tasarim siirecinde, bayiler, satin alma karar vericileri ve
icmimarlar gibi kamu veya 6zel alanlara mobilya 6neren 6nemli kullanici perspektiflerinin

de dikkate alinmasi gerekliligini destekler niteliktedir.

Katilimeilarin ¢alisan sayisi agisindan sirket biiyiikliigline bagli olarak ofis mobilyasi

sirketinin referanslarini 6nemseme ve ofis mobilyasinin gosterisli olmasini tercih etme
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sorularmma verdikleri cevaplar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Ofis biiyiikliigii ile ofis mobilyasinin miitevazi/sade olusunu tercih etme
iliskisi incelendiginde, mikro ve biiylik Olgekli sirketlere yapilan satin almalarda,
miitevaziligin/sadeligin, orta olgekli sirketlere yapilan satin almalara gore daha ¢ok tercih
edildigi, ofis biyiikliigii ile makam mobilyasi ve ¢alisan mobilyasi gruplarinin kurum igi
gorev ve caligma hiyerarsisini hissettirmesini tercih etme iliskisi incelendiginde, biiyilik
Olcekli sirketlere ve kiigiik oOlcekli sirketlere yapilan satin almalarda, hiyerarsinin
hissedilmesinin, mikro oOlgekli sirketlere yapilan satin almalara gére daha ¢ok tercih
edildigi goriilmektedir. Ofis mobilyast firmalar1 acisindan bu bilgilerin, eger firmalarin
hedef grubu sirket biiylikliigii agisindan siniflandirilabiliyor ise tasarim siirecinde katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Siniflandirilamadigi noktada da firmanin potansiyel
miisterisi ile gériigmesi esnasinda bu bilgiler 1s1g1nda hangi tiriinleri 6ne ¢ikaracagini tespit

edebilecegi diiginiilmektedir.

Katilimeilarin ofislerin mekansal 6zelliklerine bagli olarak g¢alisan mobilyasinin fiyatini
Oonemseme ve ofis mobilyasinin gdsterisli olmasini tercih etme ve makam mobilyasi
yaklagimlart sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir. Ofis mekansal 6zelligi ile makam mobilyasinin fiyatini 6nemseme
iliskisi incelendiginde, daire ofisi veya kat ofislerine yapilan satin almalarda, fiyatin, sirket
merkezlerine veya prestijli ofis binalarina yapilan satin almalara gore daha c¢ok
onemsendigi, ofis mekansal 6zelligi ile ofis mobilyasinin miitevazi/sade olmasini tercih
etme iligkisi incelendiginde, daire ofisi veya kat ofislerine yapilan satin almalarda,
miitevaziligin/sadeligin, santiye ofislerine yapilan satin almalara gore daha ¢ok tercih
edildigi goriilmektedir. Bu durum incelendiginde firmalarin hedeflerine koyduklari
ofislerin mekansal 6zelliklerini tespit etmeleri durumunda, tasarima girdi saglayabilecek ek

bilgileri de elde etme sansina sahip olacaklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ofis tiplerine bagli olarak makam mobilyasinin fonksiyonelligini 6nemseme
sorularina verdikleri cevaplar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Ofis tipleri ile ¢alisan mobilyasinin fonksiyonelligini onemseme iliskisi
incelendiginde, biiyiik plan agik ofislere yapilan satin almalarda, fonksiyonelligin, tek
kisilik kapali ofislere, kiigclik plan agik ofislere, orta plan agik ofislere yapilan satin
almalara gore daha cok tercih edildigi goriilmektedir. Hangi ofis tipine alim yapildiina

gore ofis mobilyasindan beklentinin degisiyor olusu, tasarim ekiplerinin tasarlayacaklari
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iiriinlerde ofis tipine bagli olarak farkli kriterler gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilarin genel makam yaklasimlari incelendiginde %66,1° inin makam takiminin
temsil ve agirlama amagli olmasi gerektigi, %33,9’ unun ise makam takiminin ayni
zamanda bir toplanti/aktif ¢aligma amagli olmasi gerektigi diisiincesinde oldugu tespit
edilmistir. Makam yaklasimlarina bagli olarak, katilimcilarin makam mobilyasinin yeni
trend olusunu Onemseme, fonksiyonelligini onemseme sorularina verdikleri cevaplar
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Diger taraftan makam
takiminin fiyatint 6nemseme, gosterisli olmasini tercih etme, miitevazi/sade olmasini tercih
etme, mahremiyet saglamasini tercih etme, kurum i¢i gorev ve caligma hiyerarsisini
hissettirmesini 6nemseme sorularna verdikleri cevaplar karsilastirildiginda istatistiksel

olarak anlamli farklar bulunmustur.

Katilimcilardan yaklagimi makam masasinin temsil ve agirlama amagli oldugu yoniinde
olanlarin (%22 asla, %34,1 zaman zaman, %43,9 her zaman) yaklasimi makam masasinin
ayni zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma masas1 olmasi gerektigi yoniinde olanlara (%4,8
asla, %19 zaman zaman, %76,2 her zaman) kiyasla makam mobilyasi grubunun fiyatini
daha az 6nemsedigi goriilmektedir. Bu durum temsil niteligi tasiyan makam takimlarinin
tasariminda maliyetin ikinci plana atilabilecegini gostermektedir, aktif calisma ve toplanti
niteligi tasiyan takimlarin tasariminda ise maliyetin Onemli bir girdi olabilecegini

gostermektedir.

Katilimcilardan yaklagimi makam masasimin temsil ve agirlama amagh oldugu yoniinde
olanlarin (%7,3 asla, %36,6 zaman zaman, %56,1 her zaman) yaklasimi makam masasinin
ayni zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma masasi olmasi gerektigi yoniinde olanlara (%23,8
asla, %52,4 zaman zaman, %?23,8 her zaman) kiyasla makam mobilyas1 grubunun
gosterisli olmasini tercih etmekte oldugu goriilmektedir. Diger taraftan makam takiminin
aynt zamanda bir toplanti/aktif ¢aligma masas1 olmasi gerektigi yaklasimina sahip
katilimcilarin (%4,8 asla, %61,9 zaman zaman, %33,3 her zaman) makamin temsil ve
agirlama amagli oldugu yaklagimina sahip katilimcilara (%43,9 asla, %46,3 zaman zaman,
%9,8 her zaman) kiyasla makam mobilyasi grubunun miitevazi/sade olmasini tercih
etmekte oldugu goriilmektedir. Birbirinin saglamasi niteligi tasiyan bu iki soruya verilen
tutarli cevaplar temsil yaklagiminin gosteris ile, ¢alisma ve toplant1 yaklagiminin ise

miitevazilik/sadelik ile eslestirilmekte oldugunu gostermektedir.
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Katilimcilardan yaklagimi makam masasinin temsil ve agirlama amagli oldugu yoniinde
olanlarin (%7,3 asla, %17,1 zaman zaman, %75,6 her zaman), yaklasimi makam masasinin
ayn1 zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma masas1 olmasi gerektigi yoniinde olanlara (%28,6
asla, %47,6 zaman zaman, %?23,8 her zaman) kiyasla makam mobilyasi grubunun
mahremiyet saglamasini daha ¢ok Onemsedigi goriilmektedir. Bu durum temsilde ve

agirlamada mahremiyetin dnemli oldugu inancinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilardan yaklasimi makam masasinin temsil ve agirlama amagli oldugu yoniinde
olanlarin (%2,4 asla, %12,2 zaman zaman, %85,4 her zaman), yaklasimi makam masasinin
ayn1 zamanda bir toplanti/aktif ¢alisma masasi olmasi gerektigi yoniinde olanlara (%14,3
asla, %28,6 zaman zaman, %57,1 her zaman) kiyasla makam mobilyasi grubunun kurum
ici gorev ve calisma hiyerarsisini hissettirmesini daha c¢ok tercih etmekte oldugu
goriilmektedir. Ilgili farka ragmen makamin hiyerarsiyi hissettirmesi gerektigi inancinin
her iki yaklasimda da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir ve bu durum makam takimlarinda hiyerarsi

arayisini destekler niteliktedir.

Genel makam yaklagimina dair yukarida yapilan tespitler, tasarimcinin hangi yaklagima
irlin tasarlayacagina gore kararlarinda farkliliklara gitmesi gerektigini gostermektedir.
Tasarimcr hedef yaklasimi tespit ettiginde yukaridaki bilgiler 1s1ginda tasarimina yon

verirse, hedef kitlesine uygun kriterleri tespit ederek tasarima baglayabilecektir.

Satin alma sorumlularmin agik uclu sorulara iligkin yaptiklar1 degerlendirmelerde
islevselligin one ¢ikarildig1 goriilmiistiir. Ayrica fiziki sartlara gore tirlinde ihtiyag tespiti,
kendileri tarafindan ortaya konmus se¢eneklerden yoneticilerin se¢im yapiyor olusu, farkl
firmalar ve kurumlarda calisirken farkli iiriin tercihlerinde bulunulmasi geregi ve saglam,
dayanikli, g¢evreye duyarli ve saglikli malzemelerin kullanildig: iiriinlerin tercih ediliyor
olusu noktalar1 vurgulanmistir. Son olarak da triinlerin giklik, saglamlik ve uygun fiyat
birlesiminde daha degerli olacagi, ofisler de ortak ¢izgilerin 6ne ¢ikarilabilecegi, makam
mobilyalarinda kisiye ve temsil edilen makama 6zel tasarimlarin ortaya konabilecegi,
sektor bazli olarak makam ve g¢alisan mobilyalarinin i¢ ige odasiz olarak
konumlandirilabilecegi, makamin hem ¢alisma hem de temsil olarak ayrilacak iki {iriin ile

birlikte kurgulanmasinin ¢esitli avantajlari olacag: noktalarina da deginmislerdir.
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Finansor/firma sahiplerinin agik uglu sorulara iliskin yaptiklar1 degerlendirmelerde makam
mobilyasinda fiyatin, malzeme, iscilik, siklik yaninda 6nemsiz oldugunun 6ne ¢ikardiklar
gorilmiistiir. Coklu alima konu olan ¢alisma mobilyalarinda fiyatin daha ¢ok énemsendigi,
saglam ve dayanikli mobilyalarin tercih edildigi, mobilyada koyu tonda ahsabin, parlak
metalin ve camin kullanilmasinin énemli oldugu, kablolama ¢dziimlerinin 6nemli oldugu

noktalar1 ayrica vurgulanmistir.

Bayilerin agik uglu sorulara iliskin yaptiklari degerlendirmelerde fiyat, termin siiresi ve
hizli monte edilebilirligin tirtinlerde kriter olmas1 gerektigini dne ¢ikardiklari goriilmiistiir.
Ayrica triinlerin paketleme, sevkiyat ve montaj siireclerinin saglikli olmasinin {iriinlerin
tercih edilebilirligini giiclendirdigi, satis isi ile ugrasan kisiler olarak iiriinii bilmenin
gorevleri oldugu ve bu amagla {ireticiler tarafindan verilecek egitimin kaliteyi yiikseltecegi,
saglam, temsil giicii yiiksek, kullanis1 ve uygun fiyatli mobilyalarin tercih edildigi noktalar
da ayrica vurgulanmigtir. Diger taraftan makam mobilyasinin gosterisli, kaliteli ve
ekonomik olmasi gerektigi, iilke icerisinde bolgesel olarak tercih edilen iirlinlerin degistigi,
doguya dogru gidildikce mahremiyetin ve gosterisin tercihte 6ne ¢ikmaya basladigi,
makam takimlarinin etajer icermesinin ve sehpalariin biiylik olmasimin gerektigi, yatay
ylizeyde cam kullannminin yanlig bir tercih oldugu, ¢ekmece ihtiyacinin ozellikle
kadinlarda 6n plana c¢iktigr, makam takimlarina eklenecek gizli kasa, gomiilii hoparlor,
servo motorlu kasa, kablosuz sarj noktasi, multimedya erisim noktas1 v.b. 6zelliklerin satig1
giiclendirebilecegi, modern tarzda klasik mobilyanin sektdrde eksikliginin goriildiigii

noktalarina da deginmislerdir.

Mimar/igmimar/tasarimcilarin agik ug¢lu sorulara iligkin yaptiklar1 degerlendirmelerde
mekan, proje ve miisteriye gore lriinlerin tasarim ve kullanim tercihlerinin farklilik
gosterdigini 6ne ¢ikardiklari goriilmiistiir. Ayrica miisterileri igin yaptiklari ¢alismalarda
konseptlerin firmalarin yaptigi is, kurumsal kimlikleri ve kullanim o6zellikleri dikkate
alinarak olusturuldugu, c¢alisma alanlarinda belirlenmis olan konseptin disina ¢ikmadan is
yapilmaya calisildig1 fakat makama gelindiginde makam sahiplerinin kisisel tercihlerinin
one alinabildigi, triinlerde ergonominin ve konforun 6nemli oldugu, tercihlerinin kalite,
fonksiyonellik, detay ¢6ziimleri iyi olan triinlerden yana oldugu, tercihlerinde firmalarin
montaj ve satis sonrasi becerilerinin belirleyici oldugu noktalart da vurgulanmistir. Son

olarak da takimlarin her bir pargasinin kendi igerisinde fonksiyon ve boyut agisindan iyi
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analiz edilmis olmasi gerektigi, piyasa ve yenilik takibinin 6énemli oldugu noktalarina da

deginmislerdir.

Her satin alma grubu tarafindan iizerinde durulan noktalarin farkli olmasi ve one ¢ikarilan
noktalarin farkli olmasi, satin alma gruplarinin iiriine ve firmalarin hizmetlerine
yaklagimlarinin farkli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde tasarim
ve pazarlama siireclerinde hedef gruplarin tanimlanmasi ve bu 0Ozelde stratejilerin

gelistirilmesi ve kullanilmasinin énemli oldugu sdylenebilir.

Tasarim stiregleri girdiler ile beslenen siireclerdir, tasarimin kullaniciya ve kullanim anina
doniik ele alindigi ve dogrudan kullaniciyr hedefleyen ¢alismalar tasarimeilar igin
rtinlerin  kullanict bakimindan gerekliliklerini yerine getirebilmesi agisindan 6nemli
bilgiler saglamaktadir. Arastirma kullanici ve kullanim anina doniik eksenden satin alma
karar vericilere dogru kaydirilmis ve sonugta bu eksenden tasarima girdi saglayabilecek
cok sayida veriye ulasilmistir. Ayrica calismada demografik oOzelliklerin yaninda
aragtirmaya eklenen, ofis tipi ile tercih iligkilerinin arastirilmasi, satin alma sebebi ile
tercih iligkilerinin arastirilmasi, satin alma yapilan mekanin 6zelligi ile tercih iliskilerinin
arastirtlmasi, sirket biiyiiklikleri ile tercih iligkilerinin arastirilmasi basliklar1 ile
tasarimcilara ek bilgiler, tasarim siirecine ek girdiler saglayacak veriler elde edilmistir. Son
olarak genel makam yaklagimlari {izerinden yapilan arastirmanin sonucu olarak da, iki

farkli makam yaklagimi i¢in birden ¢ok veri elde edilmistir.

Uriin tasariminda kullanict ve kullamim esastir. Uriinler kullanicisina islevini dogru
aktarabildigi ve islevini tam olarak yerine getirebildigi olclide fonksiyonlari agisindan
basarilidirlar. Uriinlerin kullanicilar1 ile bulusmasi, islevlerini yerine getirebilme sansi
bulmalar1 a¢isindan 6nemlidir. Kullanicis1 ile bulusan ticari bir iiriinlin karsiligi satin
almasi1 gerceklestirilmis bir iirlindiir. Bu baglamda firmalarin kullanic1 odagini bir kenara
birakmadan, satin alma karar vericiler ve etkileyicilerden gelen veriler ile beslenmesi
firmalarin ticari basariya giden iiriinlere sahip olmalari a¢isindan dnemli olacaktir. Caligma

ile elde edilen veriler bu noktada tasarimcilarin kullanimina sunulmustur.

Calisma Tiirkiye geneli katilimeilar ile yliriitilmiistiir. Ofis mobilyas: firmalarinin gesitli
bolgelere yogunlagsma potansiyeli géz oniinde bulunduruldugunda, bolgelere odaklanmis

caligmalarin yapilmasinin sektore ve sektorde ¢alisma yapmakta olan tasarimcilara faydali
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olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye ofis mobilyas1 firmalar1 yurt dis1 pazarlara agilmisg
durumdadir. Yurt disina doniik benzer c¢alismalar yapilmasi, sektoriin, rekabetin yurt
disinda siirdigii noktada giiclinii artirmasina katki saglayabilecek potansiyele sahiptir.
Tiiketici ekseninden satin alma grubu eksenine kaydirilarak yiirtitilmiis ¢alismanin bu
eksende kapsayici olmasi icin , ¢alismada satin alma gruplarina, ofis tiplerine, ofislerin
mekansal 6zelliklerine, sirket biiytikliiklerine, makam yaklasimlarina gore tercih farklari
lizerine aragtirmalar yapilmistir. Gelecekte ayni eksenin korundugu ve kapsamin dar
tutuldugu odak calismalarin yapilmasi ¢alismada elde edilen verilere ek veriler elde

edilmesini saglayacaktir.
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EK-1. Anket formu

ANKET FORMU

Bu anket calismasi Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstiitiisii Endiistri Uriinleri
Tasarimi1 Anabilimdal1 yiiksek lisans 0grencisi Emrah Demirhan tarafindan yiiksek lisans
tezinde kullanilmak {izere yiirlitilmektedir. Anket, ofis mobilyas1 sektoriinde mevcut
durumun satin alma kararlar1 lizerinden anlagilmasi iizerine bir aragtirma yapmak amaci ile

hazirlanmstir.

1.Boliim — Kisisel Bilgiler

1 - Cinsiyetiniz :
Kadin ( ) Erkek ()

2 — Egitim durumunuz nedir?
( ) Okuma yazma bilmiyorum
() Ikdgretim

() Ortadgretim

( ) Universite

() Lisansiistii

3 - Aylik geliriniz ne kadardir?
( ) Gelirim yok

( )500TL —1500TL

() 1501 TL-2500 TL

() 2501 TL-3500 TL

( )3501 TL —4500 TL

() 4501 TL —5500 TL

() 5501 TL ve tizeri

4 — Satin alma yapmanizdaki sebep nedir?
() Satig amagli aliyorum. (Bayi)

( ) Miisterime satin altyorum. (Mimar/ Igmimar/ Tasarimc1)
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EK-1. (devam) Anket formu

() Ofisimize satin altyorum. (Satin alma sorumlusu)

() Ofisime satin aliyorum. (Finansor / Firma Sahibi)

5 — Calistiginiz sirketin calisan sayis1 agisindan biiytikligli nedir?
( ) Mikro Olgekli Isletme (1-10 kisi)

() Kiigiik olgekli (10-50 kisi)

() Orta 6lgekli (51-250 kisi)

() Biiytik 6l¢ekli (250den ¢ok)

6 — Calistiginiz/satin alma yaptiginiz ofis tipleri nelerdir?

() Tek kisilik kapal1 ofis

() Paylasilan kapal1 ofis (2-3 kisi)

() Kiigiik plan agik ofis (4-9 kisi)

() Orta plan agik ofis (10-24 kisi)

() Biiytik plan acik ofis (24 kisiden fazla)

() Esnek ofisler (kisisel 6zel masalarin olmadig: ofis tipidir, kisiler islerinin bir kismin
evden ylirlitiir)

() Kombine ofisler (mekansal tanimlamalarin net olmadigi, kullanim igerisinde doniisiime

acik ofis tipidir)

7 — Calistiginiz/satin alma yaptiginiz ofisin mekansal 6zelligini isaretleyiniz?
( ) Home Office

( ) Daire ofisi (Kat Ofisi)

() Plaza Ofisi

() Sirket Merkezi / Prestijli Ofis Binast

() Santiye ofisi

( ) Kamu kurumlarma ait ofisler

8 — Hangi sehirde ¢alisiyorsunuz?

9 — Satin alma yaptiginiz firma hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

( ) Tarmmsal Uriinler imalat: Sektérii



EK-1. (devam) Anket formu

( ) Hammadde Imalat1 Sektérii

( ) Sanayi imalat1 Sektérii

() Insaat Imalat1 Sektorii

() Tasarim Hizmeti Sektorii

() Egitim Hizmetleri Sektorii

() Turizm Hizmetleri Sektorii

( ) Saglik Hizmetleri Sektorii

( ) Danigsmanlik Hizmetleri Sektorii
( ) Banka ve Sigorta Hizmetleri Sektorii
() I¢ Ticaret Sektorii

() Dis Ticaret Sektorii

() Bilisim Sektorii

() Diger Sektorler

2. Boliim — Mobilya Satin alma Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar

112

Asagidaki tabloda yazan maddeleri belirtilen 6l¢ek kapsaminda isaretleyin (2 kisim i¢in ayr1 ayr1).

Ofis mobilyasi satin alma tercihimde mobilyanin

1.Kisim 2.Kisim
Makam Calisan mobilyalar1
Asla | Zaman Her | Asla | Zaman Her
Zaman Zaman Zaman Zaman
1 | Fiyatina bakarim
2 | Markasina bakarim
3 | Sirket referanslarina bakarim
4 | Yeni trend olup olmamasina bakarim
5 | Fonksiyonelligine bakarim

6 | Kullanilan malzemeye bakarim

7 | Sirketin diger mobilyaralina (galisan

vb) uyumuna bakarim

8 | Ofis biiyiikliigii ile oranina bakarim




EK-1. (devam) Anket formu

113

9

Gosterisli olmasini tercih ederim.

10

Miitevazi/sade  olmasim  tercih

ederim.

3. Boliim — Mobilya Tasarim Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar

Asagidaki tabloda yazan maddeleri belirtilen 6lcek kapsaminda isaretleyin (2 kisim i¢in ayr1 ayr1).

Ofis mobilyasi tasarim tercihimde mobilyanin

1.Kisim 2.Kisim
Makam Mobilyasi Calisan Mobilyalar1
Asla | Zaman Her | Asla | Zaman Her
Zaman Zaman Zaman Zaman
1 Ahsap desenli olmasini tercih
ederim
2 Diiz renkte olmasini tercih ederim
3 Koyu tonlarda ahsap desenli
olmasini tercih ederim
4 Agik tonlarda ahsap desenli
olmasini
tercih ederim
5 Beyaz/antrasit/siyah gibi diiz
renklerden olusmasini tercih ederim
6 Ayak vb aksamlar dahil olmak
iizere tek renkten olugmasini tercih
ederim
7 Ahsap yada ana rengin yaninda
farkli renklerin de (sari, yesil vb.)
forma katki vermesini tercih ederim
8 Mahremiyet saglamasini tercih
ederim. (6n pano v.b.)
9 Kurum igi gérev ve caligsma
hiyerarsisini hissettirmesini isterim
10 | Kare veya dikdortgen formlari

tercih ederim.
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EK-1. (devam) Anket formu

11 | Yuvarlak veya oval formlari tercih

ederim.

12 | Asimetrik formlari tercih ederim.

13 | Tamami masif veya masif kaplama

mobilyalar1 tercih ederim.

14 | Ahsap ve camin birlikte kullanildig1

mobilyalar tercih ederim.

15 | Ahsap ve metalin birlikte
kullanildig1 mobilyalari tercih

ederim

16 | Metal ve camin birlikte kullanildig:

mobilyalar1 tercih ederim

4. Boliitm —Mobilya Tercihiniz

1 - Miisterinizin sektorii satin alma kararlarinizi etkiliyor mu?
() Evet
( ) Hayr

2 — Makam takimi satinalirken agagidaki yaklagimlarin hangisini tercih edersiniz?
( ) Makam masas1 temsil ve agirlama amacli olmalidir.

() Makam masas1 ayn1 zamanda bir toplanti/aktif calisma masas1 olmalidir.

3 — Ofis mobilyasi satinalirken asagidaki tarzlarin hangisini tercih edersiniz?
() Klasik tarzda mobilya

( ) Modern tarzda mobilya

() Hi-Tech tarzda mobilya

() Diisiik biitceli tarzda mobilya

( ) Cevreci tarzda mobilya

5. Boliim — Ozel Degerlendirme
Ofis mobilyasi tercihleri konusuna iliskin belirtmek istediginiz 6zel bir degerlendirmeniz

var ise belirtmenizi rica ederiz.
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EK-2. Anketi destekleyici gorseller

3. Boliim: Mobilya Tasarim Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar

" w

—AHSAP DESENLI DUZ RENK—

[%‘
T

—KOYU TONDA AHSAP ACIK TONDA AHSAP—

-
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EK-2. (devam) Anketi destekleyici gorseller

3. Bolim: Mobilya Tasarim Tercihinde Dikkat Edilen Hususlar

W "

—DUZ RENK TEK RENK —

RENKLI
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EK-2. (devam) Anketi destekleyici gorseller

4. Bolim: Mobilya Tercihiniz

KLASIK

MODERN

Hi-TECH




118

EK-2. (devam) Anketi destekleyici gorseller

4. Bolim: Mobilya Tercihiniz

TEMSIL/AGIRLAMA

PANOLU /MODERN PANOLU/KLASIK
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