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Bu arastirmanin amaci, okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum
diizeyi arasindaki iligskiyi belirlemektir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir.
Aragtrmanm evrenini  2013-2014 egitim-08retim yilinda Ankara ili Yenimahalle
ilcesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 4131 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 364 6gretmen
olusturmaktadir. Arastrrmada okullarin biirokratiklesme diizeyini belirlemek amaciyla
Ermeg (2007) tarafindan gelistirilen “IIkdgretim Okullar1 Biirokratiklesme Diizeyi Olgegi”
ve Ogretmenlerin iy doyum diizeyini belirlemek amaciyla Tasdan (2008) tarafindan
gelistirilen “Is Doyum Olgegi” kullamlmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 20 isimli
yazilim araciligiyla yapilmistir. Okullarin biirokratiklesme diizeyi ve Ogretmenlerin is
doyum diizeyinin, Ogretmenlerin cinsiyetine ve c¢alistiklar1 okul tiirline gore anlamli
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in t-testi, yas ve kidemlerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek icin ise tek yonli varyans analizi
kullanilmistir. Okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin iy doyum diizeyi
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanmistir.
Arastirmanm sonuglarma goére okullarin biirokratiklesme diizeyi ile Ogretmenlerin is
doyum diizeyi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski séz konusudur. Ogretmenlerin
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okullarin biirokratiklesmesi ve is doyumuna iligkin alg1 dilizeylerinin yasa, cinsiyete ve
kideme gore anlamli farkliliklar gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan
ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesi ve is doyumuna iligkin alg1 diizeylerinin okul
tiirii degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna varilmastir.

Bilim Kodu
Anahtar Kelimeler  : biirokrasi, biirokratiklesme, is doyumu, 6gretmen, okul yonetimi
Sayfa Adedi : Xvii + 89

Danigman : Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the bureaucratization
level of schools and teachers’ job satisfaction level. The research was based on the
correlational search model. The population of the study consisted of 4131 teachers working
in primary and secondary schools in Yenimahalle district in city of Ankara, on 2013-2014
academic year. The sample of the study consisted of 364 teachers determined by using
simple random sampling method. In order to explore the bureaucratization level of schools
“Elementary Schools Bureaucracy Level” developed by Ermeg¢ (2007) and the teachers’
job satisfaction level “Job Satisfaction Scale” developed by Tasdan (2008) was used. The
data gathered was analyzed via the SPSS 20 program. T-test was conducted to analyze
participants’ perceptions in relation to gender and type of school. One Way ANOVA was
conducted to analyze participants’ perceptions regarding seniority and age. Pearson
product-moment  correlation coefficient was calculated to determine the relationship
between the bureaucratization level of schools and teachers’ job satisfaction level.
According to the results of the study, the relationship between the bureaucratization level
of schools and teachers’ job satisfaction level is positive and medium level. Teachers’
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perceptions of the bureaucratization level of schools and job satisfaction did not differ
significantly according to age, gender or seniority variables. However, teachers’
perceptions of the bureaucratization level of schools and job satisfaction differed
significantly with regard to type of school variable.

Science Code

Key Words . bureaucracy, bureaucratization, job satisfaction, teacher, school
management
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmaya konu olan problem durumuna, arastrmanin amacma, 6nemine,
varsayimlarina, smirliliklara ve aragtirmada kullanilan bazi kavramlarin tanimlarma yer

verilmistir.

Problem Durumu

Okul; yoneticileri, 6gretmenleri ve 6grencileri ile birlikte modern bir érgiittiir. Her modern
orgiit gibi okullara da hakim olan bir yonetim bigimi ve yapisi s6z konusudur. Okul
yoneticileri, mevcut egitim politikalar1 ile sinirlar1 ¢izilen yetkilerini kullanarak okullar
yonetmektedir. Uriinii insan olan okul orgiitlerinde yoneticilerin, yonetsel faaliyetlerde
yalnizca yasa ve yonetmelikleri uygulayan kisi oldugunu séylemek dogru olmayabilir.
Okuldaki orgiitsel yapmin okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinden de etkilendigi
diisiiniilebilir. Bu baglamda okullarin yonetim bi¢imi ve yapilariin ayni temel iizerine insa
edilmesine ragmen okul yoOneticisinin tutum ve davramiglarindan kaynaklanan bazi

farkliliklar gosterebilecegini soylemek miimkiindiir.

Biirokrasi; kurallar, yonetmelikler ve yasalarla smirlar1 ¢izilen pozisyonlarin oldugu,
astlarm {stlerin denetiminde oldugu hiyerarsik bir sistemin bulundugu, yonetimsel
faaliyetlerin yazili belgelerle kayit altina alindigi ve yonetim faaliyetlerinin uzmanlik
gerektirdigi bir yonetim bigimidir (Weber, 1978, s. 956-958). Bulug (2009, s. 73), okullarin
da toplumsal orgiitlerin ¢ogunda goriilen biirokratik o6zelliklere sahip oldugunu ifade
etmektedir. Okul yoneticilerinin, yonetsel faaliyetlerde biirokrasi ile ilgili bu 6zelliklere

verdikleri oneme gore okullar farkli diizeylerde biirokratiklesebilir.



Cok sik ifade edilen bir orgiit bigimi olan biirokrasi, ayn1 zamanda yonetim uygulamalar1
alaninda en ¢ok yanlis anlasilan kavramdir ( Carnall ve Maxwell, 1993, s. 59). Biirokrasi,
orglitsel bir yap1 olarak giinlik konusmalardaki sekliyle isleri yokusa siiren, gereksiz
yazigmalarin oldugu ve bunun sonucu olarak zaman kaybma neden olan uygulamalar1
doguran bir kavrami ifade etmenin aksine, ideal anlamda bir 6rgiit yapisin1 ve yonetim
bicimini ifade eder (Parlak, 2011, s. 64). Weber, oOrgiitlerde verimlilik ve etkinligi
artirilabilmenin ancak ideal, nesnel ve rasyonel bir organizasyon yapist ile miimkiin
olacagin1 savunmustur (Saruhan ve Yildiz, 2009, s. 164). Bu baglamda orgiitlerin verimli
ve etkili calisabilmesi i¢in Orgiit yapisi ve yonetim bi¢iminin dnemli bir faktor oldugu
sOylenebilir. Sahin (2013, s. 64) de temel amaci Ogrencilere istendik davranislar
kazandirmak olan okullarin yapisi ve isleyisinin dnemine vurgu yapmustir. Insan dgesine
gereken degerin verilmesi okul orgiitiiniin yapis1 ve isleyisinin amaclara uygun sekilde
olusturulmas: yolunda 6n kosuldur. Insan ogesine gerektigi kadar 6nem verilmedigi

takdirde, bireyin okulun basaris1 i¢in tiim giiciiyle ¢aligmasi beklenemez.

Orgiitiin temel hedeflerini gerceklestirmek icin kullandig1 esas arag, ¢alisanlarm
davranisidir. Calisanin  gorevin  gerektirdigi nitelikte Orgiitsel davranis gostermesi,
basarisini artiracaktir (Basaran, 1982, s. 12). Orgiitlerin varhgini siirdiirebilmesi igin sahip
oldugu kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmas1 gerekir. Orgiitlerin en 6nemli
kaynag1 olan ¢alisanlarin performansi ve verimi Orgiitiin basarisini etkileyen en 6nemli
faktorlerdendir. Calisanlarin islerinden yeterince doyum saglamalar1 performanslarimi ve

verimliliklerini artirabilir(Asik, 2010, s. 32).

Calisanlarin is doyumunun saglanmasi, bir {iriin ortaya koymak gibi Orgiitiin amagclar1
arasinda yer almaktadir. Modern Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in teknolojinin
yaninda insan faktdriine de énem vermeleri gerekmektedir. Insanin isinden zevk almasi
isini daha iy1 yapmasma neden olabilir(Tiirk, 2007, s. 67). Bireylerin giinliik yasantilarinin
onemli bir boliimiinii gegirdikleri isyerleri dnemli bir ortamdir. Islerinden doyum saglayan
calisanlar; cevreleri ile daha diizenli iliskilerde bulunur, daha istekli calisir, calisma
arkadaslarindan hosnut olur. Tiim bunlarin sonucu olarak da isinden mutlu olan ¢alisan,

isine baglanarak verimli bir ¢aligma ortaya koyar (Ozgiiven, 2003, s. 127).

Bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle egitim c¢alisanlarinin is doyum diizeyi oldukga
onemlidir. Hizmet sektdriinde, hizmet sunanlarin mutlulugu hizmet alanlarin mutlulugu

{izerinde etkilidir. Ogretmenlerin isle ilgili olumsuz tutumlara sahip olmasi ve dolayisiyla
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is doyumsuzlugu yasamalar1 hizmetten yararlananlari, yani 6grenci ve velileri olumsuz
etkiler. Ogretmenlerin etkili ve verimli bir hizmet verebilmesi icin is doyumuna sahip

olmalar1 gerekmektedir (Y1lmaz ve Ceylan, 2011, s. 282).

Okullarin verimliligi 6gretmenlerin isten doyum almasina ve boylece okulun amaglari
dogrultusunda hareket etmeye istekli olmasma baghdir. Is doyum diizeyi calisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagligini, Orgiitiin ¢aligma ortamini ve verimliligini, toplum huzurunu ve

ekonomik gelismeleri etkileyebilmektedir ( Aydin, Sarier, ve Uysal, 2013, s. 796).

Biirokratik drgiitler calisanin davramiglarini etkilemektedir (Saylan, 1986, s. 31). Orgiitteki
kural ve diizenlemelere verilen 6nem, otoritenin kati bir hiyerarsik yapida kullanilmasi,
rutinlesme, iligkilerin duygulardan arindirilmis ve objektif olmasi, islerin uzmanliklara ve
kideme gore diizenlenmesi gibi biirokratik 6zellikler gdsteren orgiitsel yapi calisanlarin
orgiitsel davraniglarina etki edebilir. Okullarin farkli diizeyde biirokratiklesmesi, bu
okullarda calisan 6gretmenlerin davraniglarinda farklilasma gdosterebilir (Karaman, Yiicel
ve Donder, 2008, s. 50). Orgiitsel bir davranis olan is doyumunun da orgiitiin
biirokratiklesme diizeyinden etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ozgiiven (2003, s.

128)’e gore oOrgiitiin yapisi ¢alisanin is doyumunu etkileyen faktorlerden biridir.

[lgili alan yazindaki arastirmalar okullardaki biirokratik yapinm bazi drgiitsel davranis ve
tutumlar1 etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalarda Onal (2012) érgiit kiiltiiri,
Oztiirk (2001) 6gretmenlerin stres diizeyleri, Dénder (2006) orgiitsel vatandaslik,
Omeroglu (2006) dgretmenlerin okula iliskin tutumlari, Zeytin (2008) okul kiiltiirii, Arican
(2009) mesleki tiikenmislik, Cift¢i (2009) 6grenci yabancilasmasi, Goniilli (2009)
ogretmen yeterliligi, Tiizel (2010) orgiitsel baglilik ve Erdogan (2012 6rgiitsel sosyallesme
ile biirokrasi ya da biirokratiklesme arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢alismalar
yapmuslardir. Okullarin biirokratiklegsmesi ile Ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki
muhtemel iligkiyi belirmeye yoOnelik bir caligmanin eksikligi ilizerine bu arastirma

yapilmistir.

Okullarin hedefledigi akademik, sosyal ve Kkiiltiirel basarilara ulagmasi i¢in okulun en
onemli Ogelerinden olan Ogretmenin isi ile 1ilgili ne tir duygulara sahip oldugu,
beklentilerinin ne dlciide karsilandigi, diger bir ifadeyle hangi diizeyde is doyumuna sahip

oldugunu bilmek 6nemlidir.

Okullar, birgok modern &rgiit gibi biirokratik dzellikler gdsteren bir drgiit yapisindadir. Is

doyumunu etkileyen birgok faktér bulunmakla birlikte, i doyumunun Ogretmenin
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caligmakta oldugu okulun yapisiyla ya da ydnetim bi¢imiyle de iligkili olabilecegi
diistiniilebilir. Bu arastirma, okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum

diizeyi arasindaki muhtemel iliskiyi belirlemeye yoneliktir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm amact okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin i3 doyum diizeyi

arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amagla asagidaki problemlere cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin okullarm biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin algilar1 ne
diizeydedir?

2. Ogretmenlerin okullarmn biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin algilar1 cinsiyet,
yas, kidem ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farkliliklar géstermektedir?

3. Ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin algilar1 arasinda

anlaml bir iligki var midir?

Arastirmanin Onemi

Arastirmadan elde edilecek sonuglarm, okul yoneticileri, 6gretmenler, arastirmacilar ve
egitimle ilgili politikalara yon veren uzman ve biirokratlara egitim orgiitlerinin yapis1 ve bu
yap1 ile Ogretmenlerin tutumlar1 arasindaki iliskiye dair 6nemli veriler ortaya koyacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglarla, okullarin orgiitsel yapisina ve yonetim bigimine
yon veren okul yoneticilerinin, kurumlarmin biirokratiklesme diizeyinin 6gretmenlerin is
doyumunu hangi diizeyde ve yonde etkileyeceginin farkina varmalar1 beklenmektedir.
Boylece orgiitlerin amaglarma ulagsmasi yolunda ¢ok dnemli bir yere sahip olan ¢alisanlarin

is doyumuna olumlu yonde etki edebileceklerdir.

Ogretmenler, arastrmadan elde edilecek sonuglar 1s18inda is doyumlarini etkileyebilecek
faktorleri gorebileceklerdir. Giinliik dilde olumsuz anlamlar yiiklenen biirokrasinin isleri
ilgili tutumlar1 tizerindeki etkileri hakkinda nesnel bir degerlendirmede bulunma firsatin

elde edeceklerdir.

Egitim politikalarma ydn veren uzman ve biirokratlar, biirokrasinin egitim Orgiitleri

acisindan dogurabilecegi olumlu ya da olumsuz sonuglar1 gorebilecektir. Bu sonuglar
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uzmanlar ve biirokratlara; egitim sistemi ve yoOnetimi ile ilgili yapilabilecek yeni
diizenlemelere, okul yoneticisi yetistime ve atama ile ilgili planlamalara ve mevcut okul

yoneticileri i¢in gerekli hizmet i¢i egitim igeriklerine dair bazi katkilar saglayacaktir.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma i¢in belirlenen yontemle okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin is
diizeyi arasmdaki iliskinin belirlenebilecegi ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslege
ve bulunduklar1 okula iliskin bir alg1 gelistirebilecek kadar yasantiya sahip olduklari

varsayilmistir.

Arastirmamin Simirhhklarn

Aragtirma 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Ankara ili Yenimahalle ilgesinde resmi ilk ve
orta dereceli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen verilerle

smirhidir. Liselerde ve 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin goriisii alinmamaistir.

Arastirmada okullarin biirokratiklesme diizeyini belirlemek i¢in yalnizca 6gretmenlerin

goriislerine bagvurulmustur. Okul yoneticilerinin goriisii alinmamustir.

Tanimlar

Okul: Arastirmada okul kavramu ilk ve orta dereceli resmi okullar1 ifade etmekte

kullanilmistir.

Ogretmen: 2013-2014 egitim dgretim yilinda Ankara ili Yenimahalle ilgesindeki
resmi ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapmakta olan Ggretmenleri ifade etmekte

kullanilmustir.

Biirokrasi: Kurallarin belirli, iligkilerin resmi diizeyde oldugu ve gorevin
gerektirdigi davranislarin esas oldugu biiyiik orgiitleri yansitan bir yapidir (Sarpkaya vd.,
2013, s. 151).

Is Doyumu: Tiirk (2007, s. 68)’e gore is doyumu ¢alisanin isten ne elde etmek
istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve ne elde ettigine dair inanglarmnin bilesimi sonucu

ortaya ¢ikan duygusal durumdur.



Algr: Bu kavram ile duyular yoluyla elde edilen bilginin se¢ilmesi, diizenlenmesi
ve yorumlanmasi ifade edilmektedir (Schacter, Gilbert ve Wegner, 2011, s. 127).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Biirokrasi Kavrami

Biirokrasi, latin kokenli bir s6zciik olup “burre” ve ‘“cratos” kelimelerinin birlesmesinden
olusan ve ‘“cuhalarin yOnetimi” anlamina gelen bir sozciiktiir. Roma Uygarliginda
masalarin lizerine yesil renkli bir ¢uha ortiildiigiinden, “masa” ve “biiro” kelimeleri es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Ayrica biirokrasi kelimesinin devlet islerinin yapildig:
daire anlamina gelen “bureau” ile giic ve egemenlik anlamma gelen ‘“cratie”
sozcliklerinden olustugu ifade edilmekte ve biirokrasiyle devlet dairelerinin egemen oldugu

bir sistem tanimlanmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 80).

Biirokrasi sozciigiiniin biri nesnel ve tanimlayici digeri duygusal ve koétiileyici olmak {izere
iki genel kullanis1 vardir. Nesnel ve tanimlayici bir terim olarak biirokrasi, belli bir
orgiitlenme ve yonetim seklidir. Duygusal ve kétiileyici bir terim olarak kullanildiginda ise
kirtasiyecilik, sorumluluk yiiklenmekten ka¢inma, iglerin yavas yiiriitiilmesi anlamina gelir

(Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 45-46).

Biirokrasinin genel kabul goérmiis tek bir tanimin1 vermek miimkiin olmamakla birlikte,
bilim insanlar1 bakis agilar1 ve bu kavrama yiikledikleri anlam dogrultusunda cesitli
tanimlamalarda bulunmaktadir. Weber biirokrasiyi , genis bir alan muhteva eden toplumsal
eylem ve hareketlerin, rasyonellik ve objektifligi esas alan diizenleme siireci olarak

tanimlamaktadir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2010, s. 412).

Biirokrasi ile ilgili arastirmalar iki yonde gelismistir. I1k olarak biirokrasi, gii¢ ve otoritenin
merkezilegsmesi, belli niteliklerde biirolarin kurulusu, bu biirolarin fonksiyonlari, otoritenin
yiriitiiliis sekli ve bunlar1 diizenleyen kurallarin neler oldugu agisindan incelenmektedir.

Diger bir yaklasima gore biirokrasi sosyolojik bir siire¢ olarak degerlendirilip sinifsal
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niteligi, toplumsal degisim i¢indeki yeri, kaynagi oldugu davranis ve degerleriyle

incelenmektedir (Saylan, 1986, s. 22).

Giliniimiizde biirokrasi olumsuz bir ¢agrisim yapmaktadir. Biirokrasi kavrami kirtasiyecilik,
formalite, katilik, evrak isleri, anlamsizlik ve verimsizlik ile iliskilendirilmektedir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 30). Biirokrasiden yakinma durumu, kurumlardaki yazi
islerinin makamlar arasindaki gidis gelislerinin uzamasindan, amaca hizmet etmeyecek
sekle Dbiirlinmesinden, yildirict duruma gelmesinden kaynaklanmaktadir. Aslinda
giiniimiizde biirokrasi kuraminin dayanagi olan Weber’in tanimladigi, sinirlarint ¢izdigi
biirokrasi tipinin tam tersi yasandigindan biirokrasiden yakimilmaktadir (Sarpkaya vd.,

2013, . 152).

Biirokrasi, 6zellikleri Weber tarafindan tanimlanmis ideal orgiit yapisidir (Schermerhorn,
Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010, s. 407). Orgiitlerin belli bir yapiya, diizene ve kararliliga
kavusturulmas1 istegi ile bilirokrasi adi verilen yOnetim big¢iminin ortaya c¢iktigi
disiiniilmektedir. Bir baska ifadeyle, biirokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasinin temelinde

karisikliktan ve kararsizliktan kurtulma arzusunun yattig1 séylenebilir (Aydin, 2007, s. 88).

Genelde kamuoyu devlet islerinin agir ilerledigini, verimsiz oldugunu ve bu isleri
yiiriitmekle sorumlu memurlarin tutum ve davraniglarinin bu durumda etkili olduguna
inanir. Bu inanisin nedeni olarak da biirokrasi gosterilir. Giinliik dilde biirokrasi kamu
yonetimini, yapilmayan ya da eksik yapilan islerin sorumlusu olarak goriilen memurlari,
idari islemleri ve bu islemleri yapmak i¢in kullanilan yontemlerin gereksiz oldugunu

anlatmak i¢in kullanilir (Ergun, 2004, s. 37-38).

Cok yonlii bir kavram olan ve degisik tanimlara konu olan biirokrasiyi iki yaklasim
cergevesinde ele almak miimkiindiir. Kimileri biirokrasiyi, is boliimii, hiyerarsi ve yetki
alan1 gibi yapisal 6zellikleriyle ele alirken, kimileri de kirtasiyecilik, verimsizlik, katilik ve
tarafsizlik gibi davranigsal 6zellikleriyle incelemektedir. Biirokrasi, bu iki yonii ile birlikte
incelenmesi gereken bir kavramdir. Ciinkii yapisal 6zellikleri biirokrasinin davraniglarini,
is yapma bi¢imlerini etkilemekte ve ayri diisiinlilememektedir. Biirokrasinin yapisal ve
davranigsal Ozellikleri “kirtasiyecilik ve verimsizlik”, “rasyonel orgiit bicimi”, ‘“kamu

yonetimi”, “memurlar tarafindan yonetim” ve “biiyiik yapili orgiitler” seklinde bes baslik

altinda degerlendirilebilir (Eryilmaz, 2011, s. 230).



Kirtasiyecilik ve Verimsizlik

Halk dilinde daha ¢ok olumsuz ve kétiileyici bir kavram olarak karsilik bulan biirokrasi,
orgiitlerin olumsuzluklarini ve otoritenin kotiiye kullanilmasini ifade etmekte kullanilan bir
kavramdir. Bu anlamda biirokrasi “verimsizlik”, “islerin yavaghgr”, “kurallara baglilik”,
“kirtasiyecilik”, “sorumluluk yiiklenmeme”, “yonetimde gizlilik”, “yetki devretmekte
isteksizlik”, “otoriteye asir1 baglilik” gibi olumsuz davraniglar1 ve islemleri ifade eder.
Tim bunlar “biirokrasi hastaligr” olarak nitelendirilmektedir. Biirokrasi ile ilgili tiim bu
olumsuzluklar, biirokratik yapinin bir sonucudur. Kurallara ve prosediirlere bagl kalan
biirokratik Orgiitlenmeler, islerin gecikmesi ve kirtasiyecilik sebebiyle halka zarar

vermektedir (Eryillmaz, 2011, s. 231).

Rasyonel Orgiit Bicimi

Belirli 6zelliklere sahip bir Orgiit bicimi olarak tanimlanan biirokrasi Weber’e gore;
isboliimii, otorite hiyerarsisi, kurallar ve diizenlemeler, yazismalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir
orgiitlenme oldugundan rasyonel bir Orgiit bigimi olarak goriilmekte ve diger orgiit
bigimlerinden iistiin oldugu diistiniilmektedir. Sabit biirolardan ve resmi yetkilerden olusan
biirokrasilerde, biirolarin gorevleri, yetkileri ve otoritesi kurallarla diizenlenmis olup
diizenli bir isleyis sistemine sahiptir. Orgiitiin verimliligini artirmak i¢in c¢aba sarfeden
yoneticilerin bu Ozelliklere onem vermesi gerektigi gibi biirokratik kurallara gore

davranmasi gerekir (Eryilmaz, 2011, s. 231).

Kamu Yonetimi

Devlet yonetimi i¢in gerekli, hiikiimet tarafindan yonetilen, ¢esitli kamu kurumlarindan
olusan ve idari gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii Orgiitler biitlinline biirokrasi adi
verilir. Bu anlamda biirokrasi, kamu ydnetimiyle ayni anlami tagiyan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Ozel sektdrden daha cok kamu sektoriindeki yonetimi ifade eden
biirokrasi, c¢esitli siyasi topluluklarin yOnetimini ve kamu politikalarini diizenleyen
yasalarin uygulanmasimi da kapsamaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetlerini yiiriiten,
yasalarin uygulayicist olan, politik kararlarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ugrasan

kisilere de biirokrat denilmektedir (Eryilmaz, 2011, s. 232).
9



Memurlar Tarafindan Yonetim

Biirokrasi, atama yoluyla goreve gelen memurlarin otoriteyi elinde bulundurdugu bir
yonetim bi¢imidir. Gournay, biirokrasiyi “demokrasi”, “aristokrasi” ve “monarsi” gibi bir
yonetim bicimi olarak goriip, eskiden beri bilinen bu yonetim bi¢imlerine bir dordiincii
olarak eklemeyi denemistir. Biirokrasiyi, yonetenlerin memurlar olmasin1 dikkate alarak

diger yonetim bi¢imlerinden aywrmistir (Eryilmaz, 2011, s. 232).

Biiyiik Yapih Orgiitler

Toplumdaki biiyiik yapili orgiitlerin gelismesini anlatan bir kavram olan biirokrasi, 19.
ylizyildan itibaren siyasi partiler, dini kurumlar, yargi ve sanayi kuruluslarinda goriilen bir
orgiitlenme bicimi haline gelmistir. Boylece toplum, her alanda bulunan ve faaliyet
gosteren biirokratik orgiitlerin etkisi altinda kalmaktadir. Biirokratik 6zellikler gdsteren bu
orgiitler, toplumun kiiltiirel ve sosyal iligkilerini karakterize etmektedir. Yalnizca biiyiik
yapil1 orgiitler degil, her orgiit biirokratik bir yap1 ortaya koymaktadir (Eryilmaz, 2011, s.
232).

Otorite

Weber, gelistirdigi biirokratik modelin parcasi olarak ii¢ otorite tiirii tanimlamig ve
tartismaya a¢mustir. Weber’e gore otorite, bireyi kendi adina karar almamaya iten ve
baskasi tarafindan yonetilmeyi kabul etmeye istekli olmasimni saglayan bir giicii ifade eden
kavramdir. Ancak iktidar ile ayn1 anlama gelmemektedir. Ciinkii iktidar, kisilerin kendi
adma karar alma 6zgiirligiinden feragat etmemesi veya direng gostermesi durumunda bile
zorlamayla kendini kabul ettirecektir. Oysa kisiler otoriteye, kendi kararlariyla baglilik

gosterir (Weissenberg, 1971, s. 125).

Yonetsel diizende kimin kimden emir alacagi ve kimin emir vereceginin belirtilmis olmas1
onemli bir Ozelliktir. Bu nedenle yonetim ve otorite birbirine siki sikiya bagl iki
kavramdir. Her otorite sahibi kendisini “yOonetim” olarak tamimlar ve yOnetimin
gerektirdigi faaliyetleri yiiriitiir. Her yonetici de otoritenin varligmma mutlak bir ihtiyag

duyar (Eryillmaz, 2011, s. 241).
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Otorite, yoneticinin karar verme, emir verme ve kaynak yaratma gibi yonetsel davraniglari
yerine getirme konusunda sahip oldugu resmi ve yasal haklardir. Weber otorite tiirlerini
geleneksel otorite, karizmatik otorite ve ussal-yasal otorite olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelemistir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s. 165).

Geleneksel Otorite

Eskiden beri varolan geleneklere uygun olarak olusan bir otorite tiirii olan (Eryilmaz, 2011,
s. 241) geleneksel otorite, belli bir geleneksel pozisyonda olan kisiye digerlerinin itaat
etmesi ile ilgilidir. Yonetim giicii, soylu bir ailenin elinde olup toplum bu aile tarafindan
yonetilir. Geleneksel otorite dogustan kazanilir ve babadan ogula gecer (Bolat, Seymen,
Bolat ve Erdem, 2009, s. 36). Geleneksel otoritenin egemen oldugu toplumda insanlar,
yasalarla diizenlenmis kurallara degil otorite makamini miras alan kisinin emirlerine

uyarlar (Katz ve Kahn, 1977, s. 227).

Geleneksel otorite, geleneksel anlamda giicli elinde bulunduran ve kullananlarin halkin
nazarinda var olan geleneksel mesruiyetine dayanmaktadir. Bu otorite tiirii geleneksel
devlet ve topluma sahip olan ilkelerde goriilmektedir. Geleneksel otoritelere iktidarin
babadan ogula devri, otoritenin dini inamiglara dayanmasi ve zorla ele gegirme gibi

yontemler 6rnek olarak verilebilir (Cevik, 2004, s. 67-68).

Geleneksel otoritenin gorildiigii geleneksel toplumlarda, toplumsal islevler birbirinden
ayrilmamistir. Cagdas bir toplumda goriilen giigler ayrimimi geleneksel bir toplumda
gormek miimkiin degildir. Geleneksel otoriteyi elinde bulunduran lider, yasama, yiirlitme,
yargl gibi giicleri elinde tutmaktadir. Bir diger ifadeyle geleneksel lider kurallar1 koyar,
kurallar1 yiiriitir ve toplumsal uyusmazliklarda yargi islevini istlenir. Geleneksel
otoritenin egemen oldugu bir toplumda, toplumsal islevler ayrilmadigindan ve kendi ayr1
yapilarina sahip olmadigindan biiylik yapili bir orgiitlenmeyi anlatan biirokrasinin

gelismesi miimkiin degildir (Ergun, 2004, s. 38).

Geleneksel otorite, genel bir ortak egitimden kaynaklanan sahsi bir baglilik duygusudur.
Giicli elinde bulunduran kisi bir amirden daha c¢ok, kisisel anlamda bir efendidir.
Geleneksel otoritede gorevliler memur degil, sahsi hizmetcilerdir. YOnetilenler ise
toplulugun tyeleri degil, giicii elinde bulunduranin tebaasidir. Gorevliler ile ydneticiler

arasindaki iligkilerin belirleyicisi yoneticiye olan sahsi bagliliktir (Weber, 2012, s. 69).
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Karizmatik Otorite

Karizma kavrami, bir kisiyi siradan 6zellikteki insanlardan ayiran ve kisinin dogaiistii ya
da bazi 0zel istisnai gli¢lere ya da niteliklere sahip sayildigi bir anlama gelmektedir. Bu
nitelikler siradan insanlarda bulunmayan, kutsal ya da ilahi dayanaklari olan ya da 6rnek
teskil eden oOzelliklerdir. Bu ozelliklere sahip kisi toplulugun lideri olarak goriilmektedir.
Bu niteliklerin etik, estetik ya da diger agilardan uygun goriilmemesinin bir 6nemi yoktur.
Onemli olan bireyin takipgileri ya da taraftarlarica gercekte nasil goriildiigiidiir (Weber,

2012, s. 90).

Karizmatik otorite, tanri vergisi yetenekleri, kahramanligi ya da ornek kisiligi ile
digerlerinden ayrilan bireye itaat edilmesi ile ilgilidir. Kisiler liderin otoritesini doga {istii
niteliklere sahip olduguna inandiklar1 i¢cin kabul etmislerdir. Bu tiir bir lider herseyin
mutlak egemeni olup her etkinlik onun kisisel isteklerinin bir iirtiniidiir. Boyle bir yonetim
liderin kisiligine 6zgii 6zellikler gosterir, diger bir ifadeyle kisisel ve keyfi bir yonetimdir

(Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 59).

Karizmatik gilice sahip liderin yonetiminde olan grup, onun statii ya da uzmanlik
bilgisinden ziyade kisisel beceri ve niteliklerinden 6tiirii kendisine baglanir. Dolayisiyla
karizmatik otorite ile kisinin liderlik potansiyeli ve yonetimindeki grubu etkileme giicii
arasinda dogru orant1 s6z konusudur. Bu sebeple lider, bu giiclinii kaybetmedigi siirece

otoritesini stirdiirmektedir ( Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 83).

Karizmatik otoriteye sahip olan liderler ender bulunan ve genellikle kriz zamanlarinda
ortaya ¢ikan kisilerdir. Karizmatik otorite, iizerinde en c¢ok durulan ve ilging bulunan
otorite tiirlidiir. Karizmatik otoriteye sahip lider, bulundugu toplumdan bagimsiz bir
sekilde degerlendirilemez. Toplumun tarihsel, geleneksel, ekonomik ve siyasal sartlarinin
alt yapisini olusturdugu bir ortam karizmatik liderin ortaya ¢ikisina neden olur (Eryilmaz,

2011, s. 242).

Daha ¢ok iilkedeki sosyal bir karigiklik sonrasi ge¢is doneminde goriilen bir olgu olan
karizmatik otoriteye sahip kisi ile bu kisinin takipgileri arasinda siki bir iliski olmaktadir.
Bu kigisel iligski daimi kurumsallagsmay1 imkansiz hale getirmektedir. Baska bir ifadeyle her
sey karizmaya sahip kisinin elindedir. Bu nedenle karizmatik otorite gecici bir otorite

tiirlidiir (Cevik, 2004, s. 67).
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Karizma, bagkalarinca bir insanin sahip oldugu diisiiniilen tanrisal ve olaganiistii giigleri
anlatan bir kavramdir. Biirokratik liderler, yonetimini iistlendigi orgiitte bir karizma
gelistirebilir. Ancak tek gecerli otorite tiirliniin karizma olarak goriildiigli toplumlarda,
toplumsal islevler ayrismamis ve kendi yapilarini olusturmamigsa biirokrasinin gelismesi

s6z konusu olmayacaktir (Ergun, 2004, s. 39).

Ussal-Yasal Otorite

Demokratik ve yasal diizenlemelerin oldugu toplumlarda gecerli olan, mesru bir niteligi
olan (Giirliz ve Gtirel, 2006, s. 83) ve kisisellikten uzak bir otorite tiiriidiir. Lider se¢cim
gibi bir mekanizmayla otoriteyi elde eder. Bu tiir otoriteye sahip yoneticiler de kural ve

yasalara uygun davranmak mecburiyetindedir (Gliney, 2007, s. 15).

Weber, ussal-yasal otoritenin biirokrasinin dayanagi oldugunu ifade etmistir. Ussal
otoritenin yonetim devamliligini saglamasi, yoneticilerin yeteneklerine gore ve ussal olarak
secilmesi, yoOneticilerin otorite kullanimi konusunda yasal imkan ve araglara sahip
olmamasi ve otoritenin smirlarinin agik ve secik olarak c¢izilmesi nedenlerinden Otiirii
biirokratik orgiit tipi i¢cin en uygun otorite tiirli oldugunu belirtmistir (Parlak, 2011, s. 67).
Biirokratik orgiitler i¢in en uygun yetki tipinin ussal-yasal otorite olmasindan dolayi, bu

otorite tiiriine biirokratik otorite ad1 da verilmektedir (Baransel, 1979, s. 169).

Otorite tiirleri, soyut tanimlamalar olup sosyal hayatta saf olarak bulunmamaktadir. Ayrica
bu otorite tiirleri, ge¢misten bugiine var olan otorite bi¢cimlerini agiklamak konusunda
yetersizdir. Gilinlimiizde benimsenmeye, giivene, uzmanliga, maddiyata, basariya veya
performansa dayali otorite tiirleri bulunmakta olup uzmanliga dayali otorite tiirii Weber’in
biirokrasinin dayanagi olarak gordiigli ussal-yasal otoritenin Oniine ge¢mektedir. Ussal-
yasal otorite drgiitiin yalnizca en iist kademesinde toplanan, list kademenin elinde bulunan

bir otorite tiirli oldugu halde, uzmanlik her kademede bulunabilir (Eryilmaz, 2011, s. 242).

Ussal-yasal otoritenin bulundugu bir toplumda otoritenin kaynagi yasalardir. Kaynagini
yasalardan alan ussal-yasal otorite bu yonden mesru olup, toplumunun kurallarin konma
stirecinin dogruluguna inanmasindan Otiirii ussaldir. Weber, biirokrasinin gelismesi i¢in
ussal-yasal otoritenin egemen oldugu bir toplumun varhigmin gerekli olduguna

inanmaktadir. BOyle bir toplumda, toplumsal islevler birbirinden ayrilmis ve kendi
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yapilarin1 kurmuslardir. Biirokrasi ancak boyle bir toplum modelinde gergeklesebilir

(Ergun, 2004, s. 39).

Weber’e gore modern bir orgiitiin etkili ve verimli olabilmesi i¢in ussal-yasal otoriteye
sahip olmas1 gerekmektedir. Karizmatik iliskilerde herhangi bir sistematik is boliimiinden,
uzmanlagsmadan ya da dengeden s6z edilemez. Geleneksel toplumlarda orgiit eylemleri
siyasal ve sinifsal iligkilerle i¢ ice olup iiretim ya da yonetimde ussalligin gelismesine
engel olurlar. Ancak, orgiitlerin faaliyet alaninin kii¢lik oldugu durumlarda, orgiitle alakali
olmayan siyasal ya da smifsal etkenlerden armmak ve kurallar1 siirekli olarak kabul etmek
gibi modern bir Orgiit icin gerekli olan sartlar ortaya ¢ikar. Bu nedenle biirokrasiler,

modern orgiitlere en ¢ok uyan toplumsal birimlerdir (Etzioni, 1969, s. 60-61).

Weber’in ideal Tip Biirokrasisi

Weber, on dokuzuncu ylizyilin son donemlerinde orgiitlerin yonetim bigiminde kisiselligi
temele alan bir anlayis oldugunu, calisanlarin orgiitiin amaci yerine bireysel amaglarina
bagh oldugunu ve kaynaklarin orgiitsel hedefleri ger¢eklestirmekten daha cok bireysel
ihtiyag¢larin tatmini i¢in kullanildigin1 gézlemlemistir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995, s.
47). Bu donemde orgiitler ise alma ve terfileri genellikle iltimas sonucu yapmuistir.

Oznellik, nesnelligin yerini almistir (Hodge, Anthony ve Gales, 2003, s. 19).

Yirminci ylizyilin basinda Avrupa’da meydana gelen degismelerin etkisinde kalan Weber,
gecmis orglitlenmelerin geleneksel bir toplumun ihtiyacini karsilamada yeterli olmasina
ragmen, sanayilesen ve modernlesen diinyanin ihtiyaclarmi karsilayamayacagi kanisina
varmistir. Bu eski orgiitlerin yerini Weber’in “biirokrasi” adin1 verdigi yeni bir Orgiit tipi

almstir.

Modern kamu yOnetimi literatiirii, biirokrasiyi incelemek icin Weber’in “biirokrasi”
modelini se¢mektedir. Biirokrasiyle ©6zdeslesen Weber, biirokratik oOrgiitiin yapisini
irdelerken ortaya koydugu biirokrasi modelini “ideal tip” olarak kavramlastrmistir
(Eryilmaz, 2011, s. 236). Ideal biirokrasi ile Weber, mevcudiyetini savundugu bir yapry1
degil, olmas1 gereken yapiy1 ortaya koymustur (Sarpkaya vd., 2013, s. 151).

Weber, cagdas bir biirokrasinin meydana gelebilmesinin bazi énkosullar1 oldugunu, bu
kosullar gerceklesmeden ¢agdas bir biirokrasiden s6z edilemeyecegini savunmaktadir. Bu

kosullardan ilkinin ekonominin gelismesi oldugunu, bu durumun memurlarin
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calismalarmin karsihiginm 6denmesi igin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Ikinci énkosul
olarak iletisim araglarmin yeterli diizeyde olmas1 gerektigi, bu sayede Orgiit i¢inde karar,
emir ve diger bilgilerin iletilebilecegini vurgulamaktadir. Son olarak da gerekli teknik
donanimin bulunmasi gerektigini one siirmektedir. Yapinin ayakta durmasi, varligini

stirdiirebilmesi i¢in teknik donanimin niteligi ¢ok dnemlidir (Tortop vd., 2010, s. 425).

Weber, biirokrasiyi dogrudan tanimlamaktansa, biirokrasinin unsurlarimi ve 6zelliklerini
belirtmeyi yeterli bulmustur. Weber’in ideal biirokrasi kavrami, yapisal ve islemsel bazi
ozelliklerden olusmaktadir (Eryilmaz, 2008, s. 45). Orgiitlerdeki verimliligin {ist diizeyde
olmasi i¢in ideal bir 6rgiit modeli kurmaya ¢alisan Weber, isleri yavaslatici degil, tam
aksine verimliligi artirici olabilmesi i¢in modelin belli ilkelere gore isletilmesini sart koyar.
Bu ilkeler; uzmanlagsmaya dayali is boliimii, acik sekilde ifade edilmis hiyerarsik yapi,

nesnellik temelli yiirtitiilen isler ve hesaplanabilirliktir (Aydogan vd., 2013, s. 7).

Ideal tip biirokraside orgiitler hiyerarsik bir yapidadir. Ast-iist iliskilerine dayanan
basamakli bir diizenin varhigmm1 ifade etmekte kullanilan hiyerarsilerde, st
kademedekilerin alt kademedekileri denetleme yetkisi vardir. Diger bir ifadeyle, hiyerarsik
yapida iist basamaklara ¢ikildik¢a otoritenin smir1 genisler, alt basamaklara dogru inildikge
otoritenin sinir1 daralir. Bu tiir bir yapida en iistteki kisi otorite sinir1 en genis olan kisidir.
En alttakiler ise otorite sinir1 en dar olan, emir verme ve denetim yetkisi olmayan, yalnizca
ist kademeden gelen emirleri yerine getirenlendir. Bu tiir bir yapilanmada is bdliimiine
dayali birimler olusur ve bu birimlerde c¢alisanlarin gorevlerinde uzmanlagmalari
beklenmektedir. Uzmanlagsma, bu gorevlere atama yapilirken teknik bilgi ve becerinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Ergun, 2004, s. 39).

Weber biirokrasinin, ayn1 orgiitte ¢aligmakta olan farkli beceri, deneyim ve hedeflere sahip
yoneticilerin varligmin neden olabilecegi degisken sonuglari ortadan kaldirabilecegine
inanmaktadir. Ayrica, Orgiitiin calisan degisimlerinden etkilenmemesi i¢in islerin
standartlagtirilmasin1 ~ savunmaktadir.  Orgiitte  calisanlar  arasindaki iliskilerin
yapilandirilmis, resmi bir iliski olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kurallar ve
diizenlemeler davraniglar1 standartlastirir. Otorite kisilerden ziyade makamlarin elindedir

(Bateman ve Snell, 2007, s. 39-40).

Biirokratik Orgiitlenmelerde tiim faaliyet ve isler kurallara baglanmis olup, keyfilik ve

kisisellik yoktur. Kural koyma yetkisi bulunanlarca koyulan kurallar, Orgiitte sorun

15



coziimlemede standartlagmayir ve olaylarmm ele alinmasinda esitligi saglar. Kurallar

dahilinde yiiriitiilen isler yazili belgelere gecirilerek arsivlenir (Ergun, 2004, s. 40).

Modern orgiitlerin ¢ogu biirokratik yapidadir (Blau ve Scott, 1970, s. 32). Biirokratik

orgiitlerin sahip oldugu 6zellikler sekil 1°de gdsterilmistir.

Kurallar ve Diizenlemeler

Yazili iletisim ve kayitlar Is boliimii ve Uzmanlasma

Burokrasi

Otorite Hiyerarsisi

Teknik yeterlilige dayali
istihdam

Sekil 1. Biirokrasinin 6zellikleri (Daft, Murphy ve Willmott, 2010, s.363)

Sekil 1’de de gorildigii gibi biirokratik bir 6rgilitlenme de isler kurallar ve diizenlemeler
dahilinde yiiriitiiliir, calisanlar iistlerinin emri ve denetimi altindadir, isler bolimlendirilir
ve calisanlarin gorevlerinde uzmanlagsmasi saglanir, iliskiler duygulardan arindirilmis ve
objektiftir, herhangi bir pozisyon i¢in yapilan ise alimlar liyakata dayalidir ve Orgiitte

iletisim yazili olup tiim islemler yazil1 belgelerle kayit altina alinir.

Is Boliimii ve Uzmanlasma

Is boliimii, gorevlerin kolaydan baslayip uzmanlik gerektirenlere dogru siniflandirilmasini
ifade eder. Yonetici ve calisanlar kisisel deneyim ve uzmanliklarina dayal olarak gorevlere

atanir ve bu gorevleri yiirtitiir. Herhangi bir deneyimi ya da uzmanlig1 olmayan ¢alisanlar

16



da kolaylikla 6grenip yapabilecegi islere verilir (Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002, s.
45).

Orgiitlerde gorevler, yalnizca bir kisi tarafindan yapilamayacak kadar karmasik
oldugundan is boliimii, verimliligi saglar. Onceden tammi yapilmis gorevleri yerine
getirmek calisanlarin, ilgili alanda bilgi sahibi olmalarin1 ve uzmanlagsmalarint miimkiin
kilar. Bu boliimlendirmeyle birlikte orgiitler, teknik yeterliliklere sahip, alaninda uzman

kisileri istthdam eder (Hoy ve Miskel, 2012, s. 83).

Biirokratik orgilitlerde gorevler calisanlarin uzmanlik alanlarma gore en ufak parcalara
ayrilmig ve tecriibesiz bir ¢alisanin dahi isinden en kisa zamanda gerekli beceriyi
kazanacagi, basarili olabilecegi bir diizeye indirgenmistir. Bagka bir ifadeyle, her c¢alisan

diger bir calisanin yaptig1 isi yapabilecek duruma getirilmektedir (Ozkalp, 1982, s. 78).

Nesnellik

Biirokratik bir kurumda yonetici, duygularla degil, olgulara dayanarak karar verir. Y 6netici
ve ¢alisanlar i¢cin nesnellik, esitligi saglar ve rasyonelligi giiclendirir (Hoy ve Miskel, 2012,
s. 84). Weber’e gore yoneticinin calisanlariyla duygusalliga dayali iliskilerden kaginmasi
rasyonel kararlar alabilmesi i¢cin adeta bir zorunluluktur. Calisana karsi olumlu ya da
olumsuz duygular beslemek, yoneticiyi resmi iligkiler kurmaktan uzaklastirarak karar

asamasinda subjektif davranmaya itecek ve kararlarin isabetliligi diisecektir (Simsek, 2007,
s. 52).

Otorite Hiyerarsisi

Orgiit icinde ¢alisanlarm ne yapacaklari ve gdrevlerinin ne olacagi hakkinda karar vermek
veya bu konularda calisanlar1 etkilemek i¢in bir insanin pozisyonundan 6tiirii sahip oldugu
hakka otorite denir. Orgiit iiyeleri iistlerin sahip oldugu otoriteden dolay: onlara itaat
ederler. Cilinkii bu hakki sahip olduklar1 mevki, bilgi, basar1 ve deneyimleri ile elde
ettiklerini bilirler (Ozkalp, 1982, s. 79).
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Biirokratik oOrgiitlerde dikey oOrgiitlenme tipindedir. Yani list kademe, alt kademedeki
birimleri kontrol ve gdzetim altinda tutmaktadir. Bu durum orgiitlerde otorite hiyerarsisinin
olusmasini saglar. Istisnasiz, hemen hemen biitiin orgiitlerde, gorev ve isleri yerine
getirmek icin gerekli olan iist kademeden gelen talimatlarla disiplin altina almmig bir
otoriteyi garanti altina almaya caligan iist ve ast sistemleri bulunmaktadir (Hoy ve Miskel,
2012, s. 84). Sekil 2°de biirokratik orgiitlerde var olan hiyerarsik yapi ve bu yapmin

ozellikleri goriilmektedir.

Yiiksek Az
A / A
Ust Seviye
Yoneticiler
Giig ve Orta Sg\{iye Calisanlarin
Otorite Y6neticiler Sayisi

[k Seviye Yoneticiler

Calisanlar

¥ v

Diistik Cok

Sekil 2. Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 (DuBrin, 2005, s. 274)

Sekil 2’de biirokratik orgiitlenmelerdeki hiyerarsik yapi ile ilgili 6zellikler goriilmektedir.
Hiyerarsik yapmin en {ist basamaginda st diizey yoneticiler yer alirken, en alt
basamaginda ise yoneticilerin denetimi ve emri altinda bulunan calisanlar yer almaktadir.
Hiyerarsik yapida iist basamaklara ¢ikildikca gii¢ ve otoritenin diizeyi artarken galisanlarin
sayist azalmaktadwr. Diger bir ifadeyle, gilic ve otorite Orgiit yOneticilerinin elindedir.

Calisanlar, yoneticilerden gelen talimatlar1 uygulamakla ylikiimliidiir.

Weber’e gore bir orgiitte gorevlerin ve gorevlerin gerektirdigi islerin etkili bir bicimde

yerine getirilebilmesi i¢in s6z konusu gorevleri yerine getirecek olan g¢alisanlarin ve
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calisanlarin olusturdugu kademelerin kendilerinden daha iist bir kademenin emir ve

denetimi altinda bulunmasi gerekir (Simsek, 2007, s. 52).

Ast-iist iligkilerinden olusan bir piramit goriinlimiinde olan biirokrasilerde, her calisan bir
iist basamaktaki c¢alisganin yasalara uygun olarak verdigi emirleri yerine getirmek
zorundadir. Biirokrasilerde yoneticilerin elinde bulundurdugu otorite goérevine ait olup

ancak o gorevde bulundugu siirece otoriteyi kullanabilir (Kislali, 2011, s. 323).

Kurallar ve Diizenlemeler

Biirokratik orgilitler, amacl olarak konulmus soyut ve tutarli kural ve diizenlemeler
sistemine sahiptir. Yonetim hukuku, bu kurallarin belli durumlarda uygulanmasiyla ilgili
diizenlemeler icermektedir. Kurallar sistemi, ¢alisan ve yoneticilere 6zgii hak ve gorevleri
kapsar, hiyerarsi igindeki etkinlikleri kontrol altina almak i¢in kullanilir. Ayni1 zamanda
bunlar, calisan ya da yoneticilerdeki degisikliklerde dahi islerin devamliligini olanakl
kilar. Bu ylizden kurallar ve diizenlemeler, calisanlarin 6rnek ve istikrarli davranislar
gostermesini saglar (Hoy ve Miskel, 2012, s. 84). S6z konusu kurallar, Orgiitiin her
kademesinde islerin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan yapilacagini ayrintili olarak
belirlemektedir. Bu kurallar ve diizenlemeler, orgiitte diizen ve isbirligini saglamanin

yaninda istikrar ve siirekliligin olugsmasimnda 6nemli rol oynamaktadir (Simsek, 2007, s.

52).

Kariyer Yonelimi

Orgiitiin istihdam edecegi ¢alisan, isin gerektirdigi teknik bilgi ve yetenegi Slgen bir
smavla secilir ve terfi ettirilir, bu yeteneklerini kaybetmedigi siirece pozisyonunu korur.

Istihdam ve terfi konusunda verilecek kararlarda hi¢ bir dis baski etkili olmaz (Simsek,

2007, s. 53).

Biirokratik oOrgiitlerde istihdam, liyakata dayandigi i¢in calisanlar, kariyer olarak kendi
islerini diisiiniirler. Orgiite olan sadakati korumak igin nitelikli calisanlar, rasgele isten
cikarilmamalidir ve terfi haklar1 sakli tutulmalidir. Calisanlar, tstlerin kendileriyle ilgili
keyfi kararlar vermelerine karsi korunmalidir. Biirokrasi, bu diizenlemelerle ¢alisanlari

korumay1 kurumsallastirir (Hoy ve Miskel, 2012, s. 84).
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Yonetimin Yazih Belgelere Dayandirilmasi

Biirokratik Orgiitlerde yOnetim yazili belgelere dayanir ve bu belgeler gerektiginde
kullanilmak {iizere arsivlenir. S0z konusu belgelerin yazilmasi i¢in calisanlar istihdam
edilir. Bu isleri yiiriiten memur kadrosuna, yonetimin maddi araglar1 ve dosyalari ile

birlikte daire, 6zel sektorde ise genellikle biiro denir (Eryilmaz, 2011, s. 236-237).

Biirokratik orgiitlerde yonetimsel faaliyetler, kararlar ve kurallar yazili olarak ifade edilir.

Yazili belgeler calisanlar orgiitten ayrilsa dahi kullanilabilecektir (Torlak, 2008, s. 27).

Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi

Biirokrasi, resmi isler ile 6zel yasami birbirinden ayirmaktadr. Kamuya ait mallar ile
memurun sahsi serveti arasinda herhangi bir bag yoktur. Calisanin kisiliginden ayr1 bir
varlik olan biirokratik orgiitlenmelerde, yoneticiler kurumun miilkiyetine sahip olmamakla

birlikte gorevini satamaz ya da devredemez (Eryilmaz, 2011, s. 237-238).

Is boliimii ve uzmanlasma, uzman calisanlar1 ortaya cikarir, nesnelligi benimsemis
uzmanlar, teknik olgulara dayali, dogru ve rasyonel kararlar verir. Verilen rasyonel
kararlar, yetkinin kademelestirilmesini, talimatlara uymayi, kural ve diizenlemelerle
orgiitiin isleyisi icin 6rneklik ve istikrar saglar. Sonug olarak kariyer yonelimi, ¢alisanlar1
orgiite baglanma konusunda tesvik eder. Tiim bu 6zellikler, yonetsel verimliligi saglar

(Hoy ve Miskel, 2012, s. 85).

Bu ozellikler rasyonel ve verimli organizasyonun Weber’in ideal tip ile tanimladigi
organizasyon oldugunu gostermektedir. Biirokrasi amaclarin acik ve net oldugu,
mevkilerin {ist kademeye dogru otoritenin arttig1 hiyerarsik bir diizende oldugu ve yetkinin
bireylerde degil makamlarda oldugu bir 6rgiitsel yapidir. Biirokratik orgiitlerde ¢alisanlarin
istihdam1 Orgiitte kimi tanidiklarina degil, niteliklerine dayanir ve goérevin gereklilikleri,
kimin hangi gorevde ¢alistirilacagini belirler. Calisanin performansi, gorevinde yiikselmesi
igin bir kriterdir. Omiir boyu istihdam saglandigindan, drgiite baghlik {ist diizeye ¢ikar ve
cikar ¢atismalar1 ortadan kalkar (Robbins, 1990, s. 310).

Ideal tip, formal bir 6rgiitiin biirokratiklesme diizeyini belirlemeye yardimer olabilir. Kimi
orgiitler, digerlerinden daha fazla biirokratik 6zellikte yapilanabilir. Bir orgiit, biirokrasinin
bir 6zelligi yoniinden daha fazla, diger bir Ozelligi agisindan daha az biirokratiklik

gosterebilir (Hoy ve Miskel, 2012, s. 85).
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Ideal Tip Biirokrasinin Ustiinliikleri

Y Onetime rasyonel, gii¢lii ve amaglara ulastiracak saglam bir orgiit yapis1t kurmasi, belirli
gorevleri yerine getirmekle sorumlu calisanlarin isinde uzmanlasmasi, kisisel arzu ve
ihtiyaclardan uzak nesnel ve rasyonel bir yonetim sistemi olusturmasi, yoneticilerin bilgi,
yetenek ve tecriibeleri kistas alinarak secimle gorevlendirilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1

biirokrasi, bilimsel ve ideal bir nitelik tagimaktadir (Eren, 2013, s. 29).

Weber’e gore, biirokratik 6zellikler gosteren oOrgiitsel yapilar, diger orgiitlenmelere gore
onemli iistiinliiklere sahiptir. Bu istlinliikler su sekildedir (Weber’den akt. Eryilmaz, 2011,
S. 239):

1. Etkin ve verimli bir 6rgiit bicim olan biirokrasiyle yonetilen orgiitler, teknik olarak
st diizey verimlilige ulagsmay1 basarirlar.

2. Biirokrasi hem kamu hem de 6zel sektorde yer alan Orgiitler i¢in vazgegilmez ve
yaygin bir orgiit bigimidir.

3. Biirokrasi kaynagii rasyonellik, uzmanlasma, giivenirlik ve siireklilikten alan
giiclii bir 6rgiit bicimidir. Biirokratik orgiitlenme, yoneticiler icin dnemli bir gii¢
kaynagidir.

4. Biirokrasi daima biiylime egiliminde olan bir orgiit bigimidir. Biirokrasinin
biliylimesi onun etkinligi ve giliclinliin yam sira, orgiitlii yonetime ihtiya¢ duyulan

karmasgik bir toplumdaki yeni gorev ve isleri ortaya ¢ikarmasiyla ilgilidir.

Kurallar ve diizenlemeler orgiitiin hiyerarsik yapismin insa edilmesini kolaylastiracaktir.
Boylelikle ¢alisanlarin sorumlulugu artacak, is ve denetim ile ilgili maaliyetler azalacak ve
esgiidiimlenme artacaktir. Kisiler ve roller birbirinden ayrilacaktir. Yazili hale getirilen
kural ve diizenlemelerin sonraki calisanlara aktarilmasi kolaylasacaktir. Uzun donem
hedefleri gerceklestirmeyi saglayacak istikrarli bir orgiitsel iklim olusacaktir ( Torlak,
2008, s. 28).

Weber’e gore biirokrasi biiyiik 6lgekli orgiitlerde, orgiitiin devamliligini saglamak i¢in
gerekli olan rutin faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglar. YOneticilerin subjektif

yargilarini ortadan kaldirarak uzman c¢aliganlar1 korur ve tesvik eder (Bateman ve Snell,

2007, s. 40).
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Biirokratik yapmin 6zelliklerinden olan kurallar, farkli sorun ve olaylar i¢in yeni bir ¢6ziim
arayisinin Oniine gecerek verimliligi saglar. Karsilasilan sorunlarin ¢ziimiinde ve olaylarin

ele alinmasinda standartlagsmay1 ve esitligi kolaylastirir (Etzioni, 1969, s. 61).

Biirokrasilerde ise alinma, terfi, gorev, yetki ve sorumluluklarin yaninda meslegin
baslangicindan sonuna kadar olan siirecle ilgili her sey kurallar ve diizenlemelerle ayrintili
bir sekilde ortaya konulmaktadir. Bu durum zaman zaman orgiitlerde islerin yiiriitiilmesi
acisindan yavagliga neden olsa da, ¢alisana is giivenligi ve gelecek garantisi saglamaktadir

(Kiglaly, 2011, s. 323).

Daft (1989, s. 177), orgiitlerin Weber’in biirokrasi modelinde yer alan kurallar, is b6 limii,
yazili belgeler ve otorite hiyerarsisi gibi 6zelliklerin bir¢ok Orgiitte bulundugunu ifade
etmektedir. Bu Ozellikler orgiitlerin kisisel olmayan, standartlastirilmis yollarla kontrol
edilmesini saglar. Biirokrasi orgiilere nitelikli calisan, denetim ve Ongoriilebilir sonuglar

saglayan bir mekanizmadir.

Kisisel olmayan kural ve diizenlemelerin kullanimi, ¢alisanlarla olan iliskilerde adil ve
tutarli olmay1 saglar. Weber’in oOzellikle vurguladigi liyakata dayali terfi, giliniimiizde
bircok iilkenin is kiiltiirii i¢ine yerlesmistir. Weber’e gore liyakata dayali terfi adam
kayirmacilik ve ailevi baglantilarin 6niine ge¢gmeyi saglar (Gomez-Mejia ve Balkin, 2002,
s. 12).

Weber’e gore biirokratik orgilitlenmeler diger oOrgiitlere gére daha verimli ve degisime
uyumlu yapidadir. Clinkii orgiitler devamliligini kendi istekleri ya da 6liim gibi nedenlerle
isten ayrilabilecek ¢alisanlarla degil resmi yap1 ve gorevlerin varhigi ile koruyabilmektedir.
Biirokrasiler ¢alisanlari ise alinmasi ve terfilerinin yeterlilige dayali yapilmasindan dolay1
diger yap1 ve ydnetim bicimlerinden {istiindiir. Ise alnma ve terfilerde calisanmn kimi

tanidiginin bir 6nemi yoktur (Daft, 1997, s. 45).

Ideal Tip Biirokrasiye Yonelik Elestiriler

Weberci biirokratik model bircok ydnden elestiriyle karsilasmstir. Islevsel olmayan
ozellikleri dikkate almamasi Weberci biirokratik modele getirilen elestirilerden ilkidir.
Ikinci olarak informal drgiitleri goz ardi etmesi elestiri konusu olmustur. Bir diger elestiri,

modeldeki 6geler arasindaki potansiyel igsel celiskiyle ilgilenmedigi konusundadir. Son
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olarak da modeldeki Ogeleri, cinsiyet yOniinden ©On yargili olarak nitelendirdigi

savunulmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012, s. 85).

Hoy ve Miskel (2012, s. 86)’e gore bu model ilkelerin uygulanmasi, verimlilik ve amaca

ulagsmay1 sagladigi i¢in islevseldir. Ancak Weber’in {lizerinde durmadig: islevsel olmayan

yonleri ve olumsuz sonuclar1 da vardir. Bu sonuglar sunlardir:

1.

Is boliimii ve uzmanlasma, drgiitte uzmanlhig1 saglamasma karsin monotonlugu da
neden olmaktadir. Bu durum orgiitte diisiik iiretime sebep olmakla birlikte
calisanlarin ig yasamini ilging hale getirmek i¢in arayiglara girmesine neden olur.
Bu sebeple, is boliimiiniin olumsuz sonuglarin1 yagamis biirokratiklesme diizeyi
yikksek Orgiitler, monotonlugu gidermek i¢in ¢alisanlara yeni sorumluluklar
yiliklemektedir.

Karar vermede nesnellik, rasyonelligi artirabilir, ancak c¢alisanlarin birbiriyle
informal iliskiler kurmasma engel olan, karsilikli glivenin azaldig1 bir atmosferin
ortaya ¢ikmasina ve moralin diismesine de neden olabilir. Diisiik moral de 6rgiitiin
verimliligini azaltir.

Yetkinin kademelestirilmesi koordinasyonu artirrr, ancak Orgiitte iletisim
kopukluguna da neden olur. Hiyerarsinin olumsuz taraflar1 iletisimde bozukluk ve
tikanmadir. Hiyerarsik orgiitlenme, potansiyel iletisim tikanmasma neden olur,
clinkii astlar {istlerinin karsisinda onlar1 kotii gosterecek herhangi bir iletisime
girmeye isteksiz davranirlar.

Kurallar ve diizenlemeler stireklilik, koordinasyon ve istikrar1 saglarken, diger
yandan orgiitte katiliga ve asil amagtan sapmalara neden olur. Calisanlar kurallar ve
diizenlemelere siki sikiya baglanir ve bu durum kural ve diizenlemelerin amaca
ulagmak i¢in ara¢ olmasindan ziyade amacin kendisi haline gelebilir.

Kariyer yonelimi, calisanlarin bagliliklar1 artirdigi ve motivasyon saglayarak
calisanin ¢abasini iist diizeye ¢ikardig: siirece faydalidir. Buna ragmen terfi sistemi,
birbiriyle iliskili olmayan kidem ve basariya baghdir. Bu durumda yiiksek basari
saglayan c¢alisanin Oncelikli terfisi, onlar kadar iiretici olmayan, kuruma bagl,

caliskan ve kidemli ¢alisanlar arasinda memnuniyetsizlige sebep olur.

Biirokratik 6zellikler islevsel ve iglevsel olmayan yonleriyle Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Weber Modelinin islevsel ve Islevsel Olmayan Yonleri

Biirokratik 6zellikler Islevsel olmayan yénleri Islevsel yonleri

Is bolumii Monotonluk Uzmanlik

Nesnellik Moral eksikligi Rasyonellik

Yetkinin kademelestirilmesi [letisim engelleri Disiplinli uyum ve koordinasyon
Kurallar ve diizenlemeler Katilik ve amag degismesi Siireklilik ve birérneklik
Kariyer yonelimi Basar1 ve kidem arasindaki catisma ~ Tegvik

Kaynak: Hoy ve Miskel (2012)

Tablo 1’e gore orgiitlerde is boliimii ¢alisanlarin gorevlerinde uzmanlagmasini saglarken,
yetki ve sorumluluklar1 sinirlandirilmis bir ¢alisan i¢in monotonluga da neden olur.
Yoneticilerin karar ve eylemlerinde nesnel bir tutum iginde olmasi orgiitii rasyonel bir
kimlige kavustururken, duygulara yer olmadigindan c¢alisanlarin moralinin diismesine
neden olabilir. Yetkinin kademelestirilmesi 6rgiitte disiplinli ve uyumlu bir ¢aligma ortami
yaratabilir. Ancak astlarm iistlerle olan iletisimini de smirlandirabilir. Islerin kurallar
dahilinde yiiriitiilmesi ¢alisanlarin ya da yoOneticilerin degismesi olasiliginda bile islerin
devamliligin1 ve istikrarimi korurken, orgiit i¢in kurallarin ara¢ olmaktan daha ¢ok amacg

haline gelmesine de neden olabilir.
Eryilmaz (2011, s. 242) biirokrasinin olumsuzluklarmi su sekilde siralamaktadir:

1. Biirokratik personelin, verimli ve etkili ¢alisabilmesi i¢in, kurallara baglh kalarak
hareket etmesi gerekir. Bu durum, personelin degisen sartlar ve ihtiyaglar
karsisinda hareket etme giiclinii sinirlandirir.

2. Biirokraside ¢alisan, makinenin dislisi olarak goriilmektedir. Orgiitiin bir pargasi
olarak goriiliip, bu amacgla kullanilan kisisel ihtiya¢ ve amaclarindan soyutlanmis
bir varliktir. Bu sebeple sistemin isleyisine miidahalede bulunup degisiklik yapma
imkanindan yoksundur.

3. Biirokraside keyfi ve subjektif olarak konulmus kurallar bulunmaktadir. Bu nedenle
zaman zaman Ustlerin astlar karsisinda davraniglar1 ve yaptirimlart keyfilik
gostermektedir.

4. Biirokratik oOrgiitlerde formal yapi her seyi ifade etmemektedir. Calisanlarin
gelistirdikleri, tutum, davranis, anlayis ve geleneklerin olusturdugu informal yapi,

formal yapinin yerini almaktadir.
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5. Is boliimiine dayal: uzmanlik otorite hiyerarsisini etkisiz hale getirmektedir. Ustler,
teknik konularda uzman olan astlara bagimli hale gelmektedir.

6. Biirokratik yapi, otoritenin iist kademe ydneticilerde toplanmasma neden olmakta
ve haliyle, orta ve alt kademe yoneticilerin insiyatif kullanmasina engel olmaktadir.
Bu durum kirtasiyecilige ve islemlerin gecikmesine neden olmaktadir.

7. Biirokrasi, rutin hale donilisen bir gorev ve isleyis diizenine dayanir. Bu diizen
degisen sartlara ayak uyduramayip kendini yenileyemediginde verimsizlige neden
olur.

8. Personelin, etkinlik ve verimlilik saglamak amaciyla konulmus kurallar1 kullanmak
suretiyle sorumluluktan kagmalar1 olasidir. Karsilagilan bir sorunun ¢6ziimii icin
uygun bir kural bulamadiklarinda, 6nce emsal bir uygulamanin olup olmadigma
bakarlar. Benzer bir uygulama bulumadiklarinda ise inisiyatif kullanmaktan kagmip

¢Ozlimsiizliigii tercih ederler.

Eren’e (2008, s. 19) gore biirokrasi sekilci olmasi, katilik ve degismezligi ile ¢alisanlarin
yaraticihgini engelleyerek orgiitte esnekligi azaltmaktadir. iletisimin yazili olmasi islerin
gecikmesine, gereksiz masraflara neden olmaktadir. Denetimlerin zaman zaman asiriya

kacmasi ast iist arasindaki giivensizlik duygusunun artirip, calisanlar tedirgin etmektedir.

Aydin’a (2012, s. 230) gore Weber’in biirokrasi modeli teoride oldugu gibi pratikte
rasyonel islemedigi, is boliimii ve hiyerarsinin etkiledigi yapisal ve islemsel 6zelliklerden
otlrii bazi eksik ve olumsuzluklarmim oldugu iddiasiyla elestirilir. Weberci biirokratik

modeli elestirenleri iki grupta degerlendirmek gerekir:

1. Weberci biirokratik modeli kabul ettikleri halde eksik ve elestiriye agik yonleri
oldugunu savunanlar (elestirel yaklagim)

2. Weberci biirokratik modele kars1 olanlar (kars1 goriis)

Merton, genel olarak Weberci biirokratik modeli benimsemis ve katki yapmustir. Ancak
elestirel bir yaklasimla, baz1 yonlerden eksiklikleri oldugunu da savunmustur. Weber’in
biirokrasi modelinin ¢agimiza ayak uydurmadigmi, Weber’in ideal Orgiit yapisinin
kurulmasiyla verimliligin her zaman artmayacagmi ve ¢aliganlarmm ayni tepkiyi
gostermeyecegini belirtmistir. Orgiit i{iyelerinin beklenmeyen tepkileri ve biirokrasinin
beklenmeyen sonuglar1 iizerinde duran Merton, biirokrasinin her zaman ayni kurallar
dahilinde yliriitiilemeyecegini, verimli olmayacagmi ve beklenmedik tepkilerin ortaya
cikmasina neden olabilecegini savunmustur (Aydin, 2012, s. 231).
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Merton’a gore kurallara asir1 baglilik, ¢alisanlarin bu kurallar1 igsellestirerek arag olarak
gormekten ¢ok amag olarak gérmesine neden olabilir. Bu durum, orgiitiin asil amacinin
ortadan kalmasi ve bunun yerini amag kabul edilen kurallarin almasi gibi bir sonu¢ dogurur

(Ergun, 2004, s. 41).

Bennis, Weberci biirokratik modele tamamen karsi goriis ortaya koymaktadir. Elestirileri
biirokrasinin  dzelliklerinden ileri gelmektedir. Is bolimiinin olumsuz diizeyde
uzmanlagsmaya neden olmasi, hiyerarsik yapimnin esnek olmayisi ve kurallarin ¢coklugu gibi
ozellikleriye biirokratik yapmimn modern orgiitlere uymadigini ve bu tiir yapilarin sonunun
geldigini iddia etmektedir. Ayrica biirokratik modelin bireysel ve yoOnetsel amaclar
arasindaki gerilimi ortadan kaldirma yeteneginden yoksun ve ¢evreyle uyumsuz oldugunu

savunmaktadir (Aydin, 2012, s. 232).

Simsek (2007, s. 55-56)’e gore Bennis, biirokrasiyi kurallarin objektif bigcimde
uygulanmasi, agikca tanimlanmis otorite sisteminin var olmasi, calisma esaslarini
belirleyen kurallar sisteminin var olmasi ve fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan is
boliimiiniin olmas1 yoniinde yararli bulmaktadir. Ayrica 6rgiit i¢i rol ¢atismalarina neden
olmasi, keyfi kurallarm var olmasi, calisanlarin kisisel gelisimlerine olanak vermemesi,
iletisimin yetersiz olmas1 ve caga ayak uydurmada yetersiz olmasi gibi sakincalarinin

bulundugunu da ifade etmektedir.

Weber, biirokrasi i¢in ortaya koydugu ideal tip modelinin kendi i¢inde uyumlu oldugunu
ifade etmektedir. Ancak bu modelin uygulanmasinda bazi uyumsuzluklarla
karsilagilmaktadir. Weber modelinde istihdam teknik yeterlilige ve uzmanliga dayalidir.
Hiyerarsik yap1 geregi astlarin, iistlerin emirlerine uymasi gerekmektedir. Ancak hiyerarsik
yapinin en iist basamaginda bulunmak alaninda uzman astlar {izerinde yetki kullanmak i¢in
yeterli olmayabilir. Ust kademedeki kisinin yetkilerini kullanabilmesi igin profesyonel

yeterliligini kanitlamasi gerekebilir (Ergun, 2004, s. 40).

Biirokratik model, gercekci olmayan bir otorite yapisina sahiptir. Biirokratik yapilarda
bicimsel otorite disinda kisisel otorite 6zelliklerinin kullanilmasinin 6niine ge¢ilmistir. Bu
durum uygulamada biirokrasi modelinin gergekgiligini azaltmakta, uygulama olanaklarini
zayiflatmaktadir. Otorite, kigisel bir gii¢ niteligi tasimaktadir. Bu ylizden kisisel otorite,

onun Ozel bir tiirii olan bigimsel otorite ile sinirlandirilamaz (Eren, 2008, s. 19).

Biirokratik drgiitlenmeler isbdliimiiniin azami olarak kullanilmaktadir. Orgiitiin biyiikliigii

ve biitiin yonlerini tek bir kiginin ydnetmesinin miimkiin olmamas1 igbolimiinii gerekli
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kilmaktadir. Ayrica hiyerarsi ilkesi geregi biirokratik Orgiitlenmelerde sorumluluk alt
birimlere dagitilmaktadir. Yoneticinin sorumlulugu alt birimlere dagitmasinin nedeni
genellikle o isi yapmaya zamani olmamasi ya da gerekli deneyim ve uzmanliktan yoksun
olmasidir. Bu nedenle biirokratik orgiitlerde uzmanliga dayali yetki ile hiyerarsiye dayali
yetki arasinda bir ¢atigma egilimi s6z konusudur. Weber gelistirdigi biirokrasi teorisinde bu

catigmanin varligini géz ardi etmektedir ( Cevik, 2004, s. 72).

Gilinlimiizde birgok Orgiit biirokratik yapidadir. Biirokratik orgiitler verimli ve iiretken
olabilir. Buna ragmen, biirokrasi her orgiit i¢in uygun bir model degildir. Kararlarm hizli
almmak zorunda oldugu ve esnek bir yapi gerektiren Orgiitler biirokrasi yaklasimindan

zarar gorebilir (Bateman ve Snell, 2007, s. 40).

Biirokrasilerde Memurun Nitelikleri

Weber’e gore memur, ¢ok farklt meslek kategorilerini i¢ine alan bir kavramdir. Memur
zamaninin biiylik bir kismin1 biiroda geciren, yazili talimatlar1 yorumlayan ve uygulayan
kisidir. Weber’in terminolojisinde memur atama yoluyla goreve gelen kisilerdir. Se¢imle
goreve gelenleri memur kavrami disinda tutmaktadir. Atama yoluyla gorevlendirilen kisi,
teknik yeterlilige sahip olup goreve getirilmesinde islevsel gerekgeler ve nitelikler agir
basmaktadir. Oysa secimle gorevlendirilen kisi, gerekli teknik beceri ve yeterlilikten
yoksun olabilir. Weber’e gore biirokrasilerde memur su ozelliklere sahiptir (Weber’den

akt. Eryilmaz, 2011, s. 239):

e Memurluk bir meslek olup, memurun tek isi, yerine getirmekle ylikiimli oldugu
gorevidir. Memurun isi, goreve baslamasinin ardindan emekli oluncaya kadar
devam eder. Kamu sektoriinde ¢alisan memurun, 6zel sektordeki bir is¢inin aksine
is giivencesi vardir. Ancak kendi istegiyle gérevinden ayrilma sansina da sahiptir.

e Memur, kurum ve yoOnetici karsisinda kisisel Ozglirlige sahiptir. Yasalarla
belirlenen gorevleri getirmek disinda bir yiikiimliliigii yoktur.

e Memurlar, yasal diizenlemelerle belirlenen kriterlere dayali olarak st diizey bir
yetkili tarafindan atanir.

e Memurlar ise alinirken, mesleki yeterliligi dikkate almnir. Mesleki yeterlilik,

Ogrenim durumu ve kuruma ait 6zel sinavlarla 6l¢iiliir.
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e Memurlar, diizenli bir gelire ve emeklilik hakkina sahiptir. Memurun isinden elde
edecegi gelir orgiitteki konumuna ve mesleki kidemine gore belirlenir.

e Memur, biirokrasilerde bulunan bir kariyer sistemi sayesinde daha iist pozisyonlara
terfi etme imkanma sahiptir. Terfiler, kidem, liyakat ve ydneticilerin
degerlendirmelerine gore yapilir.

e Yapilan is, bu isle ilgili ara¢ ve kaynaklar memurun miilkiyetinde degildir.

e Memurlar, yonetilen halka kiyasla farkli bir sosyal itibar kazanma arzusunda olup
genellikle bunu ederler.

e Memurlar, bir kontrol sistemi ve disiplin altinda ¢aligmaktadir.

Egitim Yonetimi ve Biirokrasi

Ulkemizde egitim ydnetiminin merkezilesme siireci Tanzimat ddnemiyle baslamis olup
Cumhuriyet doneminde ivme kazanmustir. Egitim sistemine hakim olan merkeziyetci
yonetim anlayisina yonelik elestiriler yirminci yilizyillin son g¢eyreginde meydana gelen
siyasal, ekonomik ve toplumsal degismelerle birlikte baglamistir. Bu donemde kimi tilkeler
iretimde esnekligin merkeziyetci ve dikey Orgiit yapisma gore degisime daha agik olan
yatay ve islevsel bir Orgiit yapisiyla saglanacagi anlayisiyla kamu yonetiminde bazi
reformlar1 hayata ge¢irmistir. Bu reformdan merkeziyet¢i bir anlayisla yonetilen Tiirk

egitim sistemi de etkilenerek yerel yonetim modeline dogru evrilmistir (Ozdemir, 2008, s.
153-166).

Hiyerarsik yapilanmanin s6z konusu oldugu biirokrasi merkeziyet¢i bir yonetim
anlayisidir. Tiirk egitim sisteminde merkeziyet¢i bir yonetim anlayismin uzun yillar
boyunca egemen olmasindan dolayr egitim Orgiitlerinin biirokratik yapilanmanin izlerini
tasidigini sdylemek miimkiindiir. Hoy ve Miskel (2012, s.83)’e gore okullar da dahil olmak
iizere hemen hemen modern 6rgiitlerin tamami Weber tarafindan ortaya konulan is bolimii
ve uzmanlasma, nesnellik, yetkinin kademelestirilmesi, kurallar ve diizenlemeler ve kariyer

yonelimi gibi biirokratik 6zelliklere sahiptir. Bu ozelliklerin okullarda uygulaniglar1 su

sekildedir:

e Biirokratik orgiitlerde farkli pozisyonlar arasinda hiyerarsik bir otorite yapisi s6z
konusudur. Bu yap1 yonetime yasal dayanaklari bulunan yetkiler vermektedir.
Astlar istlerine karst daima sorumludur. Okullarda da yoOneticiler yasalarla

belirlenen yetkilere sahiptir. Ogretmenler, okul yoneticilerine karsi sorumludur.
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e Weber’in tanimladigi biirokrasilerde oOrgiitsel amacglar uyum iginde olmak
zorundadir. Okul yOnetimi tarafindan belirlenen ve yazili amaclarin diginda yer
alan okulun amagclar1 6gretmenler tarafindan benimsenir.

e Biirokrasilerde istthdam yeterlilige dayali olup gorevler calisanlarin
uzmanlagmalarina gore i3 bolimi c¢er¢evesinde yiiriitiiliir. Okullarda da
Ogretmenlerin gorevlendirilmesi yeterliliklerine gore yapilir ve bu 6gretmenler
uzmanliklarina gore ders gorevlerini yiiriitiir.

e Biirokratik oOrgiitlerde yonetim kurallar ve diizenlemeler cergevesinde bir konu
hakkinda karara varip eyleme gecer. Okul yoneticileri de yonetsel uygulamalarda
kurallar ve diizenlemelerin disma ¢ikmamayi1 tercih eder. Aksi durumda
yaptirimlarla karsilasacaklarim bilirler.

e Biirokratik oOrgiitlenmelerde iliskiler nesnellige dayalidir. Bu durum, karar ve
eylemlerde tarafsizligi saglar. Okullarda da yonetici-6gretmen ve 6gretmen-6grenci
arasindaki iligkilerin duygulardan armdirilmis ve mesafeli olmasi beklenir

(Bush’dan akt. Oztiirk, 2001, s. 15-16).

Okul yonetiminde biirokrasi ile ilgili yapilan ¢alismalar smirli olmakla birlikte genellikle
biirokrasinin 6gretmenlerin kendileri ve orgiit ile ilgili tutumlar1 iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu ¢alismalarda Onal (2012) &gretmenlerin orgiit kiiltiiriine  iliskin
algilarmin artmasiyla birlikte biirokratik okul yapisinin etkin isleyisinin de arttig1, Oztiirk
(2001) okullarin biirokratiklesme diizeyi arttikga 6gretmenlerin stres diizeylerinin azaldigi,
Donder (2006) biirokrasinin okuldaki oOrgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi,
Omeroglu (2006) biirokratiklesme diizeyi yiiksek olan okullarda &gretmenlerin okula
iligkin tutumlarmin da yiiksek oldugu, Zeytin (2008) okullarda biirokratiklesme diizeyinin
artmasindan okul kiiltliriiniin olumlu yonde etkilendigi, Arican (2009) biirokratiklesme
diizeyindeki artigin Ogretmenlerin tiilkenmiglik diizeyini azalttigi ve Gonillii (2009)
okullarda biirokratiklesme diizeyinin artmasmin 6gretmen yeterligini artirdigr sonucuna

ulagmustir.

Is Doyumu

Orgiitsel davrams konusunda c¢alisma yapan arastirmacilarm ¢esitli tanimlamalar
yapmasina ragmen is doyumunun kisinin isinden kaynakli deneyimlerinin kendisinde

yarattig1 olumlu ya da olumsuz duygularin toplami oldugunu séylemek miimkiindiir.
29



Is doyumu, bireyin isine kars1 sahip oldugu duygularin toplamini ifade etmektedir. Yiiksek
is doyumuna sahip birey isine karsi olumlu duygular, is doyumsuzlugu yasayan birey ise

isine kars1 olumsuz duygular tasimaktadir (Robbins, 2005).

Is doyumu kisinin; isi hakkinda sahip oldugu genel tutum (Nahavandi ve Malekzadeh,
1999), isinden kaynakli olumlu ya da olumsuz duygu ve hislerin bir kiimesi (Newstorm ve
Davis, 1997, s. 256), isi ve is deneyimlerinden kaynaklanan keyifli ve olumlu duygusal
durumdur (Nelson ve Quick, 1997).

Is doyumu, bireyin ¢alisma yasantisindan aldig1 hazzi ve duydugu mutlulugu ifade eden bir
kavramdir. Birey, ¢alisma yasamindan haz aliyor ise i doyumu yasadigi, haz almiyor ise is

doyumu yasamadigi diisiiniilebilir (Keser, 2009, s. 98).

Is doyumu, ¢alisanm isinden elde ettigi maddi ¢ikar ve beraber ¢alismaktan keyif aldig is
arkadaslar1 ile bir iirlin ortaya koymanin sagladigi mutluluktur. Calisan, ortaya koydugu
irlinii somut olarak goriip gurur duyacaktir. Bu durum da ¢alisan i¢in doyum kaynagi

olacaktir ( Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s. 136).

Yapilan tiim tanimlarmn ortak noktasi, i doyumunun isle ilgili duygusal bir tepki olmasidir.
Tim bu tanimlar1 dikkate alarak is doyumunu, calisanlarin iglerinden elde ettiklerinin
onlarin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamasiyla olusan mutlu ve huzurlu olma

durumu olarak ifade etmek miimkiindiir (Giiney vd., 2007, s. 39).

Is doyumu ile ilgili olan dort terim vardir. Bunlar; giidiilenme, isi ¢ekici bulma, isle
0zdeslesme ve goniilgiiciidiir. Giidiilenme, bir amaca ulagmak i¢in ¢aba harcamay1 ve bu
cabay1 siirdiirmeyi ifade ederken, is doyumu isle ilgili olumlu duygulara sahip olmay1
anlatir. Is doyumu ile giidiilenme farkli anlamlar tasir. Giidiilenme is doyumuna gore daha
genis kapsamli bir terimdir. Is doyumu ¢alisanin yalnizca isinden duydugu olumlu
duygular1 ifade ederken, giidiilenme is ve is disindaki yasamla elde edilen tiim olumlu
duygulari igerir. Isi cekici bulma, calisanmn ise duydugu ilgiye bagh bir kavram olmakla
birlikte isin yapilmasiyla doyuracagi ihtiyaglaridir. Yapilacak is, ¢calisanin ihtiyaclarini ne
kadar doyuracak gibi goriiniiyorsa isin ¢ekiciligi o denli artar. Oysa is doyumu, gelecekle
ilgili olmaktan ¢ok, ¢alisanin mevcut is yasamiyla ilgilidir. Calisanin kopamayacak kadar
isine bagli olmasini ifade eden bir kavramdir. Calisan, isinden doyum saglamasa bile
ayrilamayacak kadar ise baglanmis olabilir. Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir
duyguyla ise baglanmayi, is doyumu ise isten haz duymayi ya da ise kars1 olumlu duygular

beslemeyi ifade eder. Goniilgiicii, saglhik kavrami gibi ¢alisanin orgiit i¢cinde, olumlu
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duygularinin genel anlatimi olan bir kavramdir. Is doyumu, calisanin goniilgiiciine olumlu

etkide bulunabilir (Basaran, 2000, s. 215).

Is Doyumunun Onemi

Insan hayatmin énemli bir kismini, ideallerine uygun bir is sahibi olma ve sahip oldugu
isinde kendisine ve gevresine karsi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi olugturmaktadir.
Insanlar, giinliik yasantisinin kayda deger bir boliimiinii is yerinde gecirmekte, hatta 6zel
yasamindan daha fazla zamanini isine ayirmaktadir. Cogu zaman ¢alisanlar, is yerinde
edindigi psikolojik durumu aile yasantisina tasidigindan, isin yalnizca ekonomik boyutu

degil psikolojik boyutu da calisan i¢in dnemlidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003, s. 191).

Orgiitlerde ¢alisanm is doyum diizeyi oldukg¢a 6nemlidir. Calisanlarm mutlulugu, isinden
aldig1 haz ve ihtiyaglarinin karsilanmasi motivasyonunu ve verimliligini artiracaktir.
Calisanin  verimliliginin artmast Orgiitin verimliligini de artiracaktir. Bu yiizden,
isgorenlerin iy doyumuna ulagmasi Orgiitlerin amacina ulagsmasi yolunda 6nemli bir

faktordiir (Celebi, 2012, s. 48).

Is, insan yasaminin 6nemli bir parcasidir. Calisanin isinden yasadig1 doyum, yasamini da
etkiler. Isini haz duyarak yapmanin ¢alisana, hem bedensel hem de ruhsal saglhig1 agisindan

olumlu yonde etki yapmasi1 miimkiindiir (Basaran, 2000, s. 221).

Is doyumunu &nemli kilan iki neden vardwr. Birincisi, calisanlarm isleri hakkinda
disiindiikleri ve hissettikleri yani isi doyuma ulastirict ya da hayal kiriklig1 yaratici,
anlaml1 ya da sikic1 bulmalar1 kendileri igin dnemli olan bir durumdur. ikincisi, yoneticiler
icin calisanlari isle ilgili tutumlarinin verimlilik ve performans tizerindeki etkisi agisindan
onemlidir. Ciinkii i doyumsuzlugunun neden oldugu davramglar isten ayrilma,

devamsizlik, performans diisiikliigli, ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasidir (Tirk, 2007,

s. 71).

Orgiitlerin basarisi, calisanlarin verimliligi kadar, is doyumlariyla da yakindan iliskilidir.
Y oOnetim Orgiitlin etkinligi i¢in, isleri cazip kilmali, ¢alisanlarin devamliligini saglamali ve

gorevlerini istenilen diizeyde yapabilmeleri i¢in onlar1 motive etmelidir (Giiney vd., 2007,
s. 38).

Calisanlarin yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olmasi; Orgiite sadakatle baglanmasm,

isine dort elle sarilmasini, fiziksel ve ruhsal saghigmnin korunmasini ve hayat kalitesini
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artrmasini saglar. Ote yandan is doyumsuzlugu, calisanm isten ayrilmasma, is giicii
devrine, hirsizhiga, ¢alisan sikayetlerine ve olumsuz bir orgiitsel iklime neden olabilir

(Tikici vd., 2005, s. 310).

Calisanin igine karst tutumunun olumlu olmasi ve is doyumuna sahip olmasi; ise
baglanmasina, verimli ¢aligmasma, huzurlu bir is ortami yaratmak i¢in gayret
gostermesine, devamsizlik ile isten ayrilma gibi olumsuz durumlarm azalmasini

saglayacaktir (Erdogan, 1994, s. 378).

Saglik, genel fiziksel sartlar1 yansitmasi nedeniyle 6nemli oldugundan, ayni sekilde is
doyumu da genel insan sartlarm1 yansitmasi agisindan énemlidir. Is doyumu da saghk gibi

teshis ve tedavi gerektirir (Davis, 1984, s. 96).

Is Doyumu Kuramlar

Calisanlarin iginden doyumuna agiklik getirmek i¢in bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlar, i3 doyumuna farkli agilardan yaklagsmaktadir. Bunlar, igerik ve siire¢ kuramlar1

olarak iki grupta toplanir.

Icerik Kuramlan

Icerik kuramlar, ¢alisan1 is doyumuna ulastiracak gereksinimleri tek tek gostermeye
calisir. Bu kuramlar, ¢calisanin baz1 gereksinimleri 6rgiit tarafindan karsilandiginda doyuma
ulasacagini savunur (Basaran, 2008, s.265). Icerik kuramlari, bireyin icinde bulundugu
durum ve bireyi sergilemekte oldugu davraniglara yonlendiren faktorler {izerinde

durmaktadir (Kilig, 2013, s. 28).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow insanlarin temel ihtiyaglarmi bes grupta toplamistir. Bunlar temel fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaclar, itibar ve saygi gorme ihtiyaci ve kendini

gerceklestirme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar sekil 3’te goriilmektedir.
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Kendini
gergeklestirme

Oz saygi

Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 3. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (Luthans, 2011, s. 163)

Sekil 3’te de goriildiigii gibi ihtiyaglar hiyerarsik bir diizendedir. Ihtiyaclar hiyerarsisinde
yer verilen ihtiyaclar arasinda kesin bir ayrim ve belirgin bir sinir yoktur. Tiim bu
ihtiyaglar birbirine karismis durumda olup, her basamak bir dnceki ve sonraki ile ilgilidir.
Bu nedenle belli bir ihtiya¢ grubunda bulunan bireyin bagka bir ihtiyaca gerek duymadigi
soylenemez (Yilmazer ve Eroglu, 2012, s. 44). Bu ihtiyaglar sunlardir:

1. Fizyolojik ihtiyac¢lar: Bireyin yeme, igme, giyinme, barinma, dinlenme, varligini ve
neslini siirdlirme ihtiyac1 temel fizyolojik ihtiyag¢lar1 arasindadir (Simsek vd., 2001,
s. 186). Fizyolojik ihtiyaclar, tlim ihtiyaglar iginde en baskin olanidir. Yiyecek,
sevgi, saygl ve giivenlikten yoksun olan kisi yemege herhangi bir ihtiyactan daha
cok aglik duyacaktir. Herhangi bir ihtiyac¢ tatmin edilmediginde, organizma igin
fiziksel ihtiyaglar one ¢ikacak, diger ihtiyaclar yok olacak ya da arka plana
itilecektir (Maslow, 1970, s. 36-37)

2. Giivenlik ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglar kismen doyuruldugunda yeni bir dizi
ihtiya¢ ortaya cikar. Genel olarak giivenlik ihtiyag¢lar1 olarak adlandirilabilecek bu
ihtiyaclar giivenlik; istikrar; baglilik; korunma; korkudan, kaygidan ve kargasadan
uzak olma ve hukuki diizendir (Maslow, 1970, s. 39).

3. Sosyal ihtiyaglar: Insanin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilandig1 takdirde
sosyal ihtiyaglar1 dogacaktir (Maslow, 1970, s. 43). Kabul gorme, ait olma hissi,
sevgi, anlayis ve grup icinde yer alma gibi ihtiyaglar bireyin sosyal ihtiyaglaridir

(Simsek vd., 2001, s. 186).
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4. Oz saygi ihtiyaclar:: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,
yarigma ve basarma gibi ihtiyaglardir (Simsek vd., 2001, s. 186).
5. Kendini ger¢eklestirme: Giiclinden tatmin olma, bagarmis olma arzusu ile is yapma,

benzerlerine gore en iyi olma gibi ihtiyaclardir (Simsek vd., 2001, s. 186).

Bagaran (2000, s. 216)’a gore ¢alisanin is doyumu i¢in bu ihtiyaclar doyurulmalidir. Bu
ihtiyaglar bir hiyerarsik diizen olusturur. Calisanin alt basamaktaki ihtiyaglar1
doyurulmadikga bir iist basamaktaki ihtiyaclarinin doyurulmasima kars1 isteksiz olur. Bir

orgiit calisanin ihtiyaglarini ne denli karsiliyorsa ¢alisan o denli is doyumuna ulagir.

Herzberg’in Iki Faktorlii Kurami

Herzberg ve arkadaslarmin isyerlerinde doyuma ve doyumsuzluga yol acan etmenleri
bulmak i¢in yaptiklart bir arastrmanm sonucunda ortaya ¢ikan kuramdir. Calisanlardan
islerine iliskin olumlu ve olumsuz duygular yaratan olaylar1 anlatmalarmni istemisler ve bu
olaylara dayanarak kiside doyuma ve doyumsuzluga yol agan etmenleri siralamaya
calismiglardir (Tiirk, 2007,s. 85). Arastirmanin sonuglarmma gore calisanlar, Orgiitsel
ortamda olumlu duygular yasadiklar1 olaylar1 anlatirken, isin kendisi ile dogrudan ilgili
olan; is, basarma, sorumluluk gibi kavramlar1 kullanmiglardir. Olumsuz duygular
yasadiklar1 olaylar1 anlatirken ise isin kendisi ile dolayli yoldan ilgili olan; iicret, calisma

kosullari, nezaret gibi kavramlar1 kullanmislardir ( Bolat vd., 2009, s. 191).

Is ile ilgili baz1 sartlar veya faktdrlerin bulunmamasi halinde, calisanlar doyumsuzluk
yasamaktadir. Bu faktorlerin bulunmasi halinde ise ¢alisanin is doyum diizeyinin yliksek
olacagi konusunda bir yargida bulunmak miimkiin degildir. Bu faktorlere hijyenik faktorler
denilmektedir ( Eroglu, 2011, s. 438). Hijyenik faktorler, orgiit icinde ¢alisanin saglikli
calismast i¢in gerekli oldugundan bunlara saglik faktorleri de denir. Hijyenik faktorlerin
orglitce saglanmasi, ¢alisanda is doyumu saglamaz, ancak bunlar1 yoklugu ya da az
kargilanmasi i doyumunu azaltir. Ciinkii bu faktorler orgiitiin bir liyesi ¢alisanin iiyelik
hakkidir. Bunlar saglandiginda yonetim gorevini yapmus olur, saglanamadigindaysa
calisanda doyumsuzluk yaratir. Bu faktorler c¢alisan1 distan etkiledigi icin digsal
faktorlerdir (Basaran, 2000, s. 217). Calisana is doyumu saglayan faktorler motive edici
faktorlerdir. Bunlar; basari, taninma, ilging ve savasim isteyen gorev, sorumluluk
yiklenme ve gelisme olanagi verme gibi faktorlerdir. Bu faktorler igsel faktorlerdir

(Basaran, 2000, s. 217). Bu faktorlerin bulunmasi bireylerin calismaya dair istek ve
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arzularmi artirirken, olmamasi halinde bireylerin ¢aliyma istek ve arzular1 azalabilir. Bu

nedenle motive edici faktorler ¢alisani mutlu kilan, orgiite bagh kilan ve doyum saglayict

faktorlerdir (Y1ilmazer ve Eroglu, 2012, s. 46-47).

Motive edici faktorler, giidiileyici faktorler olarak, hijyenik faktorler ise calisanin

doyumsuzluk yasamasini engelleyici olarak diistiniilebilir. Doyumsuzlugu engellenemeyen

bireyin, motive edici faktorler ile giidiilenmesi s6z konusu olamaz. Herzberg’i iki faktorli

kuraminda hijyenik faktorlerin gére doyumsuzlugu engelleyerek, motive edici faktorlerin

calisanlar1 giidiilemesi ve doyuma ulastirmasi icin bir alt yap1 olusturmaktadir (Eroglu,

2011, s. 440). Sekil 4’te calisanlarin is doyumu ile ilgili motive edici ve hijyenik faktorler

goriilmektedir.

Faktorler

Basari
Sorumluluk
Takdir
Terfi

Is Doyum Diizevyi

Yiksek

Uygun Calisma Kosullar
Yeterli Denetim

Yeterli Maas

Yeterli Is Giivenligi

Orta Ustii

Kotii Calisma Kosullari
Hatali Denetim
Is Giivensizligi

Orta

Diisiik

Cok Diistik

Sekil 4. Is doyumunu etkileyen motive edici ve hijyenik faktorler (Madura, 2007, s. 368)

Sekil 4’e gore sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getiren, basarilar1 takdir edilerek

terfi edilen calisanlar yiiksek diizeyde is doyumu yasamaktadir. Uygun calisma kosullari,
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yeterli diizeyde maas, is glivenligi ve denetimin oldugu bir iste ¢alismakta olanlarin
islerinden orta diizeyde doyum saglayacaklar1 soylenebilir. Bu kosullarin olmadigi

durumda ise ¢alisanlar is doyumsuzlugu yasayacaklardir.

Siire¢c Kuramlan

Siire¢ kuramlar1 ¢alisanmm is doyumunun nedenlerini, nasil olustugunu arastirir. Is
doyumunu yalnizca ihtiyaclar degil, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenlere gore
smiflandirir (Basaran, 2008, s. 265). Kisinin gostermekte oldugu belirli bir davranis1 tekrar
gOstermesi i¢in yapilmasi gereken siire¢ kuramlarinin {izerinde durdugu konudur. Bu
kuramlara gore igsel faktorlerin yaninda digsal birgok faktor de kisinin i doyumu tizerinde

etkilidir (Kilig, 2013, s. 44)

Gereksinme Gergeklestirme Kurami

Bu kurama gore is doyumu, calisanin gereksinmelerinin karsilanmasinin bir sonucudur.
Insan istedigini elde ettiginde doyuma ulasir. Bunun yanmda cok istedigi ya da kendi
acisindan ¢cok onemli bir seyi elde ettiginde daha ¢cok doyum saglar. Aksi bir durumda ise

doyumsuzluk yasar (Korman’dan akt. Bagaran, 2000, s. 217).

Uyumsuzluk Kurami

Is doyumu, insanin orgiit tarafindan karsilanmasini bekledigi ihtiyaglarindan orgiitiin
karsiladig1 kadar1 ¢ikarildiginda elde edilen farkin olumsuz bir sonucudur. Bu fark ne
kadar biiyiikse is doyumu o kadar az, ne kadar kiiciikse is doyumu o kadar yiiksektir. Eger
calisanin gereksinmeleri Orgiitiin bu gereksinmeleri karsilama diizeyinden biiylikse is
doyumu azalir, aksine Orgiitiin gereksinmeleri karsilama diizeyi ¢alisanin gereksinme

diizeyinden biiyiikse i doyumu artar (Lawyer’dan akt. Basaran, 2000, s. 217).

Iliskili Kiime Kurami

Calisanin is doyumu, iiyesi oldugu kiimenin etkisi altindadir. Calisan, isten elde ettiklerini
degerlendirirken iiyesi oldugu kiimenin diger iiyelerinin goriislerinden etkilenir. Calisan

gereksinmelerinin  karsilanma diizeyini az bulsa bile, diger fiiyelerin bu durumu
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begenmeleri ¢alisanin is doyumunu artirabilir. Bu kurama goére c¢alisanin bulundugu
orgiitiin buylikligi, sendika iliyesi olup olmamasi, iiyesi oldugu sendikanin biiyiikligii,
kiime iiyelerinin cogunlugunun erkek ya da kadin olmasi gibi degiskenler de is doyumunu

etkiler (Korman’dan ak. Basaran, 2000, s. 218).

Uc¢ Yonlii Iliski Kurami

Doyum, ¢aba ve 6diil is doyumu {i¢geninin birer kdsesini olusturur. Nedensel bir bag ile
bagli olan bu ii¢ degisken birbirini etkiler. Odiiliin artmasi, ¢alisanin is icin daha fazla ¢aba
gostermesine, 0diil ve ¢abanin artmasi ise is doyumunun artmasina neden olur. Tiim bu
degiskenlerin artmasi ise ¢alisanin eylemlerinin artmasina baglidir (Smith ve Cranny’den

akt. Basaran, 2000, s. 218).

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanin isinden elde ettigi mutlulugu etkileyen bazi faktorler vardwr. Bu faktorler
beklentiyi karsilayacak diizeyde degilse, isten alinan haz azalarak doyumsuzluk meydana
gelir. Isten doyum saglayan calisanin isini severek yapmasi, orgiitsel bagliliginin artmast,
is ile ilgili tutumlarinin ve gevre ile iligkilerinin pozitif olmasi beklenir (Aslan, 2013, s.

50).

Calisanlarin is doyum diizeyi bireysel, sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve g¢evresel faktorlere

iligkin degiskenler tarafindan etkilenir. Bu faktorler sunlardir:

e Bireysel faktorler;kisilik, egitim, zeka ve yetenekler, yas, medeni durum, ise
yonelimdir.

e Sosyal faktorler; calisma arkadaslar1 ile iliskiler, takim calismasi ve normlar,
etkilesim firsatlari, informal Orgiittiir.

e Kiiltiirel faktorler; tutum, inang ve degerlerdir.

o Orgiitsel faktorler; drgiitiin niteligi ve boyutu, formal yapi, politika ve prosediirler,
isgoren-igveren iligkileri, isin niteligi, teknoloji ve i§ organizasyonu, denetim,
liderlik stilleri, yonetim sistemi ve ¢aligsma sartlaridir.

e (evresel faktorler; ekonomik, sosyal, teknik ve siyasi etkilerdir (Mullins, 2005, s.
701).
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Sekil 5’te George ve Jones (2005, s. 81)’a gore is doyumunu etkileyen faktorler

gosterilmistir.
Kisilik

Kisinin sahip oldugu

duygu ve diisiince ile

gosterdigi davranislar

Is Durumu Is Doyumu Degerler

-Isin kendisi Kisinin mevcut isi ile Igsel is degerleri
-Calisma arkadaslari, ilgili duygu, inang ve Digsal is degerleri
yOneticiler ve astlar1 > diisiincelerinin toplami <€ Etik degerler

-Fiziksel ¢alisma kosullar1
-Calisma saatleri, 6deme
ve is giivenligi

L)

Sosyal Faktorler

Calisma arkadaslar1
Gruplar
Kiiltiir

Sekil 5. Is doyumunu etkileyen faktdrler (George ve Jones, 2005, s. 81)

Sekil 5 incelendiginde is doyumu ile ilgili dort temel faktor oldugu goriilmektedir. Bunlar
calisanm kisiligi, isle ilgili degerler, sosyal faktorler ve isin genel durumudur. George ve
Jones is doyumunu, calisanin bu faktorlerden etkilenerek isi ile ilgili sahip oldugu duygu,

diisiince ve inanglarin bir toplami olarak ifade etmektedir.

Isin Niteligi
Calisanlarin isini begenmesi, is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda yer alir. Calisanin

isini begenmesi; isin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasina, yenilikleri 6grenmeye ve
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gelismeye olanakli olmasina, calisan1 yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya

yonlendirmesine ve sorun ¢dzmeye dayanmasina baghdir (Basaran, 2000, s. 218).

Bir galigani; yeteneklerini, deneyimini ve kisisel ihtiyaclarini karsilayan gorevleri yerine
getirmek is doyumuna ulastirabilir. Ayrica, ¢alisanin gorevinin nitelikleri ile kendisinin
sahip oldugu 6zellikler arasinda uyum saglanmasi gerekir (Bingol, 1990, s. 201). Calisan,
bireysel 6zelliklerini asan bir iste ¢alistyorsa bu durum moral bozukluguna neden olacaktir.

Moral bozuklugu da is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58).

Calisanlar; kendisinden yaraticilik bekleyen, kolaylikla yapilamayan islere karsi olumlu
tutum gosterip bu tiir isleri yapmaktan mutluluk duymaktadir. Kendisinden ne
beklendiginin, neyi nasil yapacagmin calisan tarafindan bilinmesi de igse karsi tutumu

olumlu yonde etkilemekte ve i doyumunu artirmaktadir (Erdogan, 1994, s. 377).

Isin niteligi geregi, calisana ozerklik tannmasi is doyumunu artirmaktadir. Calisma
saatlerine kendi karar verebilen, ¢alisma yontemini secebilen, yapilacak islerin sirasi
konusunda s6z sahibi olan calisanin 6zerklige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Telman ve Unsal, 2004, s. 29). Ozerklik tanman ¢alisanin isine kendi bilgi ve tecriibelerini
yansitmasi Orgiite olumlu katki saglayacaktir. Calisanin is ile ilgili verilen kararlara
katilmasi, fikirlerinin 6nemsendigi ve amacin gerceklestirilmesine katkisi oldugu algisini

hissetmesini saglar. Buna bagli olarak is doyum diizeyi artar (Keser, 2009, s. 105-106).

Calisanin is doyumunun yliksek olmasi i¢in, yaptigi isi ne derece iyi yaptigi konusunda sik
sik bilgilendirilmelidir. Yaptig isle ilgili geribildirim alan ¢aliganin performansi artacaktir.
Geribildirim, ¢alisanin moralini bozmamali ve yapici bicimde olmalidir (Telman ve Unsal,
2004, s. 30). Calisanlar bagarma, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimindedir. Calisanlar,
zihinsel a¢idan zor kabul edilen bir isi basariyor ve bu basaris1 farkediliyorsa tist diizeyde
doyum bulacaktir. Ancak fiziksel zorlugu olan, agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak
toplumun takdirini kazanmak igin yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla fiziksel zorluk is

doyumu faktorii olarak gériilmemektedir. (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57-58).

Insanlarin {izerinde olumlu ydnde etki birakma firsat1 bulunan isler, ¢alisanin is doyumu
diizeyini artirabilir. Saglik problemlerinden &tiirii ac1 ¢eken bir hastayr tedavi eden
doktorun ya da insanhga faydali teknolojik buluslar yapan bir bilim adammin isi, bu
anlamda c¢alisana yiiksek doyum verir. Yaptigir igin diger insanlar1 olumsuz ydnde
etkiledigini diisiinen bir calisanim is doyumu daha diisiik olacaktir (Telman ve Unsal, 2004,

s. 29).
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Hackman ve Oldham igin niteligi ile ilgili, i¢csel unsurlar1 ele alan bes faktor belirlemistir.
Bu faktorler; isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin anlami, otonomi ve
geri bildirimdir (Cakmur, 2011, s. 761). Bu temel 6zellikleri saglayan orgiitler, calisanlarin
islerinde gereksinim duyduklari zihinsel ihtiyaglari karsilagamaktadir. Boylece is, ¢alisan
icin daha fazla doyuma ulastirici ve motive edici olacaktir (Judge ve Klinger, 2009, s. 109).
Bu 6zellikler sunlardir (Reitz’den akt. Tiirk, 2007, s. 76):

e Otonomi, ¢alisanin is hakkinda karar verme 6zglirliigii tasimasimi ifade eder.

e (Gorev kimligi, calisanin isin baglamasindan bitimine kadar gegen siirecte gorev alip
almamasi ile dlgiilen bir 6zelliktir.

e Gorevin anlami, isin ¢alisma arkadaslar1 ve miisteri tarafindan ne denli 6nemli
gorildigidiir.

e Beceri gesitliligi, isin gerektirdigi becerilerin ¢esitliligini gosteren bir 6zelliktir.

e Gorev geri bildirimi, ¢alisanm 1§ performansmnin ne kadar iyi ya da kotii oldugu

konusunda aldig1 geri bildirimin ne kadar net oldugunun ifadesidir.

Luthans (2011, s. 180) is ozellikleri modeline gore is 6zelliklerinin olusturdugu psikolojik

durumlar1 ve ¢alisan lizerindeki etkilerini Sekil 6°’da gostermistir.

Temel is Ozellikleri Onemli Psikolojik Personel ve Iy ile
Durumlar flgili Sonuglar
) e Yiiksek Diizeyde i¢sel
Beceri Cesitliligi _ is Motivasyonu
5 imligi Yaptig1 isi Anlaml .
Gorev Kimligi BSII)rTEI ¥ Anami Yiiksek Kalite Is
Performansi

Gorevin Anlami

b Yiiksek Diizeyde Is

Otonomi  e——— Is Sorumlulugu Alma Doyumu
Geri Bildirim m—) [sin Sonuglar1 Diisiik diizeyde isten
Hakkinda Bilgilenme _| ayrilma ve devamsizlhik

Sekil 6. Hackman-Oldman is 6zellikleri modeli (Luthans, 2011, s. 180)

Sekil 6, orgiitiin ¢alisanlara Hackman ve Oldman’m belirledigi temel is 6zelliklerini
sunmasinin ¢aliganlarm is motivasyonunu, performansini, iy doyumunu artirdigi ve isten

ayrilma,devamsizlik gibi istenmeyen davranislari azalttigin1 gostermektedir.
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Odeme

Is doyumunda isin niteligi kadar dnemli olan faktdrlerden bir digeri ¢alisganin emegi
karsilig1 yapilan 6demedir. Calisan 6demeyi yalnizca emegin karsiligi olarak degil, isteki
basarnin karsiligi olarak da goriir. Calisana yapilan 6demenin beklentinin altinda olmasi is

doyumunu ve denklik duygusunu azaltir (Basaran, 2000, s. 219).

Odeme, bir taraftan ¢alisanmn temel ihtiyaglarmi karsilarken diger taraftan da iist diizey
ihtiyaclarin1 karsilama konusunda bir ara¢ gorevi gormektedir. Calisanlar aldiklar1
6demenin sonucunca yoneticilerin kendileri hakkinda ne diisiindiigii tahmin ederler. Iyi bir
odeme is doyumunu saglarken, diisiik 6deme de is doyumsuzluguna neden olur (Ozkalp ve

Kirel, 2011, s. 116).

Calisana yapilan 6deme, isin kendisinden istediklerine, ¢alisanin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise cahisanin isle ilgili tutumu olumlu olacaktir. Odeme,
zaman zaman beklentileri karsilamayabilir. Ancak is doyumu agisindan 6demenin, diger
calisanlara kiyasla dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha 6nemlidir (Erdogan, 1999, s.

239).

Calisana yapilan 6demenin is doyumu flizerinde etkili olmasmin nedenlerinden biri de
calisanin aldig1 iicretin adil olup olmadigma iliskin degerlendirme yapmasidir. Insanlar,
orgiite verdikleri ile aldiklarini kendilerine gore kiyaslar. Bu oran calisanin beklentileri
altinda ise ¢alisan is doyumsuzlugu yasayacaktir. Bu nedenle ayni niteliklere sahip ve
benzer isleri yapan calisanlarin iicretlerinin esit olmasi gerekir. Ucretinden doyumsuz olan
calisanin performansinin diisecegini goz ardi etmemek gerekir. Bir orgiit ic¢indeki
calisanlarin iicretleri konusunda adaleti saglamak kolaydir. Ancak toplumun biitiinii s6z
konusu oldugunda iicret konusunda adaletli olmak olduk¢a zordur. Ozel ve kamu
sektoriinde c¢alisan Ogretmen, Ogretim {iiyesi ve banka memurlar1 arasindaki {icret

adaletsizligi bu duruma iyi bir 6rnektir (Telman ve Unsal, 2004, s. 40).

Terfi

Insanlar gahstiklar iste basarili olarak bir {ist gérev basamagma terfi etmek isterler. Terfi;
elde edilen gelirin artmasi, bireyin sosyal statiisiiniin ylikselmesi ve toplum igindeki yerinin

daha olumlu olmasi agisindan 6nemlidir (Erdogan, 1999, s. 239).
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Terfi, 6deme gibi 6nemli bir is doyumu faktoriidiir. Terfilerin yiiksek olasiliklt olmasi,
siklig1 ve adil olmasinin yaninda, c¢alisanin terfi istegi duymasi, terfi uygulamasimnin is
doyumu tizerindeki etkisini artrmaktadir (Basaran, 2000, s. 219). Terfi kararlarinin adil bir
sekilde alindigini algilayan g¢alisanlarin is doyumu yasamalart mimkiindiir (Robbins,
2005). Calisanin arzu ettigi bir goreve terfi imkaninin olmast ve bu imkandan zamaninda

yararlanabilmesi onun is doyumunu artirmaktadir (Erdogan, 1994, s. 378).

Terfiyi daha ¢ok hakeden bir calisan varken, haketmeyen bir calisanin gorevde yiikselmesi
orgiitte huzursuzluga neden olur ve i3 doyumunu olumsuz yonde etkiler. Kideme gore
terfinin oldugu bir sistem calisanlar1 olumlu yonde etkileyip is doyumunun artmasina
neden olur. Ancak gosterdigi performansla terfi alan ¢alisanin iy doyum diizeyi, kideme

gore terfi alan calisandan daha yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 116).

Terfi cogu zaman calisana yeni sorumluluklar yiikleyen ve farkli beceriler kullanmasini
gerektiren bir olgudur. Calisan, terfi ettigi pozisyon i¢in yeterli olmadigini diisiinerek stres
yasayabilir. Ayrica calisan kendisine haksizlik yapildigi i¢cin terfi edemedigini
disiindiigiinde de doyumsuzluk yasayabilir. Gorevde yiikselme olanagmin pozisyon
smirliligr nedeniyle diisiik oldugu Orgiitlerde calisanlarm hayal kirikligr yasamalar1
kagmilmazdir. Orgiitler, terfi edilecek pozisyon igin gerekli kriterleri nesnel bir bigimde
ortaya koymali ve terfi kararini adaylar arasinda adil bir degerlendirme yaparak vermelidir

(Telman ve Unsal, 2004, s. 42).

Oviilmek ve Odiillendirilmek

Her calisan yaptigin isin niteliginden dolayr oviilmek ister. Diger yandan, olumsuz
elestirilerden de hosnutsuzluk duyar. Bu nedenle, isle ilgili 6vgiiler ¢alisanin is doyumunu
yiiksek tutar. Ayrica ovgi, calisana geri bildirim sagladigindan gelecekte isini daha iyi
yapmasina da neden olur (Basaran, 2000, s. 220).

Adil bir sistemle yapilan 0&diillendirmeler ¢alisanin iy doyumunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Calisanlarin isin genel goriinimii ve elde edecegi Ticretle ilgili
beklentilerine kiyasla édiillendirme ile ilgili beklentileri daha smirhdir. Isini iyi yapan bir
calisan her zaman 6diil beklentisi i¢cinde olmaz. Gergekci bir performans degerlendirme
sistemi sonucunda Odiillendirmeyi hak edenlerin is doyumu artacaktir. Degerlendirme

sisteminin eksik ya da hatali olmasi, basarili olanlarin yaninda basarisizlarn da
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odiillendirilmesi, gercekten basarili olanlarmn is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir

(Erdogan, 1999, s. 240).

Cahsma Kosullarn

Calisma kosullarinin is doyumu tizerinde orta diizeyde etkisi vardir. Calisma kosullarinin
iyi olmasi, 6rnegin c¢alisan i¢in temiz ve cazip bir ortam bulunmasi, ¢alisanin islerini daha
kolay ylriitmesine neden olur. Calisma kosullarinin koétii olmasi, Ornegin sicak ve
giiriiltiili bir ortam bulunmasi, ¢alisanin isleri yapmasim zorlastirir. Diger bir ifadeyle,
calisma kosullar1 1yi oldugunda is doyumu problemi yasanabilecegi gibi boyle bir problem
hi¢ goriilmeyebilir. Ancak ¢alisma kosullarinin kotii olmasi biiyiik olasilikla is doyumunu

olumsuz sekilde etkileyecektir (Luthans, 2011, s. 143).

Cogu zaman ¢alisanlarin isle ilgili olumsuz tutumlarmni, kaygilarini ve psikolojik
sorunlarmi ¢alisma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklar
goriiliir. Bu yakinmalarin giderilmesi calisanin is doyumunu artirmaktadir (Tirk, 2007, s.

78).

Cogu calisan is yerinin eve yaki olmasimi, binanin yeni ve temiz olmasini, kullanilacak
araclarin kullanilabilir durumda olmasini ister. Calisanlarin fiziksel ihtiyag¢larini karsilayan

calisma kosullarmi istemeleri hem verimlilik hem de is doyumu i¢in gereklidir (Basaran,

2008, s. 267).

Telman ve Unsal (2004, s. 41-42), calisanlarm is doyumunu etkileyen calisma kosullarmi

su sekilde sralamistir:

a) Ortalama diizeyden daha sicak ya da daha soguk is ortamu ¢alisan i¢in rahatsizlik
verici olabilir. Isin niteligi geregi daima sicak ya da daima soguk ortamlarda
calisma mecburiyetinde olan ¢alisanlar i¢in 1s1 bir doyumsuzluk kaynagi olacaktir.

b) Aydmlatma, 1s1 kadar olmasa da ¢alisanin is doyumu iizerinde etkili bir fiziksel
kosuldur. Calisma ortaminin aydmlatmasi konusunda, isin tiirii dikkate alinmalidir.
Ozellikle, gozlerin yogun bicimde kullanildig1 islerde calisanlarn  gdrme
konusunda problem yasamamasi i¢in aydinlatmanin ideal diizeyde olmasi
gerekmektedir.

c) Yiksek diizeyde giiriiltiiye maruz kalmak insanlarda fark edilmeyen duyma kabina

neden olur. Duyma kaybi kisa siirede farkedilemediginden giiriiltiiyli engelleyici
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onlemler almmaz. Bu durumda kisi kalict duyma kaybi yasayabilir. Calisma
ortaminda giiriiltii, insanlardan da kaynaklanir. Kaynagi bir makine ya da insan olsa
dahi istenmeyen her ses giiriiltii olarak algilanacak ve ¢alisanin isten aldig1 doyumu
olumsuz etkileyecektir. Glriiltii, ¢alisanlar arasindaki iletigime zarar vererek,

calisanlarin birbirini anlamak i¢in daha fazla enerji harcamasina neden olacaktir.

Denetim

Denetim big¢imi, i doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen faktorlerden biridir.
Denetimin siki olmast ve calisanlarin asir1 sekilde kontrol edilmesinin bireysel esnekligi
azalttig1, bu tiir yonetici-calisan iliskisinin ¢alisanda olumsuz tutum yarattig1 bilinmektedir

(Erdogan, 1994, s. 376).

Calisanlar, genellikle denetimden hoslanmazlar. Ozellikle denetim; diizeltici, yardim edici
ve yapicit olmaktan ¢ok kusur arayan, ustlinlilk gosteren ve kiiciik diisiiren 6zellikte
oldugundan c¢alisanin i doyumuna sahip olmasini engeller. Bu nedenle calisanlar
demokratik, hatta 6zdenetime yer veren Orgiitlerde ¢aligmayi tercih eder (Basaran, 2008, s.
267).

Calisma Arkadaslanyla iliskiler

Bir orgiitte calisanlar arasi iligski, genellikle c¢alisanlarin karsilikli hizmet etmesine,
yardimlagsma ve dayanismasina dayali islevsel bir iligskidir. Bu iliskilerin iyi olmas1

calisanlarin is doyumunu artirir (Basaran, 2008, s. 267).

Is, calisanlarin cogunun sosyallesme ihtiyacini karsilar. Bu nedenle samimi ve destekleyici

calisma arkadaslariin olmasi kisinin is doyumunu artirir (Robbins, 2005).

Y&netim, calisanlar arasindaki iliskileri desteklemeye yonelik calismalar yapmalidir. Orgiit
icinde ¢aligma arkadaslarmnin bir araya gelebilecekleri dinlenme etkinliklerine yer vermeli
ve aksam yemegi, gezi gibi etkinliklerle orgiit dig1 faaliyetleri organize etmelidir (Telman
ve Unsal, 2004, s. 45-46).
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Deneyim ve Yas

Is deneyimi olmayan ¢alisanlarin is ile ilgili beklentileri ger¢ekei olmaktan uzak olabilir.
Gergeklikten uzak beklentiler zamanla ¢alisanin kisiligine gore degisime ugramaktadir. Is
deneyimi artan kimi ¢alisanlar beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore diizenledikge is
doyumu bulabilmekteyken, kimi calisanlar ise deneyimlerine ragmen beklentilerini
degistirmek konusunda direnmekte, dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayi

ogrenmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

Calisanin yas1 tutum, davranis ve kararlar1 iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle calisanin isle ilgili tutumunda yasa bagh olarak farklilik goriilmesi miimkiindiir
(Asik, 2010, s. 38). Dolayisiyla isle ilgili bir tutum olan is doyumunun da yas degiskenine

gore farklilik gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Calisanlar yaslandik¢a isten daha fazla doyum almaya baglar. Yaslanan kisinin is ile ilgili
beklentileri daha azdir. Ayrica orgiitte gecirdigi zaman, bireyin hem sosyal ortama hem de
yaptig1 ise alismasini saglamaktadir. Genel kani, yas arttikca calisanin isten doyum
diizeyinin de artacagi yoniindedir (Tinaz, 2005, s. 28).

Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi is doyumu iizerinde belirleyici faktorlerden biridir. Egitim diizeyi daha
yilksek olan calisanlarin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ancak
calisanlar egitim diizeyine uygun gorevlerde ¢alismadiklari takdirde mutsuz olmakta ve is
doyum diizeyleri azalmaktadir. Bunun yaninda sahip oldugu yeterliliklerin iizerinde
beklentilere sahip bir iste ¢alisan kisinin yiiksek diizeyde stres yasayip is doyumunun
azaldig1 goriilmektedir (Asik, 2010, s. 39-40).

Iyi bir egitim almis olmak daha iyi is olanaklarmi ve yiiksek iicreti beraberinde getirir.
Ancak bu durumun her zaman gergeklestigi de soylenemez (Telman ve Unsal, 2004, s. 59).
Daha 1yi bir is ve yiiksek ticret beklentisi i¢ine giren birey, bu beklentisi karsilanmadigi
takdirde doyumsuzluk yasayabilir.
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Cinsiyet

Is doyumu, kisinin isinden beklentilerinin ne diizeyde karsilandigmin bir sonucu olarak
gorilmektedir. Farkli cinsiyetteki calisanlarin isinden farkli beklentilere sahip olmasi
ihtimalinden 6tiiri ¢alisanlarin is doyumu iizerinde cinsiyet faktoriiniin belirleyici olmasi

miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2004, s. 57-58).

Yoneticilerin Yaklasim

Yoneticilerin, 6zellikle i¢ine kapanik ¢alisanlarla iletisime ge¢mesi ve onlara ulasabilmesi
olduk¢a oOnemlidir. Calisanla arasina mesafe koyan yonetici, onu anlamakta zorluk
cekecektir. Bu durum da calisanin gerektigi zamanlarda yonetici ile iletisime ge¢mesini
engelleyecektir. Ayrica yoneticilerin davranis ve tavirlarmin tutarli olmasi1 gerekmektedir.
Yoneticinin davranislarinda tutarsizlik goren c¢alisan yoOneticiyle iletisim kurmakta
zorlanacaktir. Yoneticiler ¢alisanlar ile olan mesafeyi 1yi ayarlamali, ne ¢ok yakin ne de
cok uzak olmalidir. Tiim ¢alisanlara esit ve hakkaniyetli davranmali ve gerektiginde yol
gostermelidir. Tiim bu yonetici davraniglar1 ¢alisanin i3 doyumuna olumlu yansiyacaktir

(Keser, 2009, s. 110).

Kisilik
Ozgiivene sahip ve 6zbenlik duygusunu gergeklestiren ¢alisanlar, bu 6zelliklere daha az
diizeyde sahip olan ¢alisanlara gore daha cok doyum saglayabilirler. Ozgergeklestirme
diizeyindeki bir ¢aligan iistiin ¢aba gerektiren islere yiiksek deger verir, basariya odaklanir,
sorumluluk almaktan kagmaz, takdir edilme ve onaylanmaya daha az gereksinim duyar,

elestiriye acik olur, isle ilgili catisma ve kaygiya daha az diiser (Basaran, 2000, s. 220).

Is Doyumunun Cesitli Degiskenlerle Iliskisi

Is doyumu, hem toplum hem de calisan acisindan arzu edilen bir sonuctur. Dolayisiyla
pragmatik yonetim ve Orgiitsel etkililik agisindan is doyumu ile arzu edilen sonuglari
arasmndaki iliskileri bilmek yararli olacaktir. I doyumu yiiksek oldugunda galisanlarin
daha iyi bir performans gosterip gostermeyecegi ve orglitiin daha etkili olup olmayacaginin

yaninda ig doyumu diisiik oldugunda performans ve orgiitsel etkililik problemlerinin ortaya
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cikip ¢ikmayacagi gibi konular arastirmacilar tarafindan uzun siiredir yanit1 aranmakta olan

sorulardir (Luthans, 2011, s. 144).

Is doyumunun orgiitler acismdan onemli sonuglar1 vardir. Yiiksek is doyumuna sahip
calisanlarin bulundugu orgiitler, yeni ¢alisan bulma konusunda zorlanmamaktadir. Bunun
yaninda, bu tiir orgiitlerde isten ayrilmanin diisiik oranlarda gergeklestigi goriilmektedir.
Calisanlarinin i3 doyumunu saglamakta basarisiz olan orgiitler ise yeni ¢alisan bulmakta
zorlanirken, mevcut c¢alisanlarinin da sendikal faaliyetlerde bulunmasina engel

olamamaktadir (Tinaz, 2005, s. 27).

Doyuma ulasmis bir ¢alisanin, doyumsuzluk yasayan bir ¢alisana gore mutlaka daha
verimli olacagimi sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii ¢ok calismak zorunda olmayan
insanlar da islerinden mutlu olabilir. Ancak is doyumsuzlugu, calisanlarin genelinde isten
ayrilma ya da devamsizlik artisina, orgiitsel vatandaglk alg1 diizeyinin diismesine, orgiitle
ilgi sikayetlerin ya da agilan davalarin artigina, grevlere, ¢alma, sabotaj veya vandalizme,
fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasina ve sigorta masraflarinin artisina neden olabilir. Is
doyumsuzlugunun tiim bu olumsuz sonuglar1 dogrudan ya da dolayl olarak Orgiite zarar

verir (Bateman ve Snell, 2002, s. 430).

Performans

Is doyumu ile performans arasmdaki iliski ile ilgili farkli gdriisler bulunmaktadir.
Herzberg’in ¢ift faktor kuramu ile agiklanabilecek bir goriise gore is doyumu, calisanlarin
performansmi artirmaktadir. Herzberg’e gore orglit politikasi, 6deme, denetim, c¢alisma
kosullar1 ve c¢alisma arkadaslar1 ile iligskiler hijyen faktorleridir. Basari, taninma,
sorumluluk alma, saygmlik ve terfi olanaklar1 gibi faktorler ise giidiileyici faktorlerdir. Cift
faktor kuramina gore giidiileyici faktorler, is performansinin ddiillendiricisi oldugu i¢in
doyum duygusunu ifade etmektedir. Hijyen faktorleri ise orgiitlerde bulunmasi gerekli olan
ve isin disinda degerlendirilen faktdrlerdir. Is doyumuna bir katkisi yoktur. Ancak bu
faktorlerin yoklugu is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bir diger goriise gore yiiksek is
performanst ve bu performansin karsiliginda elde edilen odiiller, is doyumuna neden
olmaktadir. Orgiit yoneticileri is doyumunu artirmak i¢in galisanlarin yiiksek performans
gosterebilecegi caliyma ortamimi saglamaya yonelik caligmalar yapmali ve basarilari
odiillendirmelidir. Yiiksek performansin karsiligi olan odiiller, calisan tarafindan esit

olarak algilandigindan is doyumu gerceklesir. Sonug¢ olarak yiiksek performans,
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performansin karsiliginda elde edilen 6diill ve bu Odiillerin ¢alisanlar tarafindan esitlik

ilkesi iginde algilanmasi arasinda olumlu bir iliski vardir (T1naz, 2005, s. 27).

Devamsizhik ve ise Ge¢ Gelme

Her yonetici, calisanlarin iretime katilabilmeleri ig¢in var olmalar1 gerektiginin
bilincindedir. Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan ¢alisanlar ise kars1 olumsuz tutum
beslemektedir. Bu tiir bir tutuma sahip calisan sik sik ise ge¢ gelir ve devamsizlik yapar.
Ise gitmek yerine daha cazip eylemleri tercih eder. Isinden mutsuz olan calisan cezadan

kacmmak i¢in, ise ge¢ gider ya da devamsizlik yapar (Cetinkanat, 2000, s. 3).

Orgiitlerin karsilastig1 ciddi sorunlardan biri olan devamsizlik, ¢alisann mesai saatleri
icinde isinde olmamasi ya da ise ge¢me kalmasi olarak tanimlanabilir. Devamsizlik
olciilebilirligi diisiik olan bir kavramdir. Islerin dogasindaki farkhilik buna neden
olmaktadir. Bazi isler c¢alisanin Orglitte fiziksel olarak bulunmasmi gerektirirken,
arastirmaci, bilim adami, yazarlik gibi bazi islerde ise calisanin fiziksel varligina gerek
yoktur. Bu nedenle, devamsizlik olgiilirken isin niteligi de dikkate alimmalidir.
Devamsizlik mazeretli ya da mazeretsiz olabilir. Calisanin mazeretli devamsizlik
yapmasinin nedenleri hastalik, 6zel yasanti ile ilgili sorunlar veya isler, yorgunluk veya ise
bir siire ara verme istegi olabilir. Ayrica devamsizlik kisa ya da uzun donemli devamsizlik
olarak siniflandirilabilir. Calisanlar yorgunluk, can sikintisi, bikkinlik veya ise ara verme
istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorsa bunun nedeni is doyum diizeyinin diisiik
olmas1 olabilir. Is doyum diizeyi diisiik olan calisanlarin daha fazla devamsizhik yapmasi
beklenirken bir¢cok arastirmanin sonucu da bu yondedir. Devamsizlik ve is doyumu
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikisinin faktorlerinden biri, devamsizlik sonucunda kisinin
iicretinde meydana gelen azalmadir. Ortaya koydugu {riiniin miktarma gore ya da caligma
saatine gore gelir elde eden bir ¢alisanin devamsizligi daha az para kazanmasina yol
acacaktir. Boyle bir durumda is doyumu diisiik olsa dahi, ¢alisan para kazanabilmek i¢in
devamsizlik yapmaktan kacinacaktir. Devamsizligin bireysel performansi etkilemesinin
yaninda grup performasimi da etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Grup tiyeleri arasindaki
bag1 zayiflatabilecek olan devamsizlik, grup iiyelerinin birlikte yliriitmesinin zaruri oldugu,
iist diizey koordinasyonun gerektigi islerde grup performansini da etkileyecektir. Grup

iiyeleri devamsizlik yapan c¢aliganin boslugunu doldurmak i¢in daha fazla ¢caba sarfedebilir.
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Bu durumda devamsizlik yapan ¢alisana karsi, grubun diger {iyelerinin olumsuz bir tavir

icine girmesine neden olabilir (Telman ve Unsal, 2004, s. 71-74).

Beden ve Ruh Saghg:

Is, uyku disinda en uzun zamanm harcandig1 eylemdir. Bu nedenle is doyumu igin bireyin
beden ve ruh saghgi tanimi yapilabilir (Cetinkanat, 2000, s. 5). Kaynag1 psikolojik olan
fiziksel hastaliklar ile ilgili yapilan arastirmalar, i3 doyumsuzlugunun nefes darligi,
yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik ve bulanti gibi fiziksel belirtilerle ilgili oldugunu
gostermektedir. Is doyumsuzlugunun insan sagligi ve yasam uzunlugunu igin bir tehdit

oldugu bilinmektedir (Tiirk, 2007, s. 97).

Amagclar1 hakkinda gergekei bir bakis agisina sahip olan, kendisine saygisi olan, arkadas ve
ailesi ile sosyal faaliyetlerde bulunan, hayatta donem donem karsilagilan yiikselis ve
diisiislerle bas edebilen kisi saglikli bir ruhsal yapiya sahiptir. Birgok arastirmadan elde
sonuglar, i3 doyumsuzlugunun kaygi, korku, gerilim ve kisiler arasi iliskilerde rahatsizlik

gibi olumsuz sonuglara neden oldugunu gdstermektedir (Tiirk, 2007, s. 97).

Ogretmenlerin is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Ogretmenlerin islerinden yiiksek diizeyde doyum yasamalarinm, okullarm verimlilik ve
etkililigine olumlu yonde katki yaptigi1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle okullardaki egitim
ogretimin niteligi agisindan Ogretmenlerin iy doyumunun Onemi olduk¢a biiyiiktiir
(Demirtas ve Ersozli, 2010, s. 201). Egitim oOrgiitleri igin 6nemli bir kavram olan is

doyumu ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmastir.

Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili yapilan ve giincelligini koruyan bu calismalardan
bazilar1 ile ilgili sonuglara ulasilmigtir. Tan (2012) okul yoneticilerinin takim liderligi
davranislar1 gosterme diizeyinin 6gretmenlerin i doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu, Diindar (2011) 6gretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin algilar1 ile is doyumlar:
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, Altinkurt ve Yilmaz (2014) dgretmenlerin isini
profesyonelce yapmasinin isten sagladigi doyumu artirdigi, Aydm, Sarier ve Uysal (2013)
dontisiimcii liderligin 6gretmenlerin is doyumu {iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu,
Ertiirk ve Kececioglu (2012) mesleki tiikenmisligin 6gretmenlerin iy doyumu iizerinde

olumsuz etkilerinin oldugu, Yilmaz ve Izgar (2009), orgiitsel yaraticilikla 6gretmenlerin is
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doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu ve Orgiitsel yaraticiligin O6gretmenlerin is
doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu, Kog¢, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009) is
doyumu yiiksek diizeyde olan 6gretmenlerin performans diizeyinin de yiliksek oldugu, Kilig
(2013) orgiitsel adalet diizeyinin yiiksek oldugu egitim oOrgiitlerinde O0gretmenlerin is
doyum diizeyinin de yiiksek oldugu ve Boga (2010) Ogretmenlerin yoneticilerinde
gordiikleri liderlik davraniglari ile iy doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulagmaistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastimada kullanilan model, arastirmanin evren ve drneklemi, veri toplamak
icin kullanilan araglar ve elde edilen verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontem

ve teknikler agiklanmustir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli, Ankara ili Yenimahalle ilgesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iliskin algilar1 ile is
doyumuna iligkin algilar1 arasindaki iligki belirlenmek istendiginden, iligkisel tarama
modelidir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki var oldugu
diigiiniilen birlikte degisim ve bu degisimin derecesini belirlemek i¢in kullanilan bir
modeldir (Karasar, 2010, s. 81). Bu arastirma aralarindaki iligki belirlenecek s6z konusu
iki degiskenden biri okullarin biirokratiklesme diizeyi, digeri ise 6gretmenlerin is doyum

diizeyidir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanmn  evrenini  2013-2014  egitim-0gretim yilinda Ankara ili Yenimahalle
ilcesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 4131 ogretmen olusturmaktadir.
Yenimahalle ilgesinde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda gérev yapan ilkokul ve ortaokul

ogretmenlerine ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1linda Ankara ili Yenimahalle Ilcesindeki Resmi
[Ikokul ve Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlere Iliskin Sayisal Bilgiler

Okul sayist Ogretmen sayist
Okul tiirii Kadin Erkek Toplam

N %

N % N % N %
flkokul 75 59,05 1608 52,64 537 4991 2145 51,92
Ortaokul 52 41,94 1447 47,36 539 55,11 1986 48,08
Toplam 127 100 3055 100 1076 100 4131 100
%73,95 %26,05

Kaynak: (Ankara MEM, 2013)

Tablo 2 incelendiginde, 2013-2014 egitim-O6gretim yili verilerine goére Ankara ili
Yenimahalle ilgesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarda 4131 6gretmenin gorev yapmakta
oldugu goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin 2145’1 ilkokulda, 1986°s1 ise ortaokulda gorev
yapmaktadir. Yenimahalle il¢esindeki resmi ilkokul ve ortaokulda gorev yapan

ogretmenlerin yaklasik dortte licti kadin 6gretmenlerden olugmaktadir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, 4131 6gretmenden olusan evreni ,95 giiven diizeyinde en
az 351 ogretmenin temsil edecegi bulunmustur (Biiyiikoztiirk vd., 2010). Arastirmanin
orneklemine, veri toplama siirecinde karsilagilacak olas1 giigliikler de dikkate alinarak 400

O0gretmen dahil edilmistir.

Arastirmanm Orneklemi, arastirmayla ilgili 6zellikler homojenlik gdsterdiginden basit
tesadiifi Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Evreni olusturan birimlerin 6zellikleri
homojen yapida oldugunda kullanilan 6rnekleme yontemine basit tesadiifi 6rnekleme denir
(Ural ve Kilig, 2013). Belirlenen 6rneklem biiyiikligiine ulagincaya kadar 6rnekleme dahil
edilecek O0gretmenler tesadiifi olarak olarak seg¢ilmistir. Eksik ya da yOnergeye uygun
olmayan cevaplarin verildigi 36 anket veri analizine dahil edilmemistir. 364 anket
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 364 6gretmene ait kisisel

bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Aragtirma 6rnekleminde yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellik Toplam
Kadm Erkek
Cinsiyet n 281 83 364
% 77,2 22,8 100
30’dan az 30-39 40-49 50 ve tizeri
Yas n 48 182 115 19 364
% 13,2 50 31,6 5,2 100

5ile 9yl 10 ile 14 15ile 19 20 y1l ve
5 yildan az

arast yil arasi yil arasi lizeri
Kidem
n 37 78 99 100 50 364
% 10,2 21,4 27,2 27,5 13,7 100
{lkokul Ortaokul
Okul tiirii n 154 210 364

% 42,3 57,7 100

Arastirma 6rnekleminde yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore dagilimina iligkin
Tablo 3’teki veriler incelendiginde, 6rneklemin %77,2’sini (n=281) kadin, %22,8’ini erkek
ogretmenler olusturmaktadir. Evreni olusturan 6gretmenler gibi 6rneklemin de yaklasik
dortte {icliniin kadin &gretmenlerden olustugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %42,3’ii
(n=154) ilkokulda, %57,7’si (n=210) ortaokulda ¢alismaktadir. Yasi 30’dan az olan
ogretmenler orneklemin %13,2’sini (n=48), 30 ile 39 yaslar1 arasinda olan dgretmenler
%50’sini (n=182), 40 ile 49 yaslar1 arasinda olan 6gretmenler %31,6’sin1 (n=115) ve 50 ve
iizeri yaslarda olan 6gretmenler %5,2’sini (n=19) olusturmaktadir. 5 yildan az kideme
sahip Ogretmenler Orneklemin %10,2’sini (n=37), 5 ile 9 yil arast1 kideme sahip
ogretmenler %21,4’linii (n=78), 10 ile 14 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler %27,2’sini
(n=99), 15 ile 19 y1l aras1 kideme sahip dgretmenler %27,5’ini (n=100) ve 20 ve iizeri y1l

kideme sahip 6gretmenler %13,7’sini olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmada, 6gretmenlerin ¢alistigi okulun biirokratiklesmesine iligkin algi diizeyini
olemek amaciyla Erme¢ (2007) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim  Okullar:
Biirokratiklesme Diizeyi Olgegi” kullanilmistir. Olgek 28 maddeden olusan Likert Tipi bir
Olecek olup, ogretmenlerden her maddeye “Tamamen katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ katilmiyorum” segeneklerinden biriyle cevap
vermeleri istenmektedir. “Tamamen katiliyorum” seceneginin karsihigi 5, “Hig
katilmiyorum” segeneginin karsiligi 1 puan oldugundan aciklik 4, grup genisligi 0,80’dir.
28 maddeden olusan dlcekte en diisiik 28, en yiiksek 140 puan ortaya ¢ikabilir. Ermeg
(2007) tarafindan Olcekle ilgili gecerlik ve glivenirlik ¢aligmalar1 yapilmis olup, dlgegin
Cronbach Alpha katsayist 0,92 bulunmustur. Arastirmadan elde edilen veriler ile yapilan
giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alpha katsayisi 0,95 bulunmustur. Tablo 4’te

Olcek i¢in alg1 derecelendirmesine yer verilmistir.

Tablo 4. “I1kdgretim okullar1 biirokratiklesme diizeyi 6lgegi” i¢in alg1 derecelendirmesi

Katilma derecesi Puan aralig Degerlendirme
Tamamen katiliyorum (4,20-5,00) Yiksek
Katiliyorum (3,40-4,19) Orta ustl
Kararsizim (2,60-3,39) Orta
Katilmiyorum (1,80-2,59) Orta alt1

Hig katilmiyorum (1,00-1,79) Diisiik

Ogretmenlerin is doyumuna iliskin alg1 diizeylerini belirlemek i¢in Tasdan’m (2008)
gelistirmis oldugu, 14 maddeden olusan “Is Doyumu Olgegi” kullanilmustir. Likert Tipi bir
dlcek olan “Is Doyumu Olgegi’nde dgretmenlerden maddelere “Beni hi¢ tatmin etmez”,
“Beni yeterince tatmin etmez”, “Beni orta diizeyde tatmin eder”, “Beni olduk¢a tatmin
eder” ve “Beni ¢ok tatmin eder” seceneklerinden biriyle cevap vermeleri beklenmektedir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmast Tasdan (2008) tarafindan yapilmis olup,
Cronbach Alpha katsayis1 0,95 bulunmustur. Arastirmadan elde edilen veriler ile yapilan
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giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayisi 0,90 bulunmustur. Tablo 5’te 6lgek

icin memnuniyet derecelendirmesine yer verilmistir.

Tablo 5. “Is Doyumu Olgegi” i¢in memnuniyet derecelendirmesi

Memnuniyet derecesi Puan aralig Degerlendirme
Beni ¢ok tatmin eder (4,20-5,00) Yiiksek

Beni oldukga tatmin eder (3,40-4,19) Orta tistil

Beni orta diizeyde tatmin eder (2,60-3,39) Orta

Beni yeterince tatmin etmez (1,80-2,59) Orta alt1

Beni hi¢ tatmin etmez (1,00-1,79) Diisiik

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20 adl bilgisayar programina girilerek ihtiya¢ duyulan istatiksel
islemler uygulanmustir. Orneklem grubunda yer alan ogretmenlerin demografik
ozelliklerine gore dagilimimi belirlemek icin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir.
Okullarin biirokratiklesme diizeyi ve 6gretmenlerin i3 doyum diizeyini belirlemek ig¢in
kullanilan anketlere ait her bir maddeye iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Ayrica okullarin biirokratiklesme diizeyi ve Ogretmenlerin is
doyum diizeyini belirlemek icin anketlere ait genel ortalama ve standart sapma degerleri de

hesaplanmastir.

Okullarm biirokratiklesme diizeyi ve 0gretmenlerin is doyum diizeyinin, 6Zretmenlerin
cinsiyetine ve calistiklar1 okul tiirline gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin yas ve kidemlerine gére okullarin
biirokratiklesmesi ve i3 doyumuna iliskin algilarmin anlamli farkhilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin ise tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Okullarin
biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin i doyum diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla degiskenlere iliskin veriler normal dagilim gosterdiginden basit korelasyon

teknigi ile Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanmuigtir.
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BOLUM 1V

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde aragtirmanin problemine ve alt problemlerine ¢6ziim bulmak amaciyla yapilan
istatistiksel islemlere, bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

Ogretmenlerin Okullarin Biirokratiklesmesi ve is Doyumuna iliskin Alg1 Diizeyleri

Ogretmenlerin  okullarin  biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyleri Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin okullarin biirokratiklesme diizeyine iliskin algi puanlari

Puan Araligi N % Diizey
1,00-1,79 4 1,1 Diistik
1,80-2,59 27 7,4 Orta alt1
2,60-3,39 119 32,7 Orta
3,40-4,19 171 47,0 Orta Ustii
4,20-5,00 43 11,8 Yiiksek

Toplam 364 100,0

Ogretmenlerin okullarm biirokratiklesme diizeyine iliskin algi1 puanlarmi gdsteren Tablo 6

incelendiginde, Ogretmenlerin %11,8’inin (n=43) okullarin biirokratiklesme diizeyini
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“yiiksek™, %47’sinin (n=171) “orta isti”, %32,7’sinin (n=119) “orta”, %7,4 linlin (n=27)
“orta alt1” ve %]1,1’inin (n=4) “diisiik” olarak algiladig1 goriilmektedir. Elde edilen bu
bulgulara gore dgretmenlerin yaklagik yarisinin okullarin biirokratiklesmesini “orta tistii”
diizeyde, yaklasik tigte birinin ise okullarinda “orta” diizeyde biirokratiklesme algilamakta
oldugu soylenebilir. Ayrica her 100 Ogretmenden yalnizca 1’inin okullarin “diigik”

diizeyde biirokratiklestigi yoniinde algiya sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin algi puanlar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin alg1 puanlari

Puan Aralig N % Diizey
1,00-1,79 12 3,3 Diisiik
1,80-2,59 75 20,6 Orta alt1
2,60-3,39 149 40,9 Orta
3,40-4,19 110 30,2 Orta Ustii
4,20-5,00 18 4,9 Yiiksek

Toplam 364 100,0

Ogretmenlerin is doyumu diizeyine iliskin puanlar1 gdsteren Tablo 7 incelendiginde,
Ogretmenlerin  %3,3’liniin (n=12) is doyum diizeyinin “diisiik”, %20,6’smin (n=75) “orta
alt”, %40,9’unun (n=149) “orta”, %30,2’sinin (n=110) “orta iisti” ve %4,2’sinin (n=18)
“yiiksek” oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara goére Orneklemi olusturan
Ogretmenlerin is doyumuna iliskin algilar1 en ¢ok “orta” diizeyde ve en az “diisiik”
diizeydedir. Yiiksek ya da diisiik diizeyde is doyumu algis1 olan 6gretmen sayisi (n=30) az
olup, is doyumuna iliskin 6gretmen algilarinin “orta” diizey ve g¢evresinde yogunlastigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin  okullarina biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyleri Tablo 8’de

gosterilmistir.

58



Tablo 8. Ogretmenlerin algilarina gore okullarm biirokratiklesme diizeyi

Maddeler n X S
1 Okulumuzdaki tiim ¢aligmalar, resmi gérevler olarak dagitilmstir. 364 3,74 94
2. Okulumuzdaki her ¢alisanin yetki ve sorumluluklari resmi kurallar dahilinde belirlenmistir. 364 3,80 92
3. Okulumuzda, personel degisikligi olsa bile agik ve net kurallar oldugundan isler saglikli 364 3,54 96
bi¢imde yiiriir.
4. Okulumuzda tiim isler, 6nceden belirlenmis standart prosediir ve kurallar dahilinde yiiriir. 364 3,62 90
5. Okulumuzdaki tiim siireglerin nasil isleyecegi kurallarla belirlidir. 364 3,68 87
6. Okulumuzda kurallara uymayanlara iliskin yaptirimlar bellidir. 364 3,27 .96
7. Okulumuzda “kurallar asla ihmal edilemez” goriisii hakimdir. 364 2,97 1,02
8. Okul hiyerarsisinde her kademenin yetki ve sorumluluklar belirlidir. 364 3,68 89
9. Okulumuzda tiim yaz1 ve raporlar hi¢bir hiyerarsik kademeyi atlamayan bir yol izler. 364 3,67 89
10.  Okulumuzda hiyerarsik yapinin bulundugunu gozliiyyorum. 364 3,62 89
11. Okulumuzdaki her alt birim, bir iist birimin gdzetimi ve denetimi altindadr. 364 3,51 94
12, Okulumuzda yapilan her is i¢in yonetimden izin alinir. 364 3,89 91
13. Okulumuzda ast-iist iliskileri saglikhi bigimde yiiriir. 364 3,59 1,06
14 Okulumuzda kurallar cergevesinde yetki devri yapilmaktadir. 364 3,61 94
15, Okulumuzda ast iist iligkilerinde duygular degil, rasyonellik agir basmaktadir. 364 3,39 1,03
16.  Okulumuzda,  is baska, dostluk baska” gériisii hakimdir. 364 3,35 1,09
17.  Okulumuzda, kisisel sorunlari olan 6gretmenler bile okul amaglari dogrultusunda isbirligi 364 3,41 99
yaparlar.
18.  Okulumuzdaki akademik toplantilarda parlak 6neriler ya da ¢dziimler, kimden geldigine 364 3,24 1,18
bakilmaksizin kabul goriir.
19.  Okulumuzda her tiirlii karar duygulara degil, gerceklere dayanilarak alinir. 364 3,38 1,05
20 Okulumuzda sorumlulugunu yerine getirmeyenler, kim olursa olsun aym tepki ile 364 3,02 1,13
karsilagirlar.
21, Okulumuzda calisanlarin, okul kaynaklarim 6zel isleri i¢in kullanmalarina izin verilmez. 364 3,70 1,08
22. Okulumuzda édiillendirilmek igin yonetime yakin olmak yeterlidir. 364 3,34 125
23.  Okulumuzdaki 6gretmenler, okul sorunlarinin ¢oziimiinde giiclerini birlestirirler. 364 3,38 1,09
24 Okulumuzda, kendi bransimiz disindaki derslere de girmek zorunda kalyoruz. 364 371 133
25, Okulumuzdaki herkes kendi islerini nasil yapacagim bilmenin tesinde, okuldaki gorev 364 3,52 92
boliimiiniin nasil ve neden yapildigini bilir.
26.  Okulumuzdaki tiim gorevler ve yapilacak isler 6nceden tespit edilir ve planlanir. 364 3,65 90
27. Okulumuzda dogru adama dogru is verilmistir. 364 3,27 1,07
28.  Okulumuzda ders dist etkinliklerde gérev dagilimi objektif bir sekilde yapilir. 364 3,35 110
Toplam 3,50 ,65
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Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iliskin maddelerden
‘okulumuzda yapilan her is i¢in ydnetimden izin almir’ (X = 3,89), ‘okulumuzdaki her
calisanin yetki ve sorumluluklar1 resmi kurallar dahilinde belirlenmistir® (X = 3,80) ve
‘okulumuzdaki tiim calismalar, resmi gérevler olarak dagitimistir’ (X = 3,74) maddelerine
en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Bu bulguya dayali olarak okullarda
islerin kurallar dahilinde yiiriitiildiigli, bunun yaninda kurallara uygun dahi olsa bir ige

baslamak i¢in 6gretmenlerin okul yonetiminin iznine ihtiya¢ duydugu soylenebilir.

En diisiik diizeyde katilimin “okulumuzda ‘kurallar asla ihmal edilemez’ goriisti hakimdir”
(X=2,97), ‘okulumuzda sorumlulugunu yerine getirmeyenler, kim olursa olsun ayn1 tepki
ile karsilagirlar’ (X = 3,02) ve ‘okulumuzdaki akademik toplantilarda parlak oneriler ya da
¢oziimler, kimden geldigine bakilmaksizin kabul gorii’ (X = 3,24) maddelerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore okullarda islerin kurallar dahilinde
yiiriitiilmesine ragmen kurallar uygun hareket edip etmeme konusunda okul yonetiminin

duruma ya da kisiye gore farkl tepkiler gosterdigi sdylenebilir.

Her bir maddeye iliskin standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen dagilimin
‘okulumuzdaki tiim siireclerin nasil isleyecegi kurallarla belirlidir’ (S = ,87) maddesinde,
en heterojen dagilimin ise ‘okulumuzda kendi bransimiz disindaki derslere de girmek

zorunda kaliyoruz’ maddesinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmen algilarina gore okullarm biiroktiklesme diizeyinin ‘orta iistii” (X = 3,50) oldugu
goriilmektedir. Ermec¢ (2007) ve Ciftgi (2009)’nin arastrmalarindan elde ettikleri
bulgularda da 6gretmenlerin ¢alistig1 okulun biirokratiklesmesine iligkin algilar1 “orta tisti”
diizeyde olup arastrmanin bulgulariyla uyumludur. Bazi caligmalardan elde edilen
bulgularda ise arastrmanin bulgularindan farkli olarak okullarin biirokratiklesmesinin
“orta” diizeyde oldugu goriilmektedir (Zeytin, 2008; Tiizel, 2010; Arican, 2009). Bu durum
okul yoneticilerinin yonetimsel uygulamalardaki farkli tutumlarmmdan kaynaklaniyor
olabilir. Okul ydneticilerinin okuldaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kurallara, ast-iist
iliskilerine, nesnellige, is bolimii ve uzmanlagsmaya 6nem verip vermemesi, okullarin

biirokratiklesmesinde farkliliklara neden olabilir.

60



Ogretmenlerin is doyumuna iliskin alg1 diizeyleri Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin is doyumuna iliskin algilart

Maddeler N X S

1. Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi ...... 364 3,18 1,00
2. Aldigim maas ve {icretin miktar1 ......... 364 2,39 ,92
3. Isimin sagladig1 yiikselme ve kisisel gelisme olanagi .... 364 2,44 1,02
4. Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile iletisimim ......... 364 3,78 192
5. Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranig ve sayginin derecesi .............. 364 3,38 113
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu....... 364 3,13 1,13
7. Is sirasinda birlikte galistigim arkadaslarimi tamima sansimin olmasi ... 364 3,72 89
8. Yéneticiden gordiigiim destek ve rehberlik. ... 364 3,23 1,14
9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi .............. 364 2,42 1,04
10.

Isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislari uygulayabilme olanagimin olmast 364 3,08 1,09
11. Okulumun, gelecege yonelik beklentilerimi gergeklestirebilme derecesi ................. 364 2,80 1,01
12 Okulumdaki ¢aligma arkadaslarima yardim etme firsatinin olmast ............ 364 3,56 91
13.  Okuldaki rekabet firsati ............... 364 2,96 98
14, Okulumdaki yonetimin ¢alisanlara karst tutumu ......... 364 3,26 115
Toplam 3,10 ,68

Tablo 9 incelendiginde, doyum diizeyinin en yiiksek oldugu maddelerin ‘is arkadaslarim ve
etkilesimde bulundugum kisiler ile iletisimim...” (X = 3,78), ‘is sirasinda birlikte ¢alistigim
arkadaslarimi tanima sansimin olmast...” (X = 3,72) ve ‘okulumdaki ¢alisma arkadaslarima
yardim etme firsatmin olmast...” (X = 3,56) oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali

olarak 6gretmenlerin ¢caligma arkadaslariyla iyi iliskiler kurdugu sdylenebilir.

Doyum diizeyinin en diisiik oldugu maddelerin ‘aldigim maas ve iicretin miktar1...” (X =
2,39), ‘yaptigim isin karsiiginda aldigim paranm adaletlilik derecesi...” (X = 2,42) ve
‘isimin sagladig1 ylikselme ve kisisel gelisme olanagt...” oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
dayali olarak 6gretmenlerin yaptiklar: is karsiliginda aldiklar: iicreti yeterli bulmadigi ve

terfi olanaklar1 agisindan 6gretmenlik meslegini yetersiz bulduklar1 sdylenebilir.

Her bir maddeye iligkin standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen dagilimn ‘is

sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaglarimi tanima sansimin olmasi’ (S=,89) maddesinde, en
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heterojen dagilimin ise ‘okuldaki yOnetimin c¢aliganlara karsi tutumu’ (S= 1,15)
maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak okul yonetiminin ¢aliganlara

kars1 tutumunun 6znellik gosterdigi soylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumuna iliskin algilar1 ‘orta’ (X = 3,10) diizeydedir. Ogretmenlerin is
doyumu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin bulgular1 da Ogretmenlerin is doyumuna
iliskin algilarinin “orta” diizeyde oldugunu gdstermekte olup arastirmadan elde edilen
bulgularla uyumludur (Karakuzu ,2013; Cevik, 2010; Celebi, 2012; Sahin, 1999; Celik,
2011; Gilld, 2009). Ancak kimi arastirmalari bulgular: 6gretmenlerin is doyumuna iligkin
algilarmin “diisiik” diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Ozcan, 2013; Bilge, 2008).
Ogretmenler isten beklentilerinin karsilandig1 6lgiide doyum saglayacaktir. Ogretmenlerin
beklentileri bireysel, orglitsel ve ¢evresel bazi faktorlerle ilgili olup ¢alisilan okul, okulun
bulundugu bodlgenin sosyoekonomik durumu ve Ogretmenin kisisel beklentileri

ogretmenlerin i doyumuna iliskin algilarinda farklilik yaratabilir.

Okullarin  Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin

Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem ve calistiklar1 okul tiirii gibi demografik &zelliklerinin
okullarm biirokratiklesmesi ve i3 doyumuna iligkin algilarinin anlaml farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in yapilan test sonuglarina yer verilecektir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve

Ogretmenlerin is Doyum Diizeyi

Ogretmenlerin okullarm biirokratiklesmesine iliskin algi  diizeylerinin ve is doyum
diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamhi farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin
Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglart

Kadm Erkek

Degisken (n=281) (n=83) T Sd

X S X S

Okullarin biirokratiklesme
3,50 ,66 3,49 ,61 11 362 ,91
diizeyi

Is doyumu 3,08 68 3,15 71 - 77 362 44

Tablo 10’da okullarin biirokratiklesme diizeyinin cinsiyete gore t-testi sonuglari
incelendiginde, kadin ve erkek ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine [t(362)=,11,
p>,05] iliskin algilarinda anlamli bir farklihik bulunmadigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, kadin ve erkek ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iliskin algilar
benzerlik gostermektedir. Cinsiyetin, okullarin biirokratik 6zelliklere sahip olup
olmadigma iligkin algilarda belirleyici bir degisken olmadigi sdylenebilir. Bu bulgu, ilgili
alan yazinda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularla uyumludur (Goniilli, 2009;
Zeytin, 2008; Ciftci, 2009; Ermeg, 2007; Oztiirk, 2001; Omeroglu, 2006; Arican, 2009 ve
Donder, 2006). Bu durum, okul yoneticilerinin karar ve eylemlerinden kadin ya da erkek

tiim 6gretmenlerin ayn1 diizeyde etkilendigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin is doyum diizeyinde [t(362)= -,77, p>,05] 6gretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik bulunmadigi gériilmektedir. Diger bir anlatimla, kadin
ve erkek Ogretmenlerin cinsiyetleri Ogretmenlerin i doyumuna iliskin algilarinda
belirleyici degildir. Ilgili alan yazindaki calismalardan elde edilen bulgular incelendiginde
arastrmanin bulgulartyla paralellik gosterdigi, yani cinsiyet degiskeninin dgretmenlerin is
doyumuna iligkin algis1 tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir (Durak, 2009; Cek, 2011;
Bilir, 2007; Karakuzu, 2013; Yersiz, 2010; Canbay, 2007). Ogretmenlerin cinsiyeti, isle
ilgili beklentilerinde bir farklilik yaratmiyor olabilir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin isle
ilgili benzer beklentilere sahip olmasi, i3 doyumuna iligkin algilarinda farklilik

olmamasinin nedeni olabilir.
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Okul Tiirii Degiskenine Gore Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve

Ogretmenlerin is Doyum Diizeyi

Ogretmenlerin  okullarm  biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t-testi

sonuglart Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Okullarmn Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin Okul
Tiiriine Gore t-Testi Sonuglar

[lkokul Ortaokul
Degisken (n=154) (n=210) T Sd p
X S X S

Okullarin biirokratiklesme
3,69 ,64 3,36 ,62 502 362 ,00
diizeyi

[s doyumu diizeyi 3,34 66 2,91 64 621 362 ,00

Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin galistigi okul tiiriine gore okulun
biirokratiklesmesine iliskin algilarindaki [t(362)= 5,02, p<,05] farklilik istatiksel olarak
anlamhdir. Bir diger ifadeyle 6gretmenlerin ¢alistigi okul tiirii, 6gretmenlerin okullarin
biirokratiklesmesine 1iligkin algilarinda belirleyicidir. Buna gore ilkokulda c¢alisan
ogretmenlerin okulun biirokratiklesmesine iliskin alg1 (X = 3,69) diizeyinin, ortaokulda
calisan dgretmenlerin okulun biirokratiklesmesine iliskin alg1 (X = 3,36) diizeyinden daha
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle ilkokullar, ortaokullara goére
biirokratik yapiyla ilgili 6zellikleri daha fazla tagimaktadir.

Tablo 11°e ait veriler incelendiginde 6gretmenlerin ¢alistig1 okul tiirline goére 6gretmenlerin
is doyum diizeylerinde [t(362)= 6,21, p<,05] anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir
anlatimla 6gretmenlerin calistigr okul tiirii, 6gretmenlerin i doyum diizeyleri iizerinde
belirleyici bir degiskendir. Ilkokul dgretmenlerinin is doyum diizeyi (X = 3,34), ortaokul
ogretmenlerinin is doyum diizeyinden (X = 2,91) daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle, ilkokul
ogretmenleri ortaokul Ogretmenlerine gore daha c¢ok isten doyum saglamaktadir.
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Arastrmanin bu bulgular1 Yildiz (2013) ve Karakuzu (2013)’nun g¢aligmalarindaki
bulgularla uyumlu degildir. S6z konusu ¢aligmalarda 6gretmenlerin is doyum diizeyi,

ogretmenlerin ¢aligtig1 okul tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Yas Degiskenine Gore Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin Is

Doyum Diizeyi

Ogretmenlerin okullarm biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin alg1 diizeylerini, yas

degiskenine gore analiz edildiginde elde edilen veriler Tablo 12’de gdsterilmistir.

Tablo 12. Okullarin Biirokratiklesme ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin Yas
Degiskenine Gore Betimsel Verileri

30’dan az 30-39 40-49 50 ve lzeri
Degiskenler (n=48) (n=182) (n=115) (n=19)
X S X S X S X S

Okullarin biirokratiklesmesi 3,44 55 3,49 66 351 ,65 3,62 .81

Is doyumu 301 67 308 ,70 315 67 322 ,68

Okullarin biirokratiklesme ve Ogretmenlerin i doyum diizeyinin yas degiskenine gore
betimsel verilerini gésteren Tablo 12 incelendiginde, okullarin biirokratiklesmesine iligskin
alg1 diizeyi en yiiksek grubun 50 ve iizeri (X=3,62), en diisik grubun ise 30’dan az
(X=3,44) yasa sahip grup oldugu goriilmektedir. is doyum diizeyi en yiiksek grubun 50 ve
iizeri (X=3,22), en diisiik grubun ise 30°dan az (X=3,01) yasa sahip grup oldugu
goriilmektedir.

Tablo 12’deki verilere gore farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin okullarin
biirokratiklesmesi ve i doyumuna iliskin algilar1 farklidir. Ancak bu farkliligin anlamh

olup olmadigim belirleyebilmek icin ANOVA testi uygulanmis ve bu testten elde edilen

veriler Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Okullarin Biirokratiklesme ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin Yas
Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar1

_ Kareler Kareler
Degiskenler Varyans kaynagi  Sd F p
Toplam Ortalamas1
Gruplar arasi 3 .50 17
Okullarin
Gruplar igi 360 151,68 42 39 |76
biirokratiklesmesi
Genel 363 152,18
Gruplar arasi 3 1,01 34
Is doyumu Gruplar ici 360 168,63 A7 72 54
Genel 363 169,63

Okullarin biirokratiklesmesi ve 6gretmenlerin is doyum diizeyinin yas degiskenine gore
ANOVA sonuglarini gosteren Tablo 13 incelendiginde okullarin biirokratiklesme diizeyi
[F (3, 360) =,39, p > ,05] yas degiskenine gore anlamli1 bir farklilik gostermemektedir. Bir
baska anlatimla, farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine
iligkin alg1 diizeylerinde Onemli bir farklilik goriilmemektedir. Bu bulgular, ilgili
literatiirde bazi arastirmalardan elde edilen bulgularla uyumludur. Ermeg (2007) ve Zeytin
(2008)’in calismalarinda da 6gretmenlerin yas degiskenine gore okullarin biirokratiklesme
diizeyine iligskin benzer algilara sahip oldugu goriilmiistiir. Baz1 arastirmalarim bulgularinda
ise Ogretmenlerin yas degiskenine gore okullarin biirokratiklesme diizeyine iliskin

algilarinda anlaml bir farklilik bulunmustur (Oztiirk, 2001; Arican, 2009).

Tablo 13’teki veriler incelendiginde 6gretmenlerin is doyum diizeyi [F (3, 360) =,72, p >
,05] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bir baska anlatimla,
farkli yas gruplarmmdaki Ogretmenlerin is doyumuna iligkin algi diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Farkli yas gruplarindaki dgretmenlerin okullarin biirokratiklesmesi ve is
doyumuna iligkin algilar1 farkli olsa da, bu fark istatiksel olarak bir anlam ifade
etmemektedir. Diger bir ifadeyle yas degiskeni, 6gretmenlerin okullarmn biirokratiklesmesi
ve i3 doyumuna iligkin alg1 diizeylerinin bir belirleyicisi degildir. Durak (2009), Cek
(2011), Karakuzu (2013), Adigiizel (2010), Canbay (2007), Sahin (1999), Bilge (2008) ,
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Kilig (2013), Aslan (2013) ve Gamsiz (2013)’in ¢aligmalarindan elde ettikleri bulgularla

aragtirmanin bu bulgular1 paralellik arz etmektedir.

Kidem Degiskenine Gore Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin

Is Doyum Diizeyi

Ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin alg1 diizeyleri, kidem

degiskenine gore analiz edildiginde elde edilen veriler Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ve Ogretmenlerin is Doyum Diizeyinin
Kidem Degiskenine Gore Betimsel Verileri

5’ten az 5-9 10-14 15-19 20 ve lizeri
Degiskenler (n=37) (n=78) (n=99) (n=100) (n=50)

X S X S X S X S X S

Okullarin biirokratiklesmesi 3,63 ,63 3,47 59 3,47 66 3,54 .69 3,47 65

Is doyumu 314 /770 313 ,70 303 69 314 65 306 ,71

Okullarin biirokratiklesme ve 6gretmenlerin i doyum diizeyinin kidem degiskenine gore
betimsel verilerini gosteren Tablo 14 incelendiginde, okullarin biirokratiklesmesine iligskin
alg1 diizeyi en yiiksek grubun 15-19 yil aras1 (X=3,54) kideme sahip 6gretmenlerden olusan
grup, en diisiik gruplarm ise 5-9 yil aras1 (X=3,47), 10-14 y1l aras1 (X=3,47) ve 20 y1l ve

iizeri kideme sahip 6gretmenlerin olusturdugu gruplardir.

Tablo 14’teki verilere gore is doyum diizeyi en yiiksek olan 6gretmen gruplar1 5 yildan az
(X=3,14) ve 15-19 yil aras1 (X=3,14) kideme sahip 6gretmenlerden olusan gruplardir. is
doyum diizeyi en diisik olan grup ise 10-14 yil aras1 (X=3,03) kideme sahip

ogretmenlerden olusan gruptur.

Tablo 14’teki verilere gore farkli kidemlerdeki 6gretmenlerin okullarmn biirokratiklesmesi
ve i3 doyumuna iliskin algilarinda farklilik goriilmektedir. Ancak bu farklilign istatiksel
olarak anlamli olup olmadigini belirleyebilmek icin ANOVA testi uygulanmis ve bu

testten elde edilen veriler Tablo 15°te gdsterilmistir.
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Tablo 15. Okullarin Biirokratiklesmesi ve Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyinin Kidem
Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar1

_ Kareler Kareler
Degiskenler Varyans kaynagi  Sd F p
Toplam Ortalamas1
Gruplar arasi 4 .39 .10
Okullarmn
Gruplar igi 359 151,79 A2 25,92
biirokratiklesmesi
Genel 363 152,18
Gruplar arasi 4 ,89 22
Is doyumu Gruplar ici 359 168,74 A7 A7 76
Genel 363 169,63

Okullarin biirokratiklesmesi ve 6gretmenlerin is doyum diizeyinin kidem degiskenine gore
ANOVA sonuglarin1 gosteren Tablo 15 incelendiginde kidem degiskenine gore
ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iligskin alg1 diizeylerinde [F (4, 359) =,25, p >
,05] anlamhi bir farklilik bulunmamaktadir. Bir diger ifadeyle, 6gretmenlerin okullarin
biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyleri {izerinde, 6gretmenlerin kidemi belirleyici
degildir. Okullarin biirokratik 6zellikler gosterip gostermedigine iliskin 6gretmen algilari,
kidem degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gdstermemektedir. Ilgili
alan yazindaki caligmalardan elde edilen bulgularla aragtirmanin bulgular1 uyumludur
(Zeytin, 2008; Ciftci, 2009; Ermeg, 2007; Omeroglu, 2006; Donder, 2006). Ancak Arican
(2009)’mn  ¢alismasindan elde ettigi bulgulara gore Ogretmenlerin  okullarin
biirokratiklesmesine iligkin goriisleri ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 0-5 yil kideme sahip olan Ogretmenler 6-10 yil kideme sahip olan
Ogretmenlere gore okullarin1 daha biirokratik gérmektedir. 11 ve tizeri yil kideme sahip

olanlar da 6-10 y1l kideme sahip olarak gore okullarini daha biirokratik bulmaktadir.

Tablo 15°teki veriler incelendiginde Ogretmenlerin iy doyum diizeyinde [F(4,359)=,47,
p>,05] kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bir baska ifadeyle
ogretmenlerin sahip oldugu kidem, 6gretmenlerin is doyum diizeyinin belirleyicisi degildir.
Farkli kideme sahip dgretmenlerin olusturdugu gruplarm is doyum diizeyleri benzerlik

gostermektedir. Bilir (2007), Karakuzu (2013), Adigiizel (2010), Canbay (2007), Coskun
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(2013), Aras (2012) ve Ozcan (2013)’1n ¢alismalarindan elde ettigi bulgularla arastirmanin
bulgular1 paralellik gostermektedir. Ancak Cek (2011), Kilig (2011) ve Ocal (2011)’1n
elde ettigi bulgular 6gretmenlerin is doyumu ile sahip olduklar1 kidem arasinda anlamli bir

farklilik oldugunu gostermektedir.

Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ile Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyi Arasindaki
Miski
Ogretmenlerin okullarm biirokratiklesmesi ve is doyumuna iliskin alg1 diizeyleri arasindaki

iliskiyi belirleyebilmek i¢in yapilan basit korelasyon analizinden elde edilen veriler Tablo

16°da gosterilmistir.

Tablo 16. Okullarin Biirokratiklesmesi ile Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyi Arasindaki
Iligki

Degiskenler 1 2

1.Okullarm biirokratiklesme diizeyi 1,00 ,55*

2.1s doyum diizeyi 1,00
*p<,01

Okullarin biirokratiklesmesi ve 6gretmenlerin is doyum diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren
Tablo 16 incelendiginde 6gretmenlerin okullarin biirokratiklesmesi ile is doyumuna iliskin
alg1 diizeyleri (r= ,55, p < ,01) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir.
Okullarm biirokratiklesme diizeyi arttik¢a 0gretmenlerin i doyum diizeyi de artmakta,
biirokratiklesme diizeyi azaldik¢a 6gretmenlerin is doyum diizeyi de azalmaktadir. Diger
bir ifadeyle, okullarin biirokratiklilik diizeylerindeki farklilik &gretmenlerin i doyum

diizeyini etkilemektedir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara ve dnerilere yer verilmistir.

Arastirmanin Sonuclar

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar sunlardir:

1.

Ogretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okullarm biirokratiklesmesine iliskin algilar1
“orta iistli” diizeydedir.

Ogretmenler islerinden “orta” diizeyde doyum saglamaktadir.

Kadm ve erkek ogretmenlerin ¢aligmakta olduklar1 okullarin biirokratiklesmesine
iligkin alg1 diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerinin ¢alismakta olduklar1 okullarin
biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmaktadir. Ilkokulda  calismakta  olan  Ogretmenlerin  okullarin
biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyi, ortaokulda ¢alismakta olan dgretmenlerin
okullarin biirokratiklesmesine iliskin alg1 diizeyine gore daha yiiksektir.
Ogretmenlerin is doyum diizeyi, 8gretmenin galigmakta oldugu okul tiiriine gére
anlaml bir farklilhik gostermektedir. Ortaokul dgretmenlerinin i doyum diizeyi,
ilkokul 6gretmenlerinin i doyum diizeyinden diistiktir.

Okullarm biirokratiklesmesine iliskin 6gretmen algilar1 ile &gretmenlerin yas1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin

okullarin biirokratiklesmesine iliskin algilar1 benzerdir.
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8. Ogretmenlerin is doyum diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamigtir. Farkli yas gruplarindaki dgretmenlerin isten sagladiklar1 doyum
benzer diizeydedir.

9. Ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iliskin algilar1 ile kidem degiskeni
arasinda anlamli bir farklilk yoktur. Farkli kideme sahip Ogretmenlerin
biirokratiklesmeye iliskin alg1 diizeyleri benzerdir.

10. Ogretmenlerin sahip olduklar1 kidem ile is doyum diizeyleri arasmda anlamli bir
farklilik yoktur. Farkli kideme sahip Ogretmenler, benzer diizeyde isten doyum
yasamaktadir.

11. Ogretmenlerin okullarin biirokratiklesmesine iliskin algilar1 ile is doyumlar:
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Okullarin

biirokratiklesme diizeyi arttik¢a, 6gretmenlerin i doyum diizeyi artmaktadir.

Oneriler

Bu baslik altinda arastirmadan elde edilen sonuglara gore ilgili alanda ¢alisma yapacak

olan arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik Onerilere yer verilmistir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirmada okullarin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum diizeyi
arasindaki iligski irdelenmistir. Okullarin biirokratiklesme diizeyinin sosyallesme, giiven,
orgiitsel vatandaslik, iletisim, baglilik, orgiitsel 6grenme, akademik iyimserlik, mesleki
haz, motivasyon, performans ve akademik basar1 gibi diger orgiitsel davranig, tutum ve

faktorlerle olan iligkisi incelenebilir.

Okullarin verimli ve etkili birer 6rgiit olarak faaliyetlerini silirdiirebilmesinin kosullarindan
biri 6gretmenlerin is ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmasidir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
isten doyum saglamasi Onemlidir. Bu nedenle is doyumu ile diger oOrgiitsel faktorler

arasindaki iligkiyi ortaya koyabilecek ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin yas, kidem, cinsiyet ve c¢aligmakta olduklar1 okul tiirii gibi
demografik 6zellikleri ile ilgili veri toplanmistir. Farkli demografik 6zelliklere iliskin

veriler toplanarak aragtirmanin kapsami genisletilebilir.
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Aragtirmada yalnizca Ogretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek bir sonuca
ulagilmigtir. Okuldaki yap1 ve yonetim bi¢iminin uygulayicist olan okul yOnetiminin

gorisleri de alinabilir.

Ogretmenlerin biirokratiklesmeye ve is doyumuna iliskin algilarini etkileyebilecek farkli
faktorler oldugu da goz Oniine alarak konu ile ilgili nitel arastirmalar yapilabilir. Boylece
ogretmenlerin, degiskenler ile ilgili Ol¢ekle smirlandirilmis durumlar disinda da elde

edilebilecek goriislerinden faydalanilabilir.

Uygulayicilar icin Oneriler

Ilkokullardaki biirokratiklesme diizeyinin ortaokullara gore daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Biirokratiklesme diizeyinin ile gretmenlerin is doyum diizeyinin arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugundan ortaokullarda da biirokratik yapmin etkin bir sekilde

uygulanmas1 okullarin daha verimli ve etkili caligmasini saglayabilir.

Ilkokul dgretmenlerinin is doyum diizeyi, ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyinden
daha yiksektir. Ortaokullarda gorev yapan okul yoneticileri, Ogretmenlerin isten
saglayacaklar1 doyumu artrrmak i¢in Orglitsel ve cevresel faktorlerin Ogretmenlerin
beklentilerini  karsilayacak diizeyde olmasi gerekli Onlemleri almalidir. Egitim
politikalaria yon veren uzman ve biirokratlar, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin ¢aligma
stireleri ve ek ders ticretlerindeki farkliligi ortadan kaldirmak icin gerekli diizenlemeler

yaparak is doyum diizeyleri arasindaki farkliligin giderilmesini saglayabilirler.

Okullardaki biirokratiklesme diizeyi arttikca O0gretmenlerin is doyum diizeyi arttigindan
okul yoneticileri tarafindan biirokratik yapmin etkinligi arttirilmalidir. Bunun i¢in okulda
faaliyetlerin kurallara uygun sekilde gerceklestirilmesi, yoneticilerin §gretmenlerle olan
iliskilerinde kisisellikten kacinmasi, hiyerarsik yapiya gerekli Onemin verilmesi,
Ogretmenlerin ders dis1 faaliyetlerde ilgi, beceri ve tecriibelerine dayanarak
gorevlendirilmesi, miimkiin oldugunca branst disindaki bir ders icin Ogretmene gorev
verilmemesi ~ ve Odiillendirmelerin tiim Ogretmenlerce bilinen kriterlere dayanarak

yapilmas1 Onerilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgiler Formu

Degerli meslektasim,

Bu anket “Okullarin Biirokratiklesme Diizeyi ile Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyi
Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezine veri toplamak amacl hazirlanmistir. Ug
boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde kisisel bilgilerinizi, ikinci boliimiinde
okulunuzun biirokratiklesme diizeyini  ve iictincii boliimiinde is doyumu diizeyinizi
belirlemeyi amacglayan maddeler yer almaktadir. Bilimsel bir ¢alismaya katkida
bulunacaginmizi, kisisel bilgilerinizin ve goriislerinizin herhangi bir kisi ya da kurumla
paylasiimayacagim bilmenizi isterim. Ilginiz ve desteginizden étiirii tesekkiir ederim.

Mehmet EGRI
Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
E-Posta Adresi: mmtegr@gmail.com

Yonerge: Bu boliimde, ankete katilanlarla ilgili kisisel bilgi edinilmesi amaglanmaktadir.
Sorulart dikkatlice okuyarak uygun olan secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek( )

2. Yasimz: 30°’danaz ( )30-39( )

40-49( ) 50vetzeri( )
3. Kideminiz (Y1) 5tenaz( ) 5-9( )
10-14( ) 15-19( )

20 ve tizeri ()

4. Cahstigimiz Okul Tiirii: Ilkokul( ) Ortaokul ( )

85



Ek 2. Is Doyumu Olgegi

Yonerge: Mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili asagida bulunan ifadeleri dikkatle okuyunuz
ve her ifadeyi okurken, “beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusunu kendinize sorunuz.
Mesleginizden ne derece doyum aldiginizi, “beni hi¢ tatmin etmez” diizeyinden “beni ¢ok
tatmin eder” diizeyine kadar uzanan aralik tizerinde, sizce uygun olan rakamin altindaki
kutucugu isaretleyerek (X) belirtiniz.

1. Beni hi¢ tatmin etmez.

2. Beni yeterince tatmin
etmez.

3. Beni orta diizeyde tatmin
eder.

4. Beni olduk¢a tatmin eder.
5. Beni ¢ok tatmin eder.

IFADELER 1 2 3 4 5
1 | Isimin bana sagladig giivenligin derecesi ......

2 | Aldigim maas ve licretin miktari .........
Isimin sagladig1 yiikselme ve kisisel gelisme

3 olanagi ....

4 Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum
kisiler ile iletisimim .........

5 Yoneticilerin bana gdsterdigi adil davranig ve
sayginin derecesi ..............

5 Isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu.......

7 Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi

tanima sansimin olmasi ...
8 | Yoneticiden gordiigiim destek ve rehberlik....

Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranmin
adaletlilik derecesi ..............

Isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve

10 | davranislar1 uygulayabilme olanagimin olmasi

Okulumun, gelecege yonelik beklentilerimi
gerceklestirebilme derecesi .................

12 Okulumdaki ¢alisma arkadaglarima yardim etme
firsatinin olmasi ............

13 | Okuldaki rekabet firsati ...............
14 Okulumdaki yonetimin ¢alisanlara kars1 tutumu

11
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Ek 3. {lkégretim Okullar1 Biirokratiklesme Diizeyi Olgegi

Yonerge: Asagida okullarin biirokratiklesme derecesine yonelik bazi ifadeler verilmistir. | 1. Hi¢ katilmiyorum.
Maddeleri dikkatle okuyarak her bir maddeye iliskin goriisiiniizii uygun segenege (X) isareti | 2. Katilmiyorum.
koyarak belirtiniz. 3. Kararsizim.
4. Katiliyorum.
5. Tamamen Katiliyorum.
1 2 3 4
1 Okulumuzdaki tiim ¢aligmalar, resmi gorevler olarak dagitilmistir.
2 Okulumuzdaki her ¢alisanin yetki ve sorumluluklari resmi kurallar dahilinde belirlenmistir.
3 Okulumuzda, personel degisikligi olsa bile agik ve net kurallar oldugundan isler saglikli
bicimde yirir.
4 Okulumuzda tiim isler, onceden belirlenmis standart prosediir ve kurallar dahilinde yiiriir.
5 Okulumuzdaki tiim siireglerin nasil isleyecegi kurallarla belirlidir.
6 Okulumuzda kurallara uymayanlara iliskin yaptirimlar bellidir.
7 Okulumuzda “kurallar asla ihmal edilemez” goriisii hakimdir.
8 Okul hiyerarsisinde her kademenin yetki ve sorumluluklari belirlidir.
9 Okulumuzda tiim yazi ve raporlar higbir hiyerarsik kademeyi atlamayan bir yol izler.
10 | Okulumuzda hiyerarsik yapinin bulundugunu gozliiyorum.
11 | Okulumuzdaki her alt birim, bir iist birimin gozetimi ve denetimi altindadir.
12 | Okulumuzda yapilan her is igin yonetimden izin alinir.
13 | Okulumuzda ast-iist iliskileri sagliklt bigimde yiiriir.
14 | Okulumuzda kurallar ¢ergevesinde yetki devri yapilmaktadir.
15 | Okulumuzda ast st iliskilerinde duygular degil, rasyonellik agir basmaktadir.
16 | Okulumuzda, “ is baska, dostluk bagka” goriisii hakimdir.
17 | Okulumuzda, kisisel sorunlar1 olan dgretmenler bile okul amaglar1 dogrultusunda isbirligi
yaparlar.
18 | Okulumuzdaki akademik toplantilarda parlak oneriler ya da ¢oziimler, kimden geldigine
bakilmaksizin kabul goriir.
19 | Okulumuzda her tiirlii karar duygulara degil, gerceklere dayamlarak alinir.
20 | Okulumuzda sorumlulugunu yerine getirmeyenler, kim olursa olsun ayn1 tepki ile
kargilagirlar.
21 | Okulumuzda galisanlarin, okul kaynaklarim 6zel isleri igin kullanmalarina izin verilmez.
22 | Okulumuzda odiillendirilmek i¢in yonetime yakin olmak yeterlidir.
23 | Okulumuzdaki 6gretmenler, okul sorunlarinin ¢éziimiinde gii¢lerini birlestirirler.
24 | Okulumuzda, kendi bransimiz disindaki derslere de girmek zorunda kalryoruz.
25 | Okulumuzdaki herkes kendi islerini nasil yapacagini bilmenin dtesinde, okuldaki gorev
boliimiiniin nasil ve neden yapildigini bilir.
26 | Okulumuzdaki tiim gérevler ve yapilacak isler dnceden tespit edilir ve planlanir.
27 | Okulumuzda dogru adama dogru is verilmistir.
28 | Okulumuzda ders dis: etkinliklerde gérev dagilimi objektif bir sekilde yapilir.
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Ek 4. Arastirma Izni

e
YENIMAHALLE KAYMAKAMLIGI

§ o o 4 ilge Milli Egitim Miidiirligi
Sayr : 68191173/605.99/2406202 12/06/2014
Konu: Arasgtirma Izni
Mehmet EGRI

ILGILI OKUL MUDURLUKLERINE

ilgi: a) Ankara Valiligi Milli Egitim Mudurligiiniin 11/06/2014 tarih ve 2393070 sayih yazisi.
b) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirlagiiniin 2012/13 nolu genelgesi.

< Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist yliksek lisans dgrencisi Mehmet l:GR[ nin
"Okullarin Burokratiklesme Diizeyi ve Ogn.tmcnl‘.nn Is Doyum Diizeyi Arasindaki [ligki"
konulu aragtirmasi kapsaminda okulunuzda uygulama yapma istegi I Milli Egitim
Midiirligiince uygun goriimis olup, sdz konusu uygulamanm aragtirmaci tarafindan
cogalularak, aragtirmanin ilgi (b) genelge dogrultusunda uygulanmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Yunus ERDOGAN
Miidir a.
Sube Miidiri
Eki :
1.Yazi (1 sayfa)
2.0kul Listesi (1 Sayfa)

12 06 ""14

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun $ inci maddesi gereginee guvenldi elekironik imza ile imzalanmigur
Evrak teyidi http://evraksorgu. meb.gov.tr adresinden al8b-ce53-3440-b1b7-16d8 kodu ile v.npxl.\bxln

Yenimahalle Tige Milli Egitim Mudurligy - Strateji Geligtirme | Sube \1udu|luzu
Adres: Ragip Tuztin Caddesi 5. Durak Damladol Sokak No 133 Yenimahalle / ANKARA
TngfOﬂ (G 312)315 39 55-344 80 7‘\-?44 S2R7-315 0683 Daluli 125 Faks : 0312 343 3043

Internct Adresi hup.//yenimahalic.meb.gov i e-posta: 1233397 me
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Ek 5. Aragtirmanin Uygulandig1 Okullar Listesi

© 0 N o g bk~ wbh -

W W RN RN N RNDNDDNDNDNDNDNDIERER P B P B P P R, p
P O © 0 N o O &~ W NP O © 0 N O 0l M W N P O

Afet Inan Ortaokulu

Ahmet Hamdi Tanpinar ilkokulu
Ahmet Hamdi Tanpinar Ortaokulu
Ayse Tokur {lkokulu

Barbaros Ilkokulu

Celayir Ilkokulu

Calisanlar Ilkokulu

Dede Korkut Ilkokulu

Faruk Verimer Ilkokulu

. Gazi Osman Pasa Ilkokulu

. Gazi Osman Pasa Ortaokulu

. Hac1 Bektas-1 Veli ilkokulu

. Hac1 Bektas-1 Veli Ortaokulu

. Kardelen Ortaokulu

. Kayalar ilkokulu

. Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu

. Mevlana Ortaokulu

. Milli Egitim Vakfi Batikent {lkokulu
. Milli Egitim Vakfi Batikent Ortaokulu
. Miijgan Karacah Ilkokulu

. Miiriivet-Bekir Elmaagagli Ortaokulu
. Osman Ulkiimen Ortaokulu

. Ostim Ilkokulu

. Ostim Ortaokulu

. Ozkent Akbilek Ortaokulu

. Sehit Aytac Usta ilkokulu

. Sehit Mahmut Ozdemir ilkokulu

. Siikiife Nihal Ortaokulu

. Yahyalar Durali Bezci Ortaokulu

. Yesilevler Ortaokulu

. Ziya Gokalp Ortaokulu
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