


TASARIM VE TEKNOLOJi ETKILESiMI EKSENINDE NESNELERIN
INTERNETI: YENI URUN PARADIGMASI OLARAK 10T URUNLER

Merve COSKUN

DOKTORA TEZi
ENDUSTRI URUNLERI TASARIMI ANA BiLiM DALI

GAZi UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

OCAK 2020



Merve COSKUN tarafindan hazirlanan “TASARIM VE TEKNOLOJI ETKILESiMi EKSENINDE
NESNELERIN INTERNETI: YENI URUN PARADIGMASI OLARAK IOT URUNLER” adli tez
caligmas1 asagidaki jiiri tarafindan OY BIRLIGI ile Gazi Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarmu
Ana Bilim Dalinda DOKTORA TEZ] olarak kabul edilmistir.

Damsman: Prof. Dr. Abdullah TOGAY

Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana Bilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Doktora Tezi oldugunu onayliyorum. o

Baskan: Prof. Dr. Serkan GUNES

Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana Bilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Doktora Tezi oldugunu onayliyorum. oo

Uye: Dog. Dr. Naz A. G. Z. BOREKCI

Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana Bilim Dali, Orta Dogu Teknik Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Doktora Tezi oldugunu onayliyorum. — eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiia

Uye: Dog. Dr. Arzu OZEN YAVUZ

Mimarlik Ana Bilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Doktora Tezi oldugunu onayliyorum. ~ orerceesresesseeeeseees

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Biilent UNAL
Endiistri Uriinleri Tasarimi Ana Bilim Dali, Atilim Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Doktora Tezi oldugunu onayliyorum. — seeeeeieeiiiiiiiiieiin.

Tez Savunma Tarihi: 16/01/2020

Jiiri tarafindan kabul edilen bu tezin Doktora Tezi olmasi i¢in gerekli sartlar1 yerine getirdigini

onayliyorum.

Prof. Dr. Sena YASYERLI

Fen Bilimleri Enstitiisi Mudiira



ETIiK BEYAN

Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢aligmasinda;

Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar
cergevesinde elde ettigimi,

Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu,

Tez c¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,

Bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan

ederim.

Merve COSKUN
16/01/2020



v

TASARIM VE TEKNOLOIJI ETKILESIMI EKSENINDE NESNELERIN INTERNETI:
YENI URUN PARADIGMASI OLARAK 10T URUNLER
(Doktora Tezi)

Merve COSKUN

GAZI UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
Ocak 2020

OZET

Son yillarda teknolojik bilesenlerin asir1 kiigiilmesi, islem kapasitelerinin artmasi ve tiretim
maliyetlerinin azalmasi ile birlikte, pek ¢ok farkli teknoloji tiiketici iiriinlerinin icerigine
dahil olmaya baslamistir. Bu durum tasarimin nesnesi olan iirlinleri gerek icerik gerekse
bi¢cimsel ag¢idan koklii doniistimlere ugratmaktadir. Bu teknolojilerin en 6nemlilerinden biri
olan Nesnelerin Interneti, en temelde nesnelerin dahil oldugu bir iletisim agmi tarif
etmekte, tiiketici tirtinleri de bu sistemin énemli bir pargasini olusturmaktadir. Literatiirde
cogunlukla miihendislik ve bilgisayar bilimleri tarafindan ele alinan Nesnelerin
Interneti’ni, iiriin tasarimi perspektifiyle ele almay1 amaglayan bu ¢alisma kapsaminda 10T
teknolojilerinin tiiketici iirlinlerine entegrasyonunun gerekceleri, bigimleri ve sonuglari
iirlin, kullanici, tasarimei ve tasarim faaliyeti baglaminda ele alinmaktadir. Bu ¢alisma ile,
IOT teknolojilerinin fiziki iirlinlere entegrasyonu sonucu tasarim ve teknolojinin
kesisiminde ortaya ¢ikan yeni iiriin paradigmasinin temellerinin ve 6zelliklerinin ortaya
konmasi, IOT iiriin evreninin yapisinin ve mevcut durumunun anlagilmas: ve 10T
teknolojisi entegrasyonunun tasarmma etkilerininin ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda literatiir arastirmasi, iiriin analizi ve profesyonellerle miilakatlardan
olusan ii¢ asamal1 bir arastirma yapilandirilmis ve yiirtitiilmiistiir. Piyasaya ¢ikmig 700 IOT
iirlin literatiir taramas1 sonucunda ortaya konan kavramsal ¢ergeve gozetilerek nitel igerik
analizine tabi tutulmus, analiz sonucunda teknoloji temelli nitelik modeli ve 10T
entegrasyonunun tirilinlere fonksiyonellik ve kullanici iiriin etkilesimi baglamimnda etkileri
ortaya konmus; IOT f{iriin evreni icerik analizi sonucu ortaya konan g¢erceve gozetilerek
kavramsal olarak smiflandirilmistir. IOT teknolojisi entegrasyonunun nihai {iriin
bicimlerine etkileri IOT iiriin evreninden secilen temsil kabiliyetine sahip {iriin 6rnekleri
iizerinden profesyonellerle gergeklestirilen goriismeler yoluyla degerlendirilmis ve iiriin
analizi sonucunda ortaya konan smiflandirmanim profesyonellerce smnanmasi amaciyla kart
gruplama oturumlar1 gerceklestirilmis, bu oturumlar sonucunda ¢alisma kapsaminda ortaya
konan siniflandirma dogrulanmistur.
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ABSTRACT

In recent years, with the shrinkage of technological components, increasing processing
capacities and decreasing production costs, many different technologies have started to be
included in the content of consumer products. This situation transforms the products,
which are the object of design, into radical transformations both in content and form.
Internet of Things, one of the most important of these technologies, describes mainly a
communication network in which objects are involved, and consumer products constitute
an important part of this system. This study aims to examine the Internet of Things, which
is mostly discussed by engineering and computer science in the literature, from the
perspective of product design. The reasons, forms, and results of the integration of 10T
into consumer products are addressed in the context of products, user, designer, and design
activity. The aim of this study is to reveal the fundamentals and properties of the new
product paradigm that emerges from the intersection of design and technology as a result
of the integration of 10T technologies into physical products, to understand the structure
and current state of 10T product universe and to reveal the effects of IOT technology
integration on product design. For this purpose, a three-stage study consisting of literature
review, product analysis and interviews with professionals was structured and conducted.
700 10T products released to the market have been subjected to qualitative content
analysis by considering the conceptual framework revealed from the literature review. As a
result of the analysis, the technology-based quality model and the effects of 10T
integration on products in terms of functionality and user product interaction have been
demonstrated; the 10T product universe is conceptually classified according to the
framework of the content analysis. The effects of 10T technology integration on final
product forms were evaluated through interviews with professionals over product samples
with representative capability selected from the 10T product universe, and card grouping
sessions were conducted to test the classification revealed through product analysis by the
professionals, and the classification was verified.
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1. GIRIS

Endiistri toplumunun enformasyon toplumuna evrildigi giiniimiizde o6zellikle iletigim,
microelektronik ve bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile tasarim
probleminin sinirlar1 genislemeye baslamis bu durum yeni fonksiyonlarin tanimlanmasi,
yeni anlam ve deneyimlerin iiretilmesi yoluyla iirlinlerde inovasyon firsatlarma kapi
aralamigtir (Sato, 2001). Teknoloji ve tasarim arasindaki etkilesim sonucu bugiin pek gok
yeni teknoloji, iirlinler vasitasiyla kullanicilarim hayatina dahil olmakta; tasarim, bu yeni
teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabul edilebilmesini saglamak amaciyla hakim

normlar1 zorlayan, elestirel, yikici ve kuvvetli bir arag olarak konumlandirilmaktadir.

Teknolojinin yaratict etkinligi yonlendirme baglamindaki etkisi ge¢misten bugiline her
donemde gecerliligini korumustur. Ancak son yillarda 6zellikle teknolojik bilesenlerin agir1
kii¢iilmesi, islem kapasitelerinin artmasi ve iiretim maliyetlerinin azalmasi sonucu tiiketici
iirlinleri baglaminda teknolojik bilesen kullaniminin yayginlagmasi, tasarimin nesnesi olan
irtinleri gerek icerik gerekse bi¢imsel agidan koklii doniisiimlere ugratmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri basta olmak iizere pek ¢ok farkli teknoloji son kullanicinin hayatina
giren giindelik irtinlerin igerigine dahil olmaya baslamistir. En genel ifadeyle teknoloji
gomiilii triinler olarak tarif edilebilecek bu iiriinler, iceriklerinde elektronik donanim ve
yazilim ile olusturulmus entegre sistemler barindirmakta ve bu sistemler mikrodenetleyici
ve mikroislemci gibi bilesenlerin programlanmasi ile islevsel hale gelmektedir. Gomiilii
sistemlerin yanisira ag teknolojilerinin de iiriinlere entegrasyonu sonucu yeni bir iiriin
paradigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Sato, 2001). Artik {riinler biinyelerinde barindirdiklar: bu
yeni teknolojiler vasitasiyla kendi aralarinda, kullanicilartyla, baska kullanicilarla, ¢esitli

cevre ve servislerle baglant1 kurarak etkilesime gecebilmektedirler.

Bu paradigmanin ortaya c¢ikmasina kaynaklik eden Nesnelerin Interneti (Internet of
Things: 10T), temelde nesnelerin dahil oldugu bir iletisim agimn tarif etmektedir. Standart
iletisim protokollerine dayali, net bir sekilde adreslenebilen birbirine bagli nesnelerden
olusan diinya capmda ag (INFSO, 2008) olarak tanimlanabilecek Nesnelerin interneti,
giindelik hayat1 kokten degistirme potansiyeline sahip yikici teknolojilerden biri olarak
nitelendirilmekte (Alkhatib ve digerleri, 2014); yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina, yeni

lirtin ve hizmetlerin yaratilmasina olanak saglamasiyla son sonemde hem endiistrinin hem



2

de akademinin dikkatini iistiinde toplamaktadir. Ik defa 1999 yilinda RFID teknolojisinin
Procter & Gamble firmasi i¢in sagladigi yararlarla ilgili bir sunumda Kevin Ashton

tarafindan kullanilan kavramin yayginlasmasi ve teknoloji sektoriinde karsilik bulmasi

2000’1 yillar1 bulmustur (2009).

Nesnelerin otomatik olarak tanimlanabilmesi ve takip edilebilmesi vurgusuyla ortaya ¢ikan
(Ashton, 2009) Nesnelerin Interneti, giiniimiizde ¢ok daha genis bir teknoloji yelpazesini
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, nesnelerin birbiri ile iletisim
kurabilmesini ve haberlesebilmesini saglayan iletisim teknolojileri; ag i¢inde her nesneye
kendine ait bir kimlik (ID) saglamak tizere kullanilan tanimlama teknolojileri, nesnelerin
agda bulundugu adresin (IP) tanimlanmasini saglayan adresleme teknolojileri, nesnelerin
kendi mevcut durumlar1 ya da g¢evreleriyle ilgili veri {iretebilmesini saglayan algilama
teknolojileri, bu verilerden tetiklenen eylemler {iretebilmesini saglayan eyleme
teknolojileri ve nesnelerin elde ettikleri verileri isleyebilmelerini saglayan bilgi isleme
teknolojileri olmak tizere alt1 baslik altinda incelenebilir. Bu teknolojilerin entegrasyonu
sonucu nesneler otomatik olarak tanimlanabilme ve izlenebilmenin yanisira dahili
islemcilere, ag baglantisina, fiziksel ¢evreyi algilama ve cevap verebilme yetenegine de

sahip olmustur (Rowland, 2015: 2).

Fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda koprii gérevi goren akilli nesneler, IOT nin temel
yapitasini olusturur (Kopetz, 2011). Her gegen giin genisleyen bir evreni ifade eden 10T
nesneler, internete baglanabilen ve dijital bilgiyi lireten, tiiketen, ileten veya bu bilgilere
erigebilen herhangi bir makine, cihaz, bilgisayar ya da fiziksel nesne olabilir (Elkhodr,
Shahrestani ve Cheung, 2013). IOT iiriinler ise giindelik hayati doniistiirme potansiyelleri
acisindan IOT nesne evreninin Onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Literatiirde ve
piyasada “bagli ve akilli iiriinler” olarak da tarif edilen Nesnelerin Interneti sistemine dahil
olan iirlinler bu ¢aliyma kapsamimda “IOT f{iriinler” olarak adlandirilmakta ve igerigine
IOT teknolojisi entegre edilmis (internete baglanabilen, agda tanimlanabilen ve
adreslenebilen, algilama, eyleme ve bilgi isleme teknolojilerine sahip ve belirli diizeyde
akilli olarak nitelendirilebilecek), kulanicisi ile etkilesim imkanina sahip, fonksiyonel
anlamda Ozellesmis tliketici iirlinleri olarak tanimlanmaktadir. Temelde igerisine
elektronik, yazilim, sensor, aktiiator, ag baglanabilirligi gomiilmis fiziksel nesneler olan
IOT iiriinler, yazilim ve donanim ihtivasi dolayisiyla dijital ve fiziksel diinya arasinda

varlik gostermektedir.



10T nin gergek dogus tarihi olarak gosterilen 2009 yilinda, internete baglanan nesnelerin
sayist internete baglanan insanlarin sayisini agmistir. 2020 yilina kadar bu saymin 50
milyar1 gegecegi tahmin edilmekte, yakin gelecekte smirsiz sayida tiiketici driiniiniin
birbirine ve internete baglanabilir hale gelecegine dair genel bir vizyon ¢izilmektedir
(Evans, 2011). 2006 yilindan bu yana piyasaya sunulan IOT iriinlerin sayisinda ve
cesitliliginde iistel bir artis gozlemlenmektedir (Page, 2017). 10T teknolojilerinin yayilimi
ile normalde igeriginde teknoloji barindirmayan iriin tanimlarinin bile internete ve
birbirine baglanabilir hale geldigi gozlenmektedir. 2016 yilinda Harbor Research
tarafindan 6nde gelen 600 iiretici firma ile yapilan ve firmalarin konu ile ilgili tutumlarinin
ve konumlaniglarinin ele alindig1 arastirmanin sonuglar1 sektérde yasanan doniisiimii isaret
etmektedir. Riizgar tribiinlerinden oyuncaklara kadar ¢esitlilik gosteren farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 600 firmanin %81°i daha Once analog olan {iriinlerini 1OT {irlinlere
doniistiirmeyi planlamis ya da halihazirda doniistiirmiistiir (Harbor Research, 2016). 10T
teknolojilerine iliskin uzun ya da kisa vadeli herhangi bir stratejisi bulunmayan firma
oraninin yalnizca %35 oldugu goriilmiistiir. Sektorde yasanan bu kirilim sonucu sayilar1 her
gecen giin artmakta olan bu iiriinlere iligkin temellerin ortaya konmasi, yeni iiriin tasarlama

stireglerine 151k tutacak egilim ve trendlerin tespit edilmesi agisindan dnemlidir.

10T, literatiirde ¢ogunlukla mithendislik ve bilgisayar bilimleri tarafindan ele alinmakta ve
teknik altyap1 ve teknolojik parametreler lizerinden calisilmaktadir. IOT alanyazininda
siklikla karsilasilan “tasarim” kavraminmn; platform tasarimi, bilgi yonetim sistemi
tasarimi, ag ve sistem mimarisi tasarimi, sensor altyapilari tasarimi, uygulama ve API
(Application programming interface: Uygulama programlama arayiizii) tasarimi gibi teknik
terminolojiyle iliskilenecek sekilde kullanildig1 gozlemlenmektedir. IOT, kapsayict dogasi
nedeniyle yaygm bilisim, fiziksel bilisim, giyilebilir teknolojiler, akilli ev sistemleri,
kisisel bilgi sistemleri gibi alanlarla giiclii kesisimlere sahiptir. Bu alanlar 6zelinde {iriin
tasarimi perspektifiyle ele alinan ¢esitli caligmalar bulunmaktadir (Martin, Kim, Forsyth,
McNair, Coupey ve Dorsa, 2011; Coskun, Kaner ve Bostan, 2018; Eggen, van den Hoven
ve Terken, 2017; Hjelm, 2005; Karahanoglu ve Erbug, 2011; Kuru ve Forlizzi, 2015;
Ferraro ve Ugur, 2011; Francés-Morcillo, Morer-Camo, Rodriguez-Ferradas ve Cazon-
Martin, 2018; Coupey ve McNair, 2010). Uriin tasarimi disipliniyle yakindan iliskilenen
insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction: HCI) alaninda da 10T’ye
odaklanan arastirmalarin sayis1 her gecen gilin artmaktadir. Bunlar genellikle, mevcut

sistemlerin (6rn. akilli ev sistemleri, saglik sistemleri) degerlendirildigi (Brush ve digerleri,



2011; Garcia-Vazquez, Rodriguez, Andrade ve Bravo, 2011), yeni sistemlerin (6rn. saglik
takibi sistemleri, ikna edici kigisel gelisim sistemleri, aktivite takibi sistemleri, ev
otomasyonu sistemleri, ¢cevre kalitesi ve giivenlik sistemleri) gelistirildigi (Jara, Zamora ve
Skarmeta, 2011; Hynes, Wang, McCarrick ve Kilmartin, 2011; Nakajima ve Lehdonvirta,
2013; Lepri, Mana, Cappelletti, Pianesi ve Zancanaro, 2010; Davidoff, Zimmerman ve
Dey, 2010; Jacobs ve digerleri, 2013) ve yeni etkilesim girdileri ve arayiizlerin incelendigi
ve kesfedildigi (Saponas, Tan, Morris, Turner ve Landay, 2010; Costanza ve digerleri,
2010; Van der Vlist, Niezen, Rapp, Hu ve Feijs,2013) ¢alismalardir. Literatiirde kavrami
dogrudan {iriin tasarimi perspektifiyle ele alan smirli sayida ¢alismaya rastlanmaktadir
(Koreshoff, Robertson ve Leong, 2013; McEwen ve Cassimally, 2014; Rose, 2014; Amit,
2014; Rowland, Goodman, Charlier, Light ve Lui, 2015; Arquilla ve Vitali, 2016; Cila,
Smit, Giaccardi ve Krose, 2017; Page, 2017). Bu ¢alismalar, halen gelismekte olan 10T
giindemine iirtin tasarimi alaninin nasil verimli bir sekilde dahil olabilecegine dair giris
niteliginde temel 6ngoriiler, IOT kapsaminda kullanicit deneyiminin farklari, {iriin tasarimi
egitiminde IOT’nin yeri, tasarim pratiklerinde gozlemlenen degisimler ve {iriin

tasarimcisimin degisen sorumluluk alanlar1 gibi konulara odaklanmaktadir.

IOT teknolojileri tiiketici iirtinlerine farkli amaclar dogrultusunda, farkli sekillerde ve
farkli derecelerde entegre edilebilir. Bu entegrasyon, iiriiniin bi¢iminden, igerigine,
iiretiminden, irin-kullanic1 etkilesimine kadar {iriin tasarimcismin sorumluluk alanina
giren pek¢ok bashiga etki etmektedir. Ancak literatiirde IOT entegrasyonunun tiiketici
triinleri baglaminda etkilerinin mevcut triinler tizerinden biitiinliikk¢ii bir sekilde ele

alindig1 bir caligmaya rastlanmamastir.

Arastirmanin amaci ve sorulari

Bu calismada IOT teknolojilerinin tiiketici {riinlerine entegrasyonunun gerekgeleri,
bigimleri ve sonuglari iriin, kullanici, tasarimeci ve tasarim faaliyeti baglaminda ele
alinmaktadir. Bu calisma ile, IOT teknolojilerinin fiziki iirlinlere entegrasyonu sonucu
tasarim ve teknolojinin kesisiminde ortaya ¢ikan yeni iiriin paradigmasmin temellerinin ve
ozelliklerinin ortaya konmasi, IOT iriin evreninin yapisinin ve mevcut durumunun
anlagilmast ve IOT teknolojisi entegrasyonunun tasarima etkilerininin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu amaclarin gergeklestirilmesi ile IOT teknolojilerinin tiiketici {irlinleri

baglaminda sundugu olanaklarin sistematik bir sekilde ortaya konulmasmin konvansiyonel



iiriinlere kiyasla daha karmasik ve oOrtiik niteliklere sahip olan IOT iiriinlerin gelistirilme
stireclerinde tasarimcilara rehberlik edecegi ve literatiire IOT iiriinlerin tasarim odakli ele

alinig1 yoniinden ¢ok boyutlu katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda tezin cevap vermeyi amagladigi arastirma sorular1 asagida

verilmektedir:

e [OT teknolojiler1 tiiketici iiriinlerine neden ve nasil entegre edilir? Bu entegrasyonun
irlinlere etkisi acisndan mevcut durum nedir? IOT teknolojilerinin tiiketici tirlinleri
baglaminda sundugu olanaklar nelerdir? IOT teknolojileri tiiketici triinlerinde nasil

niteliklere kaynaklik etmektedir?

e [OT teknolojileri entegrasyonu sonucu ne tiir tiiketici iirlinleri ortaya c¢ikmaktadir?
Tiiketici IOT f{irtinleri baglaminda mevcut durum nedir? Bu {iriinleri kavramsal olarak
smiflandirmak miimkiin miidiir? Nasil bir smiflandirma yapilabilir? Bu smiflandirma

nasil dogrulanabilir?
e [OT teknoloji entegrasyonunun nihai iirlin tasarimina etkileri nelerdir? IOT teknolojileri
irlinlerin fonksiyonelliklerini, bigimlerini ve {iriin-kullanic1 etkilesimlerini nasil

etkilemektedir? IOT entegrasyonu iiriin bigimlerinin algilanisina nasil etki etmektedir?

e Onceki sorulara cevaben elde edilen sonuclar IOT iiriin gelistirme siireclerinde

tasarimcilara destek olacak sekilde nasil kullanilabilir?

Metodolojinin yapisi

Yukarida verilen arastirma sorularini yanitlamak amaciyla ii¢ asamali olarak kurgulanan

metodolojinin asamalar1 Sekil 1.1°de sunulmaktadir.
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LITERATUR URUN ANALizi PROFESYONELLERLE
ARASTIRMASI GORUSMELER
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Sekil 1.1. Metodolojinin yapis1

IOT teknolojilerinin tiiketici tirlinlerine etkilerinin sorusturuldugu arastirmanin ilk agsamasi
kapsaminda Oncelikle IOT kavrammin ve IOT teknolojilerinin  derinlemesine
anlasilabilmesi i¢in kavramin ortaya ¢ikisi, kdkenleri, tanimlanmasi ve gelisimine iliskin
literatiir incelenmis; IOT nesneler ve ozellikleri, IOT nesne evreninde IOT f{iriinlerin yeri
ve IOT iirtinleri mevcut teknolojik iirlinlerden ayiran temel 6zellikleri irdelenmis; iiriin
analizini yonlendiren genel kavramsal gerceve ortaya konmustur. Metodolojinin ikinci
asamasi olan iriin analizi kapsaminda piyasaya ¢ikmusg IOT driinlerin veri olarak ele
almdig1 tiimevarimsal bir yaklasim benimsenmistir. IOT teknolojilerinin tiiketici
irtinlerinde kaynaklik ettigi niteliklerin ve IOT entegrasyonunun nihai {iriin tasarimina
fonksiyonellik ve tiriin-kullanici etkilesimi agisindan etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla
yiiriitiilen bu asamada tirtinler nitel igerik analizine tabi tutulmustur. IOT iirlin evreni igerik
analizi sonucu ortaya konan nitelikler gozetilerek kavramsal olarak smiflandirilmistir.
Metodolojinin {i¢iincli asamasi olan profesyonellerle goriismeler kapsaminda 10T
teknolojisi entegrasyonunun nihai iiriin bigimlerine etkileri IOT iirlin evreninden sec¢ilen
temsil kabiliyetine sahip {iriin drnekleri iizerinden irdelenmis ve {iriin analizi sonucunda

ortaya konan siniflandirma sinanmustir.

Tezin yapisi

Toplamda bes boliimden olugan tezin yapis1 Sekil 1.2°de sunulmaktadir.
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2. Bsliim:
KAVRAMSAL CERCEVE

10T kavrami ve iliskili kavramlar, 10T teknolojileri,
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' 5.Bélim
. SONUC i

Sekil 1.2. Tezin yapist

e Birinci bolimde g¢alismanin motivasyonu, arastirmanin amaci, arastirma sorulari ve

arastirmanin alana katkilar1 sunulmaktadir.

e Arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin olusturuldugu ikinci boliim literatiir aragtirmasina

dayanmaktadir.



e Uciincii boliim, arastrmanin yontemine odaklanmaktadir. Arastirmanin asamalari, her
asama i¢cin benimsenen arastrma yaklagimi, veri toplama yontemi, uygulama
prosediirleri ve veri analizi prosediirlerini kapsayacak sekilde detaylandirilarak

anlatilmaktadur.

e Dordiincii  boliimde {iriin  analizi ve profesyonellerle miilakatlarm  bulgular1
sunulmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda IOT iirlin gelistirme siie¢lerinin erken asamalarinda

kullanilmak {izere onerilen tasarim destek aracinin yapisi ve igerigi sunulmaktadir.
e Tezin besinci boliimiinde ¢aligma kapsaminda ortaya konan bulgular degerlendirilip
literatiir ile iliskilendirilerek arastirmanin sonucu ortaya konulmaktadir. Bu bdliim

calismanimn smirliliklar1 ve gelecek arastirmalar icin 6neriler ile sonlanmaktadir.

Arastirmanin alana katkisi

Tez kapsaminda benimsenen panoramik bakis agis1 ile sayilar1 her gegen giin artmakta olan
IOT firiinlere iliskin temellerin ve IOT {iriin evreninin kapsaminin ve yapisinin anlasilmasi
miimkiin olmustur. Ortaya konulan bu ¢6ziimlemenin, IOT iiriin gelistiricilerin mevcut
iirtinleri degerlendirmesine ve kendi iirlin fikirlerini dogru konumlandirmasma katki
saglamas1 beklenmektedir. Diger taraftan yeni bir {iriin sinifi olarak nitelendirebilecegimiz
IOT iirtinlerde fiziki {iriin tasarimina yansiyan bi¢imsel ve etkilesim kaynakli nitelikleri
iizerinden nasil algilandigr ve ne sekilde yorumlanabilecegine dair c¢oziimlemenin ve
tasarima kaynaklik eden referans tartismalarin yapilmis olmasi da 6nemli goériilmiistiir.
Diger taraftan c¢alisma, IOT teknolojisi entegrasyonunun tiiketici Uriinleri baglaminda
yarattig1 olanaklara ve iirlinlerde kaynaklik ettigi niteliklere dair sistematik ve kapsamli
bilgi saglamasi nedeniyle 6nemlidir. Tasarimcilarin, IOT teknolojilerinin {iriin tanimlarina
nasil entegre edilebilecegine dair ve bu entegrasyonun anlamli, katma deger yaratan,
pazarda karsilik bulan ve kullanicilar tarafindan kabul goren ¢oziimlere doniismesi igin
dogru ongoriilerde bulunmasi gerekir. Bu ongoriilerde bulunmak igin de tasarimcilarin,
IOT teknolojilerinin getirdigi olanaklar diinyasina hakim olmalar1 gerekir. Bu kapsamda bu
calisma, tasarimcilar tarafindan, oOzellikle tasarim problem alanmin kesfedildigi ve
tanimlandig1, kullanici ihtiyaglarmm belirlendigi erken tasarim agsamalarinda karar
stireglerini yonlendirecek bir referans olarak kullanilabilmesi agisindan da 6nemlidir. Diger

taraftan Ozellikle akademik perspektifte tasarim odakli ¢alismalarin heniiz ¢ok simirh



oldugu cercevede alana referans olabilecek, verilerden beslenen kapsayici bir kaynak

ortaya konulmus olmasi1 da ¢alismanin alana katkisi agisindan 6nemli bir boyuttur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, c¢alismanin kavramsal c¢ercevesinin olusturulmasi amaciyla incelenen
Nesnelerin Interneti kavramina, IOT iiriinlere ve bu iiriinlerin 6zelliklerine iliskin literatiir

sunulmaktadr.

2.1. Nesnelerin interneti

1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ilk kez kullanilan Nesnelerin Interneti (IOT:Internet
of Things) terimi temelde nesnelerin dahil oldugu bir iletisim agni tarif eder. Standart
iletisim protokollerine dayali, net bir sekilde adreslenebilir birbirine bagli nesnelerden
olusan diinya ¢apinda ag (INFSO, 2008) olarak tanimlanabilecek bu yeni paradigmayu {iriin
tasarimi perspektifiyle ele almayr amacglayan c¢alismanin bu asamasinda, Nesnelerin
Interneti kavrammin kokenleri, gelisimi ve mevcut durumuna iliskin bilgiler verilecek;
farkli uygulama alanlari, nesnelerin internetini uygulanabilir kilan baslica teknolojiler ve

bu iletisim agina dahil olan nesnelerin 6zellikleri ele alinacaktir.

2.1.1. Kavramin kokeni

Nesnelerin interneti kavraminin kokeni, 1991 yilinda Mark Weiser tarafindan ortaya atilan
“ubiquitous computing” (ayni anda her yerde bilisim) vizyonuna kadar geriye gider
(Kortuem, Kawsar, Sundramoorthy ve Fitton, 2010; McEwen ve Cassimally, 2014: 22).
“Ubicomp” olarak kisaltilan bu kavram, “bilgisayarlarin, giindelik hayatin kumasina adeta
dokunarak, ayirdedilemez ve goriinmez hale gelecegini” dngormekteydi (Weiser, 1991).
Bu Ongdriinlin  gerceklesmesi igin bilgisayarlarin, gilindelik nesnelerin i¢ine kolaylikla
gomiilebilecek kadar kiiclilmesi gerekmekteydi. Bilgisayar donaniminda kullanilan
transistor sayisi ile ilgili istatiksel gdzlemler sonucu ortaya konan Moore Yasasi’na gore,
ayni hacim-¢ip igerisine sigan transistor sayis1 ve mikroiglemcilerin giicii her iki yilda bir
ikiye katlanmaktadir. Benzer bir davranig depolama kapasiteleri ve iletisim bant
genisliginde de gozlenmektedir. Bu da bilgisayar bilesenlerinin minyatiirlesmesine, islem
kapasitelerinin artmasina ve iiretim maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir (Moore,
2006). Bu teknoloji trendinin sonucunda giiniimiizde, “Ubicomb” vizyonunun karsilik

bulmaya basladigni soylemek miimkiindiir.
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Sekil 2.1. Moore yasasi (Moore, 2006)

Bilgisayarlarin, kendine ait bir bigimi, amac1 ve islevi olan nesnelerin igerigine ikincil bir
nitelikle dahil olmasi sonucu yeni bir tiir olan “dijital artifaktler” ortaya ¢ikmaktadir
(Beigl, Gellersen ve Schmidt, 2001). Nesnelerin bilgisayarlar ile giiglendirilmesi, onlar1
yeni nesil bilgisayarlar haline getirmek yerine kendi amaglarin1 ve islevlerini muhafaza
eden dijital bilgi isleme yoluyla katma deger yaratan yeni bir nesne tiirii haline getirmistir.
Bu nesne tiiri, Beigl ve digerleri tarafindan “bilgisayarla artirilmig/gliclendirilmis
artifaktlar (computer-augmented artifact)” seklinde adlandirilmistir (2001). “Fiziksel
bilisim (physical computing)” insanlarin genel amagh bilgisayarlar yerine fiziksel nesneler
aracilifiyla bilgisayarla nasil etkilesim kurduguna odaklanarak kavramsallastirilmis bir
diger kavram olarak karsimiza ¢ikar (Kuniavsky, 2010: 4). Genellikle Weiser’in
“Ubicomp” vizyonuyla es anlamli olarak kullanilan “yaygin bilisim (pervasive
computing)” ise hesaplama becerilerinin mikroislemciler yoluyla giindelik nesnelerin igine
gomiilmesini ifade eder. Donald Norman, ayni fenomeni “Invisible Computer” isimli
kitabinda tasarim ve insan arayiizii perspektiflerinden ele almis ve bu yeni nesil nesneleri
insan merkezli “bilgi cihazlar1 (information appliances)” seklinde adlandirmistir (1998:
20). Bilgisayarlar artik “goreve 6zgii cihazlarin ardinda gézden kaybolmaktadir” (Norman,
1998: 20). Cihazlarin ¢ok fonksiyonlulugunun getirdigi karmagsikliga dikkat c¢eken
Norman’in yaklasimima gore belirli tek bir aktiviteyi gergeklestirmek amaciyla tasarlanmig
bilgi cihazlarmin ana hedefi kisisel bilgisayarlarm karmagiklik engelini agmaktir. Yazar
burada bilgisayarlar ve elektrik motorlar1 arasinda bir analoji kurmaktadir. Buna gore ilk
ortaya ciktiklarinda biiyiik ve pahali olan elektrik motorlar1 kendi baslarina kullanicilara
yarar saglayamamaktaydi. Uygun bilesenlerle biraraya geldiginde ¢ok farkli gorevlerde

hizmet verebilen elektrik motorlarindan bugiin modern bir evde diizinelerce
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bulunmaktadir. Ancak motorlar saatler, vantilatorler, kahve 0Ogiitiiciileri, yiyecek
karigtiricilar: gibi 6zellesmis fonksiyonlara hizmet eden bu cihazlarin i¢ine gizlenmis ve
goriinmez durumdadirlar. Norman benzer bir durumun “Goriinmez Bilgisayar”larla da

gerceklesecegini Ongérmiistiir (1998: 55).

Ortiisen ya da biiyiik 6lgiide kesisen yakimn fenomenleri ifade etmek igin kullanilan bu
kavramlar, farkli sosyal ve tarihsel baglamlardan beslendikleri ve farkli odaklara ve
perspektiflere sahip olduklar1 icin birbirinden ayrigmaktadir. Giindelik yasamda
kullanageldigimiz pek¢ok nesneye bilgisayar teknolojisinin gomiilecegini Ongdren bu
yaklagimlar, ag baglantilarinin ve internetin bu gilinkii yayginliga ulasacagim
ongorememistir. Nesnelerin internetinin bahsi gegen kavramlarla ayristigi en 6nemli nokta
ag baglantisinin giindelik nesnelerin igerigine dahil olmasidir. Ayrica insan ve bilgisayar
arasindaki etkilesime odaklanan bu yaklasimlar internetin dahiliyeti sonucu miimkiin hale

gelen makine ve makine arasi etkilesimi de gézardi etmistir.

2.1.2. Nesnelerin internetinin tanimi ve evrimi

1991 yilinda Cambridge Universitesi'ndeki akademisyenlerin ortak kullandiklar1 kahve
makinesinin durumunu izleyebilmek amaciyla kurduklar1 kamerali sistem tarihteki ilk IOT
uygulama olarak kabul edilmektedir (Armentia, Mansilla ve Ipina, 2012). Kahve
makinesinin goriintiisiinii dakikada ii¢ defa bilgisayar ekranimna gondermeyi kapsayan bu
gorece ilkel uygulama internet baglantis1 vasitasiyla olmamasma ragmen ¢evirimigi ve

gercek zamanli olmasi dolayisiyla bir IOT uygulama olarak kabul edilmektedir.

Resim 2.1. The Trojan room coffee pot
(http://digital-archaeology.org/the-first-web-celebrity-was-a-coffee-pot/)
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Terim ise ilk defa 1999 yilinda Procter & Gamble (P&G) firmasinda Radyo Frekansi ile
Tanimlama (RFID) teknolojisinin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasinin saglayacagi
yararlarla ilgili bir sunumunda Kevin Ashton (2009) tarafindan kullanilmistir. Kavramin
yayginlagsmast ve teknoloji sektoriinde karsilik bulmasi ikibinli yillar1 bulmustur.
Nesnelerin interneti kavramimin gercek dogus tarihi olarak ise, bagli nesnelerin sayisinin
internete bagli insanlarm sayismni agtigr 2008-2009 yillar1 gosterilir (Sekil 2.2). 2020 yilina

kadar bu cihazlarin sayismin 50 milyar1 gegecegi tahmin edilmektedir (Evans, 2011).

I\ll):fZﬁZ 6.3 Milyar 6.8 Milyar 7.2 Milyar 7.6 Milyar
cn24l 500 Milyon 12.5 Milyar 25 Milyar 50 Milyar
nsanlardan
Kisi Basina daha ):azla
Diisen Bagh 0.0 LA 1.84 3.47 6.58
Cihaz Sayisi Glite -
2003 ;'; 2010 2015 2020

Sekil 2.2. Bagl cihaz sayisindaki artis (Evans, 2011)

Asthon bilgisayarlarin insan yardimi olmaksizin veri toplayabildikleri ve topladiklari
verileri faydali bilgilere donistiirebildikleri bir vizyon tanimlamistir. Bu vizyonun
gerceklemesini saglayacak teknolojiler olarak da sensorler ve Radyo Frekansi Tanimlamasi
(RFID) teknolojilerinden bahsetmistir. Nesnelerin otomatik olarak tanimlanmasi ve
izlenmesi i¢in bu teknolojileri kullanmak, bilgisayara veri girmek i¢in gereken insan
giiclinden tasarruf etmeyi saglayacakti. Ashton bunu insan tarafindan {iretilen veriyi
isleyen bilgisayarlardan kendi verisini kendi toplayabilen bilgisayarlara dogru gerceklesen

bir paradigma degisiminin pargasi olarak gérmiistiir (2009).

Eger bizden herhangi bir yardim almadan topladiklar1 verileri kullanarak herseyi bilen,
her seyden haberdar olan bilgisayarlarimiz varsa herseyi takip edip sayabiliriz ve atik,
kayip ve maliyeti bilyiik 6lciide azaltabiliriz.... Nesnelerin Interneti, tipki Internet'in
yaptig1 gibi, diinyay1 degistirme potansiyeline sahiptir (Asthon, 2009).
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Ancak giiniimiizde bu kavram, daha genis bir teknoloji yelpazesini kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Ashton’un vurguladigi nesnelerin tanimlanabilmesi ve takip edilebilmesi
Ozelliklerinin yaninda artik nesneler dahili islemcilere, ag baglantisina, fiziksel gevreyi

algilama ve cevap verebilme yetenegine sahiptir (Rowland, 2015: 2).

Icinde bulundugumuz yiizyihn yikic1 teknolojilerinden biri olarak nitelendirilen 10T
(Alkhatib ve digerleri, 2014), yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina, yeni {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasmna olanak saglama potansiyeli ile hem endiistrinin hem de
akademinin dikkatini iizerinde toplamaktadir. Konunun 6nemini ve potansiyelini kavrayan
cesitli kurumlar, enstitiiler, isletmeler ve hatta hiikiimetler bu alan1 gelistirmeyi, kar elde
etmeyi ve elde edilebilecek potansiyel faydayir artirmayi hedefleyen stratejik projeler
gelistirmekte ve ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir (ITU: International Telecommunication
Union, IBM: International Business Machines Corporation, IEEE: Institute of Electrical
and Electronics Engineers, CISCO Systems Networking Hardware Company, European
Commision, vb.). Nesnelerin Interneti kavrami kapsayici ve ¢cok yonlii bir dogaya sahiptir
ve halen gelisimini siirdirmektedir. Dolayisiyla literatiirde tizerinde fikir birligine
ulagilmis net bir tanimlama bulunmamakta, birbirinden farkli yaklagimlara sahip c¢ok
sayida tamima rastlanmaktadir. (Ibarra-Esquer, Gonzalez-Navarro, Flores-Rios, Burtseva
ve Astorga-Vargas, 2017). Atzori, lera ve Morabito bu durumu konuya duyulan ilginin ve
bu konudaki tartismalarm harareti ile iliskilendirmekte, ayrica terimin sdzdizimsel yapisina
dikkat ¢ekmektedirler (2010). Tanimlar arasindaki farkliligin nedeni olarak ise farkl
kuruluslarm kavrami kendi ticari faaliyetleri ve ilgi alanlarin1 gézeterek tanimlamalarini
gostermektedir (Atzori ve digerleri, 2010). Ibarra-Esquer ve digerleri (2017) kavramin
gelisimini gozlemlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmalarinda, tanimin ortaya ¢ikisindan bu
yana gelisimini dort farklt donemde incelemistir: (1) erken donem, (2) kurulus asamast, (3)

veri ve hizmetlere dogru gecis, (4) anahtar eleman olarak nesneler.

Erken Donem (1990’larin sonundan 2005’¢)

Ashton’in bilgisayarlarin diinyay1r gézlemlemesine, tanimlamasina ve anlamasma dair
vizyonuna benzer olarak Sarma, Brock ve Ashton (2001) elektronik olan veya olmayan her
nesnenin elektronik olarak etiketlendigi ve tiim cihazlarin birbirine baglandig bir diinyay1
betimlemistir. 2005'te yaymlanan Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU) raporuna

gore nesnelerin interneti “her yerden, herkesle, her nesneyle ve her zaman” baglanti
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ilkesiyle gelismektedir. ITU, 10T yi fiziksel ¢evremizdeki her seyin sanal siber alanda
kendine ait bir kimlige sahip oldugu gerc¢ek diinyayi haritalayan sanal bir diinya olarak
tasvir etmistir. Bu diinya, insan ve nesne arasi etkilesimleri ve nesne ve nesne arasi
etkilesimleri miimkiin kilmakta, fiziksel alandaki degisikliklerin gergek zamanli takip
edebilmesini saglamaktadir. Erken donemin sonlarina dogru karsimiza ¢ikan ag odakli
tanimlamaya gore ise IOT, “standart iletisim protokollerine dayali, essiz olarak
adreslenebilir birbirine bagli nesnelerden olusan diinya ¢apinda bir iletisim ag1” olarak

tanimlanmaktadir (INFSO, 2008).

Kurulus Asamasi (2009°dan 2011°¢)

Bu agamada kavrama iliskin sorgulama, nelerin aga baglanabileceginden aga baglanabilen
seylerle neler yapilabilecegine dogru evrilmistir (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017).
[OT’nin gorevinin fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda baglant1 kurmak oldugunu
belirten Haller, Karnouskos ve Schroth, IOT’yi fiziksel nesnelerin bilgi agma sorunsuzca
entegre edildigi ve fiziksel nesnelerin is slireglerinde aktif katilimcilar haline gelebildigi bir
diinya olarak tanimlamislardir (2008). Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
CASAGRAS (Coordination and Support Action for Global RFID-related Activities and

Standardisation) projesi kapsaminda IOT su sekilde tanimlanmigtir:

Veri toplama ve iletisim yeteneklerini kullanarak fiziksel ve sanal nesneleri birbirine
baglayan kiiresel bir ag altyapisi. Bu altyap1 mevcut ve gelismekte olan internet ve agi
kapsamaktadir. Bagimsiz isbirligi hizmetleri ve uygulamalarmin gelisiminin temeli
olarak nesne tanimlama, sensor ve baglant1 kabiliyetlerini sunmaktadir. Bunlar yiiksek
derecede Ozerk veri yakalama, olay aktarimi, ag baglantist ve birlikte ¢aligabilirlik
(interoperability) ile karakterize edilecektir (2009).

Avrupa Arastirma Projeleri Kiimesi (CERP-10OT: Cluster of European Research Projects on
the Internet of Things) ise 10T'yi “standart ve birlikte ¢aligabilir iletisim protokollerine
dayanan kendi kendine yapilandirma yeteneklerine sahip dinamik bir kiiresel ag altyapis1”
olarak tanimlamistir (Sundmaeker, Guillemin, Friess ve Woelffle, 2010). Kavrama iliskin
tanimlamalar1  yorumladiklar1 ¢aligmalarinda Atzori ve digerleri (2010), IOT
paradigmasinin ii¢ farkli vizyonun birlesiminden olustugunu ileri siirmektedir: nesne
odakli, ag/network odakli, ve semantik odakli vizyon (Sekil 2.3). Bu paradigmaya gore

IOT {i¢ temel yapitagina sahiptir: (1) nesnelerin aga baglanma sekli, (2) aga baglanmanin
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sagladig1 etkilesim ve iletisim yetenekleri, (3) nesneler tarafindan saglanan bilgilerin
kullanim1 ve yorumlanmasi. Yazarlara gore IOT, akilli nesnelerin insanlarla ve
birbirleriyle etkilesimi sayesinde insanlar ve makineler arasindaki etkilesim siirecine yeni

bir boyut ekleme potansiyeline sahiptir.

Nesne odakl
vizyon

Nesnelerin
Interneti

Semantik odakli
vizyon

internet odakli
vizyon

Sekil 2.3. Farkli vizyonlarin birlesimi sonucu nesnelerin interneti (Atzori ve digerleri,
2010)

Huang ve Li semantik agidan ele aldiklar1 tanimlamalarinda IOT’yi birbirine bagl {iriinler
arasinda bilgi paylasilabilen kiiresel bir ag sistemi olarak nitelendirmislerdir (2010).
Zhang, Han ve Feng (2010) tarafindan sunulan tanimlama, IOT’yi akilli tanima, konum,
izleme ve yonetim islevlerini yerine getirmek i¢in bilgi aligverisi ve iletisimi i¢in internete
baglanan nesnelere gomiilii algilama ve lokalizasyon aygitlarini kullanan bir ag olarak
nitelendirir. Coetzee ve Eksteen (2011) ise nesnelerin, internetin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi bir vizyon tanimlarlar. Her nesnenin benzersiz bir sekilde tanimlandigi, aga
erisebildigi, konumunun ve durumunun takip edilebildigi bu vizyonda internet fiziksel
nesnelerin dahiliyeti sonucu genislemektedir. Hizmetlerin ve zekanin da dahil oldugu bu
genisletilmis internet, dijital diinya ile fiziksel diinyay1 birlestirerek profesyonel, kisisel ve

sosyal ¢evrelerimizi degistirmektedir.

Veri ve Hizmetlere Dogru Gecis (2012'den itibaren)

2012°den itibaren nesneler veri iireticisi, ag ise yeni hizmetlerin saglayicist roliiyle 6n

plana c¢ikmaktadir (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017). Konuyu sistem diizeyinde bir
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perspektifle ele alan Miorandi, Sicari, Pellegrini ve Chlamtac (2012) IOT’yi bilgi iireten ve
bilgi tiiketen ¢ok sayida akilli nesneden olusan, son derece dinamik ve radikal bir sekilde
dagitilan bir ag sistemi olarak nitelerlerken nesneleri fiziksel diinyayla ilgili verilerin
saglayicilar1 ve/veya tiiketicileri olarak tanimlarlar. Arastirmacilara gore 10T nin odagi,
artik iletisimden veri ve baglamsal bilgiye kaymaktadir. Lee, Crespi, Choi ve Boussard
(2013), internetin birbirine bagli bilsayarlardan gomiili mikrodenetleyiciler, sensorler,
aktiiatorler ve ag arayiizleri gibi ¢esitli teknolojilerin birlesimi ile desteklenen birbirine
bagli nesneler agina dogru gelistigini ileri siirerler. Teknolojik ilerleme ile birlikte sisteme
dahil olan nesnelerin taniminin degistigi ve genis bir uygulama yelpazesini kapsayacak
sekilde daha kapsamli hale geldigini vurgulayan Gubbi, Buyya, Marusic ve Palaniswami
(2013), temel hedefin yani insan miidahelesi olmaksizin bilginin yakalanmasi, islenmesi ve
paylasilmasinin ~ gegerliligini ~ siirdiirdiigiini  ifade  etmektedirler.  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2012 yilinda, 2005 raporlarindan giincellenen kapsamli
bir referans taslak yayinlamistir. I0T’yi teknolojik ve toplumsal etkileri olan genis
kapsamli bir vizyon olarak ele alarak “mevcut ve gelisen, birlikte ¢alisabilir bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanan fiziksel ve sanal nesneleri birbirine baglayarak gelismis

hizmetleri miimkiin kilan Bilgi Toplumu i¢in kiiresel bir altyap1” seklinde tanimlamistir.

IOT’nin kavramsallastirilmasi sirasinda gozoniinde bulundurulan bir diger 6zellik de
akillilik boyutudur. Mzahm, Ahmad ve Tang (2013) bu boyutu “Agents of Things” terimi
ile ifade etmekte IOT yi nesnelerin diinyadaki diger nesnelerle internet tizerinden baglanti
ve iletisim kurmak i¢in iistlendigi etkinlestirici gorevine vurgu yapmaktadir. Sisteme dahil
olan nesnelerin pek c¢ogunun akil yiiriitme becerisine sahip olmadigint ve hedeflerine
ulagsmak i¢in akilli eylemler gergeklestirmek konusunda eksik kaldiklarini belirten
arastrmacilar bireysel olarak nesnelerin degil bir biitiin olarak sistemin zekasindan
bahsetmenin miimkiin olacagini ileri siirmektedirler. Bu yorumlama Chen, Xu, Liu, Hu ve
Wang tarafindan desteklenmistir (2014). Literatiirde, IOT aginin ve bu aga bagli nesnelerin
yeni hizmetlerin saglayicis1 olarak roliinii vurgulayan ¢esitli yaklasimlara da
rastlanmaktadir (Alam, Nielsen ve Prasad, 2013; Chaouchi, Bourgeau ve Kirci, 2013;

Skarzauskiene ve Kalinauskas, 2015).
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Anahtar Eleman Olarak Nesneler

Dijital algilama, iletisim ve bilgi islem kabiliyetlerinin giindelik nesnelere gémiilmesi bu
nesneleri akilli IOT nesneler haline getirmektedir. Bu nesneler veri toplamakta, bilgiyi
veya igerigi birbirlerine aktarmakta ve bilgileri bulut bilisim ve benzer teknolojiler
kullanarak igbirligi i¢inde islemektedir (Chen, 2012). Li, Xu ve Zhao, aga bagl tiim
nesnelerin esnek, akilli ve gerekli hizmetleri sunmaya yetecek kadar 6zerk oldugu bir

vizyondan bahsederler (2015).

2015 yilinda Minerva, Biru ve Rotondi tarafindan sistemin biiylikligi ve karmasikligi
gozetilerek iki farkli tanimlama yapilmistir. Diisiik karmasiklik diizeyine sahip sistemler
icin IOT, algilama, eyleme ve potansiyel programlanabilirlik yetenekleri olan benzersiz
olarak tamimlanabilir nesneleri internete baglayan bir ag olarak tanimlamaktadirlar.
Tanimlama ve algilamanin kullanilmas: yoluyla nesneler hakkinda herhangi bir yerden,
her zaman, her seyden bilgi toplanabilen ve nesnelerin durumunda degisiklik yapilabilen
bir sistemdir. Kiiresel olarak dagitilmis daha karmasik sistemler iginse Nesnelerin

Interneti:

“standart iletisim protokolleri kullanarak nesneleri internete baglayan kendi kendini
yapilandiran, uyarlanabilir, karmasik bir agdir. Algilama/eyleme kabiliyetleri,
programlanabilirlik 6zellikleri ve essiz sekilde tanimlanabilmeleri ile bagli nesnelerin
dijital diinyada fiziksel ya da sanal temsilleri bulunmaktadir. Bu temsil, nesnenin
kimligini, durumunu, konumunu veya is, sosyal veya kisisel ile alakali bilgileri icerir.
Nesneler, insan miidahalesi olsun veya olmasin, benzersiz bir kimlik, veri yakalama,
iletisim ve eyleme kabiliyetinin kullanilmasi yoluyla hizmetler sunmaktadir. Hizmetler,
akilli arayiizler yoluyla her zaman, her yerde ve herhangi bir sey icin kullanilabilir.”

seklinde tanimlanmigtir. Son zamanlarda ortaya atilan tanimlamalar dort temel eylem
etrafinda sekillenmektedir: tanimlama, algilama, ag iletisimi ve bilgi isleme (Ibarra-Esquer
ve digerleri, 2017). IOT, bu eylemler icin gerekli olan teknolojileri giindelik nesnelere
entegre etmeyi ve bu niyetle tasarlanmamis olsalar bile nesneleri ¢cevirimici hale getirmeyi
onermektedir (Whitmore, 2015). Hurlburt ise algilama, diisinme ve harekete gegmeyi

iceren bir [OT modeli tanimlamistir (2015).

10T de ti¢ farkl iletisim bigiminden bahsetmek miimkiindiir: (1) insandan insana iletisim,
(2) insandan nesneye iletisim ve (3) nesneden nesneye iletisim (Lee ve Crespi, 2010).

Meseleyi insan ve nesne etkilesimi ekseninde ele alan Pintus, Carboni, Serra ve Manchinu
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onceki pek¢ok vizyonun IOT’yi, nesneleri iceren giinliik siirecleri otomatiklestirmenin bir
yolu olarak gordigiinii ve sisteme insan dahiliyetinin gerekmemesini tanimlayici bir
nitelik olarak degerlendirdigini ancak mevcut sistemde IOT'nin insanlarm nesnelerle
etkilesimini derinden etkiledigini ve “Nesnelerin Internetini Insancillastirmak” gerektigini

ifade etmektedirler (2015).

2.1.3. Nesnelerin internetini uygulanabilir kilan teknolojiler

Kavramin hayata ge¢gmesine olanak veren baslica teknolojileri tanimlama, algilama ve
iletisim teknolojileri basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir (Atzori ve digerleri, 2010).
ITU (2005), IOT’nin teknoloji acisindan dort farkli boyutunu tanimlamistir: (1) nesne
tanimlama (tagging things/seyleri etiketleme), (2) algilayicilar ve kablosuz algilayici aglari
(feeling things/seyleri hissetme), (3) gomiilii sistemler (thinking things/diistinen seyler), (4)
nano teknoloji (shrinking things/kiiclilen seyler). Tanimlama teknolojileri, ag iginde her
nesneye kendine ait bir kimlik (ID) saglamak amaciyla kullanilir. Elektronik iiriin kodlar1
(Electronic Product Codes-EPC) ve yaygm kodlar (Ubiquitous CODEs-uCode) sistemin
ireticisi tarafindan benzersiz (unique) olarak RFID etiketlerine verilir (Koshizuka ve
Sakamura, 2010). RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) sistemleri tanimlama
teknolojilerinin en 6nemli elemamidir ve iletisim saglamak igin bir mikrogip anteni, bir
etiket okuyucu, verileri aktaran ara katman (middleware), ve bir transponder ‘ctiketi’
olmak tizere dort ana bilesenden olusur (Chaouchi, 2010: 15). RFID teknolojisi, radyo
frekans1 kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanima yOntemidir. Tanimlayici
olarak kullanilan etiketler ¢ok kiigiik boyutlara (6rnegin: 0.4 mm x 0.4 mm x 0.15 mm)
sahip oldugundan her tiirli nesneye ve hatta insanlara ve hayvanlara kolaylikla entegre
edilir (Atzori ve digerleri, 2010). RFID sistemler, nesnelerin ger¢ek zamanli izlenmesine
olanak saglayarak gercek diinyay1 sanal diinyada haritalandirmayr miimkiin kilar. Nesne
tamimlama igin yaygin kullanilan bir diger teknoloji olan Yakim Alan Iletisimi (NFC: Near
Field Communication), bazi kisa menzilli RFID etiketleri ile ayn1 standardi kullanir ve
NFC 6zellikli bir cihaz 6gnegin bir akilli telefon hem RFDI etiketi hem de RFID okuyucu
olarak davranabilir. Farkli RFID sistemleri farkli veri formatlar1 kullanir bu yiizden farklh
RFID cihazlar1 her durumda birbiri ile iletisim kurmaya elverisli degildir. NFC’nin en
onemli 6zelligi, her tiir NFC 6zellikli cihaz ve etiketin veri paylagmasima izin verebilen tek
bir ortak veri formati (NDEF; NFC Data Exchange Format) kullaniyor olmasidir. Ancak
bu teknolojiye sahip cihazlar yalnizca ¢ok kisa mesafede (yaklasik 4 cm aralikta) birbiri ile
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veri aligverisi yapabilirler. Fiziksel bir nesneye dijital kimlik kazandirmanin en basit
yontemlerinden biri QR (Quick Response) kodlaridir. Bunlar, akilli telefon gibi goriintiide
kodlanmis verileri ayiklayabilen herhangi bir goriintiileme cihazi tarafindan okunabilen iki

boyutlu barkodlardir (Rowland, 2015: 42).

Nesnelerin bahsi gegen tanimlama teknolojileriyle kimliklenmesi sonucu nesneye bir isim
(ID) verilmis olur ancak nesnenin agda bulundugu adresin (IP: Internet Protocol) de
tanimlanmasi gerekmektedir. Nesnelerin Internetinde adresleme I1Pv4 ve IPv6 protokolleri
ile gerceklestirilir. 10T nin hizla biiyiimesi ile [Pv4 protokoliindeki IP adres sayisinin
yakin gelecekte tiikenecek olmasindan dolay1 IPv6 internet protokolii piyasaya siiriilmiistiir
(Goth, 2012). 128 bit adresleme metodunu kullanan IPv6 protokolii 3,4x1038 (340
desilyon) sayisinca adrese sahiptir (Weber ve Cheng, 2004).

Nesnelerin Internetinin uygulanabilmesine olanak saglayan diger teknoloji ise algilama
teknolojileridir. Algilayicilar/sensorler ve eyleyiciler/aktiiator tanimlayici teknolojilerle
isbirligi halinde calisarak fiziksel ve dijital diinya arasinda koprii islevi goren algilama
teknolojileridir (Atzori ve digerleri, 2010). Sensorler, fiziksel ortamdan okudugu bilgileri
dijital olarak iletilebilen sayisal verilere doniistiiriirler; aktiiatorler ise genel olarak enerjiyi
harekete gegiren mekanizmalar olarak tanimlanabilir; hem sensorler vasitasiyla ¢evreden
toplanan verilerle, hem de internetten toplanan ve islenen verilerle tetiklenebilirler.
Algilama teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu bugiin sensorler, ¢ok cesitli
fiziksel degisimi saptayabilmektedir. Varolan sensor gesitlerini ele aldiklar1 galismalarinda
Rozsa ve digerleri (2016) uyguladiklar1 taksonomi ¢aligmasi sonucu IOT sensorleri bes

temel tiire ayrmistir. Buna gore IOT sensorler asagidaki bagliklar altinda incelenebilir:

Hareket Sensorleri: hareket, hiz, ivme, atalet, titresim, doniis

Konum Sensorleri: oryantasyon, egim, yakinlik, var olma, konum

Cevresel Sensorler: sicaklik, nem, aydinlik, akustik, radyasyon, gaz, manyetik alan,

hava, kimyasal, elektrik, renk, elektromanyetik alan

Kiitle Ol¢iimii Sensorleri: hacim, basing, yogunluk, deformasyon, viskozite, akis, yiik,

nem, ok, temas, sekil degistirme, korozyon, elektrik iletkenligi, oksijen

Biyosensorler: kan, organ, zihinsel, doku
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Kablosuz Algilayicit Aglar1 (KAA) (Wireless Sensor Networks WSN) nesnelerin interneti
altyapisinda 6nemli bir rol oynar. Cok sayida kablosuz algilayicinin biraraya getirilmesiyle
elde edilen Kablosuz Algilayic1 Aglar1 sayesinde pek ¢ok gorevi yerine getirebilen yiiksek
kapasiteli bir ortam elde edilir (Akbal, Giilten ve Balik, 2012). Bu ortam kablosuz sekilde
birbirine baglanmis ve birbirleri ile veri aligverisi yapabilen ¢ok sayisida sensor diigiimiinii
icerir. Kablosuz Algilayici Aglar1 nesnelerin durumlarini takip edebilmek i¢cin RFID
sistemler ile isbirligi yaparlar. Nesnelere iliskin verinin toplanmasi, islenmesi,
coziimlenmesi ve dagitilmasinda aktif gorev alirlar. Bu aglar, cevresel izleme, e-saglik,
akilli ulagim sistemleri, askeri ve endiistriyel tesis izleme gibi ¢esitli uygulama alanlarinda

kullanilmaktadir (Atzori ve digerleri, 2010).

En temelde nesnelerin birbiri ile iletisim kurmasma dayanan Nesnelerin Interneti
kavrammin hayata gecmesi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu miimkiin
olmustur. 1969 yilinda ARPANET projesi ile temelleri atilan internetin evrimi sonucu
giiniimiizde internet standart iletisim protokollerini kullanarak diinya ¢apinda milyarlarca
kullanicty1 birbirine baglayan bir ag sistemidir (Bolt, Beranek ve Newman, 1981). Iki
bilgisayarin birbirine baglanmasiyla baslayan internet ¢ok sayida bilgisayarin birbirine
baglanarak World Wide Web’in yaratilmasiyla devam eder. Mobil cihazlarin dahil olmasi
sonucu mobil internet ortaya ¢ikmis sonrasinda ise sosyal aglar aracilifiyla insanlarin
kimlikleri eklenmistir. Besinci asamada ise giindelik nesneler internete dahil olmus ve
internet, nesnelerin internctine dogru evrilmistir (Perera, Liu, Jayawardena ve Chen,
2014).

Network The Internet Mobile-Internet Mobiles + People + PCs Internet of Things
People
F Mobile Mobile Mobile ; ()
Host l | Device l 1 Dev ce l i Device 'm
m i g {h ‘ e @ = &
u-; = Host Host ' Host |
Host Host Host Host Host Host

1 Qe @ MM @ WA v I

e glob_lle Mobile Mobile [*
evice i i
Device Device People A Interconnected Objects

Sekil 2.4. Internetin bes asamada evrimi (Perera ve digerleri, 2014: 1663)
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Bilgi isleme teknolojilerinde donanim ve yazilim olmak {izere iki ana bilesen yer
almaktadir. Genel amagl bilgisayarlarda ayr1 halde bulunan donanim bilesenleri gomiilii
sistemlerde tek bir yongaya entegre edilebilmektedir. Uzerinde mikro denetleyici ve mikro
islemci gibi islem birimlerini bulunduran Arduino, Raspberry PI, Intel Galileo, WiSense,
Gadgeteer, BeagleBone ve BeagleBone Black, Cubieboard, UDOO, Z1 ve Mulle 10T i¢in
gelistirilen donanim bilesenlerine drnek olarak verilebilir (Khalil ve Ozdemir, 2018).
Gomiili sistemler i¢in yazilim, sinirli kaynaklarn verimli kullanimini saglamak icin
tasarlanmaktadir. Basit bir cihaz, sadece sistemin ¢alismasini saglayacak kadar kiigiik,
sabit iglevli bir programa (firmware; iiriin yazilimi) sahip olabilir. Daha karmasik cihazlar
ise yerlesik bir isletim sistemine sahip olabilir ve birden fazla program calistirabilir.
Korumali olmayan yazilimlar upgrade edilebilir (Rowland, 2015: 38). Nesnelerin
internetinde bilgi isleme i¢in kullanilan diger yontem bulut bilisimdir. Nesneler verileri
gercek zamanli bir sekilde islenmek tizere bulut platformalarma génderebilir. Bulutta
IOT’yi destekleyen I0TCloud, OpenlOT, NimBits ve Hadoop gibi platformlar
bulunmaktadir (Al-Fugaha, Guizani, Mohammadi, Aledhari ve Ayyash, 2015).

2.1.4. Nesnelerin interneti uygulama alanlar

Nesnelerin Interneti endiistride, akilli ev ve bina sistemlerinde, enerji sektoriinde, medikal
ve saglik sektoriinde, ulasimda ve ¢evresel analizlerde uygulama alanlarma sahiptir
(Kesayak, 2017). Endiistride IOT, iiretim ve tedarik zinciri aglarmin ger¢ek zamanli
optimizasyonu ve kontrolii, lojistik yonetimi, gorev planlama, iiretim hatt1 ve makinelerin
durumunun izlenmesi ve riskli durumlarin tespiti gibi amaglarla kullanilir (Resch ve
Blecker, 2012; Hipp, Sellner, Bierkandt ve Holtewert, 2012). Akilli ev ve bina
sistemlerinde, ortam kosullarina adapte olan ya da web ve mobil uygulamalarla devreye
giren akilli aydinlatma, gézetim, giivenlik ve alarm sistemleri, duman ve gaz algilama
tabanli glivenlik sistemleri ve video, ses, projektor vb. ev eglence yOnetimi gibi
uygulamalarda kullanilir. Binalarda IOT teknolojilerinin kullanimi hem ekonomik hem de
cevresel anlamda fayda yaratir. Algilayicilar, kaynak (elektrik, su, gaz vb) tiiketiminin
kontrolii ve izlenmesinde aktif gorev alir. Bu sayede hem binalara bagl karbon emisyonu
hem de bina kaynakli giderler azaltilabilir. IOT teknolojileri, aligveris merkezleri,
fabrikalar, otoparklar gibi kamusal mekanlarda mevcut giivenlik ve gozetim ¢dziimlerinin
performansimi artirmak i¢in kullanilir (Miorandi ve digerleri, 2012). Medikal ve saglik

sektoriinde; hastane takip sistemlerinde (hasta sayisi, ilag takibi, vb.), uzaktan teshis ve
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tedavi uygulamalari, hastanin/yaglinin saglik kosullarini periyodik bir sekilde uzaktan
izlenmesi, acil bildirim sistemleri, ger¢ek zamanli bebek izleme uygulamalarinda kullanilir
(Khalil ve Ozdemir, 2018). Enerji yonetim sistemlerinde 10T, akilli otomasyonun yan1 sira
akilli sebekeler ile sebekeyi izleme ve kontrol imkani sunar. Ulasim alanindaki
uygulamalara, akilli trafik kontrolii, insansiz navigasyon, araglar arasi iletisim, acil
kurtarma, giivenlik ve yol yardimi uygulamalar1 dahildir (Kesayak, 2017). Kamu ve 6zel
ulagim araglar1 arasi iletisim yogun sehir trafiginde gecikmelerin ve tikanikligin Oniine
gecmek icin alternatif rotalar ¢izmek amaciyla kullanilir. Ayrica siiriiciilere belirli bir
zamanda bos park alanlarina dair bilgi veren akilli park sistemleri trafik sikisikliginin
¢oziimiine katki verir (Yongjun, Xueli ve Shuxian, 2012). Cevre izlemede ise; bulut tabanli
hava izleme, giiriilti ve hava kirliligi izleme, yagis durumu, baraj dolulugu, yangin
algilama sistemleri, deprem ve tsunami erken uyari sistemi uygulamalarinda kullanilir.
Akillr tarim uygulamalarinda tarimsal liretimi artirma, toprak durumu izleme, tarimda
kullanilan kimyasallarin cevresel etkilerini takip etme, bitkilerin durumunu izleme gibi
amagclarla kullanilan bu teknolojiler (Kesayak, 2017) akilli hayvancilikta hayvanlarin
bulundugu ortamlarin 1s1, zararlh gaz durumu gibi parametrelerini takip etmede, siirii
yOnetim sayim sistemlerinde, siit verimliligi takip sistemlerinde, kizgmlik doénemi
tespitinde, hayvan saglik takip sistemlerinde ve yeni dogan besleme sistemlerinde
kullanilir (Giindiiz ve Akyiiz, 2017).

2.1.5. 10T nesneler

IOT’nin en 6nemli bilesenlerinden biri nesnelerdir. Alandaki arastirmacilar IOT kavramini
anlayabilmek icin Oncelikle aga baglanan nesnelerin 6zelliklerini tanimlamaya
calismiglardir. Literatiirden derlenen IOT tanimlamalarinin pek c¢ogunda nesnelerin
sistemdeki yerine ve bahsi gecen teknolojiler ile ilgili kabiliyetlerine yer verilmistir.
Iletisim, isbirligi, tammlama, adresleme, algilama, eyleme, gdmiilii bilgi isleme gibi
kabiliyetlere sahip olan nesneler IOT paradigmasmimn gelisimine katkida bulunmus
nesnelerin uzaktan tanimlanmasi ile baglayan paradigma akilli nesnelerin kullanicilarla,
internet servisleriyle ve hatta birbirleriyle iletisim halinde oldugu bir sisteme evrilmistir

(Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017).

Alanyazinda bu sisteme dahil olan nesneler ¢ogunluklu “akilli nesneler” olarak tarif edilir.

Kuniavsky’ye gore “akilli nesne” terimi gomiilii bilgi isleme 6zelligi olan nesneler ile



25

olmayan nesneler arasindaki farki vurgulamak igin kullanilir. Fiziksel nesneler, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullandiklarinda ya da diger cihazlardan veri alabildigi ve diger
cihazlara veri iletebildigi takdirde akilli olarak siniflandirilirlar (2010: 130). Bruce Sterling
“Shaping Things” isimli kitabinda bu nesneleri “SPIME” terimiyle tanimlamaktadir (2005:
11). SPIME, maddi olmayan bir sistemin maddelesmis sekli olarak kabul edilen, bilgi ile
cok giliglii iliskisi olan iiretilmis nesnelere nedir. Bu nesneler, diinyadaki konumunun
farkinda, cevresindeki degisikliklerin farkinda, kendi gilinligiinii tutan, benzersiz bir
sekilde tanimlanmus, kendisi ve gevresi hakkinda veri aktarabilen nesnelerdir. Sterling’in
akillt nesneler konusundaki bu yaklasimi iletisim ve veri aligverisine vurgu yapmaktadir.
Hermann Kopetz (2011: 307) fiziksel diinya ile dijital diinya (bilginin) arasinda bir kdprii
gorevi goren akilli nesnelerin IOT nin temel yap1 tast oldugunu ileri siirer. Akilli nesneleri,
internet ile kurulan siber uzaya baglant1 saglamak ve yerel zekaya sahip olmak i¢in sensor
verilerini isleyen ve internete kablosuz iletisim baglantisini destekleyen bilesenler ile
artirilmis giindelik fiziksel nesneler olarak tanimlar. McEwen ve Cassimally (2014: 11),
fiziksel bir nesneyi IOT nesneye ¢eviren bilesenlerin neler oldugunu su denklemle
aciklamaktadir: “Fiziksel Nesne + Mikro Denetleyici, Sensér ve Egleyici + Internet = IOT

nesne.”

Nesneleri, teknolojik 6zelliklerine gére kategorize etmeye yonelik ¢alismalarinda Ibarra-
Esquer ve digerleri (2017) aga baglanabilmeyi olmazsa olmaz olarak nitelemis, bunun
haricinde bes farkli ozellik ortaya koymus ve bu Ozelliklerin birbiri ile iliskilerini

sorgulamistir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir:

1-Kimliklenme Kabiliyeti (KK): Bir elektronik etiket, sabit kodlanmis seri numarasi veya
bagka bir nesne tarafindan okunan basili etiket ile benzersiz ve agik bir sekilde
tanimlanabilmelidir.

2-Konum Tespiti Kabiliyeti (KTK): Kendi fiziksel konumlarini kendi biinyelerinde
gomiilii cografi konumlandirma cihazlarmi kullanarak bilmeli ve baska nesnelere-
servislere iletebilmelidir.

3-Algillama Kabiliyeti (AK): Kendi mevcut durumu ya da cevresiyle ilgili veri elde
edebilmek i¢in algilayicilara sahip olmalidir. Verileri saklamak i¢in gecici depolama
kabiliyetine sahip olabilirler veya bulut tabanl depolama hizmetlerinden yararlanabilirler.
4-Hareket Kabiliyeti (HK): Igeriklerinde uzaktan kontrol edilebilen eyleyiciler

bulundurmalidir.
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5-Bilgi isleme Kabiliyeti (BK): Sensérleri vasitasiyla topladiklari ya da internet iizerinden

aldiklar1 verileri isleyebilmelidir.

Sekil 2.5’te, IOT nesnelerin O6zellikleri arasindaki iliskiyi gosteren Euler diyagrami
verilmistir. Buna gore, bir nesnenin IOT sisteminin bir parcast olabilmesi i¢in ilk dort
ozellikten en az birini tastyor olmas1 gerekir. 11k dort dzelligi tasimayip sadece bilgi isleme
kabiliyetine sahip ve aga baglanabilen nesneler IOT niteligi tasimazlar. Diyagramin gri

alanlarindaki herhangi bir kabiliyete sahip tiim cihazlar 10T 'nin pargasi olarak kabul edilir.

Sekil 2.5. 10T nesne 6zellikleri diyagrami (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017: 15)

Tanimlanan bes Ozellik ve bu o6zelliklerin birbirleriyle iliskisinin incelenmesi sonucu
katma deger saglayan dort nesne kategorisi tanimlanmig ve Sekil 2.6’da gdsterilmistir.

Buna gore;

1-Izlenebilir Nesneler (IN): Benzersiz bir sekilde tanimlanabilen ve fiziksel konumlarinin
farkinda olan mobil nesnelerdir.

2-Veri Nesneleri (VN): Sensorlerinden veya mevcut ozellikleri ya da durumlarindan veri
iireten nesnelerdir.

3-Etkilesimli Nesneler (EN): Cevre ile etkilesime ge¢gmelerine imkan veren algilama ve
hareket kabiliyetlerine sahip nesnelerdir

4-Akillt Nesneler (AN): Toplanan ya da sistemden edinilen verileri bir dereceye kadar

isleme kabiliyetine sahip ve buna goére de davranis sergileyen nesnelerdir.
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En koyu bdlgede bulunan nesneler tanimlanan bes nitelige de sahiptir ve IOT evreninin en

kapsamli ve akilli nesneleridir.

VN=KKUAK EN=HK UAK AN=ENNBK
AN=(HK U AK) NBK

Sekil 2.6. Alt kiimeler: 6zelliklerin kesisimi (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017: 16)

Nesnelerin interneti kavraminda bahsi gegen nesneler, ¢ok genis bir evreni ifade eder. 10T
nesneler, internete baglanabilen ve dijital bilgiyi iireten, tliketen, ileten veya bu bilgilere
erisebilen herhangi bir makine, cihaz, bilgisayar ya da fiziksel nesne olabilir (Elkhodr ve
digerleri, 2013). Rowland bu evreni, nesnelerin kullanici etkilesimleri, fonksiyonellikleri
ve islemcileri gozetilerek smiflandirilmig buna gore IOT nesneler, cok amacl bilgisayarlar,
Ozellesmis gomiili iirlinler, baglh sensorler ve pasif olarak izlenebilir nesneler olmak iizere

dort smifta incelenmistir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1. IOT nesne tiirleri (Rowland, 2015: 31)

Cok Amach Ozellesmis Bagh Sl O.I grak
- e T " Izlenebilir
Bilgisayarlar Gomiili Urtinler Sensorler
INESE g
Sinirl dahili
Zen_g_m dah%h etkilesim | etkilesim 1m_kan1; Web ve mobil | Web ve mobil
... | kabiliyetleri (ekranlar | web ve mobil
Kullanict Etkilesimi uygulamalar uygulamalar
ve klavyeler uygulamalar - <
< - araciligryla araciligiyla
aracihigiyla) araciligiyla
gelismis etkilesim
. . Genel; pek cok farkls Belirli iglemler igin .. Yalnizca kimlik
Fonksiyonellik uygulamayi Tek gorev
.7 uzmanlagmis tanimlama
calistirabilir
Dahili islemci, bazi
. . e s . fonksiyonlar bulut | Cogunlukla .
Islemci Giiglii dahili islemci servisler tarafindan | bulut servisler Bulut servisler
saglanir




28

Cok amagh bilgisayarlar PC’ler, diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler, akilli
televizyonlar, akilli saatler gibi biinyelerinde gii¢lii dahili islemciler barindiran, pek ¢ok
farkli uygulamay1 ayni1 anda ¢aligtirabilen ve kullanicisi ile dahili etkilesim kabiliyetlerine
(ekran, klavye, fare araciligiyla ya da dogrudan dokunarak, ses ile veya jest ile kontrol,
vb.) sahip olan iiriinlerdir. Ozellesmis gomiilii iiriinler farkli fonksiyonlar igin 6zellesmis,
tipik olarak fiziksel diinyayla etkilesime giren, sensorlerden veri toplayan ve fiziksel
eylemler iireten IOT iirlinlerdir. Bagh sensorler fiziksel diinyadan veri toplamak ve bu
verileri aga bagli bir servise aktarmak i¢in kullanilan kii¢iik gomiilii cihazlardir. Hareket,
151k, hava kalitesi, temas, yer, yakinlik, nem, yonlendirme, vb. gibi ¢ok cesitli veriyi
tanimlayabilen g¢esitleri bulunmaktadir. Pasif olarak izlenebilir nesneler ise aslinda internet
baglantilar1 olmaksizin internette basit bir varlik gosterebilen RFID etiketleri, QR kodlar,
Beacon gibi nesnelerdir (Rowland, 2015: 42).

2.2. 10T Uriinler ve Teknoloji Kaynakh Temel Ozellikler

IOT firiinler, giindelik hayati doniistiirme potansiyelleri agisindan IOT nesne evreninin
onemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu caliyma kapsaminda 1OT iiriinler, icerigine IOT
teknolojisi entegre edilmis (internete baglanabilen, agda tanimlanabilen ve adreslenebilen,
algilama-eyleme ve bilgi isleme teknolojilerine sahip ve belirli diizeyde akilli olarak
nitelendirilebilecek), kulanicis1 ile etkilesim imkanina sahip, fonksiyonel anlamda

Ozellesmis tiiketici tiriinleri olarak tanimlanmustir.

Bu tanim dogrultusunda, Rowland’in IOT nesne siniflandirmasi (2015: 31) yeniden
degerlendirilecek olursa, ¢ok amagli bilgisayarlar, varoluslar1 geregi IOT iriin evreninin
onemli bir parcasidir, hatta bilgi ve ag teknolojilerinin dogrudan bu {iriinler odaginda
gelistigini soylemek miimkiindiir. Bu alanda yasanan gelismelerin yayilimi sonucu yeni bir
triin smifi olarak 10T dirinlerden bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Cok amagli
bilgisayarlar (PC’ler, diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar,
akilli saatler) karmasik yapilar1 ve fonksiyonellikleri, etkilesim kabiliyetleri ve giiglii
teknolojik bilesenleri dolayisiyla baslibagina bir inceleme konusu oldugundan bu iriinler,
¢aliyma kapsaminda IOT iiriinler baghg: altinda ele alinmayacaktir. Ozellesmis gomiilii
trtinler, farkli fonksiyonlar i¢in 6zellesmis farkli iiriin tanimlarin1 kapsadigindan ve 10T
teknolojisinin son kullanicilarin hayatina dogrudan dahil olmasini sagladigindan IOT fiiriin

evrenini olusturan basat nesne tiirli olarak degerlendirilmektedir. Normalde iirlin niteligi
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tagimayan ve yalnizca akilli sistemlere entegre gomiilii bilesenler olarak davranan bagh
sensorler ve pasif olarak izlenebilir nesneler ise iiriinlestikleri takdirde IOT iirlin bashig1

altinda degerlendirilebilir.

IOT teknolojisine dayanan {irlinler mevcut teknolojik irlinlerden farkli 6zellikler
gostermektedir (Chang, Dong, ve Sun, 2014). Calisma kapsaminda, IOT fdiriinlerin
teknoloji kaynakli temel 6zelliklerinin belirlenmesi i¢cin 6ncelikle IOT’yi miimkiin kilan
teknolojilerin neler oldugu incelenmistir (Bkz. Bolim 2.1.3.). Yapilan literatiir taramasi
sonucunda iletigsim, tanimlama/kimlikleme, adresleme, algilama, eyleme/hareket ve bilgi
isleme teknolojileri olmak {izere alt1 teknoloji IOT yi uygulanabilir kilan temel teknolojiler
olarak belirlenmistir. Bu teknolojiler bazi arastirmacilar tarafindan evrene dahil olan
nesnelerin 6zellikleri olarak da incelenmistir (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017). Ancak
tiiketici Uriinleri baglaminda ele alindiginda tiriinlerin icerigine dahil olan bu teknolojiler
ile Girinlerin bu teknolojilerden kaynaklanan 6zellikleri farkli semantik katmanlarda yer
almaktadir. Ornegin bir iiriiniin tamimlanabilir ve adreslenebilir olmas1 son kullanici
tarafindan dogrudan farkedilebilen, anlamlandirilabilen ve deneyimlenebilen bir 6zellik
degildir ancak {iiriiniin aga baglanabilmesi (liriin tanimlanabilir ve adreslenebilir oldugu
takdirde agda mevcudiyet gosterebilir) dogrudan iiriine, Uriin-kullanic1 etkilesimine ve

dolayisiyla kullaniciya etki eden bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Uriinlerin igerigine dahil olan teknolojiler iiriine ve iiriin-kullanic1 etkilesimine etkisi ile
son kullanic1 tarafindan farkedilebilirligi, algilanabilirligi ve deneyimlenebilirligi agisindan
degerlendirildiginde bu teknolojilerin iiriinlerde kaynaklik ettigi ii¢ temel ozellige
ulagilmaktadir: (1) baglanabilirlik, (2) baglam farkindaligi ve (3) akilliik (Sekil 2.7).
Tanimlanan bu 6zellikler, ayn1 zamanda IOT {irtinleri mevcut teknolojik iirlinlerden ayiran
ve bu lriinlerin yeni bir iirlin smifi olarak ele alinmasma kaynaklik eden temel 6zellikler
olarak da nitelendirilebilir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde bu ozelliklere iliskin

literatiir incelemesine yer verilecektir.
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Sekil 2.7. IOT teknolojileri ve iiriinlerin teknoloji kaynakli temel 6zellikleri
2.2.1. Baglanabilirlik

Tanimi1 geregi hepsi internet baglantisina sahip olan IOT iiriinlerde ¢ok ¢esitli ag baglanti
modelleri ve iletisim protokolleri kullanilmaktadir. IOT firtinler kapsaminda yaygin
kullanilan iletisim protokolleri Ethernet, hiicresel veri (GSM, GPRS, 3G, 4G), WiFi,
Bluetooth, BLE (Bluetooth Low Energy), ZigBee, Z-Wave, 6LoOWPAN ve LoRaWAN
olarak siralanabilir (Khalil ve Ozdemir, 2017; Rowland, 2015: 68). Bir 10T sistemde hangi
protokoliin kullanilacagina karar verilirken ag topolojisi, baglant1 menzili, veri aktarim
boyutlari, sifreleme ve gii¢ gereksinimi gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmaktadir (Al-

Sarawi, Anbar, Alieyan ve Alzubaidi, 2017).

Iletisim protokolleri

Her biri farkli avantaj ve dezavantajlara sahip protokollerin biitiiniiyle anlasilabilmesi,
teknik altyapr ve uzmanlk gerektirmektedir. Bu teknik altyapiya sahip olmayan {iriin
tasarimcilarinin ag baglantisinin nihai kullanic1 deneyimine olast etkilerini dngdrmek
acisindan konuyla ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olmalar1 &nemlidir. Ornegin,
tasarimcinin, farkl kullanim baglamlarina sahip iki iiriinde (6rn. evde, sabit konumda
kullanilacak bir iirlin ile giyilebilir, mobil bir iiriin) farkli baglant1 protokollerine ihtiyag
duyulacagint 6ngérmesi gerekir. Bu baglamda, IOT dirlinler kapsammnda en yaygin

kullanilan baglant1 protokolleri ve bu protokollerin o6zellikleri asagida kisaca
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Ozetlenecektir.

Kablolu bir baglant1 tiirii olan Ethernet, Yerel Ag Baglantis1 (Local Area Network:LLAN)
sayesinde cihazlarin birbiriyle veri aligverisi yapabilmesini saglar. Ethernet baglanti
noktalari, ortalama bir evde genellikle genisbant yonlendiricisi (broadband router) tizerinde
ve sadece birkag adet bulunmaktadir. (Rowland, 2015: 70). Ethernet, hizli ve gilivenilir bir
baglant1 secenegidir (Beddor, 2018) ancak hem baglant1 noktas1 sayisinin kisitli olmasi
hem de kablolu baglant1 gerektirmesi dolayisiyla WiFi ya da Bluetooth kadar yaygin

kullanilmamaktadir.

!

Resim 2.2. Ethernet baglant1 noktas1 bulunan genisbant yonlendiricisi 6rnegi
(https://primeelectronics.wordpress.com/2010/06/15/broadband-routers-defined/)

Hiicresel veri, cep telefonlarinin baglandigi GSM, GPRS, 3G ve 4G gibi veri sebekelerini
kullanir (Rowland, 2015: 79). Hiicresel teknoloji, yiiksek hacimli veri aktarimi gerektiren
ve uzun mesafelerde ¢aligmasi gereken giic kaynagina sahip IOT uygulamalar i¢in en
uygun tercihtir (Al-Sarawi ve digerleri, 2017). Bir ag saglayicisina siirekli abonelik
gerektirdiginden pahalidir ve yiiksek giic tiiketimine ihtiya¢c duymaktadir (Beddor, 2018).
Geleneksel mobil verilere alternatif olarak ortaya ¢ikan LPWAN (Low Power Wide Area
Network: Disiik Giiglii Genis Alan Ag1), uzun menzilli ve diisiik maliyetli bir kablosuz
iletisim teknolojisidir (Khalil ve Ozdemir, 2018). SigFox ve LoRaWAN gibi platformlar
LPWAN’i desteklemektedir. SigFox, sensorler ve M2M uygulamalar1 gibi ¢esitli diisiik
enerjili nesnelerin kablosuz iletisimi i¢in gelistirilmis diisiik gii¢lii bir teknolojidir. 50
kilometreye kadar az miktarda veri taginmasmna olanak saglar (Al-Sarawi ve digerleri,
2017). Benzer mantikla isleyen LoRaWAN’iin menzili ise 5 ila 15 kilometre arasinda
degismektedir (Khalil ve Ozdemir, 2018).
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WiFi (Wireless Fidelity), IOT kapsaminda kullanilan baslica iletisim protokoliidiir (Khalil
ve Ozdemir, 2018). Birka¢ metreden 100 metreye kadar gorece diisiik gii¢ tiiketimi ile (1
mW'den 100 mW'a kadar) kablosuz iletisimi saglayan WiFi bir yonlendirici vasitasiyla
internete baglanir (Ferro ve Potorti, 2005). Sabit bir mekanda kullanilan ve sebeke giicline
erisimi olan iirlinleri aga baglamanm en kolay yoludur (Rowland, 2015: 78). Bluetooth,
WiFi’dan farkli olarak bir ydnlendirici vasitasiyla dogrudan internete baglanamaz,
yonlendiriciye baglanmak igin bir ag gecidine (gateway) ihtiya¢ duyar (Beddor, 2018). Iki
farkli ag tiirtinii birbirine baglamak igin gereken donanim ve yazilimm birlesimi olan ag

gegitleri bu boliimiin devaminda detayli incelenecektir.

Bluetooth, diisiik gii¢ tiiketimine ihtiyag duyan, yaygin olarak desteklenen ve hizli bir
sekilde eslesebilen bir protokol oldugundan tiiketici elektroniginde siklikla tercih edilir
(Beddor, 2018). Bluetooth Smart olarak da bilinen Bluetooth Low Energy (BLE) ise, kisa
menzili, disik bant genisligi ve diisiik gecikme siiresi ile IOT uygulamalar1 igin
gelistirilmis 6nemli bir protokoldiir. Klasik Bluetooth’a gore ¢cok daha az gii¢ tiiketir, daha
kisa siirede kurulur ve sinirsiz sayida diigiime sahip yildiz topolojisini destekler (Samie,
Bauer ve Henkel, 2016). Bluetooth 5.0 ise son donemde yapilan bir glincelleme olup
Bluetooth menzilini genisletir, diisiik enerjili baglantilarin yaymn kapasitesini artirirken
hizin1 iki katina ¢ikarir (Samie ve digerleri, 2016). Bluetooth klasik ve BLE tipik olarak
sadece birka¢ metre uzakliktaki cihazlar1 birbirine baglamak i¢in kullanilabilirken bu
giincelleme ile Bluetooth, ev otomasyonu, aydinlatma ve endiistriyel uygulamalar gibi

alanlarda kullanilabilecek hale gelmistir (Beddor, 2018).

ZigBee ve Z-Wave, bataryaya sahip iriinlerde ev otomasyon sistemlerinde kullanilmak
lizere tasarlanmig diisiik giiclii telsiz aglaridir. Her ikisi de WIiFi ile benzer baglanti
araliga sahiptir ancak ZigBee veya Z-Wave agina sahip sebeke giiciiyle ¢alisan cihazlar
tekrarlayict iglevi gorerek agin menzilinin mesh ag1 lizerinden genisletilmesini saglar
(Rowland, 2015: 82). Diisiik giiglii kablosuz kisisel alan aglar1 (low power Wireless
Personal Area Networks-WPAN) iizerinden IPv6’y1 (Internet Protocol version 6: Internet
protokolii stirim 6) kullanan 6LOWPAN (IPv6 over Low power WPAN) ise enerji, isletim
ve bellek birimleri agisindan diisiik kaynak ihtiyacina sahip diiglimlerin olusturdugu bir
Mesh agidir (Khalil ve Ozdemir, 2018).
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Kablolu protokolleri ve hiicresel veri (GSM, GPRS, 3G ve 4G) ile WiFi gibi kablosuz
protokolleri kullanan cihazlar dogrudan internete baglanabilir ancak Bluetooth, BLE,
ZigBee, Z-Wave gibi diisiik giic gereksinimli kablosuz iletisim protokolleri kullanan
cihazlar internete baglanabilmek icin ag gec¢idi (gateway) adi verilen aracilara ihtiyag
duyar (Aloi ve digerleri, 2016; Zachariah ve digerleri, 2015). Cihazlar bu protokolleri
kullanarak ag gecitlerine baglanir, ag gecitleri ise bir bilgisayar, WiFi yonlendirici ya da
kablolu Ethernet baglantis1 ile internete baglanir (Zachariah ve digerleri, 2015). iki farkli
ag tiriinii birbirine baglamak i¢in gerekli donanim ve yazilimm bir birlesimi olan ag
gecitleri, veri transferleri gerceklesirken gerekli protokol ve ag uygunluklarini yonetir
(Rowland, 2015: 66). Bu sayede iirlinlerin aga baglanabilirliklerinin yaninda birlikte
calisabilirlikleri (interoperability) acisindan da Onemli bilesenlerdir. Tiketici 10T ag
gegitleri, genellikle baglant1 kutusu (hub) veya kopriisii (bridge) olarak adlandirilir. Resim
2.3’te IOT ag gecit Ornekleri verilmistir. Philips Hue Bridge (Resim 2.3.a), ethernet
baglantis1 ile internete baglanirken Philips Hue ekosistemindeki diger {iriinler (ampuller,
aydmlatmalar, elektrik anahtarlari, sensorler, vb) ZigBee protokolii ile Hue Bridge’e
baglanir. Resim 2.3.b’de goriilen Wink Hub 2 ise hem ethernet girisine sahip hem de WiF1
ile internete baglanabilen bir akilli ev ekosistemi ag gegididir. Bluetooth LE, Z-Wave,
ZigBee, WiFi, Lutron, Clear Connect, Thread (future), Kidde gibi ¢esitli protokolleri de

desteklemektedir.
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Resim 2.3. 10T ag gecit 6rnekleri
a) Philips Hue Bridge b) Wink Hub
(https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-bridge/046677458478,
https://www.fastcompany.com/3064033/winks-second-act-a-push-for-the-elusive-
mainstream-smart-home)
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Sistem mimarisi modelleri

IOT iirlinler, bu protokollerin ve bilesenlerin dahil oldugu farkli sistem mimarilerine
sahiptir. Sistem mimarisi iriinlerin dahil oldugu sistemde birbirine baglandig1 ve veri
ilettigi yollar1 tanimlar. IOT firiinler baglammda yaygm kullanilan sistem mimarisi

modelleri asagida kisaca 6zetlenmektedir (Sekil 2.8-2.12).

Ev otomasyon sistemlerinde kullanilan tipik bir mimari olan *“ag gecidi sistem
mimarisinde” (Sekil 2.8) iirlinler, ZigBee veya Bluetooth gibi diisiik gii¢lii bir ag protokolii
kullanarak 6zellesmis bir ag gecidine baglanir. Ag gecidi de genisbant yonlendiricisi
lizerinden internet servisine baglanir. Bu mimaride ag gecidi, ZigBee ve Bluetooth gibi
protokoller ile internet Protokolleri (IP) arasinda bir ¢evirmen, iiriinleri kotii niyetli
saldirilara kars1 korumak i¢in gelen ve giden iletisimleri kontrol eden bir giivenlik duvari

ve ev otomasyonu kurallarini igleten yerel bir beyin olarak islev goriir.

Veri
Uygulama
AP|
<4—— Internet —— 3.parti
servisler
Kullanici
Araylzi

Genigbant Yonlendiricisi

Ag gegcidi

B

Uriinler

Sekil 2.8. Ag gecidi sistem mimarisi (Rowland, 2015: 67)

“Ag gecidi olarak mobil cihazlarin (akill telefon, tablet, vb.) kullanildig1 sistem mimarisi”

modeli Sekil 2.9°da verilmistir. Bu modelde iiriinler ¢ogunlukla Bluetooth protokolii
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vasitasiyla mobil cihazlara baglanir; mobil cihazlar ise ¢ogunlukla hiicresel veri ya da
WiFi yoluyla internete baglanir. Mobil cihazlar dogrudan cihazla etkilesime giren yerlesik
bir uygulamaya sahiptir. Bu mimariye sahip sistemlerde iiriinlerin, ag baglantisinin
kopmamasi1 ve islevselliklerini yerine getirebilmeleri i¢in ag gecidi islevi géren mobil
cihazlarin yakiinda bulunmalar1 gerekir. Dolayisiyla kullanici ¢evrede olmadigi zaman
baglantiya ihtiya¢ duyan herhangi bir iirlin veya sistem i¢in (0rnegin; ev otomasyonu)

uygun bir mimari degildir.

Veri

Uygulama

API

Intenet 5 s?a'nll)iaslrgr

Telefon ag gegidi gorevi gorir

Mobil Kullanici Arayiizi:
cihazlar Mobil uygulama

=

Giyilebilir drtinler

Sekil 2.9. Ag gecidi olarak mobil cihazlarin kullanildig1 sistem mimarisi (Rowland, 2015:
68)

“Dogrudan internet baglantisi sistem mimarisi” modelinde iirlinler, herhangi bir ag
gecidine ihtiyagc duymadan dogrudan (WiFi ya da hiicresel veri vasitasiyla) internet
servisine baglanabilir (Sekil 2.10). Ancak iriin WiFi kullaniyorsa genisbant

yonlendiricisine de ihtiya¢ duyacaktur.



36

Veri
Uygulama
API
G‘_ Internet — 3 parti
servisler
Kullanici
Araylizi

Uriin
Sekil 2.10. Dogrudan internet baglantisi sistem mimarisi (Rowland, 2015: 69)
Ortak bir ag teknolojisini (6rnegin, WiFi, Bluetooth) destekleyen iki iiriin, yerel bir ag

baglantis1 iizerinden dogrudan birbirine baglanabilir. Sekil 2.11°de “iirlinlerin dogrudan

birbirine baglandig1 sistem mimarisi” modeli verilmistir.

Veri
Uygulama
AP|
<+«——  Intemet ——— 3.parti
servisler
Kullanici
Araylizi
Genigbant Yonlendiricisi
Ag gegidi

Uriinler

Sekil 2.11. Uriinlerin dogrudan birbirine baglandig1 sistem mimarisi (Rowland, 2015: 70)
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Veri

Uygulama

AP

3. parti
‘ servisler

<—— Intenet

m

Internet —
Kullanici T Kullanici
Arayiizi Arayiizi

Ag gegcidi

Q Urin
a

Uriin

Sekil 2.12. Servisten servise baglanti sistem mimarisi (Rowland, 2015: 71)

Sekil 2.12°de ““servisten servise baglanti sistem mimarisi” modeli verilmistir. Bu modelde
internet servisleri, uygulama programlama arayiizleri (API) iizerinden birbirine
baglanabilir. Farkli {ireticilerin servisleri, paylasilan bir ag ge¢idine ihtiyag duymadan
birbirine entegre edilebilir. Ornegin, akilli bir aktivite izleyici, kullanicisinin uyanmis
oldugu bilgisini kendi internet servisine bildirir. Izleyicinin internet servisinin bu bilgiyi
Nest termostatin API’sine iletmesi {lizerine Nest’in evin sicakligini artirmasi bu sistem

mimarisini kullanan bir 6rnek olarak verilebilir.
2.2.2. Akilhihk

Yeni nesil akilli tiriinler olarak da nitelendirilen (Chang, Dong ve Sun, 2014) IOT firiinler
kapsaminda akli derinlemesine sorgulayabilmek icin 6ncelikle “akilli iirliniin” ne oldugunu
tanimlamak gerekir. Alanyazinda pekgok akilli iiriin tanimlamasit bulunmakla birlikte genel
kabul gérmiis bir tanima rastlanmamaktadir (Gutierrez, Garbajosa, Diaz ve Yagiie, 2013).
Das ve Cook’a gore (2005) “akil”, otonom bir sekilde bilgi edinme ve uygulama yetenegi
anlamina gelir. Rijsdijk (2006) akilli {irtinleri icerisinde mikrog¢ip, yazilim ve sensor gibi
bilgi teknolojisi iceren ve bu sayede bilgi toplayabilen, iiretebilen, isleyebilen ve kendileri
icin diisiinebilen iirilinler olarak tanimlar. Miihlhduser (2007) ise kullanim 6mrii boyunca

farkli (akilli) ortamlara kendi kendine organize olarak yerlesmek tizere tasarlanmis, baglam
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farkindaligi, semantik 6z tanimlama, proaktif davranis, ¢ok-modlu dogal arayiizler, yapay
zeka planlamasi ve makine Ggrenmesi vasitasiyla gelismis triin-kullanict ve iiriin-iiriin
etkilesimi yoluyla basitlik ve aciklik saglayan varliklar (maddi nesne, yazilim ya da servis)
olarak tamimlamistir. Maass ve Varshney’e (2008) gore akilli triinler, durumlara ve
kullanicilara adapte olabilen iiriinlerdir. Miihlhduser’in 2007 yilinda yaptigi tanimlamay1
benimseyen SmartProducts konsorsiyumu (2009), akilli triinleri tanimlarken yalnizca
somut nesneleri yani fiziksel iirlinleri ele almak gerektigini vurgulayarak su tanimlamay1
ortaya koymustur: “Akilli tirtinler, kullanim 6dmrii boyunca farkli (akilli) ortamlara kendi
kendine organize olarak yerlesmek tiizere tasarlanmig, dogal iiriin-kullanici etkilesimlerine
olanak veren, kendisinin, durumunun ve baglamin farkindaligina sahip ve kullanicisina
proaktif olarak yaklasabilen otonom nesnelerdir” (Sabou ve digerleri, 2009). Bu
tanimlamalarin yaninda pekcok arastirmaci, akilli iirlinleri diger iiriinlerden ayiran
ozelliklerin neler oldugunu ortaya koymaya ve bu yolla akilli {riinleri tanimlamaya
calismaktadir. Cizelge 2.2°de farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konan bu ozelliklere

iligkin literatiir derlemesi 6zetine yer verilmektedir.
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Cizelge 2.2. (devam) Farkl arastirmacilara gore akilli iiriinlerin 6zellikleri
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Bir iiriiniin akilli olarak nitelendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler
olduguna dair farkli aragtirmacilarin goriisleri Cizelge 2.2°de 6zetlenmistir. Ortaya konan
ozelliklerde cesitli farkliliklar gbzlemlense de bazi temel 6zelliklerin pek ¢ok arastirmaci

tarafindan vurgulandig1 goriilmiistiir. One ¢ikan bu 6zellikler su sekildedir:

Baglam farkindaligi

Temelde triinlerin ¢gevrelerinde meydana gelen degisimleri algilayabilme kabiliyeti olarak
aciklanabilecek baglam farkindaligi, Maas ve Jansen (2007), Venta (2007), Miihlhduser
(2008) ve Sabou ve digerleri (2009) gibi arastirmacilar tarafindan dogrudan isaret
edilmistir. Diger arastirmacilar (Bradshaw, 1997: 8; Jennings ve Wooldridge, 1998;
Rijsdijk, Hultink ve Diamantopoulos, 2007) ise dogrudan bu &zellikten bahsetmeseler de
iirlinlin reaktifligi/tepkiselligi bashigi altindaki “cevreyi algilayabilme, iiriiniin ¢cevresindeki
degisikliklere, uyaricilara tepki vermesi” gibi ifadelerinde dolayli olarak atifta
bulunmuslardir. IOT kapsaminda iiriinlerin veri ile iligkisi merkezi bir 6neme sahip

oldugundan bu 6zellik ileride kapsamlica ele alinacaktir.

Otonomi

Uriiniin, kullanicinin herhangi bir miidahalesi olmaksizin bagimsiz ve hedefe yonelik bir
sekilde faaliyet gostermesi (Rijsdijk ve Hultink, 2009) anlamina gelen otonomi, literatiirde
pek cok akilli iiriin-sistem modelinde temel karakteristik olarak gosterilmektedir (Cizelge
2.2). Aklin, otonom bir sekilde bilgi edinme ve uygulama yetenegi anlamina geldigini ileri
stiren Cook ve Das (2007), akilli gevreler acisindan otomasyonu, g¢evrenin durumunu
algilama, gorevlerin hedefleri ve olasi eylemlerin sonuglari ile birlikte duruma iliskin akil
yiirlitme ve durumu degistirmek i¢cin ¢evreye etki etme dongiisii olarak tanimlamaktadir.
Bu dongiiyii 6rneklemek gerekirse, pek¢ok farkli sensorden es zamanli gelen verilerin
analiz edilmesi sonucu kullanicisinin iginde bulundugu baglami Ornegin uyumakta
oldugunu algilayan bir akilli ev sisteminin; agik kalmis isiklar1 kapatmak, kapilar kilitli
degilse kapilar1 kilitlemek ve termostatin sicakligmni diigiirmek gibi davraniglar1 kendi

basma gerceklestirmesi otonom davranisa 6rnek olarak verilebilir.



42

Reaktiflik-Proaktiflik-Adaptiflik

Reaktiflik, iirtinlerin ¢evrelerindeki bir uyarana, degisime cevaben tepki verme yetenegidir.
Bu tepkiler insan reflekslerine benzemekte ve belirli bir girdiye cevaben belirli bir cevap
uretilmektedir (Rijsdijk, Hultink ve Diamantopoulos, 2007). Proaktif {riinler ise
cevrelerine tepki olarak hareket etmenin yaninda gerektiginde inisiyatif alarak hedefe
yonelik esnek davraniglar sergileme yetenegine sahiptir (Wooldridge ve Jennings, 1995).
Adaptiflik, bir triiniin isleyisi ile ¢evresi arasindaki eslesmeyi iyilestirme becerisini ifade
eder (Rijsdijk, Hultink ve Diamantopoulos, 2007). Adaptif iiriinler, deneyimle
ogrenebilme, zaman i¢inde kendini gelistirebilme becerisine sahiptir ve bu sayede
karmagik kararlar verebilirler (Bradshaw, 1997: 8). Bu iiriinlerde baglam bilgisi, iiriiniin
kullanict profili veya cevresel Ozelliklerle ilgili dahili modellerini giincellemek igin
kullanilir. Uriinlerin, kullanic1 etkinlikleri ve diger baglam bilgilerini algilayarak
kullanicisina adapte olabilmesi (yani adaptiflik), proaktif {iriin davranisin1 miimkiin kilar

(Maass ve Varshney, 2008).

Nesneleri davranigsal kabiliyetleri agisindan ele alan Loke, ti¢ farkl yetkinlik diizeyinden
bahseder (2006). Buna gore, birinci diizeyde sensor verilerine sadece basit eylemlerle tepki
veren reaktif nesneler, ikinci diizeyde sensor verileri iizerinden muhakeme yapabilen, bir
durum modeli olusturan ve yalnizca uygun durumu farkettiklerinde hareket eden akil
yiriiten nesneler, tiglincii diizeyde ise sadece durum modellerine bagl kalmayip kendileri
eylem planlayan ve isleten proaktif nesneler bulunmaktadir. Bu nesneler, kullanicinin
planlarin1 ve niyetlerini ongdrerek hedefe yonelik davranislar sergiler (Maas and Jansen,
2007). Adaptiflik ise, literatiirde tiriinlerin davranis kabiliyetinden ¢ok 6grenme ve karar

verme kabiliyeti ile iligkilendirilmistir (Cizelge 2.2).

Uriinlerin degisen baglamlara kendiliginden adapte olabilmesi igin farkli bir karar verme
algoritmasi ile programlanmasi gerekir (Rijsdijk, Hultink ve Diamantopoulos, 2007). Karar
verme islemi, performansi optimize etmek amaciyla, verilen durumda yapilmasi gereken
eylemin sistem tarafindan belirlenmesi siireci olarak tanimlanir (Huber, 2005; 230). Kural
tabanli reaktif sistemlerde karar verme siireci, ortamda meydana gelen herhangi bir
degisiklik tarafindan tetiklenebilir. Onceden tanimlanmis kosul-eylem kurallar1 iizerine
kurulu bu sistemler, tanimli kosullar gergeklestiginde otomatik tepkiler verir. Tetik-eylem

(trigger-action) programlama (Ur ve digerleri, 2016) olarak da adlandirilan kural tabanli
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karar sistemleri asagidaki gibi drneklendirilebilir:

(EGER (IF) J — (SONRA (THEN) ........... j

Orn. EGER kullanici odaya girerse, SONRA 1siklari ag.

Sekil 2.13. Eger-sonra kural 6rnegi

Basit kural tabanhi sistemler, mevcut durumlar1 Onceden tanimlanmis kosullarla
eslestirmeye calisir. Ancak gercek hayatta, 6nceden tanimlanmis kosullarin yetersiz
kalabilecegi daha karmasik ve kesin olmayan durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarda
kullanilan kural tabanli bir diger yaklasim ise bulanik mantiktir (Huber, 2005: 232).
Bulanik mantik ile calisan algoritmalar, mevcut durumu coklu kosul kiimeleriyle
eslestirerek birden fazla olasi eylem iiretebilir. Sekil 2.14’te yagmurlama/sulama kontrolii

icin bulanik mantiga sahip basit ¢ikarim ag1 6rnegi verilmistir.

Yagmurlama
Kontroli

Fonksiyon
(Fayda)

Toprak Nemi
Bitki Tipi

Sekil 2.14. Yagmurlama kontrolii i¢in basit ¢ikarim ag1 (Huber, 2005; 232)

Bu ornekte, eliptik diiglimler degisken kosullar1 gostermektedir. Buna gore topragin nem
seviyesi ve bitkinin tiirii, bitkinin su ihtiyacini etkiler. Hava durumu tahminlerine gore
yagmur olasilig1 yliksekse ve/veya topragin nemi yeterliyse maksimum faydayi gdzeten
bulanik mantik algoritmas1 yagmurlama sistemini kapali birakmaya karar verecektir. Basit

kural tabanli sistemlerden farkli olarak bu sistemde, her bir kosul birden fazla deger
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alabilir. Yani Sekil 2.13’te verilen Ornekte kosul ifadesinde kullanicinin odaya girip
girmedigini belirten iki kutuplu bir deger bulunurken Sekil 2.14’te verilen 6rnekte 6rnegin
hava durumu giinesli, a1k, yagmurlu, karli gibi ya da topragin nem durumu az, orta, nemli,
cok nemli gibi pek ¢ok farkli deger alabilir. Dolayisiyla, kural tabanl karar sistemleri,
olasi tiim baglamlara karsilik gelecek sekilde dikkatle tasarlanmis kosul-eylem kural
haritalarin1 gerektirir. Bu kurallar biitiiniiniin, sistemin kullanicilar1 ya da programcilar
tarafindan tek tek tanimlanmasi ve kurgulanmasi gerektiginden; smirli degiskenli ve

nispeten basit karar alma durumlarinda kullanilmas1 daha uygundur (Huber, 2005; 233).

Kullanict tercih ve beklentilerinin kisiden kisiye Onemli farkliliklar gosterdigi bazi
sistemler i¢in kural tabanl karar verme yaklasimlari, vadedilen ideal kullanici deneyimini
sunmada yeterli olamamakta, daha karmasik kararlar verebilen sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumlarda, akilli sistemlerin karar verme siireclerini gelistirmek icin
yapay zeka destekli makine O6grenme teknikleri kullanilir. Makine 6grenmesi, akilli
sistemlerin kullanicisin1 goézlemleyerek zamanla kendi kendine 6grenmesi anlamina gelir
(Ramos, Augusto and Shapiro, 2008). Karar agaci siniflandiricilari, ileri beslemeli noral
aglar, en yakin komsu algoritmalar1 gibi 6grenme algoritmalari ile sistemler denetimli bir
sekilde egitilir (Huber, 2005; 234). Makine O6grenmesi algoritmalari, akilli sistemlerin
kendilerini kullanicilara otonom bir sekilde adapte edebilmelerini miimkiin kilar ve
kullanicinin sistemi manipiile etmesi veya yonetmesi gerekliligini ortadan kaldirir. Bu
sayede sistemler, literatiirde bahsi gecen adaptiflik 6zelligine yani deneyim ile 6grenme ve
gelisme kabiliyetine (Bradshaw, 1997: 8) ve kullanicisindan, kullanic1  geri
bildirimlerinden ve diger ¢evresel bilgi kaynaklarindan yeni bilgiler 6grenerek daha dogru

bir kullanict modeli olusturma becerisine (Sabou ve digerleri, 2009) sahip olur.

Isbirligi

Uriinlerin isbirlik¢i davramis kabiliyetine sahip olmalar1 yani ortak bir amag¢ dogrultusunda
birlikte hareket etmeleri (Bradshaw, 1997) literatiirde neredeyse tiim arastirmacilar
tarafindan akil kapsamimda vurgulanan bir diger 6zelliktir (Cizelge 2.2). Isbirligi kabiliyeti
sayesinde akilli {iriinler, problem ¢6zmek ve birbirlerine yardim etmek icin etkilesim
kurabilir (Jennings ve Wooldridge, 1998); mevcut bir akilli {iriin ortamina dahil olabilir ya
da kendileri otomatik olarak bir akilli {iriin ortami olusturabilir, bilginin dagitik

depolanmasina yani bilginin ortamdaki diger iirlinlerden temin edilebilmesine ya da sahip
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oldugu bilgiyi diger iiriinlerle paylasabilmesine olanak verir (Sabou ve digerleri, 2009).

Akilli  driinlerin  igbirlik¢i  davramig  gdsterebilmesi i¢cin  birlikte ¢alisabilirlik
(interoperability) 6zelligine de sahip olmasi gerekir. Bilgi teknolojisi yazininda, yararh
veri ve bilgileri olusturma ve diger sistemlere, uygulamalara veya bilesenlere aktarma
yetenegi (Palfrey ve Gasser, 2012: 5) olarak tanimlanan birlikte ¢alisabilirlik, cihazlarin,
uygulamalarin ve hizmetlerin farkli {reticilerin cihazlari, uygulamalari ve hizmetleri ile
donanim mimarisi veya yazilim tiirii ne olursa olsun etkilesime girebilmesi anlamina gelir
(Rowland, 2015: 385). IOT kapsaminda birlikte caligabilirlik ii¢ yontem kullanilarak
gerceklestirilmektedir: (1) tirlin ve hizmet gelistiriciler arasindaki ortakliklar, (2) agik ve
kapali standartlar, (3) adaptorler ve aract servisler (Perera ve digerleri, 2014). Bu
yontemler sayesinde tiiketiciler olusturmak istedikleri akilli ortamda kullanmak iizere

istedikleri tirtinii, markay1 ve hizmeti tercih edebilirler.

Literatiirde vurgulanan ve sirasiyla ele alinan bu alt1 6zellik (baglam farkindaligi, otonomi,
reaktiflik, proaktiflik, adaptiflik ve isbirligi kabiliyeti) disinda bahsi gecen diger 6zellikler
iirtiniin dogal, insani ve ¢ok-modlu etkilesimler kurabilmesi; bir kisilige sahip olmasi ve
inandirict bir karakterin ozelliklerini tagimasi ve tiim yasam donglisii boyunca kendisi,
kimligi, durumu ve kullanim tarihgesi hakkinda kullanicisina bilgi saglamasi seklinde

siralanabilir (Cizelge 2.2).

2.2.3. Baglam farkindahga

Baglam, bir varligin durumunu nitelemek i¢in kullanilabilecek herhangi bir tiir bilgi olarak
tanimlanir (Abowd ve digerleri, 1999) ve bu bilgiler iirliniin iligki i¢inde oldugu ham
verilerin islenmesi yoluyla elde edilir. insanlarm veriyi nasil isledigine iliskin yap1 Sekil
2.15’de verilmistir. Bu piramit yap1 veri (data), malumat (information), bilgi (knowledge)
ve irfan (wisdom) katmanlarm igerir. irfan bilgiden, bilgi malumattan, malumat ise
veriden iglenerek ¢ikarilir. Veri islenmedigi takdirde islevsizdir; verinin anlam kazanmasi

i¢in bilgiye doniismesi gerekir (Evans, 2010).
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Cok Onemli

|
Az Onemli

Sekil 2.15. Insan veriyi nasil isler (Evans, 2010)

Benzer sekilde IOT sisteminde de, nesne tarafindan toplanan ya da sistem tarafindan
paylasilan ham veriler islenerek kullanici i¢in anlamli baglam bilgilerine doniistiiriiliir
(Sanchez, Lanza, Olsen, Bauer ve Girod-Genet, 2006) (Sekil 2.16). Bu da, nesnenin i¢inde
bulundugu baglamin farkinda olmasin1 saglar. Ornegin, GPS sensorleri tarafindan iiretilen
okumalar ham veri olarak kabul edilebilir. GPS sensérii okumalar1 cografi bir konumu
temsil edecek sekilde islendigi ve kullanildigi takdirde baglam bilgisi olarak
adlandirilabilir (Perera, Zaslavsky, Christen ve Georgakopoulos, 2013).

Ham ——
Veri On-isleme ——» Analiz +— Baglam
Cri  —p =
— ’

Tek Jenerik Sensor

— e
Ham —— [ ——3

Veri D__’,_——»
N E}/’

Coklu Ozel Sensorler

Analiz  — Baglam

Sekil 2.16. Baglam farkinda temel veri isleme (Van Laerhoven, Aidoo ve Lowette, 2001)

Akilli bir ev sistemi ilizerinden 6rneklemek gerekirse, odanin karanlik ve sessiz olmasi,
kullanicmin belirli hareket kaliplar1 gostermesine ragmen mutlak konumunun sabit ve
pozisyonunun yatay olmasi algilayicilar tarafindan toplanabilen ham verilerdir. Ancak
sistem pek cok sensorden es zamanli gelen verilerin analiz edilmesi sonucu kullanicisinin
icinde bulundugu baglamu algilar ve kullanicinin uyumakta oldugunu anlar (Schmidt ve

Van Laerhoven, 2001). Sistem, baglam farkindalig1 sayesinde mevcut durumu anladiktan
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sonra acik kalmis 1siklar1 kapatmak, kapilar kiliti degilse kapilar1 kilitlemek gibi otonom

eylemleri kendi bagina ger¢eklestirebilir.

Bilgisayar bilimleri ile iliskili ortaya ¢ikmus bir kavram olan baglam farkindaligi, ilk defa
Schilit and Theimer’in 1994 tarihli calismalarinda kullanilir ve yazilimin, kullanildig:
konuma, c¢evredeki insanlara ve nesnelere bagli degisimlere adapte olabilmesi olarak
aciklanir. Baglam farkindaligmin ne oldugunu anlamak i¢in Oncelikle baglamin ne
oldugunu incelemek gerekir. Brown, Bovey ve Chen (1997), baglami konum, kullanici
etrafindaki kisilerin kimlikleri, zaman, mevsim, sicaklik vb. bilgiler olarak tanimlar. Ryan,
Pascoe ve Morse (1997) kullanicinin konumuna, kimligine, ¢evresine ve zamana isaret
ederken; Dey (1998) ise benzer sekilde kullanicinin duygusal durumunu, dikkatinin
odagmi, konumu ve yonelimini, tarih ve zamani, nesneleri ve kisileri baglam olarak ele
alir. Abowd, Dey, Brown, Davies, Smith ve Steggles (1999), 6nceki yaklagimlarm baglami
ornekler iizerinden tanimlamaya calismasi elestirerek daha kapsayici bir tanimlamaya
ihtiya¢ oldugunu One siirer ve baglami, bir varligin durumunu nitelemek igin
kullanilabilecek herhangi tiir bilgi olarak tanimlarlar. Buradaki varlik, bir kullanic1 ile bir
uygulama arasindaki etkilesim ile alakali oldugu diisiliniilen (kullanici ve uygulamanin
kendisi de dahil olmak {izere) bir insan, mekan, nesne, yazilim veya servis ile ilgili olabilir.
Abowd ve Mynatt (2000) ise baglami anlamak i¢in gerekli olan asgari bilgi olarak 5SN1K

(ne, nerede, ne zaman, neden, kim) sorularinin yanitlanmasi gerektigini ileri siirer.

Baglam farkindaligi kavraminin dogusu ve kavrama iligkin ortaya konan tanimlamalar
bilgisayar uygulamalar1 ve sistemleri odagindan hareketledir. Terim, literatiirde baz1 diger
terimlerle es anlaml olarak kullanildig1 goriilmektedir: adaptif (Brown, 1996: 72), reaktif
(Cooperstock, Tanikoshi, Beirne, Narine ve Buxton, 1995), duyarli (Elrod, Hall, Costanza,
Dixon ve des Rivieres, 1993), baglama duyarli (Rekimoto, Ayatsuka ve Hayashi, 1998) ve
cevreye yonelik (Fickas, Korteum ve Segall, 1997) gibi. Tanimlamalarda ise iki genel
yaklagima rastlanmaktadir: (1) baglami kullanmakla ilgili tanimlamalar, (2) baglama
adapte olmakla ilgili tanimlamalar (Abowd ve digerleri, 1999). Hull, Neaves ve Bedford
(1997), baglam farkinda bilgisayar uygulamalari, bilgisayarlarin algilama ve sezme
yoluyla verileri, kullanicinin i¢inde bulundugu duruma gore veya baska araclara iletmek
lizere terclime edip cevap verme hali olarak tanimlamislardir. Ryan (1997) ise, baglam
farkinda uygulamalari, kullanicilarin mevcut aktiviteleri veya ilgisine gore sensorler

kullanarak cevreden aldiklar1 fiziksel veya mantiksal baglam verileri arasinda gerekli
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olanlar1 segerek degerlendiren uygulamalar olarak tanimlar. Baglama adapte olmakla ilgili
tanimlamalar baglam farkindaligini, dinamik bir sekilde degisen ve davranislarini,
kullanicinin ve uygulamanm baglamma adapte edebilen sistemler olarak ele alir. Ornegin
Brown (1998), baglam farkinda uygulamalari, kullanicinin algilayicilar tarafindan tespit
edilen mevcut baglamma gore otomatik olarak bilgi saglayan ve/veya islem yapan
uygulamalar seklinde aciklar. Fickas ve digerleri (1997) ise, baglam farkindaligi yerine
cevreye yonelik tanimlayicisini kullanarak, bu tip uygulamalar1 ortamdaki degisiklikleri
izleyen, islemlerini 6nceden kullanici veya profesyoneller tarafindan tanimlanmis kKurallara
gore uyarlayan uygulamalar olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalardaki baglama
adapte olma vurgusunun, bazi uygulamalar1 6rnegin baglamin farklinda olup baglami
kullanicismma yansitan ancak buna bagli bir davranis degisikligi gerceklestirmeyen
sistemleri kapsayamayacagindan dolayr daha genis bir tanimlamaya ihtiya¢ oldugunu
vurgulayan Abowd ve digerleri (1999) baglam farkindaligmi bir sistemin, kullanicinin
etkinlikleri ile alakali verilerden {iretilen bilgileri kullanicisina sunma yetene§i olarak

tanimlarlar.

Baglam farkindaligi olusturmak i¢in genellikle iki ana yaklasim takip edilir (Loke, 2006).
Kendinden destekli baglam farkindaligi yaklasiminda baglami algilama, gerekg¢elendirme
ve buna gore davramig sergileme kabiliyeti 6zel donanim destegi ile nesnenin igine
gomiiliir. Altyapr destekli baglam farkindaliginda ise tasarimcilar cihazin disinda bir
donanim yazilim altyapisin1 kullanarak baglamsal farkindaligi gelistirirler. Nesneler
entegre sensorler icermeseler de bu altyapiyr kullanarak servis saglayicilar olarak islev
goriirler. Altyapr destekli yaklasimlarda, ag baglantili nesneler baglam farkindaligi
sonuglarimi birbiriyle ve sistemle paylasabilir. Ayni sistemin pargasi olan farkli nesneler bu
sayede birbirlerinin ve birbirlerinin islemlerinin de farkindaligmma sahip olup birlikte

esgiidiimlii ¢aligabilirler.

Baglam, cok genis bir bilgi alanini kapsamaktadir. Bu alani sistematik bir sekilde
kavramay1 kolaylastirmak amaciyla arastirmacilar, baglam tiirlerini kategorize etmeye
calismiglardir. Aslinda baglama iliskin erken tanimlamalar da baglam tiirlerinden hareketle
ortaya ¢ikmistir (Brown ve digerleri, 1997; Ryan ve digerleri, 1997; Dey, 1998). Schilit,
Adams ve Want (1994) baglami belirlemek i¢in sorulacak ii¢ soruya dayali bir
kategorizasyon Onerirler. Buna gore baglam; (1) kullanicinin nerede olduguyla (GPS

koordinatlari, ortak adlar [6rnegin kafe, {iniversite, polis], 6zel adlar [6rnegin Canberra
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polis merkezi], belirli adresler, kullanici tercihleri [6rnegin, kullanicinin en sevdigi kafe]
gibi konumla ilgili tim bilgiler); (2) kullanicinin kiminle olduguyla (kullanicinin yaninda
bulunan kisiler hakkinda bilgiler); (3) kullanicinin yakininda hangi kaynaklarin
bulunduguyla (kullanicinin yakininda bulunan makineler, akilli nesneler ve yardimci
programlar gibi kaynaklar hakkindaki bilgiler) ilgilidir. Schmidt ve digerleri (1999)
baglami, 6z/benlik (self), aktivite ve ¢evreden olusan 3 boyutlu bir alan olarak tarif ederler.
Abowd ve digerleri (1999) “kimlik, konum, durum/aktivite ve zamani” bir varligin
durumunu niteleyen baglam tiirleri olarak tanimlarlar. Burada bahsi gecen varliklar ise
mekanlar (odalar, ofisler, binalar veya caddeler gibi cografi alanlar), insanlar (ayn1 yerde
ayni zamanda ya da dagitilmis durumda bulunana bireyler veya gruplar), nesneler (fiziksel
nesneler veya yazilim bilesenleri ve eserler [6rnegin, bir uygulama veya dosya]) olarak
siralanir (Dey, Abowd ve Salber, 2001). “Kimlik”, bir varhigin bir tanimlayici atanmasi
yoluyla kimliklendirilmesini ifade eder ve bu tanmimlayici, uygulamalar tarafindan
kullanilan ad alaninda benzersiz ve kendine 6zgii olmak zorundadir. “Konum”, oncelikle
bir varligin iki boyutlu uzaydaki konum bilgisini ifade eder. Oryantasyon ve yiiksekligin
yani sira varliklar arasindaki mekansal iligkileri belirlemek i¢in kullanilabilecek yakinlik,
sinirlama, ortak yerlesim gibi tiim bilgileri igerecek sekilde ele alinir. Ornegin, bir
nesnenin bas asagi durdugu bilgisi de konum bilgisine dahildir. Mekanlar, cografi
koordinatlar veya goreceli mekansal iligkiler gibi bir referans ¢ergevesine
yerlestirilebileceginden ve mekanlarin da bir konumu bulundugundan; konum, mekanlar1
da kapsar. “Durum (veya aktivite)”, varhigin algilanabilen kendine 6zgii 6zelliklerini
tanimlar. Bir mekan i¢in bu 6zellikler; mevcut sicaklik, ortam 15181 ya da giiriiltii seviyesi
olabilirken, bir kisi i¢in fizyolojik faktorleri (hayati belirtiler, yorgunluk vb.) ya da kiginin
dahil oldugu aktiviteyi (uyumak, okumak, yiiriimek, vb.) ya da bir yazilim bileseni i¢in
CPU'nun caligma siiresi veya yiikiinli, bir dosya sistemindeki dosyalarin varhigi veya
durumunu ifade edebilir. “Zaman” ise g¢ogunlukla diger baglam bilgileri ile birlikte
kullanilarak tarihsel bilgiden yararlanilmasmi saglar (Dey, Abowd ve Salber, 2001).
Abowd ve digerleri (1999) tarafindan ortaya konan bu baglam kategorileri (Kimlik, konum,
durum/aktivite ve zaman) birincil baglam bilgileri olarak tanimlanmustir. Ikincil baglam
bilgileri ise birincil baglamlardan gelen, onlardan tiiretilen bilgilerdir. Ornegin bir kisinin
kimligi, birincil baglam bilgisidir. Kimlik iizerinden elde edilebilecek telefon numarasi,
adres, e-posta adresi, dogum tarihi, arkadas listesi vb. gibi pek¢ok bilgi ise ikincil baglam
bilgisi olarak tanimlanir. Perera ve digerlerine (2013) gore ayni veri farkli teknikler

kullanilarak elde edilebilir ve bu veri bir senaryoda birincil, baska bir senaryoda ise ikincil



50

baglam olarak kabul edilebilir. Buna gore, 6rnegin, bir hastanin kan basinci seviyesi
dogrudan hastaya takili bir sensdrden alinirsa birincil baglam, bu bilgi hastane veri
tabanindaki hastanin saglik kayitlarindan elde edilirse ikincil baglam olarak tanimlanir.
Perera ve digerleri (2013) verileri siniflandirmak i¢in kullanilabilecek bir kategorizasyon
semas1 Onerirler. Operasyonel perspektiften yani verinin nasil elde edildigini gozeterek

ortaya konan bu sema Sekil 2.17°da verilmistir.

Baglam Kategorileri (Operasyonel Perspektif)

Birincil Ikincil

GPS degerleri kullanilarak

g GPS sensérleritjden gelen hesaplanan iki sensor arasi mesafe

S kolnum datast (8rn. boylam ve Harita servis saglayicisindan alinan

M enlem) bir harita goriintiisii
o Kullanicinin Facebook profilinden
o=l A 9 G i
% _g RFID etiketi izerinden arkadag listesine ulagmak
2‘ v kullanictyr tammlayin Yiiz tanima sistemi kullanarak bir
K kiginin kimligini belirleme
§ - i
g Hava durumu bilgilerine gére
= = mevsimin ¢ikarilmasi
A E Saatten zamanin okunmast . :
> |IN Mevcut aktivite ve takvime gore
5 zamanin tahmin edilmesi
= L
80 — — —_
Q Takvime gore kullanicr etkinligini
52 2 tahmin etme
- Kapi sensoriinden kapi agilma » . .
S e aktivitesinin algilanmasi GPS, jiroskop, ivmedlger gibi cep
= I telefonu sensorleri ile kullanict
S faaliyetlerini tahmin etme

Sekil 2.17. Operasyonel ve kavramsal perspektiften baglam siniflandirma semas1 (Perera
ve digerleri, 2013)

Zimmermann, Lorenz ve Oppermann (2007), Dey ve digerlerinin (2001) baglam
kategorilerini genisleterek bes kategoriden bahsederler; bireysellik, aktivite, konum, zaman
ve iliskiler (Sekil 2.18). Bireysellik bilgisi, baglamin iligkili oldugu varlik hakkinda
gozlemlenebilecek herhangi tiir bir bilgiyi, genellikle de durumu igerir. Zaman ve konum
bilgisiyle, varligin uzaysal-zamansal koordinatlar1 saglanir. Aktivite bilgisi, varligin
mevcutta i¢inde bulundugu ve ihtiyaclar1 dogrultusunda gelecekte i¢inde bulunacagi

faaliyetleri, gorevleri ve eylemleri kapsar. “Varlik neye ulagsmak istiyor ve nasil?”
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sorusunu yanitlar. Son olarak, iligkiler kategorisi, varligin, baska varliklarla kurabilecegi
muhtemel iliskiler hakkindaki bilgileri igerir. Bu varliklar kisiler, nesneler, cihazlar,
servisler veya bilgiler (6rnegin metin, resimler, filmler, sesler) olabilir. (Zimmermann ve
digerleri, 2007).

bireysellik

iliskiler zaman

varlik

aktivite konum

Sekil 2.18. Bes temel baglam bilgi kategorisi (Zimmermann ve digerleri, 2001)

Arastirmacilar, baglam bilgi tiirlerini Kkategorize etmenin yanisira baglam farkinda
uygulamalarin  6zelliklerini/kabiliyetlerini de smiflandirmaya ¢alismislardir.  Farkli
arastirmacilar tarafindan tanimlanan baglam farkinda uygulama ozellikleri Cizelge 2.3’te
verilmektedir. Abowd ve digerleri (1999), Schilit ve digerleri (1994) ve Pascoe’nun (1998)
ortaya koydugu o6zellikleri karsilastirdiktan ve analiz ettikten sonra (onlarin 6nerdigi
ozellikleri de kapsayacak sekilde) baglam farkinda bir uygulamanin sahip oldugu
kabiliyetleri sunum, otomatik yiiriitme ve etiketleme olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alir.

Buna gore:

1- Sunum: Baglam bilgisinin ya da servislerin kullaniciya sunulmasini ifade eder. Baglam,
kullaniciya uygun eylem segimleri 6nermek i¢in kullanilir. Bir otomobilin konumunu, bir
harita lizerinde kullanicisina gdstermesi ve uygulamanin yakinlardaki ilgi gekici yerleri

belirtmesi bu kabiliyete 6rnek olarak verilebilir.

2- Otomatik yliriitme: Bir komutun otomatik olarak tetiklenmesini veya sistemin kullanici
adma baglam degisikliklerine gore yeniden yapilandirilmasini ifade eder. Kullanict doniisii

kagirdiginda siiriis yonlerini yeniden hesaplayan araba navigasyon sistemleri ve biyometrik
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sensoOrleri vasitastyla kullanicisinin korktugunu anlayan bir kameranin otomatik olarak

goriintii kaydetmeye baslamasi bu kabiliyete 6rnek olarak verilebilir.

3- Etiketleme: Daha sonra erisilebilmesi amaciyla, yakalanan-toplanan verinin iligkili
oldugu baglam bilgisiyle uygulamalar tarafindan eslestirilmesini ve etiketlenmesini ifade
eder. Bir zooloji uygulamasinin, kKullanicinin aldigi notlari, gozlem yeri ve zamani ile

iliskili olarak etiketleyip saklamas1 bu kabiliyete 6rnek olarak verilebilir.

Cizelge 2.3. Baglam farkinda uygulamalarin 6zellikleri

Schilit ve digerleri (1994) Pascoe (1998) Abowd ve digerleri (1999)
Yaklagik se¢cim Baglamsal algilama ve sunum

Sunum
Baglamsal komut Baglamsal kaynak kesfi

Baglamla tetiklenen eylemler

Baglamsal adaptasyon Otomatik yiiriitme
Baglamsal yeniden yapilandirma

Baglamsal biiyiime Etiketleme

2.3. IOT Uriinler ve Digital Servisler

Servisler, “bir kullanicinin belirli bir hedefe ulasmasina yardimer olan, birisi veya birsey
tarafindan yapilan is, faaliyetler zinciri” olarak tanimlanir (Kuniavsky, 2010; 99). Pek ¢ok
tiiketici trlinii satis sonrasit hizmetler ve garanti servisleri gibi geleneksel servislere
sahiptir. Geleneksel servislerin yaninda {iriin-servis sistemleri (Product-Service Systems:
PSSs) olarak adlandirilan, iiriin ve servisleri birlestirerek bunlari tiikketicilere tek bir ¢6ziim
olarak sunan (Goedkoop, Van Halen, Te Riele ve Rommens, 1999) servisler de
giiniimiizde yaygmdir. Uriin-servis sistemlerinde geleneksel servislerden farkli olarak hem
tirlin hem de hizmet, tiiketici i¢in kullanim degeri yaratmada merkezi bir rol oynamaktadir.
Ornegin ¢amasir makinesi satin alan bir tiiketici, iiriin ile birlikte bir garanti servisine de
erigebilir. Ancak garanti servisinin, kullanici ile iirlin arasindaki etkilesime herhangi bir
etkisi olmaz. Ancak bir {irlin-servis sistemi 0rnegi olarak ortak kullanima agik bir self
servis ¢amasirhanede hem iriin (¢amasir makineleri) hem de servis (¢alisanlarin tutumu,

mekanin atmosferi, ¢amasirlarin itiilenmesi, katlanmasi gibi tesis i¢i hizmetler,
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sonuglarin kalitesi, vb.) ¢Oziimiin bir pargasidir ve bu nedenle ikisi de tiiketicinin
etkilesiminin ve deneyiminin merkezinde yer alir (Valencia, Mugge, Schoormans ve
Schifferstein, 2015). Akilli Giriinler ve dijital servisleri entegre eden ¢oziimler sunan yeni
nesil sistemlere ise akilli iiriin-servis sistemleri (Smart Product-Service Systems: PSSs)
ad1 verilmektedir (Valencia ve digerleri, 2015). IOT iiriinler odaginda yayginlasan bu
sistemlerde web siteleri ve mobil uygulamalar gibi dijital servisler yaygimnlikla
kullanilmakta ve bu servisler, servis saglayicilar ve tiiketiciler arasindaki iletigimi
kolaylagtirmak amaciyla kullanmaktadir (Valencia, 2017). Resim 2.4’te goriilen Fitbit
platformu akill iiriin-servis sistemlerine 6rnek olarak verilebilir. Diinya Ol¢eginde bir
saglik ve fitness veri tabanina sahip olan bu platform, giyilebilir aktivite izleyiciler ve tarti
gibi fiziksel iirlinler ile web ve mobil uygulama servisleri (Fitbit ve Fitbit Coach) ve kend i

sosyal fitness ag1 gibi dijital servislerin birlesiminden olusmaktadir.

Fitbit platform

- ¥

LAl

MOTIVATE IMPROVE

Resim 2.4. Fitbit Platformu

(https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1447599/000119312515196965/d875679ds
1a.htm)

Kuniavsky, 10T  kapsaminda fiziki driinleri, servislerin avatarlar1  olarak
degerlendirmektedir (2010: 99). Uriinler ile servisler arasmndaki iliskiyi akilli bir ses
sistemi iizerinden Ornekleyecek olursak, iiriiniin artik icinde ses bilesenlerini barindiran
basit bir kablosuz hoparlor kutusuna doniistiigiinii ve ancak bagl bulundugu dijital miizik

servisleri sayesinde kullanim degerini olusturdugunu sdyleyebiliriz.
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Rowland (2015: 135) ise IOT driinleri fiziksel iirlinler ve servislerin hibridi olarak
gormekte ve bu iriinler etrafinda yapilandirilan servislerin amaglanan kullanict
deneyimini sunmada iiriin kadar Onem kazandigint ve IOT irlinlerde kullanic
deneyiminin giderek servislere dogru kaydigini 6ne siirmektedir. Rowland buradan
hareketle, IOT {iriin sistemlerini, kullanict deneyiminin odagmi gozeterek ikiye ayirir:
“servis-etkin iiriinler” ve “iiriin-etkin servisler” (2015: 140). Cizelge 2.4’te tanimlanan iki
sistemin farkliliklar1 6zetlenmektedir. Buna gore, kullanicit deneyiminin odaginin fiziksel
irlinlerde oldugu sistemlerde {riinler endiistriyel tasarim agisindan yiiksek profilli,
kullanict deneyiminin odagmin servislerde oldugu sistemlerde ise iirlinler endiistriyel

tasarim agisindan diisiik profilli olarak nitelendirilmektedir.

Cizelge 2.4. Servis etkin iirlinler-iiriin etkin servisler (Rowland, 2015: 140)

Fiziksel tiriinlerin endiistriyel tasarimi yiiksek
profillidir, dikkat ¢ekicidir.

Fiziksel iriinlerin endiistriyel tasarimi diisiik
profillidir.

Etkilesimler birden fazla cihaz arasinda

Birgok etkilesim, {iriin tizerinden idare edilir. -
dagitilir.

Fonksiyonelliklerin ¢ogu iiriin {izerinden
yuriitiliir.

Fonksiyonelliklerin ¢ogu bulut hizmeti veya
ag gecidi yazilimmda yiiriitiiliir.

Kullanicr servisi, tiriinii kontrol etmenin bir yolu
olarak goriir. (6r. “Termostatim i¢in bir
uygulamam var”)

Kullanici, iiriini, servisi etkinlestirmek igin bir
arag olarak goriir (6rnegin, “davetsiz misafir
alarmu hareket sensorlerini kullanir’)

Cekirdek cihazin farkli bir marka veya model
icin degistirmek, sistemin kullanici deneyimini
kokten degistirir

Farkli iirtinlerin eklenmesi, ¢ikarilmasi,
degistirilmesi sistemin temel islevlerini
degistirmez.

2.4. 10T Uriinlere Yonelik Simiflandirmalar

IOT iiriinler kapsaminda karsilagilan en yaygin simiflandirma yontemi iriinlerin kullanim
alanlar1 gozetilerek yapilan sektorel smiflandirmalardir. Bu smiflandirmalar {irlinlerin
sektorel yayilimini gostermesi agisindan dnemlidir. Rowland, tiiketiciler agisindan IOT’ye

dahil olan {irtin kategorilerini asagidaki gibi siralar (2015; 2):
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e Bagli ev teknolojileri (0rnegin; termostatlar, aydinlatma ve enerji izleme gibi)

e Giyilebilir teknolojiler (6rnegin; aktivite/spor izleyiciler, akilli saatler gibi)

e Medikal/saglik teknolojileri (6rnegin; banyo tartilari, tansiyon aletleri gibi)

e Akilli araglar

o Kentsel sistemler (O6rnegin; hava kalitesi sensorleri, kiralikk sehir bisikletleri ve

parkmetre/sensorler gibi)

Microsoft’un 2016 yilinda ortaya koydugu IOT vizyonunda da tiiketici {iriinleri benzer
yaklagimla kategorize edilmistir (Floyd, 2016). Resim 2.5’te goriildigi tzere IOT
irlinlerin; akilli ev aletleri, ev giivenligi ve otomasyonu, spor ve saglik takibi, akilli
aydinlatma, eglence sistemleri, ofis ekipmanlar1 gibi pek¢ok farkli alanda karsilik bulmaya

basladig1 sdylenebilir.
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Home security Home automation Leak detection

Smart appliances Identity Smart vending

Bike ride stats and protection
machines

Sleep tracking

Garden, lawn and plant care New devices and sensors Entertainment systems

Resim 2.5. Microsoft IOT vizyonu (Floyd, 2016)
(https://www.slideshare.net/ArasPLM/the-impact-of-iot-on-product-design/6)

IOT paradigmasimi, insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interactin: HCI)
perspektifinden ele aldiklar1 ¢aligmalarinda Koreshoff, Robertson ve Leong (2013), 93
ticari tirlinii, kullanildiklar1 gorevler ve odaklandiklar: alanlar1 gozeterek oncelikle insan
merkezli ve ev merkezli olmak iizere ikiye ayrrmuslardir (Cizelge 2.5). Insan viicudu
hakkinda veri toplamak amaciyla ve g¢ogunlukla giyilerek siirekli tasinmak suretiyle
kullanilan insan merkezli tirtinler uyku kalitesi takibi, viicut-spor takibi, agirlik takibi ve

gorsel-isitsel olay kaydetme-giinliik tutma seklinde dorde ayrilmistir. Ev merkezli {iriinler
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ise ev aletleri-aydinlatma, ev giivenligi-kilitler, ¢evre bilinci-fayda 6lgiimii, bahge izleme,
frekans-konum izleme, hatirlaticilar ve yapilandirilabilir platformlar olmak iizere yediye

ayrimistir.

Cizelge 2.5. Ticari IOT fiirtinlerin siniflandirilmasi (Koreshoff ve digerleri, 2013)

Kategori Ornek

Uyku kalitesi, EEG (Beyin Dalgalar) Melon: Beyin konsantrasyon seviyesini takip

eder.
E Viicut takibi, Spor takibi Basis Bands: Aktivite ve viicut fizyolojisini takip
5 eder.
=
- e . NS
S Agirlik takibi Wthm.gs. W1_ﬁ Bodyscale: Agirlik ve hava
R= kalitesini takip eder.
Gorsel-isitsel giinliik tutma, Olay giinligi Narrative Clip: Siirekli fotograf ve video kaydi
tutma tutma ve iletme
Ev aletleri, Aydmlatma iRobot Roomba:"Otomatlk vakumlama; Lifx:
Internet kontrollii ampuller
ismartalarm: Otomatik ev izleme; Lockitron:
Ev giivenligi, Kilitler Varlik- buradalik ile aktiflestirilen otomatik ev
kilitleri
1 e e Nest termostat: Kullanim durumuna gore sicaklik
Fayda 6l¢iimii, Cevre bilinci .
_ ayarlama, enerji tasarrufu
N
(3]
kS . . . .
5 | Bahce izleme B.ot{?m.l(?alls. Sulama veya uyari tetiklemek igin
S bitkiyi izleme
>
m

Frekans izleme, Konum izleme BiKn qus: nesne ve kisi takibini saglayan
takilabilir etiketler

Hatirlaticilar ve bildirimler Vitality GlowCaps: Ilag alimini hatirlatan sise

kapaklar1

SmartThings: Tamamlanmasi gereken goéreve

Yapilandurilabilir platformlar gore yeniden yapilandirilabilen bilesenler

Cila, Smit, Giaccardi, ve Krose (2017) tarafindan ortaya konan yaklagimda IOT fiiriinler,
ozerk olarak algilama ve davranma kapasitesine sahip, Ogrenebilen, gelisebilen,
kullanicilarin davranis desenlerini ortaya ¢ikararak fikirlerine etki edebilen iiriinler olarak
tanimlanmistir. Bu kabiliyetleri dolayisiyla kullanicilarin hayatinda edimsel rolleri olan
aktorler olarak nitelendirilen IOT fiirlinler i¢in vasita-araci (agency) metaforuna dayanan
bir ¢ergeve tanimlanmistir. Bu ¢ergeveye gore IOT iiriinler, toplayici (the Collector), aktor

(the Actor), ve yaratici (the Creator) iirtinler olmak iizere tice ayrilmistir. Toplayict tiriinler
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insanlarin algilayamadig1 verileri ve bilgileri gomiilii sensorlerden veya sosyal medya
platformlarindan toplar, isler ve kullaniciya, diger iirlinlere veya diger iirlinlerin
kullanicilarina geri gdnderir. Bu verileri bir ekranda veya iirlinlin tizerinde gorsellestirir ve
kullanicilarin davranigsal ve sosyal pratiklerini anlamak ve yeniden sekillendirmek i¢in bir
potansiyel alan sunar. Aktor iirlinler toplayici iirlinler gibi verileri algilar ve yorumlar,
ancak farkli olarak yanit da verir. Tasarimcilar bu tip {iriinlerde iiriinlere potansiyel bir
davranis alan1 yaratmustir. Kullanic1 davraniglarina goére gelisen bu miidahale alanmin
yogunlugu ve smirlar1 iiriinden Uriine degismekle birlikte aktor iirlinler gilinliik yasam
iizerinde goOrlinlir ve hissedilir bir etki yaratmak icin tasarlanir. Yaratici lriinler yakin
gelecek senaryolarindan alinan 6z farkindalik sahibi robotlar ve gilindelik iiriinlerle birlesen
robotik teknolojileri ve yapay zekayr tanmimlar ve devamli bir 6grenme ve gelisme

yetenegine sahiptir (Cila ve digerleri, 2017).

Pek cok farkli teknolojinin birlikteligi ile etkinlestirilebilen karmasik ve ¢cok katmanl bir
yapiya sahip olan IOT’nin, literatiirde, IOT sistemine dahil olan nesnelerin kabiliyetleri
tizerinden tanimlanmaya c¢alisildigi; IOT nesne Kkabiliyetlerininse IOT’yi miimkiin kilan
teknolojiler lizerinden tanimlanmaya calisildigi gozlemlenmistir. Buradan hareketle bu
boliimde, oncelikle bu teknolojilerin neler oldugu tespit edilmeye ve 10T nesne evreninin
yapist ve igerigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda herhangi bir
makine, cihaz, bilgisayar, fiziksel nesne ya da gémiilii bilesenin IOT nesne evrenine dahil
olabildigi goriilmiistiir. Iletisim, tanimlama, adresleme, algilama, eyleme ve bilgi isleme
olmak {izere 10T yi uygulanabilir kilan alt1 farkli teknolojiye ulasilmis; bu teknolojilerin
dogrudan IOT nesnelerin kabiliyetleri olarak ele alindigi goriilmiistiir. Giindelik hayati
doniistiirme potansiyelleri agisindan IOT nesne evreninin dnemli bir bolimiinii olusturan
ancak son kullanict ile iligkileri agisindan diger IOT nesnelerden ayrisan tiiketici IOT
iirlinleri, mevcut teknolojik iiriinlerden ayiran en temel 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla
IOT teknolojilerinin kullanict odakli bir yaklagimla analiz edilmesi sonucunda son
kullanict tarafindan algilanabilen, farkedilebilen ve deneyimlenebilen 3 temel 6zellige
ulagilmigtir: (1) baglanabilirlik, (2) akillilik ve (3) baglam farkindaligi. IOT {iriinlerin yeni
bir iirlin smifi olarak nitelendirilmesine kaynaklik eden bu 6zelliklerin tanimladigi gerceve,
aragtirmanm genel kurgusunu yonlendiren kavramsal gergevenin teknolojik perspektifini

olusturmustur.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, IOT teknolojilerin tiiketici iriinlerine entegrasyonun gerekgelerini,
bi¢imlerini ve sonuglarini ele alan ve bu entegrasyon sonucu tiiketici tiriinlerinde meydana
gelen degisimleri {iriin tasarimi perspektifiyle ortaya koymayi amaglayan tez ¢alismasimin
metodolojisi sunulmaktadir. Kurgulanan aragtirma asamalariin agiklanmasi ile basglayan
boliim, her asamanin, benimsenen arastirma yaklasim ve yontemleri ile birlikte sunulmasi
ile devam etmekte, arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz yOontemlerinin

Ozetlenmesi ile son bulmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Asamalan

Calismada IOT teknolojilerinin fiziki {iriinlere entegrasyonu sonucu tasarim ve
teknolojinin kesisiminde ortaya c¢ikan yeni {riin paradigmasinin temellerinin ve
Ozelliklerinin ortaya konmasi, IOT iiriin evreninin yapisinin ve mevcut durumunun
anlasilmasi ve IOT teknolojisi entegrasyonunun tasarima etkilerininin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ii¢ asamali olarak kurgulanan arastirmanin
asamalar1 bu asamalarin amaglari, kullanilan veri toplama yontemleri ve her agamanin

iistlendigi gorevler ile birlikte Sekil 3.1°de sunulmaktadir.
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Cogunlukla miithendislik ve bilgisayar bilimleri tarafindan ele aliman IOT kavrammin ve
I0T’yi miimkiin kilan teknolojilerin derinlemesine anlagilabilmesi ve iirlin tasarimi
perspektifiyle sorgulanabilmesi temel amaciyla arastrmanin ilk asamasi olan literatiir
incelemesi ile arastirmanim kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Bu kapsamda oncelikle;
kavramin kokenleri, ortaya ¢ikisi, tanimlanmasi ve gelisimine iligkin literatiir incelenmis,
farkli sektorlerdeki uygulama alanlar1 ve IOT nesneler ve oOzellikleri incelenmistir.
Kavramsal c¢ercevenin ikinci boOlimiinde ise IOT iriinlerin tanimlanmasi ve
smiflandirilmasina, IOT iirlinlerin teknoloji kaynakli temel 6zelliklerine iligkin literatiir

incelemesine yer verilmistir (Bkz. Boliim 2).

Arastirmanin ikinci asamasi olan iirlin analizinde, IOT teknolojilerinin tiiketici {iriinleri
baglaminda sundugu olanaklarin sorgulanmasi amaciyla piyasaya ¢ikmis IOT iiriinlerin
veri olarak ele alindig1 tiimevarimsal bir yaklasim benimsenmistir. Bu asamanin sonucunda
IOT iirtin nitelik modelinin ortaya konmasi, bu nitelikler dogrultusunda {iriinlerin
smiflandirilmasi ve IOT teknoloji entegrasyonunun fonksiyonellik ve etkilesim agisindan
tasarima etkilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Uriin analizi asamasinin

metodolojisine iligkin detayl bilgiler Boliim 3.2°de verilmektedir.

Arastirmanin ii¢linci ve son asamasi profesyonellerle yapilan goriismeler {izerinden
yuriitiilmiistir. Bu asamada gerceklestirilen arastirma ile 10T teknolojisi entegrasyonun
nihai {iriinlerin tasarimima etkilerinin degerlendirilmesi Ve iiriin analizi sonucunda ortaya
konan IOT {riin smiflandirmasmin smanmasi amaglanmaktadir. Profesyonellerle

goriismelerin metodolojisine iliskin detayl bilgiler Boliim 3.3°de sunulmaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasi sonucunda ortaya konan yapi ve igerik, IOT iirlin tasarim
stireclerinde tasarimcilara rehberlik edecek bir tasarim destek aracinin gelistirilmesine
kaynaklik etmektedir. Bu ara¢ arastirmanin biitliinlii agisindan tamamlayic1 bir icerige

sahiptir.
3.2. Uriin Analizi
Bu baglk altinda oncelikle iirlin analizinde kullanilan analiz yontemi ve benimsenen

arastrma yaklagimimna iligkin bilgiler verilmekte sonrasinda da {iiriin analizi sirasinda

uygulanan analiz prosediirii sunulmaktadir.
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3.2.1. Analiz yontemi

IOT teknolojilerinin tiiketici {rlinleri baglaminda kaynaklik ettigi niteliklere iliskin
modelin ortaya konmasi ve bu nitelikler dogrultusunda IOT iiriinlerin siniflandirilmasmin

amaglandigi iirlin analizinde nitel igerik analizi yontemi benimsenmistir.

Igerik analizi, metinden, onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak
tizere kullanilan bir arastirma yontemidir (Krippendorff, 1980: 18). Burada metin, “biri
tarafindan baskalar1 i¢cin anlam ifade etmek lizere iiretilen seylere” atifta bulunmak iizere
kullanilmaktadir. Dolayisiyla basili materyaller ya da bir konusmanm, goériismenin
desifresi gibi yazili metinlerin yani sira sanat eserleri, resimler, haritalar, sesler, isaretler,
semboller ve artifaktler de igerik analizine konu olabilmektedir (Krippendorff, 1980: 19,
21). Onceleri nicel bir arastirma yontemi olarak kullanilan icerik analizi, nitel verinin nicel
olarak analiz edildigi (Morgan, 1993) yani veri setinin daha Onceden tanimlanan
kategoriler dogrultusunda kodlandigi ardindan frekans dagilimlar1 kullanilarak
yorumlandigi bir yaklagima sahiptir (Hsieh ve Shannon, 2005). Tiimdengelimci bir nitelige
sahip olan bu yaklagim pozitivist aragtirma gelenegine baglidir. Arastirma sorularna iliskin
mevcutta varolan teoriler iizerine kurulan hipotezlerin smanmasi amaciyla uygulanir

(Hsieh ve Shannon, 2005).

Icerik analizinin nitel bir analiz yontemi olarak potansiyelinin taninmasi ile birlikte nitel
icerik analizi glinimiizde yayginlikla kullanilan ve uygulama alani her gegen giin
genisleyen bir yontem haline gelmistir (Nandy ve Sarvela, 1997). Nitel icerik analizi, nitel
verinin anlaminin sistematik olarak tanimlanmasina dayanmaktadir (Schreier, 2012: 1). Bu
yontem, metin verisinin i¢eriginin tema ve desenlerin kodlandigi ve tanimlandigi bir
sistematik smiflandirma siireci yoluyla 6znel olarak yorumlandigi bir arastirma yontemidir
(Hsieh ve Shannon, 2005). Hiimanist arastirma gelenegine bagh gelisen bu yontem (White
ve Marsh, 2006) calismanin dogasina gore hem tiimdengelimeci hem de tiimevarimci veri

analizinin kullanimina olanak verir (Elo & Kyngas, 2008).

Nitel igerik analizinin amaci toplanan ve kodlanan nitel verilerin kavramsallastirilmasi,
veriyi agiklayan kavramsal kategorilerin (temalarin) saptanmasi ve bu kategorilerin birbiri
ile iligkilerinin ortaya konmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003: 259; Charmaz, 2001: 675).

Igerik analizinde kod, kavram ve kategori analizin yapitaslaridir. Kod, igerik analizine tabi
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tutulan veriler arasinda yer alan anlamli bdliimlerin isimlendirilmis halidir. Kavram,
isimlendirilen anlamli béliimlere atfedilen anlamlar1 ifade eder. Kategori (tema) ise elde
edilen kavramlarin birbiriyle olan iligkileri gozetilerek gruplanmasi ve siniflandirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir iist seviyedeki daha soyut ve genel ifade bi¢imleridir (Yildirim ve

Simsek, 2003).

Hsieh ve Shannon nitel icerik analizi uygulamalarinda kullanilan ti¢ farkl yaklasimdan
bahseder: geleneksel, yonlendirilmis ve toplamsal (2005). Bu yaklasimlar arasinda
kodlama semalar1 ve kodlarin kdkenleri agilarindan farkliliklar bulunur. Geleneksel icerik
analizi, belirli bir kuramsal temeli olmayan ya da mevcut literatiiriin smirli oldugu
konularda yiiriitiilen arastirmalarda tercih edilir. Elo ve Kyngds (2008) tarafindan
tiimevarimsal yaklasim olarak adlandirilan bu yaklagimda analize rehberlik edecek bir yap1
bulunmaz; kodlar, kategoriler ve temalar dogrudan toplanan verilerin analizi sonucu
aragtirmaci tarafindan ortaya konur (Hsieh ve Shannon, 2005; Mayring, 2004; Elo ve
Kyngids, 2008). Arastirmacilar, kategoriler ve alt kategoriler arasindaki iligkileri ortaya
koyar ve bu kategorilerin hiyerarsik bir yapi i¢inde diizenlenmesine yardimci olmak igin
agac diyagramlar1 kullanirlar. Yonlendirilmis igerik analizi, arastrmanin temelini
olusturacak bir teorinin ya da kavramsal cercevenin bulundugu durumlarda teoriyi
dogrulamak ya da kavramsal ¢ergeveyi genisletmek i¢in kullanilir (Hsieh ve Shannon,
2005). Mevcut teori, arastirma sorusunun odaklanmasma yardimci olabilmekte ve
arastrmacmin  degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler hakkinda Ongoriilerde
bulunabilmesini de saglar. Veri analizi i¢in elinde halihazirda bir yapisi bulunan
arastirmaci, veri toplanmadan once ilk kodlama semasini ve/veya kodlar arasi iligkileri
belirleyebilir, hem temalar hem de temalar altinda yer alan kavramlar diizeyinde kod
listesini 6nden ¢ikarabilir (Yildirim ve Simsek, 2003: 261). Analiz ilerledikge, ek kodlar
gelistirilir ve ilk kodlama semasi revize ve rafine edilir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu
stireg, tiimdengelimci yaklasim (Elo ve Kyngids, 2008) ya da tiimdengelimci kategori
gelistirme (Mayring, 2004) olarak da adlandirmaktadir. Toplamsal igerik analizi ise
kelimelerin veya igerigin baglamsal olarak kullanimimi anlamak amaciyla metindeki belirli
kelimelerin veya igerigin tanimlanmasi ve nicellestirilmesini ifade eder. Kelime veya
iceriklerin sayilmasi anlam olusturmaya degil kullanim1 arastirmaya yani kelimelerin veya
icerigin sikliginin altinda yatan anlamlar1 kesfetmeye yonelik bir girisimdir (Hsieh ve

Shannon, 2005).
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Yildirim ve Simsek, nitel igerik analizinde ii¢ tiir kodlama bi¢imi oldugundan bahseder ve
Hsieh ve Shannon (2005) tarafindan tanimlanan geleneksel igerik analizindeki yaklagimi
“verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama”; yonlendirilmis icerik analizindeki
yaklagimi da “Onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama” olarak takdim eder
(2003: 261-264). “Genel bir gergeve iginde yapilan kodlama” olarak niteledikleri {igiincii
tiir kodlama ise sozii edilen birinci ve ikinci tiir kodlama bigimlerinin birlesimden olusur.
Buna gore verilerin toplanmasi ve analizinden Once literatiirden beslenen genel bir
kavramsal yap1 olusturulur. Bu kavramsal yapi, ilk kodlama semasinin Onceden
belirlenebilmesini saglayarak icerik analizini yonlendirir. Ancak tlimevarimei bir anlayisla
verilerin analiz edilmesi sonucu yeni ve ayrintili kodlar ortaya ¢ikar. Bu yeni kodlar
onceden belirlenen yap1 icerisine dogrudan eklenebilir, genel kategoriler ya da temalarin
altina yerlesebilir ya da kodlama semasinin yapisimi degistirerek hiyerarsik iliskileri
yeniden tanimlayabilir (Yildirim ve Simsek, 2003: 264). Benzer sekilde, Elo ve Kyngis da
nitel icerik analizinin en 6nemli 6zelliginin veri analizinde tiimdengelimci ve tlimevarimci

yaklagimlarm birlikte kullanilabilmesi esnekligi oldugundan s6zeder (2008).

Icerik analizi yapilirken belirli sistematik adimlar izlenir. Mayring (2004), nitel igerik
analizi i¢in tiimdengelimci ve tiimevarimci yaklasimlar1 gozeterek iki farkli prosediir
onermektedir. Arastirmaciya gore tiimevarimci kategori gelistirme yaklasiminda izlenen

prosediir su asamalar1 icermektedir:

(1) arastirma sorusunun belirlenmesi,

(2) kategori ve soyutlama seviyelerinin belirlenmesi,
(3) veriden tiimevarimci kategorilerin belirlenmesi,
(4) kategorilerin gdzden gegcirilmesi,

(5) metnin lizerinden yapilan son degerlendirme,

(6) sonuglarin yorumlanmas.

Tiimdengelimci kategori gelistirme yaklasiminda izlenen prosediirde ise ikinci ve ligilincii
asama ilkine gore farklilagmakta, arastirma sorulari belirlendikten sonra ikinci asamada
kategorilerin teorik temelli tanimlari, {i¢iincii asamada ise kodlama kurallarmmin teorik

temelli formiilasyonu ortaya konmaktadir (Mayring, 2004).
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Nitel igerik analizinde veri analizi siirecini iki farkli yaklasimi da kapsayacak sekilde ele
alan Cho ve Lee (2014) ise analiz prosediiriiniin ii¢ temel adimdan olustugunu ileri siirer:
(1) analiz biriminin se¢ilmesi ve kodlanmasi, (2) kategorilerin olusturulmasi, (3) temalarin
kurulmasi. Analiz birimlerinin se¢ilmesi ham verinin anlamli kisimlara ayrildig: (Yildirim
ve Simgek, 2003: 260) ve arastirma amaci dogrultusunda bu kisimlardan hangilerinin
analize dahil edilecegine karar verildigi asamadir (Cho ve Lee, 2014). Bu birimler, bazen
bir s6zclik, bazen bir climle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi i¢inde
anlaml biitiinler olusturan bu birimlerin arastirmaci tarafindan kavramlastirilmasina ya da
isimlendirilmesine kodlama denir. Kodlama bir sozciikle ya da birka¢ sozciikten olusan
ifadelerle yapilabilir. Kodlamada kullanilan kavramlar, arastrmaci tarafindan
belirlenebilir, inceledigi literatiirden kaynaklanabilir ya da dogrudan veriden ¢ikabilir
(Yildirim ve Simsek, 2003: 260). Analiz prosediiriiniin ikinci agamasi olan kategorilerin
olusturulmas1 asamasinda ilk asamada ortaya konan c¢ok sayida kod, igerikle ilgili
kategoriler altinda toplanir (Cho ve Lee, 2014). Bu islem yapilirken kodlar biraraya
getirilir, incelenir ve karsilastirilir. Kodlar arasinda ortak yonlerin ve farkliliklarin
saptanmas1 sonucu birbiri ile iligkili olan kodlar1 biraraya getirebilecek tiirden kategoriler
bulunmaya ¢alisilir yani toplanan veriler kodlar araciliiyla kategorize edilir (Yildirim ve
Simsek, 2003: 268). Analizin sonuncu adimi olan temalarin kurulmasi ise kategorileri ve
kategorilerin altinda yatan anlamlar1 birbirine baglamanin yolu olarak tanimlanir
(Graneheim ve Lundman, 2004: 107). Kategorilerin bir iist seviyesinde bulunan temalar
daha genel bir olguya isaret ederler (Yildirnm ve Simsek, 2003: 268). Nitel sonuglari
sunmak i¢in kullanilan bu yapisal biitlin igerik analizine tabi olan metnin ortiik igeriginin

genel bir ifadesidir (Graneheim ve Lundman, 2004: 107).

Cho ve Lee (2014) timdengelimci ve tiimevarimei nitel igerik analizinde takip edilen
adimlar arasindaki farklar1 ise Sekil 3.2 ve Sekil 3.3’te verdikleri prosediirler ile ortaya
koymuslardir. Buna gore, tiimdengelimci icerik analizinde analiz birimleri belirlendikten
sonra kodlar ya da kategoriler literatiirden hareketle belirlenir ve tanimlanir. Onceden
belirlenen kodlar ve kategoriler dogrultusunda caligma kapsaminda toplanan tiim veri
kodlanir. Sonrasinda kodlar ve kategoriler yeniden gézden gegirilir. Bu asamada 6nceden
belirlenmis kategorilere yerlesemeyen kodlar i¢in yeni kategoriler tanimlanabilir, bazi
kategoriler kaldirilabilir ya da yeniden tanimlanan hiyerarsik iliskiler dogrultusunda baz1
kategoriler birbiriyle gruplanabilir. Prosediiriin son adiminda ise kategorilerin icerigi

vakalar (analiz birimleri) gozetilerek birbiriyle karsilagtirilir (Cho ve Lee, 2014).
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Sekil 3.2. Timdengelimci yaklasima sahip nitel igerik analizi prosediirii (Cho ve Lee,
2014)

Sekil 3.3’te tlimevarimci yaklagima sahip nitel icerik analizi prosediirleri verilmektedir
(Cho ve Lee, 2014). Prosediiriin ilk adiminda toplanan tiim verilerden meydana gelen
metin, analiz birimlerinin belirlenmesi amaciyla sentezlenir. Tiim analiz birimleri
iizerinden ac¢ik kodlamaya baslanir. Acik kodlama veri pargalarinin etiketlenmesini ifade
eder ve arastirmacmin verileri 6zgilirce yorumlamasi esasiyla yapilir. Ag¢ik kodlamadaki
etiketleme islemi sirasinda iki temel faaliyet gerceklestirilir: karsilastirma yapmak ve soru
sormak. Bu karsilastirmalarda verilere “Bu veri pargasi neyin 6rnegidir?”, “Bu veri pargasi
neyi temsil ediyor veya simgeliyor?”, “Bu veri parcasi hangi kategoriye veya bir
kategorinin hangi 6zelligine isaret ediyor?” temel sorulari ile yaklasilir (Punch, 2005: 201).
Acik kodlamanin tamamlanmas: ile birlikte ¢ikarilan 6n kod semas: formiile edilir ve
verinin devami bu sema dogrultusunda kodlanmaya devam edilir. Mevcut kodlara
uymayan verilerle karsilasildiginda yeni kodlar tanimlanir. Sonraki adimda benzer kodlar
gruplanarak kategorilere ayrilir. Kodlar ve kategoriler, daha genis ve daha kapsayici tist
kategorilere/temalara ayrilip ayrilamayacagi acisindan yeniden gozden gegirilir ve
gerekirse organize edilir. Bu asamadan sonra ortaya konan yapi tiim verileri kapsayip

kapsamadig1 yoniinde son kez kontrol edilir (Cho ve Lee, 2014).
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Sekil 3.3. Tiimevarimci yaklasima sahip nitel igerik analizi prosediirii (Cho ve Lee, 2014)
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3.2.2. Uriin analizi prosediirii
Nitel icerik analizi yonteminin kullanildig {iriin analizi kapsaminda “genel bir ¢ergeve
icinde yapilan kodlama” (Yildrim ve Simsek, 2003) olarak tanimlanan yaklagim

benimsenmistir. Timdengelimci ve tiimevarimct yaklagimlarin birlesiminden olusan bu

yaklagimla yiiriitiilen iirlin analizinin prosediirii Sekil 3.4’te goriilmektedir.

VERININ TOPLANMASI/ANALIZ BIRIMLERININ BELIRLENMESI

i Piyasaya ¢cikmis IOT driinlerin derlenmesi !

KAVRAMSAL CERCEVENIN ORTAYA KONMASI

: IOT rlnlerin temel 6zelliklerinin literattirden
i hareketle ortaya konmasi

timdengelimci yaklasim

ACIK KODLAMA/ VERININ KODLANMASI

|<

IOT Urtinlerin temel 6zelliklerine iliskin genel yapidan hareketle
Urtin niteliklerine iliskin acik kodlama, acik kodlama sonucu
ortaya cikan 6n kod semasi dogrultusunda tim verinin
kodlanmasi, ortaya ¢ikan yeni kodlarin eklenmesi

timevarimci yaklasim

Vv
KATEGORILERIN/TEMALARIN ORTAYA KONMASI

I
Kodlama stiresince ve sonrasinda stirekli gézden gecirilen, birbiriyle :
karsilastirilan ve iliskilendirilen kodlardan hareketle kategorilerin/ |
temalarin ortaya konmasi, IOT driin nitelik modelinin gelistirilmesi :

|

Sekil 3.4. Uriin analizi prosediirii

Verinin toplanmasy/IOT iiriinlerin derlenmesi

Analiz kapsaminda piyasaya ¢ikmig IOT iriinler veri olarak ele alinmustir. Verinin
toplanmas: amaciyla yapilan piyasa arastirmasi sonucu iriin evrenini tanimlayacak bir
{iriin havuzu olusturulmustur. Uriinler derlenirken “IOT iiriin (IOT product)” anahtar
kelimesi {izerinden yapilan genel internet taramasmm disinda asagidaki online

veritabanlarindan destek alinmustir:
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« http://iotlist.co/

* https://iot.do/devices

* http://www.theconnectedplanet.net

* https://www.postscapes.com/internet-of-things-award/winners/

* http://mappingtheiot.com/

* https://www.datamation.com/mobile-wireless/75-top-iot-devices-1.html

* https://www.thingsberry.com/

* http://iotlineup.com/

Uriinler belirlenirken asagidaki kriterler gozoniinde bulundurulmustur:

Uriinlerin ¢alisma kapsammnda ortaya konan “IOT iiriin” tanimina uymasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda IOT iiriinler, igerigine IOT teknolojisi entegre
edilmis (internete baglanabilen, agda tanimlanabilen ve adreslenebilen, algilama-
eyleme ve bilgi isleme teknolojilerine sahip ve belirli diizeyde akilli olarak
nitelendirilebilecek), kulanicis1 ile etkilesim imkanina sahip, fonksiyonel anlamda

Ozellesmis tiiketici tiriinleri olarak tanimlanmustir.

Uriinlerin konsept iiriin olmamasina, son kullaniciya ulasan ticarilesmis {iriinler
olmasina dikkat edilmistir. Ornegin, kiiresel kitle fonlama platformlar iizerinden lanse
edilen triinlerden basarili olanlar (hedeflenen fonlama miktarmi elde eden, tiretimi ve
gonderimi tamamlananlar ya da devam edenler) degerlendirmeye alinmis, basarisiz olan

iirlinler degerlendirme kapsamia alinmamustur.

Calisma siiresince lriin havuzu belirli periyodlarda giincellenmis piyasaya ¢ikan yeni

irlinler tespit edilmis ve havuza eklenmis; piyasadan cekilen iirlinler havuzdan

¢ikarilmistir. Nisan 2019 giincellenmesi sonucu nihai derleme sonlandirilmis ve analiz

edilmek tizere toplam 700 tiiketici tirtinii belirlenmistir. Derlenen {iriinlerin her biri analiz

birimi olarak ele alimmustir.

Farkli markalar tarafindan piyasaya sunulan benzer iiriinler, farkli yaklagimlara sahip olma

ihtimalleri gozetilerek analize dahil edilmistir. Derlenen {iriinler, kiinye bilgileri (iiriin ismi,

firma ismi, web sitesi) ile Microsoft Excel dosyasina islenmis, iiriinlerin gorselleri internet

lizerinden temin edilmis ve excel dosyasi ile esglidiimlii olacak sekilde numaralandirilarak
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gorsel liriin kiitiiphanesi olusturulmustur. Resim 3.1°de gorsel {iriin kiitiiphanesinden 120
iiriinii kapsayan bir kesit sunulmaktadir. Analiz edilen iriinlerin listesi Url adresleriyle

birlikte Ek-1"de, gorsel irlin kiitiiphanesinin tamami Ek-2’de verilmistir.

MY iiiies N B ¢ &ﬂ
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Resim 3.1. Gorsel tiriin kiitiiphanesinden bir kesit (120 iiriin)

Kavramsal cerceve

IOT iiriin niteliklerinin ortaya konmasi amaciyla, derlenen 700 {iriin iizerinden yapilan
icerik analizini yonlendiren genel kavramsal yap1 Sekil 3.5°de verilmektedir. Literatiir
incelemesi sonucu ortaya konan, IOT f{irlinleri mevcut teknolojik {riinlerden ayiran
teknoloji kaynakli temel 6zellikleri baglanabilirlik, akillilik ve baglam farkindaligi (Bkz.
Bolim 2.2.) ile tasarim baglaminda ele alinan fonksiyon, bigim ve etkilesim basliklar1
iirlin analizinin temel catisin1 olusturmaktadir. Tasarim baglaminda ele alinan basliklardan

fonksiyon ve etkilesim, icerik analizi yoluyla incelenirken bigim baslhigma yonelik
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degerlendirmeler 6znel yorumlamaya acik oldugundan profesyonellerle yapilan goriismeler

yoluyla gerceklestirilmistir.

' BAGLAM '\
\  FARKINDALIGI | - ]

Sekil 3.5. Uriin analizinde kullanilan kavramsal yap1

Verinin kodlanmasi ve kategorilerin ortaya konmasi

|OT firtinlerin temel 6zelliklerine iligkin ortaya konan bu kavramsal yapidan/dzelliklerden
hareketle iriin niteliklerine iliskin agik kodlama yapilmistir. A¢ik kodlamada 6ncelikle
kavramsal yapida ortaya konan basliklar gozetilerek iirlinlere yoOneltilmek {izere
tiiretilebildigi kadar soru tiiretilmistir. Tiimevarime1 bir anlayisla yiiriitiilen bu asamada
veriye/iiriinlere yoneltilen kesfedici nitelikteki agik uc¢lu sorulardan hareketle yeni ve daha
ayrintili kodlar ortaya konmasi amaglanmistir. Dolayisiyla ele alman bagliga iliskin iiriine

sorulabilecek tiim sorularin miimkiin oldugunca tiiretilmesi 6nemsenmistir.

Bu asamada tiiretilen sorular su sekilde o&rneklendirilebilir: “Uriiniin ana fonksiyonu
nedir?”’, “IOT teknolojileri entegrasyonu sonucu iiriin fonksiyonellik ag¢isindan nasil
etkilenmistir?, “Uriin neden aga baglanir?”, “Ag baglantisi iiriine ne kazandirir?”, “Uriin

aga bagli olmadig1 takdirde ana fonksiyonunu yerine getirebilir mi?”, “Uriin hangi yolla
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aga baglanir?”, “Uriin nelere (internet, bulut, diger iiriinler, mobil cihazlar, vb.) baglanir?”,
“Uriin baglam farkindaligina sahip mi?”, “Uriiniin veriye iliskin kabiliyetleri nelerdir?”,
“Uriin veriye nasil erigir?”, “Uriin ne tiir veri toplar?”, “Uriinii akilli yapan &zellikleri
nelerdir?”, “Uriin otonom tepki verir mi, nas11?”, “Uriin diger iiriinler ile isbirligi kurar mu,

nas1l?”, “Uriiniin mobil uygulama baglantis1 var m?”, vb.

Uriinlere yoneltilen sorulara cevap bulabilmek i¢in iiriinlerin internet siteleri (Bkz. Ek-1)
ve satis kanallarindan (Amazon, Bestbuy, Kickstarter, Indiegogo vb.) 0Ozellikleri
incelenmis, her iirlin i¢in tanitim, kullanim, degerlendirme ve karsilastrma videolar1

izlenmis, kullanicilarin iirtinlere iliskin degerlendirme yorumlar1 okunmustur.

Yoneltilen sorulara her bir {iriin ilizerinden alinan cevaplar dogrultusunda kodlar ortaya
cikmaya baglamis ancak kod semasmin formiilasyonu analizin ilerleyen agamalarina kadar
nihayete ermediginden bir yandan ortaya ¢ikan kod semasma gore veriler kodlanmaya
devam ederken diger yandan veri iizerinden sorular tiiretilmeye, mevcut sorular da
kapsayicilig1 ve IOT firiinlerin {iriin tasarimi perspektifinden ele alinmasina hizmet edip
etmeyecegi acisindan sorgulanmaya devam edilmistir. Bu siirece paralel olarak ortaya
cikan kodlar ve kategoriler, benzerlikleri ve farkliliklar: iizerinden stirekli karsilastirilarak
ortak kavramlar olusturacak sekilde ve kavramsal ¢erceve gozoniinde bulundurularak
kategorize edilmeye ¢alisilmustir. Uriinlerin derlenmeye baslanmasindan itibaren baslayan

bu siire¢ toplamda iki yila yakin devam etmistir.

Cizelge 3.1°de igerik analizi sonucu ortaya konan kod, alt kategori, kategori iliskisi 6rnegi
verilmigtir. Baglanabilirlik genel temasi altinda {iriinlere yoneltilen, {iriinlerin ag baglant1
gerekgelerinin tanimlanmasini hedefleyen “IOT iiriinler neden aga baglanir?” sorusuna her
bir {iriin iizerinden verilen cevaplar bir bir kodlanmis, kodlar benzerlikleri gozetilerek
gruplanmis ve alt kategoriler ortaya konmustur. Uriin analizi kapsaminda 6rneklenen

strateji benimsenmistir.
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Cizelge 3.1. Acik kodlama sonucunda ortaya konan kod 6rnekleri ve kod, alt kategori ve
kategori iliskisi

Kategori Alt-kategori Kod

Uriine mobil uygulama iizerinden uzaktan anlik miidahale etme
(agcmak, kapatmak, mod degistirmek, vb.)

Mobil uygulama iizerinden {iriiniin kullanim ayarlarmin
kisisellestirilmesi
Kontrol . S . .
Alexa, Google Asistan, Siri gibi asistanlar ile sesli komut
vererek kontrol etme
Uriin durumunu uzaktan kontrol etme

Agda bulunan diger iiriinleri kontrol etmek iizere

Konum bilgisi iletmek

Aktivite takibi bilgilerini mobil uygulama servisleri ile
paylasmak

Baglam Uriin iizerinden web igerigine erismek
Kullanim bilgisini servislere iletmek
Baglama iligkin verinin arsivlenmesi

Baglami diger iiriinlerle paylagmak

Ag baglanti

gerekeesi Baglam farkinda otonom davranis sergileme
Kullaniciya otonom bildirimler génderme

Otonomi Kullaniciya proaktif dneriler getirme
Kullanicr tarafindan tanimlanmis kurallar dogrultusunda

otonom davranig sergileme

Kullaniciyr asiste etme

Diger iirtinlerle birlikte ¢alisma
Diger iiriinlerle haberlesme, baglamin paylasilmasi

Yakaladig1 veriyi diger tiriinler ve ekosistemle paylasarak
Isbirligi otomasyonu tetiklemek

Bagka bir iiriinden alinan veriye gére otonom davranis
sergileme

Bagka bir iiriin tizerinden kontrol edilebilme

Uriin yazilimlarmin giincellenmesi
Giincellenebilirlik
Mobil uygulama iizerinden giincelleme alinmasi

) Dijital servislerin sundugu igeriklere erigme
Servis Igerigi ) o
Dijital servislere igerik iletme

. Kisilerarasi iletisim kurmak
iletisim o . o
Kisiler ve evcil hayvanlar arasi iletisim kurmak
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Uriin analizi iizerinden, nitelik modelinin ortaya konmasmm yanisira iiriinlerin
simiflandirilmasi amacglanmistir. Ancak iirlinlerin siniflandirilmasi analiz sonucu ortaya
konan niteliklerden hareketle gergeklestirildiginden siniflandirma yapilirken benimsenen
yaklagim, bulgular boliimiinde nitelik modelinin sunulmasinin ardindan ele alinacaktir

(Bkz. Bélim 4.3).

3.3. Profesyonellerle Goriismeler

Calismanin  iiglincii asamast olan profesyonellerle goriismeler iki temel amag
dogrultusunda iki farkli boliimden olusacak sekilde kurgulanmistir (Sekil 3.6.). Ayr1 ayri
gerceklestirilen bu calismalarin  yontemleri, “bicime etkilerin degerlendirilmesi” ve

“siniflandirmanin stnanmasi1” bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

PROFESYONELLERLE
GORUSMELER

Yapilandiriimis
Derinlemesine Gé6riisme

2
21
Q
S
j=A
)
=
)

Sekil 3.6. Profesyonellerle goriismelerin yapist

3.3.1. Bicime etkilerin degerlendirilmesi

IOT teknoloji entegrasyonunun nihai irilinlerin tasarimina etkilerinin okunmasmnin
amaclandig1 bu asamada, {riin analizi kapsaminda ortaya konan kavramsal cercevede
tasarima iliskin basliklardan biri olarak ele alman bi¢ime odaklanilmaktadir. Segilen {iriin
ornekleri tlizerinden gergeklestirilen sorgulama, temelde iirlin semantigine odaklanmakta
olup bicimsel ve teknolojik saglarlik (iiriin bigiminin, iriiniin temel fonksiyonunu,
kullanim seklini ve sahip oldugu IOT kaynakli teknolojik nitelikleri ifade etmesi) {irtin dili-

idafesi (lirlin bi¢ciminin ne kadar teknolojik algilandigi, iiriin bi¢iminin dominantlik-
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cekiniklik agisindan profili) ve iirlin tipolojisi (iiriin kategorilerinin ortaklasan bigimsel
ozellikleri) basliklarini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Arastirmanin bu asamasinda
veri toplama yontemi olarak yliz yiize goriisme yonteminin kullanilmasina karar

verilmistir.

Tercih edilen bu yontem, baska sekilde toplanmasit miimkiin olmayan tiirde verinin ilk
elden toplanmasina imkan verir (Gillham 2000: 9-11). Gorlismenin ne oOlglide
derinlemesine yapildig1 ve gorlismenin yapilandirilma, standartlastirilma diizeyine gore
farklilasan goriismeler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis arasinda bulunan bir
stireklilik tayfina konumlanir (Minichiello ve dig., 1990: 89). Tayfin yapilandirilmamis
tarafinda konumlanan goriismelerde goriisme sorulari dnceden belirlenmez, goriismeyi
baslatmak i¢in genel a¢ik uclu sorular kullanilir ve goriismenin gidisatina gore yeni sorular
ortaya cikabilir. Tayfin yapilandirilmis tarafinda bulunan goriismelerde ise goriisme
sorular1 6nceden belirlenir ve standartlastirilir. Genellikle yanitlar i¢cin 6nceden kodlanmis
kategorilerin kullanildig1 yapilandirilmis goriismelerde katilimcilara acgik uglu sorular da

yoneltilebilmektedir (Punch, 2005: 166-167).
Calismanin bu asamasinda uygulanan goriismelerde 6nceden hazirlanan ve icinde anket
sorularmin da bulundugu bir gériisme formuna bagl kalindigindan bu ¢alisma bahsi gecen

stireklilik tayfinda yapilandirilmis tarafta konumlanmaktadir.

Goriisme formu ve goriismelerin icerigi

Gorlismelerin igerigini belirleyen ve standartlastirilmasini saglayan goriigme formu,
katilim riza formu ve demografik bilgilerin bulundugu giris boliimii haricinde toplamda {i¢
boliimden olusmaktadir (Bkz. EK-3). Goriisme formunun ilk bolimiinde, derlenen 700
tirlinden analiz sonucunda ortaya konan simiflandirmaya gore farkli siiflar1 temsil edecek
sekilde secilen toplam 32 {iriin, Resim 3.2°de tek iiriin ilizerinden Orneklenen sekilde
katilimcilara sunulmustur. Bu bdliim, her bir sayfada dort {iriiniin bulundugu sekiz A4

boyutlarinda sayfadan olugsmaktadir.
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< > 1) Bu tiriinti daha &nce hig gordintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]
2) Uriiniin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriniin ne kadar teknolojik gériindigiint asagidaki dlcekte degerlendiriniz.

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

- — 5) Uriintin bicimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

Resim 3.2. Gorlisme formu soru 6rnegi (birinci boliim)

Katilimcilardan, her bir tirliniin sirasiyla degerlendirilmesinin istendigi bu bolimde, 10T
teknolojisi entegrasyonunun iiriin bi¢imlerini; Uriinlerin temel fonksiyonlarini, kullanim
sekillerini ve sahip oldugu IOT kaynakli teknolojik niteliklerini ifade etmesi acisindan
nasil etkilediginin sorgulanmasi, farkl iiriin siniflarinda bahsi gegen acilardan farkliliklar
olup olmadiginin saptanmasi ve IOT iirlinler kapsaminda teknoloji algisina kaynaklik eden
niteliklerin neler oldugunun ortaya konmasi amaglanmistir. Katilimcilara, hazirlanan
goriisme formunda bulunan sorularin disinda tanimli yerlerde belirli agik uclu sorular
yoneltilmistir. Gorlismeler arastirmacmin  yonetiminde etkilesimli  bir  bigimde
yiritiilmistiir. Katilimcilar degerlendirmeler sirasinda bir yandan goriisme formunda ilgili
yerleri isaretlerden diger yandan degerlendirmelerine kaynaklik eden gerekgeleri ifade

etmiglerdir. Goriisme oturumlari katilimcilarin izniyle ses kaydina alinmistir.

Goriismenin  birinci  boliimiinde katilimciya iirtin  hakkinda, devam eden sorular1
etkileyecek diizeyde bilgisi olup olmadigindan emin olunmak iizere “Bu iiriinii daha 6nce
hi¢ goérdiiniiz mii? Uriin hakkinda dnceden herhangi bir bilginiz var mi?” sorusular
yoneltilmistir. Katilimeinin hayir cevabi verdigi durumlarda iriiniin bigimine bakarak
temel fonksiyonunu tahmin etmesi istenmis, dogru tahmin edilmesi durumunda
arastirmaci tarafindan onaylanmis, yanlis tahmin edilmesi ya da tahmin edilememesi
durumunda triiniin temel fonksiyonunun ne oldugu kullaniciya belirtilmistir. Bu bilgi
1s1g1inda katilimeidan iriiniin bigimini, temel fonksiyonu/ne ise yaradigi boyutlarini ifade
etmesi agisindan 5°li Likert 6lgeginde (1:Hig ifade etmiyor, 5:Cok iyi ifade ediyor olmak
lizere) degerlendirmesi istenmistir. Devaminda iirliniin ne kadar teknolojik goriindiigiinii
5’li Likert o6l¢eginde (1:Hig, 2:Az, 3:Orta, 4:Cok, 5:Fazlasiyla olmak {izere)

degerlendirmesi istenmistir. Degerlendirme sonrasinda bu degerlendirmeye kaynaklik
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eden bigimsel ve gorsel niteliklerin neler oldugu sorulmustur. Bu soru ile IOT iiriinler
kapsaminda yiiksek-teknolojik algisina kaynaklik eden niteliklerin neler olduguna iliskin
gorlisler toplanmaya calisilmigtir. Bu sorudan sonra arastirmaci, iiriiniin kullanim bigimi
ve sahip oldugu IOT kaynakli teknolojik nitelikleri hakkinda katilimciyr kisaca
bilgilendirmis, devam eden sorular1 bu bilgiler 1s1¢inda yorumlayarak degerlendirmesi
istenmistir. “Uriiniin bicimini, kullanim seklini/nasil kullanildigin ifade etmesi agismdan
degerlendiriniz.” ve “Uriiniin bi¢imini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi
acisindan degerlendiriniz.” sorularmi 5°’li Likert Ol¢eginde degerlendirdikten sonra

katilimecidan verdigi puanlar1 gerekgelendirmesi istenmistir.

Degerlendirme sirasinda {iriinler, goriigme formunda verilen gorsellerin yanisira farkli
acilardan goriilebilecekleri gorsellerden olusan kolajlar seklinde bilgisayar ekranindan da
katilimcilara yansitilmistir (Resim 3.3). Bu gorseller secilirken, liriinlerin kullanima hazir
(stand-by) durumda olmasina, goérsellerin yalnizca triiniin mekansal kullanim baglamini
yansitmasina ve gorsellerde triinlerin kullanici ile etkilesim halinde bulunmamasima

dikkat edilmistir.

Resim 3.3. Goriligmeler sirasinda kullanilan iiriin sunumu 6rnegi

Gorlisme formunun ikinci bdliimiinde, ayni1 fonksiyonu yerine getiren ancak piyasaya
sunum sekline gore farklilik gosteren (Uriinlerin piyasaya sunum sekilleri Boliim 4.1.7°de
aciklanmaktadir) altisar {riinden olusan dort farkli {irlin seti (sensorler, giivenlik

kameralari, prizler ve termostatlar) sunulmaktadir (Bkz. Ek-3). Uriin bigimlerinin, {iriin dili
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ve ifadesi acisindan dominant ya da ¢ekinik olmasinin {iriinlerin piyasaya sunulus bigimine
gore farklilasip farklilagsmadiginin sorgulandigi bu asamada katilimcilardan her bir set i¢in
verilen 6 iirlinii dominantlik-¢ekiniklik profilleri agisindan yiiksek profilden diisiik profile
siralamalar1 istenmistir. Degerlendirilecek her iirlin seti tek bir sayfada olacak sekilde dort

sayfa seklinde sunulmustur (Bkz. Ek-3).

Gorlisme formunun tiglincii ve son boliimiinde ise, analiz sonucunda ortaya konan farkli
tiriin siniflarina (Uriin siniflar1 Boliim 4.3’te sunulmaktadir) ait sekizer iiriin 6rnegi
sunulmakta (Bkz. Ek-3) ve katilimcilara, her {irlin sinifi igin verilen ornek diriinler
kapsaminda yeni bir bigimsel tipolojisinden bahsetmenin miimkiin olup olmadigi
sorulmaktadir. Katilimecilarin, yeni bir iirlin tipolojisinden bahsetmenin miimkiin
oldugunun ifade ettikleri iiriin siniflar1 icin bu {irlin tipolojisinin 6zelliklerinin neler
oldugu, iriinlerin hangi bi¢imsel ve gorsel nitelikleri acisindan ortaklastigi hususunda
yorumlar1 istenmistir. Bu boliim her bir sayfada calisma sonucunda ortaya konan sekiz
{irin smifinin sunuldugu sekiz sayfadan olusmaktadir. Uriin smiflarma iliskin 6rnek
irlinlerin sunuldugu bu sayfalarda katilimcilarin degerlendirmeleri sirasinda notlar
alabilecegi bosluklar tanimlanmistir. Goriismeler sirasinda ses kaydi alindigindan

tanimlanan bu bosluklar cogunlukla kullanilmamastir.

Katilimci Profili

Katilimcilar segilirken kisilerin iiriin bigimleri konusunda yetkin yorumlama yapabilecek
diizeyde iiriin tasarimi1 nosyonuna sahip olmalar1 gézoniinde bulundurulmustur Bu ylizden
katilimeilar, endiistri tirlinleri tasarimi boliimlerinde ¢alismakta olan akademisyenler ve
irlin gelistirme siire¢lerinde aktif gorev alan iirlin tasarimcilar1 arasindan ulasilabilirlik
Olglitii temel almmarak se¢ilmistir. Katilimcilardan IOT iirtinler konusunda herhangi bir
bilgiye ya da uzmanliga sahip olmalar1 beklenmemistir. Bu ¢alismada, 8’1 akademisyen ve
12’si iriin tasarmmcist olmak iizere toplam 20 profesyonelle goriisiilmiistiir. 10’u kadin
10’u erken olan profesyonellerin yaslar1 27 ile 48 arasinda degismekte olup yas
ortalamalar1 38°dir. Katilimcilara iliskin detayli bilgiler her katilimer ile gerceklestirilen

goriisme oturumunda alinan toplam ses kaydi ile birlikte Cizelge 3.2°de verilmektedir.
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Cizelge 3.2. Katilimci bilgileri ve goriigmelerin siireleri

Kat,ilhmm Meslek Cinsiyet Yas [';/(Iaﬁ?al;ikr; Ses Kaydi
0 (Yil) (Dakika)
1 Tasarimci Kadin 27 5 172
2 Akademisyen Erkek 42 12 160
3 Akademisyen Kadin 46 22 121
4 Tasarimci Erkek 32 6 156
5 Tasarimci Erkek 45 22 164
6 Akademisyen Kadin 31 7 179
7 Akademisyen Kadmn 34 10 126
8 Akademisyen Erkek 48 23 101
9 Tasarimci Kadmn 46 24 149
10 Akademisyen Erkek 42 21 118
11 Tasarimci Erkek 36 10 100
12 Tasarimci Erkek 28 5 111
13 Tasarimci Erkek 37 12 154
14 Tasarimci Kadin 33 8 125
15 Tasarimci Kadin 28 4 135
16 Akademisyen Kadin 47 24 117
17 Tasarimci Kadin 32 8 182
18 Akademisyen Erkek 48 24 123
19 Tasarimci Kadin 33 9 137
20 Tasarimcei Erkek 36 12 116

Goriisiilen katilimeilar yakin g¢evreden erisilebilen tasarimcilar ve onlarin referanslari
arasindan se¢ilmistir. Goriisme randevulari telefon ya da e-mail yoluyla programlanmustir.
Randevular programlanirken katilimcilar, arastirmanin konusu ve neden fikirlerine ihtiyag

duyuldugu konusunda kisaca bilgilendirilmistir.

Goriisme Oturumlarmin Yuritilmesi

2019 yilmin Eyliil ve Ekim aylar1 arasinda gerceklestirilen goriigmeler toplamda 29 giinliik
bir silirecte tamamlanmistir. Yiriitliilen goriisme oturumlart katilimcilarm izniyle ses
kaydina alinmistir. Goriismeler sirasinda minimum 100 maksimum 182 dakika ses kayd1
alinmis olup ortalama ses kayit siiresi 137 dakikadir (Cizelge 3.2). Ses kayitlar1 alinirken
Apple iPhone “Ses Kaydedici” uygulamasi kullanilmistir. Hepsi yiiz yiize yiiriitiilen



79

goriismeler, katilimcilarin kendi ofisleri, ofislerindeki toplant1 salonlar1 ya da Gazi
Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii Dijital Tasarim Laboratuvari toplanti
alan1 gibi yalitilmis mekanlarda gerceklestirilmistir. Gorlismelerin yiiriitiilme protokolii

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

+ Katilimciya, yiriitillen doktora ¢alismasmin temel amact ve yapilacak goriismelerin bu
calismadaki yeri hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

» Katilimcilardan ¢alismaya katilim riza formunu okumalar1 ve gerekli yerleri doldurup
imzalamalar1 istenmistir.

* Gorlisme formu katilimeiya takdim edilmis ve goriigmenin nasil ylirtitiilecegi hakkinda
kisaca bilgi verilmistir.

* Ses kaydimin baslatilmasi ile goriismeye baslanmistir.

» Gorlisme sirasinda katilimcilar bir yandan goriismecinin yonelttigi sorulara konusarak
yanit verirken diger yandan da goriisme formunda ilgili yerleri isaretleyerek

degerlendirmelerini yapmalar1 istenmistir.

Katilimcilara calisma kapsaminda degerlendirecekleri tiim tirtinlerin IOT iirtinler oldugunu
belirtilmis ancak degerlendirmelerini yaparken bu bilgiyle aralarma mesafe koyarak

yalnizca gormekte olduklari iiriin bigimlerini kritik etmeleri istenmistir.

Veri Analizi

Profesyoneller ile gerceklestirilen goriismelerden toplanan nicel verilerin analizleri igin
SPSS programi kullanilarak hesaplanan aritmetik ortalama (x), yiizde (%) ve frekans gibi
tanimlayict istatistiklerin yan1 sira yordayici istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Oncelikle nicel verilerin normallik varsaymmlarmi karsilaylp karsilamadigmm ve
homojenlik durumlarinmn belirlenmesi amaciyla Shapiro-Wilk ve KolmogorovSmirnov
sinamalar1 yapilmistir. Verilerin bazi bagliklarda normal dagilim gostermemesi ve
gruplardaki Orneklem sayist temel gerekcesi ile parametrik olma kosullari
saglanamadigindan, elde edilen verilerde degiskenler arasindaki farklarin anlamliligm test
etmek amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Mann-Whitney U testi, iki 6rneklem
grubunun aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek
amaciyla kullanilan parametrik bagimsiz gruplar t testinin parametrik olmayan

alternatifidir. Orneklem sayis1 veya normal dagilim &n sartin1 yerine getiremeyen
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degigkenler igin t test yerine Mann-Whitney U testi kullanilmaktadir (Eymen, 2007).
Testlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir. Anket sorularmmda kullanilan

degerlendirme 6lgegi Cizelge 3.3’de verilmektedir.

Cizelge 3.3. Uygulanan 6lcekte aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesi

Hig ifade etmiyor | Az ifade ediyor | Orta ifade ediyor Iyi ifade ediyor Cok iyi ifade ediyor

1-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00

Profesyoneller ile gergeklestirilen gériismelerde katilimcilarin agik uglu sorulara verdigi
yanitlar ve anket degerlendirmelerinin gerekgelerine iliskin yorum ve ifadelerinden olusan
nitel veri, i¢erik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda goriismeler sirasinda alinan ses
kayitlar1 desifre edilmis ve desifre sonucunda elde edilen katilime1 yanitlari,
degerlendirmeleri ve yorumlarindan olusan metinler sorgulanan kategorilere iliskin
ifadelere boliinerek analiz birimleri elde edilmistir. Birimlerin kodlanmasi ve kodlarin
benzerlikleri gozetilerek gruplanmasi yoluyla gerceklestirilen analiz Cizelge 3.4’te dort

kullanici ifadesinin kodlanma siireci Gizerinden 6rneklenmektedir.

Cizelge 3.4. Kodlama 6rnegi

Katilimei Ifadesi Kategori  Alt kategori Kod

“...Varolan bir tipolojiye benzedigi igin ok
fiziksel bir kullanima referans veriyor olmasi

teknoloji algisini drseliyor, ama bunun zitti bir . Olumlu
K14 dijital ekranin orda olmasi ve ekranin normal bir TeAkanIOJ' Etkileyen Ekranlarin Niteligi
ekran biciminde degil de daha nokta nokta gist Faktorler

gerektiginde beliren gizli bir ekran olmasi
teknoloji algisim yiikseltiyor...”

“...Cok teknolojik gelmedi acikeasi, sabit bir yeri . Olumsuz .
K17 var ve kocaman bir arttirma azaltma kontrolii var, T%n?l?ll Etkileyen e 1;21;?;2:11; el
¢ok manuel goriiniiyor ¢iinkii....” & Faktorler
«...USB girisini ve power butonunu gérmek Bicimsel Teknolojik Artimsal {iriinlerde
K10 siradan bir kilit olmadigim anlatiyor, bunlari Saglarhk Bilesenlerin beklenmeyen teknolojik
gbrmesem anahtarla da agiliyor olabilirdi....” & Etkisi bilesenlerin bulunmasinin
“...Kola takilan birsey, viicut {izerinden bilgi . . .
K9 topladipi belli, kadin ve erkek igin karsiliklt Blglmsel Kul}anlm Urtinlerin insan vuc.:uduyla
Saglarlik Baglami iliskilenmesi

olmasi bilgileri de aktardigini gésteriyor...”
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3.3.2. Siiflandirmanin sinanmasi

Uriin analizi sonucu 10T iiriinlere ydnelik ortaya konan smiflandirmanin profesyonellerce
sinanmasi ve dogrulanmasi amaciyla uygulanan bu adimda kart gruplama (card sorting)
yontemi kullanilmustir. Kart gruplama, katilimcilarin, 6geleri kategoriler halinde nasil
gruplandirdiklarini ve kavramlar1 birbirleriyle nasil iliskilendirdiklerini kesfetmek igin
kullanilan bir katilimci tasarim teknigidir (Hanington ve Martin, 2012: 26). Bilgi
mimarisi, arayiiz tasarimi ve kullanici deneyimi gibi alanlarda siklikla kullanilan bu
yontem genellikle web sitesi ya da uygulama igeriginin yapilandirilmasi ve diizenlenmesi
amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, 6nceden ortaya konmus kategorilerin test edilmesi ve
simanmasi i¢in de kullanilabilmektedir (Hanington ve Martin, 2012: 26). Agik ve kapali
olmak tizere iki ¢esit kart gruplama teknigi bulunmaktadir (Spencer, 2009: 52). Agik kart
gruplamada, katilimcilardan kartlarini istedikleri sekilde gruplamalari ve ortaya g¢ikan
guplar1 etiketlemeleri yani isimlendirmeleri istenir. Kapali kart gruplamada ise arastirmaci
tarafindan Onceden tanimlanmis bir kategori seti saglanir ve katilimcilardan 6geleri bu
kategorilere yerlestirmeleri istenir. (Spencer, 2009: 52). Kapali kart gruplama genellikle
yeni bir igerigin mevcut kategorilerde nasil yerlesecegini gérmek veya acik kart
siralamasindan sonra ikinci bir goriis elde etmek tizere kullanilmaktar (Spencer, 2009: 53).
IOT iirtiin smiflarina iliskin iiriin analizi sonucunda ortaya konulan mevcut kategorilerin

smandig1 bu caligmada kapali kart gruplama yontemi benimsenmistir.
Akademisyenlerden olusan tger kisilik gruplar halinde uygulanan kart gruplama tig
oturumda gerceklestirilmistir. Katilimcilara iliskin  detayli bilgiler her grup ile

gerceklestirilen oturum siiresi ile birlikte Cizelge 3.5’te verilmektedir.

Cizelge 3.5. Kart gruplamaya katilan katilimci bilgileri ve oturum siireleri

G'\rlgp Kat,i};mm Meslek Cinsiyet Yas %t:rr#m Ot‘zg;liig;eﬂ

1 Aragtirma Gorevlisi Kadin 33

1 2 Arastirma Gorevlisi Erkek 29 15.10.2019 95
3 Aragtirma Gorevlisi Kadin 31
1 Ogretim Gorevlisi Erkek 33

2 2 Aragtirma Gorevlisi Erkek 36 16.10.2019 75
3 Aragtirma Gorevlisi Kadin 33
1 Aragtirma Gorevlisi Kadin 34

3 2 Ogretim Gérevlisi Erkek 37 17.10.2019 85
3 Aragtirma Gorevlisi Kadin 26
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Katilimcilara, 27 karttan olusan (9 iiriin smnifi x 3 {iriin) kart yigini, kartlar1 yerlestirmeleri
istenen kategori setinin bulundugu kilavuz sayfasi ve kartlarda bulunan iiriinlere gore
numaralandirilmig {irtin tanitim videolarmin url adreslerinin bulundugu excel tablosu
saglanmistir. Resim 3.4’te kart gruplama oturumlarinda kullanillan 5,5 x 7,5 cm
boyutlarinda iizerinde iirlin resimlerinin bulundugu numaralandirilmis iirin karti 6rnegi
verilmistir. Gruplamada kullanilan {riinlerin tamami Ek-4’te, kategori setinin bulundugu
kilavuz sayfas1 Ek-5’te, iirlin tanitim videolarmim url adreslerinin bulundugu tablo ise Ek-

6’da sunulmaktadir.

______

1- NETATMO HOME

______

___________________________

Resim 3.4. Kart gruplama oturumlarinda kullanilan {irtin kart1 6rnegi ve dlgtileri

Uriin tanitim videolarmm izlenmesi sonrasinda kartlarm, gruplanarak kilavuz sayfasinda
sunulan ilgili kategorilere yerlestirilmesini kapsayan kart gruplama otumlar1 Gazi
Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi1 Boliimii, Dijital Tasarim Laboratuvar1 toplanti
alaninda gerceklestirilmis ve ortalama 85 dakika siirmiistiir. Arastrmacmin goézlemci
niteliginde katilimiyla gerceklestirilen kart gruplama oturumlar1 katilimcilarin gruplama
yaparken ve lriin kartlarini ilgili kategorilere yerlestirirkenki siireclerinin, tepkilerinin ve
diisiincelerinin gozlemlenebilmesini saglamistir. Resim 3.5’te uygulanan kart gruplama

oturumlarindan alinan bir goriintli sunulmustir.



83

Resim 3.5. Kart gruplama oturumundan bir goriintii

3.4. Veri Analizi Prosediirii Ozeti

Her bir asama i¢in ilgili baghgn altinda ayrica sunulan veri analizi prosediiriine iliskin
genel yap1 Sekil 3.7°de verilen genel bakis diyagraminda toplanan ham veriler, benimsenen

veri analiz yontemleri ve bulgularim sunumunun yapisini icerecek sekilde 6zetlenmektedir.
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Sekil 3.7. Veri analizi prosediiriine genel bakis diyagrami
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4. BULGULAR

Bu bolimde, 10T iriinler iizerinden gergeklestirilen {iriin analizi ve profesyonellerle
goriismelerden elde edilen bulgular; teknoloji temelli nitelik modeli, 10T teknoloji
entegrasyonunun tasarima etkileri, 10T driinlerin smiflandirilmas1 ve 10T teknoloji

entegrasyonunun bigime etkileri olmak tizere dort baslik altinda sunulmaktadir.

4.1. Teknoloji Temelli Nitelik Modeli

Nitel icerik analizi sonucu ortaya konan teknoloji temelli nitelik modeli Sekil 4.1°de
sunulmaktadir. IOT kapsaminda iiriinlerin akla iliskin temel nitelikleri baglam farkindaligi,
otonomi, isbirligi kabiliyeti ve gilincellenebilirlik olarak tanimmlanmistir. Buna gore,
iirlinlerin i¢inde bulundugu ya da iliskili oldugu baglamin belirli diizeyde farkindaligina
sahip olmasi, baglama iliskin degisimlere cevaben otonom tepkiler gelistirebilmesi, diger
irtinler ve sistemlerle isbirligi kurabilmesi ve/veya internet {iizerinden yazilim
giincellestirmeleri alabilmesi tiriinlerin akilli olarak tariflenmesini saglayan niteliklerdir.
Tanimi1 geregi hepsi ag baglantisina sahip olan IOT iirlinlerin ag baglant1 gerekgelerinin,
kullannm baglamlar1 ve islevsellikleri ile iligkili olarak farklilar gosterdigi gozlenmis,
analiz sonucunda IOT kapsaminda iirlinlerin ag baglantisinin baglam farkindaligi, otonomi,
isbirligi, giincellenebilirlik, kontrol, servis icerigi ve iletisim olmak iizere yedi farkli
gerekcee ile iliskilendigi tespit edilmistir. Buna gore {iriinlerin, ortaya konan akla iliskin
nitelikleri kazanmak disinda uzaktan kontrol edilebilme ya da kontrol edebilme, servis
icerigine erisme ya da servislere igerik iletme ve iletisim gerekgeleriyle aga baglandigi
saptanmistir. IOT {iriinler kapsaminda siklikla karsilasilan dijital servisler, teknoloji temelli
bir diger nitelik olarak degerlendirilmis ve iirlinlerin iligkili oldugu servislerin ¢esitleri ve
servisler ile Uriinler arasindaki iligkinin niteligi ortaya konmustur. Son olarak da IOT
iriinlerin piyasaya sunulug bi¢imlerinin iirlinlerin sahip oldugu teknoloji temelli diger
nitelikleri dogrudan belirledigi gozlemlenmis ve liriinler bu baslk altinda bagimsiz iiriinler
ve iirlin ekosistemleri olmak {iizere iki kategoriye ayrimistir. Boliimiin devaminda
teknoloji temelli nitelik modelinde yer alan tiim bagliklar sirasiyla ele alinmakta, ortaya

konan nitelikler ve alt nitelikler {iriin 6rnekleri ile birlikte irdelenerek sunulmaktadir.
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4.1.1. Baglam farkindahg

Bir iirliniin baglam farkindaligma sahip olmasi, iginde bulundugu duruma iliskin bilgi
sahibi olmasi anlamma gelir. Baglam, bir varli§in durumunu nitelemek i¢in
kullanilabilecek herhangi bir tiir bilgi olarak tanimlanir (Abowd ve digerleri, 1999) ve bu
bilgiler {riiniin iliski i¢cinde oldugu ham verilerin islenmesi yoluyla elde edilir. Bu
kapsamda iirlinlerin veri ile iligkisi baglam farkindalig1 agisindan merkezi bir 6neme
sahiptir. Analiz kapsaminda {irlin-veri iligkisinin desifre edilmesi ve kavramsallastirilmasi
amactyla gerceklestirilen sorgulamanin sonucunda 10T drlinlerin  veriye iliskin
istlendikleri roller, veriyi kullanim bigimleri ve iliski icindeki bulunduklar1 baglama iligkin
verinin ¢esidi agisindan farkli niteliklere sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu farkliliklar

Sekil 4.2°de sunulmaktadir.

Baglam Farkindaligi
/ Verinin Kullanim Bigimleri Baglama iliskin Verinin Niteligi/Cesidi \
Veriye iliskin Temel Rol I — < Cevresel Veriler >
— Veri gorsellestirme - ==
LS F < Biyolojik/Fizyolojik Veriler )
< Veri arsivleme ) C Konum Verileri 2
3 Durum/Kullanim Verileri
"\/Veri tetikli otonom tep@ < . v
~ - < Servis Igerigi )

o v

Sekil 4.2. Baglam farkindaligina iliskin nitelikler

IOT iiriinlerin veriye iligkin iki temel rol iistlendigi tespit edilmistir: iiretici ve kullanici.
Uretici roliine sahip olan iiriinler, i¢inde bulunduklar1 baglama iliskin veriyi gomiilii
sensorleri vasitasiyla kendileri {iretmektedir. Bu iriinlerde baglam bilgisi; fiziksel,
biyolojik, ¢evresel, vb. degisimlere iliskin toplanan sensdr verilerinin islenmesi sonucu
elde edilir. Uriinler tarafindan yakalanan bu verilerin genellikle dijital servislere, diger
tirlinlere ve iriin ekosistemlerine iletildigi gorilmiistiir. Gomilii sensorler igermeyen
triinlerin ise ag altyapisi vasitasiyla veriye ulasabildigi ve bu yolla hizmet saglayicilar
olarak islev kazandig1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla IOT kapsaminda bir iiriiniin baglam
farkindaligina sahip olmasi i¢in baglama iliskin veriyi kendisi {iretmesi gerekmez. Uretici

roliine sahip olmayan iiriinler ag altyapis1 vasitastyla eristikleri verinin kullanicis1 olarak
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icinde bulundugu baglamin farkindaligina sahip olmaktadir. Resim 4.1’de veri lireticisi

roliine sahip olan ve olmayan iiriinler iki tirlin izerinden 6rneklenmektedir.

Resim 4.1. Veri iireticisi roliine sahip olan ve olmayan {iriin 6rnekleri
a) iSwimband b) Ambient Umbrella
(https://www.indiegogo.com/projects/iswimband-the-ultimate-drowning-detection-
device#/, https://steemit.com/technology/ @vnyrox/latest-top-5-upcoming-gadgets-in-
2018)

Yiizmeyi bilmeyen ya da yeni Ogrenen c¢ocuklari, bogulmaya karsi korumak iizere
gelistirilen iSwimband (Resim 4.1.a) gomiilii sensorleri vasitasiyla baglama (¢ocugun suya
maruz kalip kalmadigma) iliskin veriyi kendisi iireten ve internet iizerinden eristigi hava
durumuna iligkin bilgiyi dahili gostergesi vasitasiyla kullanicisima yansitarak yagish
havalarda semsiye almadan evden ¢ikmayr engellemeyi amaglayan Ambient Umbrella
(Resim 4.1.b) ise baglama iliskin veriye ag altyapisi vasitasiyla erisen iirlinlere 6rnek

olarak gdsterilebilir.

Uriinler, kendi iirettikleri ya da ag altyapisi vasitastyla eristikleri verileri kullanarak bir is
yapmakta, bir gorevi yerine getirmektedir. IOT firiinler kapsaminda baglama iligkin verinin
ti¢ farkli bigimde kullanildig1 tespit edilmistir: veri gorsellestirme, veri arsivleme ve veri

tetikli otonom tepki tiretme.

Veri gorsellestirme

IOT frilinlerin baglama iliskin veriyi ya da bu veriden tiiretilen baglam bilgisini
kullanicisina sunmak iizere gorsellestirerek kullanabildigi gézlemlenmistir. Gorsellestirme
cogunlukla gercek zamanli verilerin kullaniciya yansitilmasi amaciyla yapilir. Baglama

iliskin veri dogrudan iiriin lizerinde gorsellestirilebilecegi gibi 6zel mobil uygulama
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servisleri ve 6zel web servisleri kanaliyla da kullanictya sunulabilmektedir. Resim 4.2 ve

4.3’te veri gorsellestirmeye iliskin farkli {iriin 6rnekleri verilmistir.

Resim 4.2. Veri gorsellestiren {iriin 6rnegi 1
a) Mark One Pryme Vessyl b) Mobil uygulama arayiizii
(https://www.amazon.com/Mark-One-Vessyl-Personal-Hydration/dp/BOIHMUG87Y,
http://jenolivehong.com/home-1)

Kullanicisinin giinliik su tiiketimini takip etmek tizere gelistirilen Mark One Pryme Vessyl
(Resim 4.2), gomiilii sensorleri vasitasiyla kullanicmin su tiikketim miktarmi gergek
zamanl takip etmektedir. Ozellesmis mobil uygulamas1 (Resim 4.2.b) ve iiriin iizerindeki
dinamik 1s1kl1 gostergesi (Resim 4.2.a) iizerinden kullanicinin giinliik su tiiketim hedefine

ne kadar yaklastigini anlik olarak gorsellemektedir.

Resim 4.3. Veri gorsellestiren tiriin 6rnegi 2

a) Airthing Wave Plus b) Lapka PEM
(https://www.amazon.co.uk/AirThings-Detector-temperature-humidity-batteries/dp/
B07JB8QWHSG, http://about.mylapka.com/pem/product/overview/)

I¢ mekan hava kalitesini takip etmek iizere gelistirilen Airthing Wave Plus (Resim 4.3.a);
gomiilii sensorleri vasitasiyla CO2, sicaklik, nem, hava basinci, VOC (Volatile organic

compound/ugucu organik bilesik) ve radona iliskin yakaladigi ger¢cek zamanli verileri
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yorumlayarak elde ettigi baglam bilgisini iiriin lizerinde bulunan renk kodlu 1sikli
gostergesi vasitasiyla kullanicisina yansitmaktadir. Ayni zamanda her bir veri ¢esidine
iliskin anlik degerleri 6zel mobil uygulamasi {izerinden gorsellestirmektedir. Kigisel
mekanlardaki radyasyonu, elektromanyetik alanlar1 ve nem miktarin1 dlglimlemek tlizere
gelistirilen Lapka PEM (Resim 4.3.b) baglama iliskin verileri 6zel mobil uygulamasi
iizerinde soyut sekillerle gorsellestirir. Lapka PEM, iirlin iizerinde veri gorsellestirmesi

bulunmayan bir {iriin 6rnegidir.

Veri arsivleme

IOT fiirtinlerde baglam farkindaliginin genellikle gercek zamanli toplanan ve yorumlanan
verilerle iligkili oldugu diistiniilmektedir. Ancak bazi iirlinlerde baglama iliskin verilerin ya
da bu verilerden c¢ikarilan baglam bilgilerinin uzun vadeli kaydinin tutuldugu
gozlemlenmistir. Daha sonra erisilebilmesi amaciyla arsivlenen geg¢mise iliskin veriler
genellikle mobil uygulamalar ya da web servisleri yoluyla kullaniciya sunulmaktadir. 10T
kapsaminda her iiriin ¢oziimiiniin veri arsivlemesi gerektirmedigi ancak uzun vadeli takip
gerektiren, tarithsel veri {izerinden analizler, Ongoriiler ve Oneriler Ttretilen {iriin
¢oziimlerinde veri arsivlemesinden siklikla faydalanildigi goriilmektedir. Analiz
kapsaminda, saglik, spor, uyku ve aktivite takibi ile ilgili tirtinlerin; enerji ve kaynak
tilketiminin azaltilmasi, beslenme ve su tiiketim aligkanliklarmin takip edilmesi gibi
davranis degisimine kaynaklik etmeyi hedefleyen tirtinlerin; kullanim, durum, konum ve
giivenlik bilgilerine iliskin tarihsel kayit tutan triinlerin veri arsivlemesinden en ¢ok
faydalanan iiriin gruplar1 oldugu tespit edilmistir. Resim 4.4, 4.5 ve 4.6’da veriyi

arsivleyerek kullanan iiriinlere 6rnekler verilmektedir.

Resim 4.4. Uyku takibine iliskin veri arsivleyen iirlin 6rnegi: Withings Sleep
(https://www.withings.com/mx/en/sleep, https://www.androidauthority.com/withings-
move-review-943134/)



91

GoOmiili sensorleri vasitasiyla uyku siiresi, uyuma ve uyanma zamani, uyku dongiisii (hafif,
derin, REM), siirekli ve ortalama kalp atig hizi, horlama siiresi gibi uyku kalitesine iliskin
verileri takip eden Withings Sleep (Resim 4.4.a) WiFi baglantis1 vasitasiyla Health Mate
mobil uygulamast (Resim 4.4.b) ile senkronize olarak uyku kalitesine iliskin verileri
arsivleyerek kullanicisina yansitir. Sundugu uygulama i¢i kogluk program ile tarihsel
verilerin analizi neticesinde kullanicisina uyku kalitesini artrmaya yonelik Oneriler

getirmektedir.

a)

N

smappee

Resim 4.5. Enerji tiikketimi takibine iliskin veri arsivleyen iiriin 6rnegi
a) Smappee Switch 3 b) Smappee web ve mobil uygulama araytizii
(https://supplynserve.com/smappee/smappee-switch/,
https://ukenergywatch.co.uk/smappee-infinity/)

Kendisine takilan iirinlerin Smappee mobil uygulamasi iizerinden uzaktan kontrol
edilebilmesini (agilip-kapatilabilmesini) ve ev otomasyonuna dahil olabilmesini saglayan
Smappee Switch, enerji tiikketimini 6lgimlemekte ve kontrol etmektedir. Enerji tiikketimine
iligkin topladig1 wverileri arsivleyerek mobil uygulamasi ve web servisi lizerinden
kullanicisia sunan iiriin, arsivledigi veriler lizerinden ¢ikarimlar yaparak kullaniciya enerji

tasarrufu konusunda oneriler getirmekte, tirlinlerin bekleme modundaki enerji kullanimlari

konusunda uyarilar vermektedir.

Resim 4.6. Durum ve giivenlik bilgilerine iliskin veri arsivleyen iiriin 6rnegi: ArloDoorbell
(https://www.engadget.com/2019/10/17/arlo-video-doorbell/)
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Entegre kamera ve hareket sensorleri bulunan Arlo kapi zili (Resim 4.6), kap1 ¢alindiginda
ya da herhangi bir hareket tespit edildiginde baglam tetikli anlik video klipler ¢ekerek
bulutta kayit arsivi tutmaktadir. Cekilme zamani ve mekani gibi bilgilerle etiketlenerek
arsivlenen video kayitlari web ve mobil uygulama servisleri (Resim 4.7) iizerinden

goriintiilenebilmektedir.

Resim 4.7. Arlo Doorbell veri arsivi

a) Arlo web araylizii b) Arlo mobil uygulama arayiizii
(https://community.arlo.com/t5/Arlo/Arlo-inaccessible-in-China/td-p/1415053,
https://9to5mac.com/2019/09/04/arlo-new-app-drops-apple-tv-support/)

Veri tetikli otonom tepki

Baglam farkindaligina sahip olan IOT diriinlerin, verileri icinde bulunduklar1 baglama
iliskin degisikliklerden tetiklenen otonom tepkiler vermek flizere kullanabildigi tespit

edilmistir.

b)

Resim 4.8. Veri tetikli otonom tepki iireten iirtin 6rnekleri
a) August Smart Lock Pro b) Wynd

(https://thegadgetflow.com/portfolio/august-smart-lock/, https://www.theverge.com/
circuitbreaker/2016/7/1/12084996/wynd-is-an-air-purifier-for-your-personal-space)

|

4
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Sahip oldugu yakinlik farkindaligi ile kullanicis1 kapiya yaklastiginda kendiliginden kapiy1
acip uzaklastifinda kilitleyen August kapi kilidi (Resim 4.8.a) ile gomiilii sensorleri ile
hava kalitesine iliskin verileri takip ederek gerek duydugunda otomatik olarak ¢aligmaya
baslayan Wynd kisisel hava temizleyici (Resim 4.8.b) veri tetikli otonom tepki iireten
iriinlere 6rnek olarak verilebilir. Akla iliskin nitelikler kapsaminda ortaya konan otonomi

niteligine karsilik gelen bu veri kullanim bigimi Boliim 4.1.2°de detaylica ele alinmaktadir.

Baglam farkindaligi bashigi altinda ele alinan bir diger konu da iirlinlerin iliski i¢inde
bulunduklar: verilerin niteligidir. Bu kapsamda, {irtinlerin iiretici ya da kullanic1 vasfiyla
iligkilendigi veriler tek tek toplanmis ve tasnif edilmistir. Analiz neticesinde veri
cesitlerine iligkin ortaya konan kategoriler ve alt kategoriler Sekil 4.3’te sunulmaktadir.
Sekilde parantez iginde verilen rakamlar, ilgili veriyle iligskilenen iirlin sayismi ifade
etmektedir. Buna gore IOT iriinlerin iliski iginde bulundugu veriler, ¢evresel veriler,
biyolojik-fizyolojik veriler, konum verileri, tiriiniin durumuna-kullanimina iliskin veriler
ve dijital servis igerigi olmak iizere bes kategori altinda toplanmustir. Uriinlerin,
cevrelerindeki degisimlerin farkindaligina sahip olabilmesini saglayan c¢evresel veriler;
havayla ilgili veriler (hava sicakligi, nem, hava durumu, hava kalitesi, vb), toprak ile ilgili
veriler (toprak nemi, giibre ihtiyaci, bitkinin su ihtiyaci, vb.), su ile ilgili veriler (su
sizintisi, su temasi, suyun kalitesi, vb.), ses ile ilgili veriler (glriiltii, alarm, aglama
algilama, konusma tanima, vb.), optik degisimlerle ilgili veriler (hareket algilama, 151k
diizeyi, yiiz tanima, insan tanima, vb.) ve termal degisimlerle ilgili veriler olmak {izere alt1
alt kategoriye ayrilmustir. Uriinlerin, insanlarin durumlarma ve aktivitelerine iliskin
farkindaliga sahip olabilmesini saglayan biyolojik ve fizyolojik veriler; giinliik aktivitelerle
ilgili veriler (adim sayisi, harcanan kalori, aktivite mesafesi, uyku kalitesi, su tiiketim
miktar, vb.), saglikla ilgili veriler (viicut sicakligi, viicut pozisyonu, agirlik, BMI,
tansiyon, nabiz, kan sekeri, vb.), spor ve antrenmanlarla ilgili veriler olmak iizere ii¢ alt
kategoride incelenmistir. Uriinlerin, kendilerinin ya da kullanicilarin fiziksel konumlarinin
farkindaligina sahip olabilmesini saglayan konum verileri; cografi konum, cografi ¢it,
yakinlik, evde-digarda bulunma hali, mekandaki mevcudiyet, giivenli bolge tanimlama,
GPS navigasyon ve rota gibi verileri kapsamaktadir. Uriinlerin kendi durumlarma ya da
kullanimlarina iligkin farkindaliga sahip olabilmesini saglayan durum-kullanim verileri;
tirtinlin fiziksel olarak acik-kapali olmasi, agik-kilitli olmasi, kullanimda ya da kullanim
disinda (on-off) olmasi, kim tarafindan, nerede, ne zaman, ne kadar kullanildig1 verileri,

kendi doluluk durumu, kendi hareketi, durumuna iliskin hata tespiti ve kullanimi sirasinda
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ne kadar enerji-kaynak tiikettigi gibi verileri kapsamaktadir. Uriinlerin, i¢inde bulunduklari
baglama iliskin verilerin yanisira bagl bulunduklar1 dijital servislerin icerdigi verilerle de
iliskilendigi gozlemlenmistir. Hem tiriinler tarafindan iretilip servislere aktarilan hem de
servisler tarafindan saglanan servis igerikleri; miizik, ses, yazi, oyun, fotograf, video,

mesaj, bildirim, hatirlatma ve notlar gibi dijital verileri kapsamaktadir.

T — R — )

( Hava: havasicakligi67),hava . Toprak: topraknemi(10), toprak . | Ses: sestanima(37) [gliriltd, alarm,
basinci(10),odasicakligi31), | | tiri(3), bitkitipi(12), glibre ihtiyaci(4), ' | adlama, haviama, kapizili sesi],

" ¢iglenme noktasi(3),nem(47),hava | bitkisuihtiyaci(17) = konusma tanima(23), miizik
durumu(21), hava kalitesi(28), N o A senkronizasyonu(5)
VOC"((TI‘IZ,CO(IZB),haVz7,Zaki S —— I
partikiller(4)-kimyasallar(3), | Optik: hareket(79), yiztanma(7), *, + « . AR
koku(2), gaz sizintisi(3), toz(4), | | ,-,,Sﬁ,’,,ta,,,ma(wﬁfhjy‘“,jf,,ta,,,ma(g,/ - | Su: sukalitesi(2) [TOC (total organic |

- PM25-10(5),radon(1),U1), ' arabatanima(2),engeltarima(s), kiri - €abon). TDS (total dissolved solids), su

- polen(2),duman(11), radyasyon(1), " glanian tanima(s), sekil-renk . bulanikligi], su sizntisi(13), su temasi(2)

| elektromanyetik alanlar(1), | | tanima(l) renkdegerleri(3), aktif | )
yagmur(2), basing-lastik(1) " glglama bélgesi (8),15k(25) " Termal: sicaklik(9)

\ w
/ Glinliik Aktiviteler \

4 adim sayisi(56), aktivite mesafesi(56), / - \
aktivitesiresi (56), aktivite hedefi(6), ( Cografikonum(110) )
harcanan kalori(58), uyku kalitesi(43),

[:aykyu dﬁniﬁsﬁ(m ), uyku Isu,e]s,'(l;ez 1 ; ( 3B-GPS Konumu (1) >
langic-bitis stiresi, toplam ] uyku s 3
sirasinda viicut pozisyonu(2), horlama o C Cografi Cit (22) >
stiresi(2),apnetaramasi (1), beyin | i

aktivitesi (FEG-elektroensefalografi)(3), su | Biyolo'ik/\ C Yakiniik (66) )
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Analize tabi tutulan {riin evreninde, icinde bulundugu baglama iligkin herhangi bir
farkindaliga sahip olmayan, veri agisindan yalnizca bagli bulundugu dijital servislerin

icerikleri ile iliskilenen iirlinler bulundugu goériilmistiir.

Resim 4.9. Servis igerigi ile iliskilenen tiriin 6rnekleri
a) MamaRoo 4 Pro b) Tago Arc
(https://blog.seebo.com/8-reasons-iot-business-transformation/, https://www.
indiegogo.com/projects/tago-arc-one-e-ink-bracelet-with-endless-designs#/)

Mobil uygulamasi lizerinden hareket modlar1 kontrol edilebilen ve yalnizca mobil
servisinde gomiilii bulunan ses ve miizik (mp3) verileri ile iliskilenen MamaRoo 4 ana
kucagi (Resim 4.9.a) ve mobil uygulamasi {izerinden ulastigi desenleri e-miirekkep (e-ink)
ekranma yansitarak kullanicisina kigisellestirme ve farklilastirma imkani taniyan Tago Arc
bileklik (Resim 4.9.b) baglam farkindaligina sahip olmayan ancak ag baglantisi1 vasitasiyla

mobil servisleri iizerinden veriye erisebilen iirtinlere 6rnek olarak verilebilir.

4.1.2. Otonomi

Uriinlerin kullanicinin herhangi bir miidahalesi olmaksizin bagimsiz ve hedefe yonelik bir
sekilde faaliyet gostermesi (Rijsdijk ve Hultink, 2009) anlamina gelen otonomi baglig1
altinda yapilan incelemelerin neticesinde, iiriinlerin otonom tepki mekanizmalari, otonom
tepki gesitleri ve bu tepkileri gelistirirken kullandiklar1 muhakeme algoritmalar: agisindan
farkl niteliklere sahip oldugu belirlenmistir. Bu niteliklere iliskin farkliliklar Sekil 4.4’te

sunulmaktadir.
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Otonomi
/ Otonom Tepkinin Kaynag|\
Otonom Tepki Mekanizmasi Otonom Tepki Cesidi (Muhakeme Algoritmasi)
Kural
Tabanli
- \ | onden
E alavizyoyan J g program/anan>
ok bilgilendirme :\ kullanici tarafindan
i) (epmiarniy )

Sekil 4.4. Otonomiye iliskin nitelikler

Otonom Tepki Mekanizmasi

IOT iirtinlerde iki farkli otonom tepki mekanizmasi bulundugu goézlemlenmistir. Birinci
tepki mekanizmasma sahip olan {iriinler, degisen baglamlara cevaben belirli eylemler
gerceklestirmekte, c¢esitli davranislar sergilemektedirler. Kendi kendine tetiklenen bu
davranislar kullanicinin dogrudan miidahalesi olmaksizin siirdiiriilmekte ve 6zerk bir
sekilde iirlin tarafindan kontrol edilmektedir. IOT firiinlerin sahip oldugu ikinci tepki
mekanizmas1 ise anlik bildirimlerdir. Uriinlerin degisen baglama iliskin kullaniciya
servisler lizerinden sundugu anlik bildirimler kullaniciy1r duruma iliskin bilgilendirmek, bir

tehlikeye, tehdite kars1 uyarmak ya da kullaniciya 6neriler sunmak {izere islevlenmektedir.

Otonom Tepki Cesidi

IOT iirtinler kapsaminda hem davranis hem de bildirimler agisindan iki farkl tepki ¢esidi
bulundugu saptanmustir: reaktif ve proaktif. Reaktif nitelige sahip olan {iriinlerin baglama
iligkin belirli degisimlerden tetiklenen belirli tepkiler tirettigi goriilmistiir. Bu tepkiler basit
sensor verilerine refleks benzeri verilen basit tepkiler diizeyinde olabilecegi gibi daha
karmasik durumlara iligkin tanimlanan ¢oklu kosul kiimelerine karsilik gelen olas1 farkli
tepkiler diizeyinde de olabilmektedir. Proaktif nitelige sahip olan iriinlerinse
cevrelerindeki degisimlere dogrudan tepki vermenin yanisira inisiyatif alarak hedefe

yonelik daha dnceden tanimlanmamis, esnek tepkiler gelistirebildigi goriilmiistiir.
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Muhakeme Algoritmasi (Otonom Tepkinin Kaynagi)

Uriinlerin otonom tepkiler iiretebilmesi i¢in bir durumda verilmesi gereken tepkinin iiriin
tarafindan belirlenebilmesi yani {iriiniin durumuna iliskin muhakeme yapabilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in iiriinler ¢esitli muhakeme algoritmalari ile programlanmaktadir.
Calisma kapsaminda incelenen IOT iirlinlerde otonom tepkilere kaynaklik eden iki temel
muhakeme algoritmasi bulundugu gozlenmistir: kural tabanli muhakeme ve yapay zeka
altyapisina sahip muhakeme. Kural tabanli muhakeme algoritmalar1 ile programlanan
triinlerde kosul-eylem kurallar1 6nceden tanimlanmakta ve iriinler tanimli kosullar
gerceklestiginde tanimli otonom tepkiler iiretmektedir. Kosul-eylem kurallar1 nceden
gelistiriciler tarafindan programlanabilecegi gibi kullanici tarafindan programlanan iiriin
orneklerine de rastlanmistir. Yapay zeka altyapisina sahip muhakeme algoritmalar: ile
programlanan {riinler ise daha karmasik kararlar verebilmekte bunun i¢in de makine
ogrenmesi tekniklerini kullanmaktadir. Kullanicisint ve kullanim baglammi siirekli
gozlemleyerek kendi kendine deneyim ile 6grenme ve gelisme kabiliyetine sahip olan bu
driinlerin inisiyatif alarak karmasik kararlar alabildigi, kullanicisina ve kullanicinin
tercihlerine adapte olarak proaktif roller iistlenebildigi goriilmiistiir. IOT {iriinlerde
muhakeme algoritmasi ile otonom tepki ¢esidi arasinda dogrudan bir iliski bulundugundan
s0zetmek miimkiindiir. Kural tabanli muhakeme algoritmasina sahip olan iriinler reaktif
otonom tepkiler iiretebilirken, yapay zeka algoritmasina sahip olan tiriinler proaktif otonom
tepkiler iiretebilmektedir.Analiz sonucunda otonomi baslig1 altinda ortaya konan nitelikler
acisindan tespit edilen farkli desenler ve bu desenlere sahip {iriin 6rnekleri Cizelge 4.1°de

sunulmaktadir.

Cizelge 4.1. Farkli otonom tepki desenleri ve bu desenlere sahip iirlin 6rnekleri

Otonomi Uriinler
Nitelikleri
Kural Tabanli
Reaktif Davranig
Linka (a) Blink (b)
(https://www.linkalock.com/products/original- | (https://www.amazon.com/Blink-Home-Security-
linka-smart-bike-lock) Detection-Included/dp/B07Q69M57K)




98

Cizelge 4.1. (devam) Farkli otonom tepki desenleri ve bu desenlere sahip iirtin 6rnekleri

Otonomi

Nitelikleri Uriinler
Yapay Zeka
Altyapil1 Proaktif
Davranig
Nest Learning Thermostat (c) Aether Cone (d)
(https://www.amazon.co.uk/Nest-Learning- (https://www.gadgetreview.com/aether-cone-
Thermostat-3rd-Generation/dp/B016PW3JSG) review)
Kural Tabanlt

Reaktif Bildirim

Toddle Monitor (e) Estimote Proximity Beacon (f)
(https://w_ww.k|ckstaner.com/prolect_s/toddler (https://www.amazon.ca/Estimote-Proximity-
monitor/decco-the-toddler-monitor) Beacons-Developer-Kit/dp/BO1M7SREI7)

Yapay Zeka
Altyapili Proaktif
Bildirim
Maid (h)
MoovNow (g) (https://mashable.com/2014/11/05/maid-smart-
(https://welcome.moov.cc/) oven/)

Linka bisiklet kilidi (Cizelge 4.1.a) ve Blink giivenlik kamerasi (Cizelge 4.1.b) kural
tabanli muhakeme algoritmasma sahip reaktif davranis sergileyen lriinlere 6rnek olarak
verilmistir. Konum-yakinlik farkindaligina sahip olan Linka kullanicisinin kendisine
yaklastigin1 algilayarak herhangi bir temasa ihtiya¢ duymaksizin kendiliginden otomatik
olarak agilir ve kullanic1 kaynakli olmayan bir hareketi algiladiginda sesle alarm vererek
hirsizliga karst onlem almaktadir. Gomiilii hareket sensorleri bulunan ve siirekli kayit
almayan Blink giivenlik kamerasi ise mekanda hareket tespit ettiginde tetiklenerek
kendiliginden kayit almaya baslamaktadir. Aldig1 video kayitlarini mobil uygulamasi

tizerinden kullanicisina iletmektedir.

Nest 6grenen termostat (Cizelge 4.1.c) ve Aether Cone miizik ¢alar (Cizelge 4.1.d) yapay
zeka altyapisina sahip muhakeme algoritmasiyla programlanan proaktif davranis

sergileyen iirlinlere 6rnek olarak verilmistir. Nest termostat, kullanicisinin tercihlerini ve
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davranis kaliplarmi izleyerek zamanla 6grenir ve iklimlendirmeye yonelik otonom kararlar
vererek enerji sarfiyatini azaltacak sekilde iklimlendirmeyi kontrol etmektedir. Yapay zeka
altyapisina sahip bir miizik¢alar olan Aether Cone kullanicisinin tercihlerinden zamanla ne
tir miizikler dinlemeyi sevdigini Ogrenerek kendisi ¢alma listeleri olusturur ve
kullanicisinin herhangi bir arayiizle ya da ekranla etkilesim kurmasina gerek olmaksizin

sevdigi miizikleri dinleyebilmesini saglar.

Toddler Monitor (Cizelge 4.1.e) ve Estimote Proximity Beacon (Cizelge 4.1.f) kural
tabanli muhakeme algoritmasma sahip reaktif bildirimler veren firiinlere 6rnek olarak
verilmistir. Cocuk giivenligi i¢in gelistirilen ve cocuk odasmnin kapi koluna takilarak
kulanilan Toddler Monitor, gomiilii hareket sensorleri vasitasiyla kapinm acildigini
anlayarak ebeveynlere mobil uygulama {izerinden uyari niteliginde anlik bildirimler
gonderir. BLE (Bluetooth LowEnegy) teknolojisini kullanarak miitemadiyen pasif sinyaller
yayan Estimote Proximity Beacon, yanina yaklasildiginda akilli telefonlarda bulunan
mobil servisler ile etkilesime gegerek baglama duyarli bildirimleri tetikler. Kullanicisi
tarafindan farkli konksiyonlar i¢in programlanabilir. Bir restoranda masanin lizerinde
duran bir beacona yaklasildiginda akilli telefonda restoranin menii uygulamasinin otomatik
olarak acilmasi ya da evde kapaginda beacon konumlandirilmis buzdolabina yaklasan
kullanicinin telefonunda aligveris listesi uygulamasinin otomatik olarak agilmasi baglama

duyarl reaktif bildirime 6rnek olarak verilebilir.

MoovNow aktivite izleyici (Cizelge 4.1.g) ve Maid firin (Cizelge 4.1.h) yapay zeka
altyapisina sahip muhakeme algoritmasiyla programlanan proaktif bildirimler veren
iirlinlere 6rnek olarak verilmistir. Kosu, ylizme, bisiklet, kardiyo, boks vb. farkli sporlar
icin gelistirilmis, kullanicisinin hareketlerini ve aktivitelerini gergek zamanl ve ii¢ boyutlu
izleyen MoovNow topladig1 verileri bagli bulundugu mobil uygulama iizerinden gercek
zamanl analiz ederek kullanicisina konusarak oneri niteliginde anlik proaktif bildirimler
vererek kocluk yapar. Siirekli 6grenen bir kisisellestirme motoruna sahip olan Maid firin
ise, kullanicinin ne pisirdigini diizenli olarak takip eder; Maid App lizerinden girilen
kullanict bilgileri (yas, boy, kilo, vb kisisel bilgiler) ve aktivite izleyiciler ilizerinden eristigi
verileri kullanarak kullanicinin aktivitelerini izler, kalori hesab1 yaparak saglikli ve dengeli
beslenme i¢in yemek Onerileri sunar, mobil uygulamasi iizerinden kullaniciya egzersiz

yapmasini hatirlatir.
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4.1.3. Isbirligi

Uriinlerin ortak bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket edebilme kabiliyeti olarak
aciklanabilecek isbirligi baslig1 altinda yapilan incelemenin neticesinde iriinlerin isbirligi
sirasinda farkli roller stlendigi ve farkli paydaslarla isbirligi kurabildigi saptanmigtir

(Sekil 4.5).

Isbirligi
Uriintin isbirligi
/ Roll Pa§yda§ an\
( Tetikleyici
| Eyleyici
| Kontrol servisler |

\_

Sekil 4.5. isbirligine iliskin nitelikler

Isbirligi kabiliyetinin, akla iliskin diger nitelikler olan baglam farkindalig1 ve otonomiyle
dogrudan iliskilendigi gdzlemlenmistir. Isbirligi kuran iiriinler birbiriyle haberlesebilmekte
yani baglama iliskin bilgiyi ortamdaki diger iriinlerden temin edebilmekte ya da sahip
oldugu bilgiyi diger {riinlerle paylasabilmektedir. Baglam bilgisine diger iirlinler
iizerinden ulasan {riinler ise bu bilgilerden tetiklenen otonom tepkiler iiretebilmektedir.
Buradan hareketle isbirligi kabiliyeti agisindan tirtinlerin {i¢ farkli rol tistlendigini ortaya

konmustur:

1-Tetikleyici: Baglama iligkin farkindaligini diger iriinlerle paylasmak iizere igbirligine
dahil olan friinler tetikleyici olarak nitelendirilmistir. Cizelge 4.2’de verilen Philips Hue
dis mekan sensorii (a) ve August kapr kilidi (b) tetikleyici vasfiyla isbirligine katilan
tirtinlere 6rnek olarak verilmistir. Philips Hue dis mekan sensorii mekanda herhangi bir

hareket tespit ettiginde Philips Hue ekosistemindeki isiklarin (Cizelge 4.2.c) otomatik
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olarak yanmasmi tetiklemektedir. August kap1 kilidi acildiginda kullanicinin eve geldigi
bilgisini, kilitlendiginde de kullanicinin disar1 ¢iktigi bilgisini Nest termostata (Cizelge

4.2.d) ileterek termostatin evde-disarda modlar1 arasinda gecis yapmasini tetiklemektedir.

2-Eyleyici: Baglama iligkin bilgilere diger iiriinler lizerinden ulasip baglamdan tetiklenen
belirli eylemler gerceklestirmek iizere isbirligine dahil olan iiriinler eyleyici iirlinler olarak
nitelendirilmistir. Cizelge 4.2°de verilen ve tetikleyici baslig1 altinda 6rneklenen Philips

Hue alpuller (c) ve Nest termostat (d) eyleyici vasfiyla isbirligine katilan iiriinlere 6rnektir.

3-Kontrol: Aga baghh ve uyumlu diger {irlinleri kontrol etmek iizere isbirligi kuran
trtinlerdir. Cizelge 4.2’de verilen Amazon Echo Dot (e) ve Singlecue (b) bu amagla
isbirligine katilan iirlinlere 6rnek olarak verilmistir. Amazon Echo Dot “Alexa ile ¢aligir
(Works with Alexa)” etiketine sahip tiim triinlerin konusma ile kontrol edilebilmesini
saglamaktadir. Benzer sekilde Singlecue da ev agia bagl ve uyumlu iriinlerin jestler ile

kontrol edilebilmesini mimkiin kilmaktadur.

Cizelge 4.2. isbirlikei roller

Roller Uriinler

Tetikleyiciler

Philips Hue Outdoor Sensor (a)
(https://www2.meethue.com/en-gb/p/hue- (https://thegadgetflow.com/portfolio/august-
outdoor-sensor/8718699625474) smart-lock/,)

August Smart Lock Pro (b)

g & 9

Philips Hue Light Bulb (c) Nest Learning Thermostat (d) )
(https://www.evehome.com/en/eve-thermo) (https://www.amazon.co.uk/Nest-Learning-
Thermostat-3rd-Generation/dp/B016PW3JSG)

Eyleyiciler \
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Cizelge 4.2. (devam) Isbirlik¢i roller

Roller Uriinler

Kontrol
Singlecue ()
Amazon Echo Dot (g) (https://www.amazon.co.uk/singlecue-Gesture-
(https://www.amazon.com/Echo- Control-Entertainment-Devices-
Dot/dp/B07FZ8S74R) Black/dp/B016ICIBOU)

Uriinlerin isbirligi kurabilmesi i¢in birlikte calisabilirlik (interoperability) 6zelligine sahip
olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Uriinlerin, donanim mimarileri veya yazilim tiirleri ne
olursa olsun etkilesime girebilmesi anlamina gelen birlikte ¢aligabilirlik sayesinde iiriinler,
¢ok paydash bir sistemin pargasi haline gelmektedir. Uriinler {izerinden gerceklestirilen

analizin neticesinde iirlinlerin isbirligi kurdugu paydaslar ii¢ baslik altinda gruplanmistir:

1-Kendi ekosistemlerindeki tirtinler
2-Uyumlu diger iiriinler ve {iriin ekosistemleri

3-IFTTT ve benzeri araci servisleri kullanan tirtiinler

Boliim 4.1.7°de detaylica ele alinan {iriin ekosistemleri, ayni iiretici tarafindan gelistirilen
ve piyasaya sunulan, ortak ag baglant1 ve birlikte calisabilirlik protokollerini kullanan
birbirine bagl iirlinlerden olusan sistemlerdir. Dolayisiyla iiriin ekosistemlerine dahil olan
tirtinlerin dogalar1 geregi isbirligi ve otomasyonu 6nceledigi goriilmiistiir. Cizelge 4.2°de
verilen Philips Hue dis mekan sensorii (a) ve Philips Hue alpuller (¢) Philips Hue akilli
aydinlatma ekosistemine dahil olan ve kendi ekosistemindeki iiriinlerle dogrudan isbirligi

kurabilen trinlere 6rnek verilebilir.

Farkli iirlin ve hizmet gelistiriciler arasinda birlikte calisabilirlik protokolleri agisindan
kurulan stratejik ortakliklar iirlinler arasinda isbirligi kurulabilmesinin bir diger yolu
olarak saptanmugtir. Bu yolla, ortak standartlar1 paylasan farkli firmalarin tiriinleri ve/veya
iriin ekosistemleri arasinda isbirligi etkinlestirilebilmektedir. Cizelge 4.2°de verilen
August kap kilidi (b) ve Nest termostat (d) arasinda kurulan igbirligi bu iliskiye 6rnek

olarak wverilebilir. IOT {irtinler kapsaminda farkli markalar arasinda kurulan bu
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ortakliklarm iirlinlerin internet sitelerinden ... ile ¢alisir (Works with ...)” etiketleriyle ilan
edildigi gozlenmistir. Bu sayede tiiketiciler satin alacaklar1 tirtinlerin herhangi bir araciya
ihtiyag duymaksizin hangi iriinlerle iletisim kurabilecegine dair bilgilendirilmektedir.
Ornegin, Resim 4.10°de August markasmin web sitesinde ilan ettigi isbirligi paydaslar:
markalar (Nest, Honeywell, SimpliSafe, Logitech, Wink, Samsung Smartthings, Leviton
gibi) ve servisler (IFTTT, Yonomi, Stringify, gibi) goriilmektedir.

eugust Products  HowNWosks  Works Wah Voo Suppon

Other partners

Honeywell
@ simplisafe logitech
xfinity @® tringify
fewnvr e LEVITON
Control(4

Resim 4.10. August markasi isbirligi paydaslar
(https://august.com/pages/works-with)

Aralarida birlikte ¢alisabilirlik protokolleri agisindan stratejik ortaklik bulunmayan farkli
IOT irlnler arasinda isbirligini etkinlestirmek i¢in araci servislerin kullanildigi
gortilmiistiir. IFTTT ve benzeri araci servisleri kullanan triinler birlikte ¢alisabilirlik
acisindan ortak standart ve protokolleri paylasmiyor olsalar dahi bu servisler iizerinden
birbirine baglanarak isbirligi kurabilmektedir. Siradan kullanicilar tarafindan kolaylikla
kullanilabilmesi amaciyla gelistirilen IFTTT’in, araci servisler arasinda en yaygin
kullanilan servis oldugu goriilmiistiir. Bu servis Boliim 4.1.6°da {iriinlerin iliskili oldugu

dijital servisler baslig altinda ayrintilariyla ele alinmaktadir.

4.1.4. Giincellenebilirlik

Uriinlerin giincellenebilirligi yani internet iizerinden otomatik yazilim ve uygulama
giincellestirmeleri alabilmesi IOT kapsaminda iiriinlerin akilli olarak nitelendirilebilmesine
kaynaklik eden son nitelik olarak belirlenmistir. Statik fonksiyonelliklere sahip

konvansiyonel irilinlerin aksine IOT drlinlerin yazilim giincellestirmeleri yoluyla yeni
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fonksiyonellikler kazanabildigi gozlemlenmistir. Yazilim giincellestirmeleri ireticiler ve
servis saglayicilar tarafindan belirli periyodlarda yeni siirlimler seklinde kullanima
sunulmaktadir. Genellikle yazilima iligkin hatalarin diizeltilmesi ve yeni 0Ozelliklerin
eklenmesi amaciyla yapilan yazilim giincellemeleri yoluyla, olas1 glivenlik tehditlerine
kars1 onlemler alinabildigi, dijital servis igeriklerinin giincellenebildigi, kullanima iliskin
yeni modlarin-programlarin eklenebildigi, etkilesim arayiizlerinin goriiniimiiniin ve
akismim degistirilebildigi, yazilimm kullanilabilirliginin ve kullanict deneyiminin

gelistirilebildigi goriilmiistiir.

4.1.5. Ag baglant1 gerekcesi

Analiz kapsaminda ele alinan tiriinlerin tamami, tanimlar1 geregi ag baglantisina sahiptir
ancak triinlerin aga baglanma gerekgelerinin, kullanim baglamlar1 ve islevsellikleri ile
iliskili olarak farklhiliklar gosterdigi gdzlenmistir. Uriinlerin ag baglant1 gerekgelerinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitilen incelemenin sonucunda IOT iriinlerin, (1) baglam
farkindaligi, (2) otonomi, (3) isbirligi, (4) giincellenebilirlik, (5) kontrol, (6) servis
icerikleri, (7) iletisim olmak tlizere yedi farkli gerekceyle aga baglandigi tespit edilmistir
(Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Ag baglant1 gerekgeleri
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Gerekgelerin ¢cogu yine modelde ortaya konan akla iligkin nitelikler ile iliskilenmektedir.
Bu nitelikler disinda ise iirtinlerin, uzaktan kontrol edilebilme ya da kontrol edebilme,
servis igeriklerine erisme ya da servislere igerik iletme ve iletisim gerekgeleriyle aga
baglandig1 goriilmiistiir. Uriinlerin ag baglantisi, tanimlanan gerekgelerden yalnizca biriyle

iliskili olabilecegi gibi birden fazlasiyla da iliskili olabilmektedir.

Akla iliskin nitelikler

Uriinlerin, modelde ortaya konan akla iliskin nitelikleri (baglam farkindaligi, otonomi,
isbirligi ve giincellenebilirlik) kazanmak iizere aga baglanabildigi tespit edilmistir. Akilla
iligkilenen ag baglant1 gerekcelerinin hepsi bu baghk altinda birlikte sunulmaktadir.
Uriinlerin ag baglantisinmn, baglam farkindalig: ile iliskili oldugu ii¢ temel durum tespit
edilmistir. Buna gore iiriinler, baglama erismek, baglami servislere iletmek ve baglami
ekosistemle ve/veya diger iriinlerle paylasmak {izere aga baglanmaktadir. Bu ifadelerde
gecen baglam ifadesi, Uriniin farkindaligina sahip oldugu baglama iliskin bilgi-veri

anlamina gelecek sekilde kisaltilarak kullanilmaktadir.

1-Baglama erismek: Bu gerekceye sahip olan iirlinler, baglama iligkin veriye internetten,
dijital servislerden, kendi ekosisteminden ya da uyumlu diger iirlin ya da iirlin

ekosistemlerinden erismek amaciyla aga baglanir.

Resim 4.11. Baglama erismek iizere aga baglanan {iriin 6rnekleri
a) SmartHalo b) Belkin Wemo WiFi Smart Dimmer
(https://www.kickstarter.com/projects/smarthalo/smarthalo-2-make-your-bike-
smarter, https://www.belkin.com/)

Resim 4.11°de verilen siiriis sirasinda takip edilecek navigasyon verisine bagli bulundugu
mobil servis {lizerinden eriserek gomiilii ekrani {izerinde gercek zamanli yansitan

SmartHalo (a) ve kullanicist eve geldiginde isiklar1 otomatik olarak agmak ve evden
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ciktiginda kapatmak iizere kullanicinin konum verisine, bagli bulundugu mobil konum
servisi lizerinden erisen Belkin Wemo 151k ayar anahtari (b) baglama erismek iizere aga

baglanan liriinlere 6rnek olarak verilebilir.

2-Baglami servislere iletmek: Bu gerekceyle aga baglanan iiriinler, sahip olduklar1 gomiili
sensorleri vasitasiyla i¢inde bulundugu baglama iligkin tirettikleri veriyi 6zellesmis mobil

uygulama servislerine ya da diger dijital servislere iletmek amaciyla aga baglanmaktadir.

Resim 4.12. Baglamu servislere iletmek tlizere aga baglanan iiriin 6rnekleri
a) Quirky Egg Minder b) Birdi c)Babolat Play
(https://www.smarthome.com/quirky-ge-egg-minder-smart-egg-tray.html,
https://www.indiegogo.com/projects/birdi#/, http://en.babolatplay.com/)

Resim 4.12°de verilen evde ka¢ yumurta bulunduguna ve yumurtalarin son tiiketim tarihine
iligkin bilgilerin 6zel mobil uygulama servisinden takip edilebildigi Quirky Egg Minder
(a), hava Kkalitesine iliskin yaptig1 dlgtimleri mobil uygulamasi iizerinden gorselleyen ve
gerektiginde anlik bildirimler génderen Birdi hava monitorii (b), tenis oynayan kullanicinin
hareketlerine ve aktivitelerine iligskin topladig1 verileri mobil uygulamasi iizerinde analiz
eden ve arsivleyen Babolat Play tenis raketi, trettikleri baglam bilgilerini servislere

iletmek {izere aga baglanan iirlinlere 6rnek olarak verilebilir.

3-Baglami ekosistemle ve/veya diger lirlinlerle paylasmak: Bu gerekgeyle aga baglanan
iriinler, sahip olduklar1 gomiilii sensorleri vasitasiyla i¢inde bulundugu baglama iligkin
irettikleri veriyi kendi iirlin ekosistemine, diger iirlinlere ya da diger {riin ekosistemlerine

iletmek amaciyla aga baglanmaktadir.



107

Resim 4.13. Baglami ekosistemle ve/veya diger iiriinlerle paylagsmak iizere aga baglanan
iirtin 6rnekleri
a) Edyn Garden b) Netatmo Alarm c) Luna
(https://www.kickstarter.com/projects/edyn/edyn-welcome-to-the-connected-garden,
https://www. netatmo.com/en-us/security/video-alarm-system,
https://www.blessthisstuff.com/stuff/living/bed-bath/luna-smart-mattress-cover/)

Resim 4.13.a’da goriilen Edyn bahge sensorii degisen hava ve toprak kosullarmna (hava
sicakligl, toprak nemi, bitki tipi, giines 15181 yogunlugu) iliskin topladig1 verileri sistemin
diger bileseni Edyn su valfi ile paylasir. Valf, bu verileri kullanarak bahgenin gerektigi
zaman gerektigi miktarda sulanmasini saglar. Resim 4.13.b’de verilen Netatmo giivenlik
ekosistemine dahil olan kapi-pencere sensorii bir hareket tespit ettigi verisini, yiiz tanima
ozelligine sahip giivenlik kamerasi ise evde tanidik olmayan bir insan tespit ettigi bilgisini
ckosistemle paylasarak sirenin aktive olmasmi tetiklemektedir. Resim 4.13.c’de verilen
Luna akili yatak ortiisii kullanicisinin uyudugunu ya da uyandigini algilayip bu bilgiyi
bagli ve uyumlu diger iiriinlerle paylasarak ev otomasyonunun tetiklemektedir. Ornegin,
irtin kullanicis1 uyuya kaldigimda uyumlu diger {riinlerle haberleserek kapilarin
kilitlenmesini, televizyonun ve 1siklarin kapatilmasmi, evin sicakligmin disiiriilmesini

saglamaktadir.

Uriinler, baglamdan tetiklenen otonom tepkiler vermek iizere aga baglanabilir. Resim
4.11.b’de verilen Belkin Wemo 151k ayar anahtar1 ya da Resim 4.13.a’da verilen Edyn su
valfi otonom davranis sergilemek lizere aga baglanan {irlinlere de 6rnek gosterilebilir.
Baglama iliskin degisimlere erigmek iizere aga baglanan bu firiinler ayn1 zamanda bu
degisimlerden tetiklenen otonom tepkiler iiretmektedir. Uriinlerin, otonom tepkiler
iiretebilmek i¢in tetikleyici olarak ihtiya¢c duyduklar1 baglama, ag baglantis1 vasitasiyla
erigtikleri durumlarda otonomi, dolayli bir ag baglant1 gerekcesi olarak kabul edilebilir.
Otonom tepkiler iiretebilmek i¢in tetikleyici olarak ihtiya¢ duyduklar1 baglama iligkin

veriyi kendileri iireten iriinlerde ise ag baglanti gerekgesi otonomi ile iliskilenmez.
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Ornegin gomiilii sensorleri ile hava kalitesine iliskin verileri takip ederek hava kalitesi
diistiigiinde kendiliginden havayi temizlemeye baslayan bir hava temizleyici, baglamdan
tetiklenen otonom davranig sergiler ancak bu davramisi sergileyebilmek icin aga

baglanmas1 gerekmez.

Uriinler, diger iiriinlerle isbirligi kurmak gerekcesiyle aga baglanabilir. Baglama iliskin
verinin paylasilmasi yani iriinlerin birbiriyle haberlesebilmesi ag baglantis1 olmaksizin
miimkiin olmayan bir niteliktir. Ancak ag baglantisina sahip Triinler, baglam
farkindaliginin  sonuglarii birbiriyle ve sistemle paylasabilir. Uriinler, bu sayede
birbirlerinin bilgilerinin ve islemlerinin de farkindaligina sahip olup birlikte esgiidiimlii
calisabilirler. Resim 4.13’de baglami ekosistemle ve/veya diger lriinlerle paylagmak
gerekcesiyle aga baglanan iirlinlere 6rnek gosterilen Edyn bahge sulama sistemine dahil
olan sensor ve su valfi ile Netatmo giivenlik ekosistemine dahil olan kapi-pencere sensorti,
giivenlik kamerasi ve giivenlik sireni isbirligi gerekgesiyle aga baglanan {iriinlere de 6rnek

olarak verilebilir.

Akla iligkin ag baglant1 gerekgelerinin sonuncusu da giincellenebilirliktir. IOT iirlinler
otomatik yazilim ve uygulama giincellestirmeleri alabilmek iizere aga baglanir. Bu sayede
uriinlerin, donanimlar1 degismeksizin yazilimlar tizerinden yeni Ozellikler eklenerek
fonksiyonellikleri artirilabilir, yazilim hatalar1 ayiklanabilir, ag giivenligine iliskin

Onlemler alinabilir.

Kontrol

Kontrol, IOT iiriinler kapsaminda en sik rastlanan ag baglanti gerekcelerinden biridir. Ag
baglant1 gerekgesi kontrol ile iliskilenen tiriinlerde iki temel alt gerekg¢e bulundugu
gozlemlenmistir. Buna goére iriinler kontrol edilmek ve kontrol etmek iizere aga
baglanabilmektedir. Resim 4.14’te kontrol edilmek gerekgesiyle aga baglanan iiriinlere
ornekler verilmistir. Bu gerekc¢eye sahip olan iirlinler, cogunlukla 6zel mobil uygulama
servisleri lizerinden bazen de diger lriinler lizerinden uzaktan kontrol edilebilmek iizere
aga baglanir. Bahsi gecen kontrol, iirline anlik miidahale edilmesi seklinde olabilecegi gibi,
tirtin kullanim ayarlarmin ve modlarinin mobil uygulama {izerinden programlanabilmesi
veya kisisellestirilebilmesi ve iriiniin kullanim durumunun uzaktan mobil uygulama

tizerinden kontrol edilebilmesi seklinde de olabilir.
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Resim 4.14. Kontrol edilmek iizere aga baglanan iiriin 6rnekleri
a) Mipow Playbulb b) Hive Active Plug c) Petnet
(https://tr.gearbest.com/smart-light-bulb/pp_237761.html,
https://www.amazon.com/Hive-Active-Indoor-Outlet-Requires/dp/BO7CF5GWVY,
https://www.amazon.com/Petnet-SF20BRNAWHT-SF20B-R-NA-WHT-
Smartfeeder-Automatic/dp/BO7HPYQBTS)

Mipow ampullerin (Resim 4.14.a) 6zel mobil uygulamasi iizerinden parlakliginin
ayarlanmasi ya da renginin degistirilebilmesi, Hive Active prizin (Resim 4.14.b) uzaktan
acilip kapatilabilmesi, Petnet evcil hayvan besleyicinin (Resim 4.14.c) mama vermesinin
uygulama ftizerinden kontrol edilmesi iiriinlerin uzaktan miidahale edilerek kontrol
edilmesine Ornek verilebilir. Mipow ampullerde (Resim 4.14.a) uygulama {izerinden
zamanlayici ve modlar (parti modu, uyku modu, uyandirma modu gibi farkli modlar i¢in
farkl1 151k ve renk degerlerinin belirlenmesi) tanimlanmasi, Petnet evcil hayvan
besleyicinin (Resim 4.14.c) otomatik besleme modu i¢in porsiyon miktar1 ve
zamanlamanm uygulama iizerinden tamimlanmasi {riin kullanim ayarlarmin mobil
uygulama flizerinden programlanabilmesine Ornektir. Hive Active prize takili bulunan
iitiiniin kapatilip kapatilmadiginin uzaktan kontrol edilebilmesi, evcil hayvanin mamasimni
ylyip yemediginin Petnet mobil uygulamasi {izerinden takip edilebilmesi ise {iriiniin
kullanim durumunun uzaktan kontrol edilebilmesine 6rnek olarak verilebilir. Resim
4.15°de kontrol etmek gerekcesiyle aga baglanan firiinlere Ornekler verilmistir. Bu
gerekceye sahip olan {iirlinler, aga bagli ve uyumlu diger iiriinleri kontrol etmek {izere aga
baglanmaktadir. Resim 4.15.a’da goriilen Google Home, “Google Asistan ile g¢alisir
(Works with Google Asistant)” etiketine sahip biitiin iirlinlerin konusma ile kontrol
edilebilmesini; Resim 4.15.b’de goriilen Singlecue uyumlu iiriinlerin jestler yoluyla kontrol
edilebilmesini; Resim 4.15.b’de goriilen Flic akilli buton kullanici tarafindan 6nceden
tanimlanan uyumlu {iriin ve servislerin butona basilarak kontrol edilebilmesini saglamak

amaciyla aga baglanir.
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Resim 4.15. Diger iiriinleri kontrol etmek iizere aga baglanan iiriin 6rnekleri
a) Google Home b) Singlecue c) Flic Smart Button
(https://www.costco.ca/Google-Home-.product.100402696.html,
https://thegadgetflow.com/portfolio/singlecue-gen-2-gesture-control-system/,
https://www.wired.com/2014/11/real-world-button-controlling-favorite-apps/)

Servis icerikleri

IOT firiinler, bagli bulunduklar1 dijital servislerin igerigine erismek ya da servislere igerik
iletmek gerekgeleriyle aga baglanabilir. Bu kapsamda iirtinlerin; miizik, ses, yazi, oyun,
fotograf, video, mesaj, bildirim, hatirlatma, notlar gibi dijital veriler ile iliskilendigi
gOriilmiistiir. Resim 4.16°da servis igerigine erismek lizere aga baglanan tirlinlere 6rnekler

verilmistir.

Resim 4.16. Servis igerigine erigmek {izere aga baglanan iirlin 6rnekleri
a) Glance Clock b) Aether Cone ¢) Quirky Nimbus
(https://www.coolstuff.com/Glance-Clock-Smart-Wall-Clock,
https://www.gadgetreview.com/aether-cone-review,
https://www.amazon.com/Quirky -PNMB1-BK01-Nimbus-Customizable-
Dashboard/dp/BOOGRWZDES)

Resim 4.16.a’da goriilen Glance, saat ve tarih bilgilerinin yan1 sira “World Weather
Online” servisi lizerinden eristigi hava durumunu; google takvim ve apple takvim

uygulamalar1 iizerinden eristigi randevu, etkinlik, toplanti1 ve Onemli gilinler gibi
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hatirlaticilart; akilli telefonlara gelen arama ve mesajlari;; mobil uygulamalar iizerinden
erisilen zamanlayic1 ve alarmlar1 gorselleyerek kullanicisina yansitir. Resim 4.16.b’de
goriilen Aether Cone miizik calar Spotify, Dezeer, Apple Music gibi dijital miizik
servislerinin igerigine Wifi baglantisi ile dogrudan erisebilmek amaciyla aga baglanir.
Resim 4.16.b’de goriilen Quirky Nimbus ise her bir kadranmi1 kullanicisi tarafindan Wink
app tizerinden ¢esitli dijital servislerle (6rn. e-postalar, trafik, hava durumu, facebook,
twitter, vb.) iliskilendirilen bir dijital gosterge panelidir ve bu servislere yonelik gercek

zamanl1 veri senkronizasyonu yapabilmek lizere Wifi ile aga baglanir.

Resim 4.17°de servislere icerik iletmek iizere aga baglanan iiriinlere drnekler verilmistir.
Bu fdiriinler kendi yakaladigi-tirettigi icerigi ag baglantist ile bagli bulundugu servislere

iletmek tizere aga baglanir.

Resim 4.17. Servislere icerik iletmek tizere aga baglanan tiriin 6rnekleri
a) Narrative Clip b) Kaptivo c¢) Kapture
(http://getnarrative.com, https://kaptivo.com/,
https://www.Kickstarter.com/projects/1483824574/ kapture-the-audio-recording-
wristband)

Otomatik bir giyilebilir kamera olan Narrative Clip (Resim 4.17.a), 30 saniyede bir ¢ektigi
fotograflar1 kablosuz ag baglantisi vasitasiyla kendi mobil uygulamasina iletmek iizere aga
baglanir. Cekilen fotograflar, konum ve zaman etiketli olarak app lizerinde arsivlenir.
Kaptivo beyaz tahta kamera sistemi (Resim 4.17.b), bir beyaz tahtaya yazilan igerigi
otomatik olarak yakalayan ve entegre dijital goriintii isleme yontemleriyle insan ve el
goriintiilerini ayiklayarak net, okunakli ve renkli bir sekilde dijitallestiren, bu icerigi de ag
baglantis1 ile web tarayicilara ya da Google Hangouts, Skype gibi video konferans
uygulamalarina gercek zamanli iletmek iizere aga baglanan bir iiriin ornegidir. Resim

4.17.c’de gorillen giyilebilir ses kayit bilekligi Kapture ise, tlizerine hafifge
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dokunuldugunda kaydettigi bir dakikalik ses kliplerini mobil uygulamasina iletmek {izere
aga baglanir. Mobil uygulamada konum ve zaman etiketli olarak arsivlenen ses verileri
arasinda arama yapilabilir ve ses klipleri sosyal medyada paylasilabilir.

Iletisim

Uriinlerin, iki insan ya da iki canli arasinda kurulacak karsilikli iletisim icin aga

baglanabildigi gozlemlenmistir.

Resim 4.18. Karsilikli iletisim kurmak {izere aga baglanan tiriin 6rnekleri
a) iBaby Monitor M6 b) Onyx c) Petchatz d) Tinitell
(https://ibabylabs.com/product/ibaby-monitor-m6/, https://pisces.bbystatic.com/
image2/BestBuy_US/images/products/5807/5807903cv11d.jpg,
https://petchatz.com/ product/pawcall/, https://tinitell.com/)

iBaby bebek kamerasi (Resim 4.18.a), tek yonlii video iletimi ve ¢ift yonli ses iletimi ile
bebek ve ebeveyni arasinda iletisim kurulabilmesi; Onyx telsiz (Resim 4.18.b), f{iriine
sahip olan ve Onyx mobil uygulamasi {izerinde hesabi bulunan kisiler arasinda sesle
iletisim kurulabilmesi; gomiilii kamera, ekran, mikrofon ve hoparlorii bulunan Petchatz
(Resim 4.18.c), evcil hayvan ve ebeveyni arasinda iletisim kurulabilmesi; Tinitell gocuk
bilekligi (Resim 4.18.d), ¢ocuklar ile ebeveynleri arasinda sesle iletisim kurulabilmesi

amactyla aga baglanan iirlinlere 6rnek verilebilir.

4.1.6. Dijital servisler

IOT dirlinler etrafinda yapilandirilan dijital servislerin yaygmhig: dikkat ¢ekmektedir.
Analiz kapsaminda ele alman firiinlerin iligskilendigi dijital servisler 6zel mobil uygulama
(app) servisleri, 6zel web servisleri, iiglincli parti uygulama servisleri ve IFTTT vb. arac1

servisler olmak tizere dort baslk altinda gruplanmistir (Sekil 4.7).
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Sekil 4.7. TOT iiriinlerin iliskili oldugu dijital servisler

Ozel mobil uygulama (app) servisleri

IOT dirtinler kapsammda en yaygin Kkarsilagilan dijital servisler mobil uygulama
servisleridir. Analiz kapsaminda ele alman 700 {iriinden yalnizca 12 tanesinin, 6zellesmis
mobil uygulama servisine sahip olmadig1 tespit edilmistir. Mobil uygulamalar ile triinler
arasindaki iligki, satin alinan {iriiniin kurulum asamasinda uygulama ile eslestirilmesi ile
baslamakta ve giinliik kullanic1 etkilesimlerinin 6nemli bir kismini1 kapsayacak sekilde
iriiniin  kullannm 6mrii boyunca aktif olarak devam etmektedir. Bu siiregte mobil
uygulamalarin, trlinlerin uzaktan kontrol edilmesi; baglama iligkin verinin islenmesi,
gorsellenmesi ve uzun vadeli arsivlenmesi; liriinlerin durumunun uzaktan kontrol edilmesi
ve takibi; iirlin kullanim ayarlarmin yapilandirilmas: ve kisisellestirilmesi; kullaniciya
anlik otonom bildirimlerin (bilgilendirmeler, uyarilar, alarmlar, hatirlatmalar ve oneriler)
sunulmasi; kural tabanli fonksiyonlarin ve isbirligi kurallarinin tanimlanmasi; sahnelerin,

rutinlerin, modlarm tanimlanmasi gibi ¢esitli gorevler iistlenebildigi gézlemlenmistir.

Ozel web servisleri

IOT iirlinler kapsaminda yaygmlikla karsilasilan bir diger dijital servis de 6zel web
servisleridir. Ozel web servisleri ve mobil uygulama servisleri genellikle birlikte
sunulmakta ve senkronize bir sekilde ¢alismaktadir. Ustlendigi gérevler agisindan mobil
uygulama servisleriyle paralellik gosteren web servisleri, karmasik ve nadiren kullanilan
ozelliklerin, tek seferlik yapilacak detayl yapilandirmalarin ve baglama iliskin kompleks
ve kapsamli veri analizlerinin kisisel bilgisayarlarin gérece genis arayiizlerinde kullaniciya
sunulabilmesi agilarmmdan mobil servislere kiyasla daha avantajli olabilmektedir. Ancak

web servislerinin kullanilabilmesi i¢in kisisel bilgisayarlara ve/veya web tarayicilara
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ihtiya¢ duyulmasi web servislerine erisimi mobil servislere kiyasla zorlastirmaktadir.
Mobil servislerle kurulabilmesi miimkiin olan hizli ve anlik etkilesimlerin web servisleri
ile kurulamamasi ve web servisleri lizerinden anlik bildirimlerin dogrudan alinamamasi
giinlik kullanict etkilesimlerinde yogunlukla mobil uygulama servislerinin tercih

edilmesine neden olmaktadir.

Uclincii parti uygulama servisleri

Ugiincii parti uygulamalar, uygulamanin ¢alistig1 cihazin ya da sistemin iireticisi ya da
gelistiricisi olmayan baska bir gelistirici tarafindan olusturulan uygulamalardir. Ornegin,
iPhone ile birlikte gelen Safari web tarayicisi uygulamasi, Apple tarafindan sunulan yerel
bir uygulamadir, ancak App Store, kendi gelistirmedigi ancak Apple'm iPhone'da
kullanimmi onayladigi Chrome, Firefox, Opera Mini, Dolphin gibi ii¢iincii parti web

tarayici uygulamalarini da kullanicilara sunar.

IOT firiinler kapsaminda {i¢lincii parti uygulama servisleri genellikle baglama iliskin veriye
erismek, baglama iligskin veriyi servislere iletmek, servis igeriklerine erismek ve servislere
icerik iletmek iizere kullanilmaktadir. Bir ev tipi bah¢e sulama sisteminin hava durumuna
iligkin verilere ulasmak i¢in bir hava durumu uygulamasmi kullanmasi, bir termostatin
kullanicinin eve yaklagmakta oldugu verisine ulasmak i¢in bir konum-harita uygulamasini
kullanmasi ya da bir miizik¢alarin ¢alacagi miizik i¢erigine ulasmak igin bir dijital miizik
servisini kullanmas1 {i¢ilincii parti uygulama servisleri ile kurulan etkilesimlere ornek
olarak verilebilir. Analiz sonucunda ortaya konan IOT fiirlinlerin iliski i¢inde bulundugu
iclincii parti uygulama servisleri su sekilde siralanabilir: hava durumu uygulamalari
(Weather Underground, AccuWeather, World Weather Online, vb.), sosyal medya
uygulamalar1 (Facebook, Twitter, Instagram, vb.), yapilacaklar ve aligveris listesi
uygulamalar1 (Trello, Todoist, Toddledo, Any.do, Wunderlist, vb.), saglik ve fitness
uygulamalar1 (Endomondo, MyFitnessPal, Strava, 10S Health, vb.), harita ve trafik
uygulamalar1 (Location, Google Maps, Yandex Maps, vb.), takvim ve saat uygulamalar1
(iI0S Calender, Date & Time, Google Calender, vb.), arama, mesaj, e-mail ve video
konferans uygulamalar1 (Phone Call, SMS, Gmail, Email, WhatsApp, Facebook
Messenger, Skype, Hangouts, Slack, vb.), miizik uygulamalar1 (Spotify, Apple Music,

Pandora, Dezeer, Musaic vb.).
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IFTTT ve benzeri araci servisler

Bir tiir iiclincii parti uygulama servisi olan araci servisler, farkl iriinler ve servisler
arasinda isbirligini ve birlikte calisabilirligi etkinlestirmek lizere kullanildigindan dolay1
ayrt bir baslik olarak ele alinmaktadir. Otomasyon servisleri olarak da adlandirilan bu
servisler sayesinde iirlinler, birlikte ¢alisabilirlik agisindan ortak standart ve protokolleri
paylasmiyor olsalar dahi birbirine baglanarak isbirligi kurabilmektedirler. 10T tiiketici
triinleri baglaminda hizmet sunan IFTTT, Stringfy, Yonomi ve Zapier servisleri, analiz
kapsaminda rastlanan araci servis Ornekleridir. Araci servislerin Uriinler baglaminda
sundugu olanaklar, bu servisler arasinda en 1iyi bilinen ve yaygm kullanilan servis IFTTT

(If This Than That) lizerinden ele alinacaktir.

IFTTT, farkli iirtinleri ve dijital servisleri “applet” ad1 verilen basit kosullu ifade zincirleri
vasitasiyla birbirine baglamaktadir. IFTTT, normalde sadece iyi programlama becerisine
sahip kullanicilar i¢in miimkiin olan programlamanin siradan kullanicilar tarafindan da
kolaylikla yapilabilmesine olanak saglamayi amacglayan bir araci servistir. Bu servis
saglayict ile uyumlu calisan tiriinler “Works with IFTTT” etiketine sahiptir ve bu etikete
sahip diger tiim iiriin ve servis kanallar1 ile appletler vasitasiyla isbirligi kurabilirler. Analiz
sirasinda IOT iirlin ambalajlarinda “Works with IFTTT” etiketine yer verilmeye baslandig1
gozlemlenmistir (Resim 4.19). Bu da, IFTTT servisinin IOT f{iriinler kapsaminda bir

standart haline gelmeye basladigini gostermesi bakimindan énemlidir.

Resim 4.19. Uriin ambalajlarinda bulunan “Works with IFTTT” etiketi 6rnekleri
a) iIRobot Roomba b) Tado
(https://ifttt.com/discover/brand-guidelines, https://www.keene.co.uk/tado-smart-
radiator-thermostat-starter-kit-v3-v.html)



116

Resim 4.20’de verilen kosullu ifade zincirinde “this” tetikleyici, “that” ise eyleyici olarak
gorev yapar. IFTTT servisinin igbirligi agisindan sundugu olanaklari Resim 4.21°de verilen
appletler tlizerinden Orneklemek gerekirse ‘“Nest Cam hareket tespit ettiginde, Hue
Isiklarini otomatik olarak a¢”, “birisi Ring kapi zilini ¢aldiginda, Sonos hoparloriin sesini
kis”, “belirli bir kisi kapmnin kilidini ac¢tiginda, bir bildirim al” gibi farkli kural tabanl
tetik-eylem programlama talimatlar1 son kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve

kendileri tarafindan olusturulabilmektedir.

IFTTT

if thls then that

Trigg Action

Resim 4.20. IFTTT kosullu ifade zinciri
(https://blog.eppenga.com/2016/04/24/if-multiple-and-ifttt/)
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Resim 4.21. IFTTT applet 6rnekleri
(https://ifttt.com/)
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4.1.7. Uriinlerin piyasaya sunumu

10T kapsaminda tiriinlerin bagimsiz tiriinler ya da tiriin ekosistemleri olmak tizere iki farkli
sekilde piyasaya sunuldugu gozlemlenmistir. Uriin ekosistemi kavrami literatiirde,
birbirine bagl ¢oklu {iriin ve servislerin kombinasyonunu ifade etmek tizere kullanilir (Jiao
ve dig, 2017). Bagimsiz, izole iirlinlerin sahip oldugu geleneksel isleyise kiyasla, birden
fazla {iriiniin dinamik ve uyumlu bir sekilde isledigi iiriin ekosistemlerinde bir kullanicinin
birden ¢ok iriin, kullanici, servis, ¢evre ve kullanim baglami ile iliskisi géz Oniinde
bulundurulmakta (Zhou ve dig, 2011), insan-iiriin etkilesimlerinin geleneksel smirlar1 bu
etkilesimlerin gerceklestigi cevrenin nosyonunu da kapsayacak sekilde genislemektedir

(Jiao ve dig, 2017).

Calismanin bu bashg1 kapsaminda iirlin ekosistemi ifadesi, aynmi {iretici tarafindan
gelistirilen ve piyasaya sunulan, ortak ag baglanti ve birlikte ¢alisabilirlik protokollerini
kullanan, birbirine bagl {iriinlerden olusan sistemleri ifade etmek iizere kullanilmaktadir.
Resim 4.22°de ekosistem olarak sunulan iiriinlere ornekler verilmistir. Resim 4.22.a’da
hub, termostat, giivenlik kamerasi, priz, aydinlatma elemanlari, hareket ve temas sensorleri
gibi farkli {riinlerden olusan Hive ev ekosistemi goriilmektedir. 4.22.b.’de verilen Eve
ekosistemi ise duman dedektorii, priz, coklu priz, elektrik anahtari, aydinlatma elemanlari,
hareket ve temas sensorleri, hava kalitesi monitorii, hava istasyonu, sulama kontrolii gibi
pek ¢ok farkli iriiniin birlikte piyasaya sunuldugu bir ekosistem Ornegidir. Analiz
neticesinde lriin ekosistemi olarak sunulan iirlinlerin genellikle ev otomasyonu, giivenlik

ve aydinlatma ¢ozlimleriyle iligskilendigi sdylenebilir.

Resim 4.22. Ekosistem olarak piyasaya sunulan iiriin 6rnekleri
a) Hive Ecosystem b) Eve Ecosystem
(https://www.hivehome.com/products#packs,
https://www.evehome.com/en/ecosystem)
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Bir ekosistemin pargasi olan iriinler, kendi tekil kabiliyetlerinin yanisira dahil oldugu
ekosistem dolayisiyla cesitli kabiliyetler kazanmaktadir. Bu kabiliyetleri 6zetlemek

gerekirse:

e Ekosisteme dahil olan {iriinler baglama iliskin farkindaligi birbiriyle paylasabilir. Bir
irliniin iirettigi baglam bilgisi diger iirlinlere iletilir ve tiriinler, kendi iiretmedigi ancak
ekosistemden edindigi baglama iligkin veriden tetiklenen tepkiler tiretebilir.

e Ekosisteme dahil olan pek ¢ok farkl: iiriine, ekosistem i¢in 6zellesmis tek bir uygulama
iizerinden ulasilabilir (Resim 4.23). Uriinler, sahneler (scenes), zamanlayicilar (timers)
ve kurallar (rules) gibi kullanicilarin tanimladigi kosul-eylem mekanizmalariyla
birbiriyle iliskilendirilerek kontrol edilebilir.

e Uriinler arasindaki baglam paylasimi ve ortak mobil uygulama kullanimi iiriinlerin
birbiriyle iletisim kurmasini saglar, bu da otomasyonu ve isbirlik¢i davranisi tetikler.

e Ekosistemler ortak internet baglanti protokollerini kullanir, {iriinler dogrudan wifi’ya
baglanmiyorsa ortak IOT ag gecitlerini (gateway) kullanarak ana yonlendiriciye (home

router) baglanir.
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Resim 4.23. Eve mobil uygulamas1 ekran goriintiileri
(https://www.evehome.com/en/eve-app)
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4.2. 10T Teknolojisi Entegrasyonunun Tasarima Etkileri

Bu c¢aligma kapsaminda IOT teknolojisi entegrasyonunun tasarima etkileri fonksiyon,
bicim ve etkilesim basliklar1 altinda ele alinmistir. Bu boliimde, IOT iiriinlerde
fonksiyonellige ve iiriin-kullanic1 etkilesimine dair iiriin analizi kapsaminda gézlemlenen
degisimler IOT teknolojisi entegrasyonunun fonksiyonellige etkileri ve 10T teknolojisi
entegrasyonunun etkilesime etkileri basliklar1 altinda sunulmaktadir. IOT {iriinlerde bicime
iligkin degerlendirmeler 6znel yorumlamaya ag¢ik oldugundan profesyonellerle yapilan
goriismeler yoluyla gergeklestirilmistir. Bu degerlendirme, analiz kapsaminda ortaya
konan iiriin siniflar1 ile iligkili olarak ele alindigindan bi¢im basligma iliskin bulgular iirtin
smiflandirmasmin sunulmasinin ardindan Bolim 4.4°te 10T teknolojisi entegrasyonunun

bigime etkileri béliimiinde sunulmaktadir.

4.2.1. 10T teknolojisi entegrasyonunun fonksiyonellige etkileri

IOT teknolojilerinin tiriinlere entegrasyonunun {irtinleri, fonksiyonellikleri agisindan nasil
etkiledigi sorgulamasinin sonucunda ii¢ temel durum tespit edilmistir (Sekil 4.8). Buna
gore, IOT teknolojileri, mevcut fonksiyonlara sahip olan iiriinlere entegre edilebilmekte;
uriinlerin yeni fonksiyonlar kazanmasma sebep olabilmekte ya da driinlerde ¢ok

fonksiyonluluga kaynaklik edebilmektedir.

Mevcut Fonksiyonlar Yeni Fonksiyonlar Cok Fonksiyonluluk

~ =

Sekil 4.8. IOT teknoloji entegrasyonunun fonksiyonellige etkileri

Mevcutta var olan iiriin tanimlarma (firin, termostat, hoparlér, aydinlatma, giivenlik
kamerasi, bisiklet, saksi, priz, vb.) 10T teknolojilerinin entegre edilmesi sonucu ortaya
cikan tirlinlerin iki katmanli bir fonksiyonellik kazandig1 gozlemlenmistir. Bu firiinler,

normalde sahip olduklar1 temel fonksiyonlarmi yerine getirmelerinin yani swra [OT
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teknolojilerinin sagladig1 yeni nitelikler kazanmaktadir. Aga bagli olmadiklar1 takdirde ana
fonksiyonlarmi yerine getirmeye devam edebilirler. Resim 4.24’te mevcut fonksiyonlara

sahip 10T iriinlere {i¢ 6rnek verilmistir.

Resim 4.24. Mevcut fonksiyonlara sahip {iriin 6rnekleri
a) Linka b) June c) Pivot Power Genius
(https://www.linkalock.com/products/original-linka-smart-bike-lock,
https://juneoven.com/the-oven, https://www.amazon.com/Quirky-PPVG-WHO01-
Pivot-Power-Genius/dp/BOOGN92MC6 )

Linka (Resim 4.24.a), Bluetooth 4.2 vasitasiyla akilli telefon mobil uygulamasina (Linka
App v2.0) bagh c¢alisan, konum farkindaligi sayesinde kullanicisinin yaklastigini
algilayarak herhangi bir temasa ihtiyag duymaksizin otomatik olarak acilan bir bisiklet
kilididir. Kullanic1 kaynakli olmayan herhangi bir hareketi algiladiginda hem alarm
vererek hem de kullanicisina mobil uygulama {izerinden bildirim gondererek hirsizliga
karst1 koruma saglayan iirlin mobil uygulama iizerinden uzaktan kontrol edilebilir.
Uygulamada hesabi bulunan diger kisilere bisiklete erigim izni tanimlanarak bisikletin
paylasilabilmesine olanak tanir. June (Resim 4.24.b), algilayicilar1 sayesinde pisirecegi
yemegi tanir ve ona uygun pisirme Onerileri sunar. Mobil uygulamasi vasitasiyla uzaktan
kontrol edilebilir ve yemek hazir oldugunda bildirim gonderir. Entegre besin termometresi
ile kullanici tercihlerine gore hangi besinin ne kadar pismesi gerektigine kendisi karar
verir. WiFi ile aga baglanan iiriin Alexa gdmiilii liriinler ile sesle kontrol edilebilir. Yazilim
glincellemeleri alarak yeni pigsirme programlarina ve yeni tariflere erigebilir. Pivot Power
Genius (Resim 4.24.c) iizerindeki prizlerin kullanim durumu mobil uygulama tizerinden
uzaktan kontrol edilebilen bagli bir uzatma kablosudur. Her bir prizin gii¢ girisi istendigi
zaman uygulama iizerinden acilip kapanabilecegi gibi zamanlanmis gorevler de
tanimlanabilir. WiFi ag1 lizerinden internete baglanan iiriin Alexa 6zellikli iiriinler ile sesle
kontrol edilebilir. Linka bisikleti kilitlemek, June besini pigirmek, Pivor Power Genius
elektrik saglamak ana fonksiyonlarmi yerine getirirken IOT teknolojileri sayesinde pek ¢cok

yeni nitelik kazanirlar. Nitelik modelinde ortaya konan tiim nitelikler mevcut
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fonksiyonelliklere sahip iriinlerin IOT teknolojisi entegrasyonu neticesinde kazandigi

artimsal nitelikleri ifade etmektedir.

Fonksiyonellik gozetilerek ortaya konan ikinci kategoride IOT teknolojilerinin yeni
fonksiyonlara kaynaklik ettigi goriilmistiir. IOT teknolojilerinin mevcudiyeti sayesinde
islevsellik kazanan bu {iriinlerin, bu teknolojilere sahip olmadiklar1 takdirde islevlerini
yerine getiremedikleri goriilmiistiir. Resim 4.25’de yeni fonksiyonlara sahip IOT iirlinlere

ii¢ 6rnek verilmistir.

Resim 4.25. Yeni fonksiyonlara sahip tiriin 6rnekleri
a) Amazon Echo b) Little Riot Pillow Talk ¢) Mimo
(https://www.amazon.com/Echo-2nd-Generation-International
Version/dp/B075RSCZHD, https://longdistancefun.com/little-riot-pillow-talk-
review/, https://www.theorphanedearring.com/single-post/Mimo)

Bulut tabanli sanal asistan Alexa gémiilii Amazon Echo (Resim 4.25.a), kullanicisinin sesli
komutlarmi dinler, konusmay1 tanir ve sorulan sorulara internet iizerinden baglamsal
cevaplar tretir. Amazon Music, Apple Music, Spotify, Pandora, SiriusXM gibi media
servisleri lizerinden igerigine ulasmanin yanisira yapilacaklar ya da aligveris listesi tutma,
alarm kurma, podcast akist yapma, sesli kitap dinleme, sesle arama yapma ile hava
durumu, trafik, spor, haberler, vb. gibi internet iizerinden saglanabilecek her tiirlii bilgiyi
gercek zamanl saglama 6zelligine sahiptir. Ayn1 zamanda internet baglant1 kdpriisii olarak
da islev goren Echo, Alexa uyumlu pek cok IOT firiiniin konusma ile kontrol
edilebilmesine olanak verir. Little Riot Pillow Talk (Resim 4.25.b), birbirinden uzaktaki
partnerlere yonelik gelistirilmis iki bileklik ve iki mini hoparlérden olusan bir iiriin setidir.
Bileklikler kisilerin kalp atiglarin1 yakalar ve karsilikli hoparlorlere iletir. Birbirinden
uzaktaki kullanicilarin, birbirlerinin kalp atiglarin1 gercek zamanli duyabilmelerini
saglayan bir iletisim iirliniidir. Mimo (Resim 4.25.c), bebek takibi i¢in gelistirilmis,
gomiilii sensorleri vasitasiyla bebegin solunum hizi, viicut pozisyonu, viicut sicakligi, kalp

atigl, Uyku durumu, uyku siiresi, uyku kalitesi gibi verileri ger¢ek zamanl takip eder ve
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topladigi, yorumladig: bilgileri mobil uygulamasi {izerinden ebeveynlere iletir. Uzaktan
erisim imkanina sahip olan iiriin, bebegin solunumu veya aktivitelerinde herhangi bir
olagandisilik tespit ettiginde uygulama iizerinden ebeveynlere uyar1 gonderir.
Fonksiyonellik acisindan yapilan degerlendirme sonucu, IOT teknolojisi entegrasyonunun
iiriinlerde ¢ok fonksiyonluluga da kaynaklik edebildigi goriilmiistiir. Literatiirde akla
iliskin bir nitelik olarak ele alinan ¢ok fonksiyonluluk (Bkz. Bolim 2.2.2) bu c¢alisma
kapsaminda fonksiyonellik basligi altinda ele alinmistir. Resim 4.26°’de IOT teknolojisi

entegrasyonu sonucu ¢ok fonksiyonluluk kazanan tiriinlere iki 6rnek verilmistir.

Resim 4.26. Cok fonksiyonluluga sahip tiriin 6rnekleri
a) Pacif-i b) Awair Glow
(https://www.connectedcrib.com/pacif-i-bluetooth/,
https://www.amazon.com/Awair-Glow-Quality-Monitor-Smart/dp/B07SY9XB2S)

Pacif-i emzik (Resim 4.26.a) bir yandan mevcut fonksiyonunu yerine getirirken 10T
teknolojisi entegrasyonu sonucunda bebegin viicut sicakligi bilgisini takip eden ve
Ozellesmis mobil uygulama servisi iizerinden ebeveynleri bilgilendiren bir termometre
olarak da islevlenmistir. Temelde prize (kendisine) takilan IOT olmayan iiriinlerin uzaktan
kontrol edilebilmesini ve ev otomasyonuna dahil olabilmesini saglayan bir priz olan Awair
Glow (Resim 4.26.b) ise ayni1 zamanda gomiilii sensorleriyle hava kalitesine iliskin
sicaklik, nem, CO2, ve havadaki kimyasallar gibi verileri takip eden bir sensor ve hareket
algilayicilariyla gece hareket tespit ettiginde iizerinde bulunan 15181 otomatik olarak yakan

bir gece lambasi olarak iglevlenir.

4.2.2. 10T teknoloji entegrasyonunun etkilesime etkileri

Kullanici-iiriin etkilesimi en temelde kullanict eylemleri ve iriinlerin bu eylemlere karsi

tirettigi tepkiler sonucunda kullanici ile {irlin arasinda gergeklesen iki yonlii bir bilgi
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ahgverisi olarak agiklanabilir. Dongilisel bir yapiya sahip olan bu siirecte kullanict
eylemleri etkilesimin girdileri (inputs), iiriinlerin tepkileri ise etkilesimin ¢iktilar1 (outputs)
olarak degerlendirilmekte tiriin kullanimi sirasinda amaglanan is gergeklesinceye kadar
etkilesim girdi ve ¢iktilarinin dahil oldugu bu dongiisel hareket devam etmektedir (Coskun
ve Pedgley, 2018). Caligma kapsaminda kullanici-iiriin etkilesimi bu perspektif gdzetilerek
ele alinmis IOT teknolojilerinin tiiketici {iriinlerine entegrasyonunun etkilesime etkileri
piyasaya ¢ikmis 700 IOT f{iriiniinlin analiz edilmesi yoluyla sorgulanmistir. Analiz
sonucunda IOT teknolojilerinin etkilesimleri, yeni etkilesim desenlerine ve farkl etkilesim
bi¢imlerine kaynaklik etmesi acgisindan etkiledigi gozlemlenmistir. Bu ¢aligmada etkilesim
desenleri, etkilesim dongiistine dahil olan 6geler ve kisiler arasindaki iliskileri; etkilesim
bigcimleri ise farkl etkilesim girdi ve ¢iktilarini ifade etmek iizere kullanilmaktadir. IOT
teknolojisi entegrasyonunun etkilesim desenleri ve etkilesim bi¢cimlerine etkilerine yonelik

saptanan genel farkliliklar Sekil 4.9’da 6zetlenmektedir.
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Sekil 4.9. IOT teknoloji entegrasyonunun iiriin-kullanici etkilesimine etkileri
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IOT teknoloji entegrasyonunun, iiriin ve kullanici arasinda dogrudan kurulan standart

fiziksel etkilesim deseninin yani sira dort farkh etkilesim desenine kaynaklik ettigi tespit
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edilmistir (Sekil 4.9). Etkilesime dahil olan 6geler ve kisiler arasindaki iliskiler agisindan
farklilagsan bu desenler su sekilde siralanabilir: (1) kullanici-iiriin-dijital servisler, (2)
kullanici-liriin-iirtin, (3) kullanici-liriin-iiriin-kullanici, (4) kullanici-iiriin-dijital servis-

kullanici.

Kullanici-iiriin-dijital servisler

Analiz kapsaminda en yaygin karsilasilan etkilesim deseni kullanici-tiriin-dijital servisler
desenidir. IOT iirlin etkilesimleri kapsaminda siklikla karsilagilan dijital servislerin
Ozellikle de mobil uygulama servislerinin etkilesime dahiliyetinin kurulum asamasinda
tiriiniin mobil uygulama ile eslestirilmesiyle basladigi ve iriiniin kullanim 6mrii boyunca
aktif olarak devam ettigi goriilmektedir. Etkilesim sirasinda dijital servislerin, trtinlerin
anlik ve uzaktan kontrol edilmesi; verinin islenmesi, gorsellestirilmesi ve uzun vadeli
arsivlenmesi; kullaniciya anlik otonom bildirimlerin sunulmasi; iriine ve kullaniciya veri

ve icerik saglanmasi agilarindan aktif gérevler iistlendigi gozlemlenmistir.

Kullanici-iiriin-tiriin

Kullanici-iiriin-iirtin deseni genellikle akilli ev sistemleri ve iirlin ekosistemlerine dahil
olan tirtinler kapsaminda kullanilmaktadir. Kullanicinin aktif olarak tek bir iiriin ile iletisim
kurdugu bu desende, iletisim kurulan tiriiniin bagli bulundugu ve isbirligi kurabildigi diger
irlinlerle 1iletisime gegerek haberlesebildigi, baglama iliskin verileri paylasabildigi,
kullanicinin komutlarini iletebildigi ve otonom tepkilere kaynaklik edebildigi goriilmiistiir.
Uriinlerin bu etkilesim desenine dahil olabilmesi igin uyumlu ag baglant1 ve birlikte
calisabilirlik protokollerine sahip olmasi ya da isbirligini ve birlikte c¢alisabilirligi

etkinlestiren IFTTT ve benzeri araci servisleri kullanmasi gerekmektedir.

Kullanici-iiriin-tiriin-kullanici

Kullanici-iiriin-tirtin-kullanici deseni, iki insan ya da insan ve evcil hayvan arasinda
karsilikli iletisim kurulabilmesi amaciyla aga baglanan iriinler kapsaminda tespit
edilmistir. Bu desende iriinlerin birbirine baglanmasi, bu iriinlerin cografi olarak
birbirinden uzaktaki farkli kullanicilarmin da birbirine baglanmasi anlamina gelmektedir.

Isik, ses, video, nabiz, hareket gibi farkli tiirde verilerin iletisimin vasitasi olarak
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islevlendigi bu desende verilerin {rlnler araciligiyla kullanicilara karsilikli olarak

iletilebildigi ve kullanicilar arasinda iletisimi etkinlestirebildigi gézlenmistir.

Kullanici-iiriin-dijital servis-kullanici

ki farkli kullanicinin dahiliyetinin s6zkonusu oldugu kullanici-iiriin-dijital ~servis-
kullanict etkilesim deseninde kullanicilardan biri dogrudan fiiriinle iletisim halindeyken
digeri mobil uygulama servisi ile iletisim halindedir. Genellikle bebek ve ¢ocuk saglik ve
giivenlik takibi tirtinleri, evcil hayvan saglik ve aktivite takibi iirlinleri, sporcu antrenman
ve aktivite takibi iirtinleri gibi tirtinlerde karsilasilan bu desende iiriin, iligkili oldugu
kullanicinin i¢inde bulundugu baglama iliskin veri toplarken, mobil uygulama servisi diger
kullaniciy1 baglama iliskin degisimler konusunda bilgilendirmekte, gerekli durumlarda

anlik bildirimler, uyarilar ve 6neriler gondermektedir.

FEtkilesim bicimlerinde gézlemlenen degisimler

IOT teknolojilerinin tirtinlere dahiliyeti sonucunda etkilesim desenlerindeki gesitlenmelerin
yani sira etkilesim bigimlerde de farklilagmalar gézlemlenmistir. IOT iirlinlerin sahip
oldugu etkilesim arayiizleri, kullanic1 eylemleri ve iirlinlerin bu eylemlere cevaben {irettigi
tepkiler, triinlerin sahip oldugu etkilesim girdi ve ¢ikti olanaklarina iliskin gézlemlenen
degisimler mobil uygulama ve web arayiizlerinin etkilesime dahiliyeti, baglam duyarli
etkilesimler, ¢ok duyulu etkilesim arayiizleri, insana benzer etkilesimler ve fiziksel
etkilesimlerde gozlemlenen degisimler olmak {izere bes baslik altinda incelenmekte iiriin

orneklerti ile birlikte irdelenerek sunulmaktadir.

Mobil uygulama ve web arayiizlerinin etkilesime dahiliyeti

IOT drlinler kapsaminda mobil uygulama ve web arayiizlerinin kullanici-iiriin
etkilesimlerine siklikla dahil oldugu ve toplam iiriin etkilesimlerinin iriin, uygulama ve
web arayiizleri arasinda dagitildign gdzlemlenmektedir. Uriin analizi sirasinda web ve
mobil uygulama arayiizlerinin genellikle birlikte sunuldugu, senkronize bir sekilde faaliyet
gosterdigi ve benzer gorevleri yerine getirmek {izere islevlendigi goriilmiistiir. Ancak iirlin
kullanim1 swrasmda hizli ve anlhk etkilesimlere ihtiyagc duyuldugundan giinlik

etkilesimlerde ¢ogunlukla mobil uygulama arayiizii kullanimi tercih edilmektedir. Web
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arayiizleri ise, karmasik ve nadiren kullanilan 6zelliklerin, tek seferlik yapilacak detayli
yapilandirmalarin ve baglama iliskin kompleks ve kapsamli veri analizlerinin sunulmasi

acisindan tercih edilmektedir.

IOT firtinler kapsaminda siklikla tercih edilen uygulama arayiizleri giindelik etkilesimler
sirasinda iki temel gorev iistlenmektedir. Gosterge paneli ve kontrol paneli olarak
islevlenen app arayiizleri sayesinde iirlinlerde; dahili ekran, gosterge ve fiziksel kontrol
kullanim gereksinimi ortadan kalkmakta bu sayede iirlinlerin kullanim1 sirasinda ihtiyag
duyulan fiziksel miidahale azalmakta ve {iriin dili yalinlagmaktadir. Resim 4.27°de app
araylizleri gosterge paneli islevi goren iirlinlere 6rnekler verilmistir. Spor ve antrenmana
iliskin kullanict aktivitelerini takip eden Moov Now (Resim 4.27.a) topladig1 ve analiz
ettigi verileri, The Orange Chef gida tartis1 (Resim 4.27.b) tartmakta oldugu gidanm agirhik
ve besin degerlerine iligkin verileri, iHealth tansiyon aleti (Resim 4.27.c) ise 6lglimledigi
tansiyon ve nabza iligkin verileri 6zel app arayiizleri lizerinden anlik olarak kullanicilara

sunmaktadr. Uygulama arayiizlerinin gosterge paneli olarak islevlendigi bu {iriinlerde

herhangi bir dahili ekran ya da gostergenin bulunmadig1 goriilmektedir.

Resim 4.27. Mobil uygulama arayiizleri gosterge paneli islevi goren tiriin 6rnekleri
a) Moov Now b) The Orange Chef c) iHealth
(https://ideaing.com/product/moov-now, https://www.monofe.com/urun/4807/the-
orange-chef-prep-pad-akilli-gida-olcer,https://ihealthlabs.com/blood-pressure-
monitors/wireless-blood-pressure-wrist-monitor/)

Resim 4.28’de verilen standart perdelerin elektrik motoru kullanilarak uzaktan kontrol
edilebilmesini ve ev otomasyonuna dahil olabilmesini saglayan Blind Engine (a), Tado
radyatdr termostati (b) ve Greenbox bahge sulama ve yagmurlama sistemi mobil uygulama

arayiizlerinin kontrol paneli olarak olarak islevlendigi {iriin 6rnekleridir.
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Resim 4.28. Mobil uygulama arayiizleri kontrol paneli islevi goren iiriin 6rnekleri
a) Blind Engine b) Tado c) Greenbox
(https://www.amazon.com/Blind-Engine-Motorized-Automated Automation/dp/
BO7D58YYZ1,https://www.amazon.co.uk/tado%C2%B0-Smart-Radiator Thermostat
-Starter/dp/B01M8NB3B2, https://www.amazon.com/greenbox-smartphone-
controlled-automated-irrigation/dp/b00imyor4q)

Degisen kullanic1t ihtiyaglari ve gereksinimlerine cevaben yazilim gilincellemeleri
vasitasiyla kolaylikla degistirilebilen ve gelistirilebilen app ve web arayiizleri sayesinde
IOT friinler fiziki donanimlar1 degismeksizin yeni 6zellikler kazanabilmekte, {irliniin
kullanimina iligkin yeni programlar eklenebilmekte, arayiizlerin goriiniimii ve akis1 revize
edilerek yazilimin kullanilabilirligi ve kullanici deneyimi gelistirilebilmekte, servis
icerikleri giincellenebilmektedir. Mobil uygulama ve web arayiizleri, iriinlerde dahili
bulunan sabit ve statik araylizlerin sahip olmadig1 dinamik giincellenebilirlik niteligi

dolayisiyla 1OT firiinler kapsaminda siklikla tercih edilmektedir.

Baglam duyarl etkilesimler

IOT teknolojileri entegrasyonu sonucunda baglam farkindaligina sahip olan {irtinler,
baglama iliskin degisimleri algilayarak bu degisimlerden tetiklenen otonom davranislar
sergileyebilmektedir (Bkz. Béliim 4.1.1 ve 4.1.2). Uriinler bu sayede kullanicinmn herhangi
bir miidahalesine ihtiya¢c duymaksizin faaliyet gdsterebilmektedir. Herhangi bir etkilesim
girdisine ihtiyag duyulmadan tetiklenen baglam duyarli etkilesimlerde baglama iligkin
degisimler etkilesim girdisi olarak islevlenmektedir. Uriinler bu sayede kullanicilarin
giindelik rutinlerine kendiliginden uyum saglayabilmekte; yakinlik, konum, hareket, yiiz
tanima, giiniin saati ve kullanim durumu gibi baglamsal verileri kullanarak kullanicinin
biligsel ya da fiziksel aktif miidahalesine ihtiya¢ duymaksizinin gorevlerini yerine

getirebilmektedir.
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Cok duyulu etkilesim arayiizleri

Tuslar, butonlar, diigmeler, kontroller, gosterge panelleri, ekranlar, dokunmatik ekranlar
vb. gibi bilesenler tiiketici iirlinlerinde yaygmlikla kullanilan ve genellikle gorsel ve
dokunsal etkilesimlerde gorev alan fiziksel arayiiz bilesenleridir. Uriin analizi sonucunda
10T {iriinlerde bahsi gecen elemanlarla kurulan gorsel ve dokunsal etkilesimlerin yani1 sira
farkli duyularmn etkilesim girdisi ya da ¢iktis1 olarak etkilesimlere dahil oldugu bazi

araylizlerle karsilagilmistir.

IOT iirlinler kapsaminda rastlanan ¢ok duyulu etkilesim arayiizlerinden en dikkat ¢ekeni
ses araylizleridir. Sesin, liriin etkilesimleri sirasinda etkilesim ¢iktis1 olarak kullanimi
yaygindir. Sesler, kullaniciy1 yapilan isleme dair bilgilendirmek, gerektigi durumlarda
talimat ya da alarm vermek ve etkilesim sirasinda kullanicinin eylemlerine geribildirim
saglamak gibi amaglarla kullanilabilmektedir. IOT {iriinler kapsaminda da etkilesim ¢iktis1
olarak istemli seslerin kullanimmna siklikla rastlanmustir. Istemli sesler, &zel olarak
tasarlanan ve belirli bir ama¢ igin Uriinlere dahil edilen sentezlenmis basit sesler ya da
taniml1 konusmalar olarak tanimlanabilir. IOT iiriinler kapsaminda sesin etkilesim girdisi
olarak kullaniminin da miimkiin oldugu saptanmistir. Sesin etkilesimin girdisi olarak
kullanilabilmesi i¢in {iriin etkilesimlerinin kullanicinin ~ verdigi sesli komutlarla
etkinlestirilebilmesi gerekmekte bunun miimkiin olmasi i¢in de iirlinlerin konugma tanima
(speech recognition) 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir. Sesli kontrol arayiizleri basit
bir ciimle ile karmasik komutlar verebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Resim 4.29°da sesin
etkilesim girdisi olarak kullanildig: {irinlere 6rnekler verilmektedir. Hiku (Resim 4.29.a)
kullanicilarin, iirliniin 6zellesmis mobil uygulamasi iizerinden erisebildikleri aligveris
listesine konusarak 6ge eklenmesine izin vermektedir. Amazon Echo (Resim 4.29.b) ve
Ecobee switch+ (Resim 4.29.¢) igerigine bulut tabanli yapay zeka altyapisina sahip Alexa
sanal asistaninin gémiilii oldugu iirlinlerdir. Bu {iriinler sesle verilen komutlar1 yerine
getirmenin yani sira yOneltilen sorulara baglamsal cevaplar iireterek konusarak cevap

verebilmekte kullanicisi ile kompleks diyaloglar kurabilmektedir.
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Resim 4.29. Sesin etkilesim girdisi olarak kullanildigi tiriin 6rnekleri
a) Hiku b) Amazon Echo c¢) Ecobee switch+
(http://hiku.us/, https://gineersnow.com/industries/gadgets/amazon-alexa-lets-you-
control-your-home-through-your-voice, https://www.hackziegoods.com/index.php
?main_page=product_info&products_id=672282)

Ses arayiizleri disinda IOT iriinler kapsaminda dikkat ¢eken diger duyusal etkilesim
bicimleri ise jest (gesture) kontrolleri ve haptik bildirimler ve geribildirimlerdir. Jestle
kontrol, kinestetik duyu yoluyla yani el, kol ve viicut hareketleri ile iiriinlerin kontrol
edilebilmesi anlammna gelmektedir. Analiz kapsaminda etkilesimler sirasinda jest
kontroliiniin iki farkli sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Birincisi iriinlerin sahip oldugu
farkli fonksiyonlarin jestler yoluyla kontrol edilebilmesidir. Resim 4.30.a’da goriilen Nest
Protect duman dedektorii bu triinlere 6rnek olarak verilmistir. Hava kalitesine iliskin
tehlike tespit ettiginde alarm veren tiriiniin alarmi jest kontrolii ile susturulabilmektedir.
Ikincisinde ise iiriinlerin temel islevi jest kontroliinii aktiflestirmektir. Bu iiriinler aga bagl
ve uyumlu diger iriinlerin jestler yoluyla kontrol edilebilmesine olanak tanimaktadir.
Resim 4.30.b’de goriilen bilege takilarak kullanilan bir kontrol {iriinii olan Reemo bu

urinlere 0rnek olarak verilebilir.

Analiz sirasinda haptik bildirimler ve geribildirimler yoluyla kullaniciyla iletisim kuran
iirlinlere rastlanmistir. Mobil telefonlarda bulunan titresim 6zelligi sayesinde kullanicilarin
uzun zamandir asina oldugu bu etkilesim bi¢imine genellikle insan viicuduyla iletigim
halinde bulunan giyilebilir IOT iiriinlerde rastlanmistir. Resim 4.30.c ve 4.30.d’de
etkilesim sirasinda haptik bildirimleri kullanan {irlinlere ornekler verilmistir. Uzun
yolculuklarda direksiyon basinda uyanik kalmayi saglamak amaciyla gelistirilen Vigo
(Resim 4.30.c.), kullanicisinin géz ve kafa hareketlerini takip etmekte gerekli durumlarda
kisiyi uyarmak ve canlandirmak iizere titresimi kullanmaktadir. Resim 4.30.d’de verilen

aktivite izleyici Misfit Ray ise kullanim sirasinda mobil telefonla eslesmekte telefona
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herhangi bir bildirim (arama, mesaj, anlik uygulama bildirimleri, hatirlatma, vb.)

geldiginde titreyerek kullanicisina bildirmektedir.

Resim 4.30. Jest kontrolleri ve haptik arayiizlere sahip iiriin 6rnekleri
a) Nest Protect b) Reemo c) Vigo d) Misfit Ray
(https://www.fastcompany.com/3019628/nest-reimagines-the-smoke-detector-with-
less-false-alarm-hassle, https://www.forbes.com/sites/aarontilley/2014/10/02/
drayson-wireless-reemo/#46ae21d4264e, https://www.gadgenda.com/vigo-
technologies-inc, https://www.misfit.com/products/misfit-ray-rose-tone-with-black-
sport-band/S500BMORZ.html)

Insana benzer etkilesimler

Literatiirde akla iliskin bir 6zellik olarak nitelendirilen insana benzer etkilesimler (Bkz.
Boliim 2.2.2) calisma kapsaminda etkilesim bi¢imleri baghigi altinda ele alinmaktadir.
Insana benzer etkilesimler, iiriinlerin kullanic1 ile dogal ve insani bir sekilde iletisim
kurdugu etkilesim bic¢imlerini tarif etmektedir (Rijsdijk ve digerleri, 2007). Analiz
kapsaminda IOT f{iriinlerde karsilagilan insana benzer etkilesim bicimleri su sekilde
siralanabilir; tirlinlerin yiiz tanimasi, konusma tanimasi, sesli komutlar1 yerine getirmesi,
konusarak iletisim kurmasi, insan viicuduna benzeyen bicimsel niteliklere sahip olmasi ve
iletisim sirasinda bu nitelikleri aktif olarak kullanmasi (géz hareketleri, bas hareketleri,
mimikler ve jestler, yonelme, takip etme vb. gibi). Resim 4.31°de insana benzer etkilesim
bicimlerine sahip tirlinlere 6rnekler verilmistir. Yasllar i¢in gelistirilmis proaktif yardime1
Ellig’nun (Resim 4.3l.a) kullanicisiyla konusarak iletisim kurmasi, dahili hareket
sensorleri sayesinde bas kisminin hareket ederek kullaniciy: takip edebilmesi ve iletisim
halindeyken egilerek kullaniciya yOnelmesi, bas tlizerinde bulunan dinamik 151kl
gostergenin dinleme ve konusma esnasinda senkronize geri bildirim vermesi; Cujo akilli
giivenlik duvarinin (Resim 4.31.b) ev agmmm durumuna iliskin bilgileri géz seklinde

dinamik 151kl1 gostergesiyle insan mimiklerine benzer sekilde kullanicisina sunmasi; Ulo
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giivenlik kamerasmin (Resim 4.31.c) hareketleri gozleriyle takip etmesi bu baglik altinda

degerlendirilen etkilesim bi¢cimlerine 6rnek niteligindedir.
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Resim 4.31. Insana benzer etkilesimlere sahip iiriin 6rnekleri
a) Elliq b) Cujo c) Ulo
(https://ellig.com/, https://www.amazon.com/CUJO-Internet-Security-Firewall-
Subscription/dp/BOLMSEX7PT, https://mu-design.lu/#order

Fiziksel etkilesim arayiizlerinde gézlemlenen degigsimler

IOT f{iriinler kapsaminda mevcut fiziksel etkilesim arayiizlerinde gézlemlenen degisimler

asagida 6zetlenmektedir:

e Mobil uygulama ve web arayiizlerinin etkilesime dahiliyetinin ve baglam duyarli otonom
tetiklenen etkilesimlerin yayginlikla kullannminin etkisiyle IOT iirlinlerde fiziksel
manipiilasyon ve geribildirim kapasitelerinin ve iiriinler iizerinde yerlesik bulunan
kontrol, ekran, gosterge gibi etkilesim bilesenlerinin azaldig1 gézlemlenmistir.

e Etkilesim kapasiteleri azalan tirtinlerde 151kl gostergelerin varligi ve niteligi 6nem
kazanmaktadir. Isiklar ve 1siklarda kullanilan renk kodlamalar iiriin kullanim durumunu
nitelemesi ag¢isindan etkilesimin anlamli bir pargasi haline gelmekte basit bir led
iizerinden kompleks bilgi aktarimi saglanabilmektedir. Isikli gostergeler {iriiniin
fonksiyonunu ve teknolojik igerigini ifade edecek sekilde kullanilmakta dogrudan fiziksel
etkilesim kurulmayan teknoloji gomiilii kabuklar niteligindeki triinler 1s1k Sayesinde
anlam kazanmaktadir.

o Statik 151k outputlar1 disinda yayginlikla kullanilan dinamik 1s1ikli gostergeler, hem
iriinlerde gomiilii teknoloji algismi arttrmakta hem de {riiniin iliskili oldugu veriye
ilisgkin degisimlerin {iriin iizerinde gorsellenmesini saglayan iletigim araglari1 olarak
islevlenmektedir. Kayan hareketli 1g1klar, odagi, yogunlugu ve yeri degisebilen hareketli
isiklar, baglam duyarli yanip sonme desenleri ve renk degisimleri analiz kapsaminda

rastlanan dinamik 151k kullanimlaria 6rnek olarak verilebilir.
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e Etkilesim sirasinda hem input hem de output olarak iglevlendirilebilen sakli LED ekran
arayiizlerinin (hidden LED screen displays) IOT iiriinler kapsaminda yayginlikla
kullanildig1 gozlemlenmistir. Sakli led ekran arayiizlerinin aktif olmadigi durumlarda
goriinmemesi ve iirlin yiizeyinde tanimli bir yer isgal etmemesi liriinlerde sade ve yalin

bi¢imlerin tasarlanabilmesine olanak vermektedir.

4.3. 10T Uriin Stmflandirmasi

Analiz kapsaminda incelenen 700 tiiketici tirlinii, IOT teknoloji entegrasyonunun iirtinlerin
fonksiyonelliklerine ve iirtin kullanic1 etkilesimlerine etkileri ile analiz kapsaminda ortaya
konan teknoloji temelli iiriin nitelikleri (Bkz. 4.1) temel almarak smiflandirilmistir. Uriinler
oncelikle IOT teknoloji entegrasyonunun iirlinlerin fonksiyonelliklerine etkileri gozetilerek

iki temel sinifa ayrilmistir (Sekil 4.10).

ARTIMSAL

URUNLER

Sekil 4.10. IOT firiin smiflar1

Birinci sinifta mevcutta var olan iiriin tanimlarina (firin, termostat, hoparlor, aydinlatma,
giivenlik kamerasi, bisiklet, saksi, priz, vb.) 10T teknolojilerinin entegre edilmesi sonucu
ortaya c¢ikan {irlinler bulunmaktadir. Bu firiinler bu calisma kapsaminda, Norman ve
Verganti’nin (2014) artimsal-radikal inovasyon siniflandirmasindan ilhamla artimsal

iriinler olarak isimlendirilmistir. Bu siniflandirma artimsal inovasyonu belirli bir ¢6ziim
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cercevesinde iyilestirmeler yapmak yani zaten yapilmakta olan isi daha iyi yapmak olarak
nitelendirirken radikal inovasyonu yeni bir ¢6zliim gergevesi olusturmak yani daha once
yapilamayan: yapmak olarak tanimlamaktadir (Verganti ve Norman, 2014, 82). Ikinci
smifta ise IOT teknolojilerinin (algilama, eyleme, iletisim, tanimlama, adresleme ve bilgi
isleme teknolojileri) mevcudiyeti ve dahiliyeti sonucu fonksiyonellik kazanan triinler
bulunmaktadir. 10T’ nin getirdigi niteliklere sahip olmadig1 takdirde temel islevlerini
yerine getiremeyen bu iriinler, bu c¢alisma kapsaminda yeni iriinler olarak
isimlendirilmistir. Analiz edilen iiriin evrenini olusturan 700 tiiketici {irlinliniin bu iki smifa
dair genel dagilimi Sekil 4.11.’de verilmistir. Buna gore, artimsal {iriinler 380 {iriinle

evrenin %54 linii, yeni tirtinlerse 320 iiriinle evrenin %46’s1mn1 olusturmaktadir.

= Artimsal Uriinler

320; 46% (380)

Yeni Uriinler
(320)

Sekil 4.11. Analiz edilen artimsal {iriinler ve yeni {irlinlerin genel dagilimi

4.3.1. Artimsal tuiriinler

Mevcutta var olan iirlin tanimlarma IOT teknolojilerinin entegre edilmesi sonucu ortaya
cikan artimsal tiriinler, normalde sahip olduklar1 fonksiyonlarini yerine getirmelerinin yani
sira IOT teknolojilerinin sagladigi yeni nitelikler (baglam farkindaligi, otonomi, isbirlik¢i
davranis, giincellenebilirlik, uzaktan kontrol edilebilme vb.) kazanirlar. Analiz kapsaminda
ele alinan farkl: tiirde fonksiyonlar1 yerine getiren 380 artimsal iirlin kullanildiklar: alanlar
gozetilerek 15 bashikta gruplanmistir. Bu gruplar giivenlik {irlinleri, aydmlatma triinleri,
tiikketici elektronigi, yap1 ve iklimlendirme {iriinleri, elektrikli ev aletleri, saglk iiriinleri,
kisisel esya-aksesuarlar, bahge ve bitki tirlinleri, bebek ve ¢ocuk fiiriinleri, spor ve fitness
iiriinleri, mutfak gerecleri, evcil hayvan iriinleri, dekorasyon {iriinleri, kisisel bakim

tiriinleri ve diger {irlinler seklindedir (Sekil 4.12).
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Givenlik Urdinleri
Aydinlatma Urtinleri

Tiiketici Elektronigi

Yapi ve Iklimlendirme Uriinleri
Elektrikli Ev Aletleri

Saglik Uriinleri

Kisisel Esya-Aksesuar

ARTIMSAL Bahce ve Bitki Uriinleri

URUNLER

Bebek ve Cocuk Uriinleri

Spor ve Fitness Uriinleri
Mutfak Gerecleri
Evcil Hayvan Uriinleri

Dekorasyon Urtinleri

Kisisel Bakim Urtinleri

Diger

Sekil 4.12. Artimsal {irlin smiflar1

Bu basliklar altinda karsilasilan fonksiyonlar ve o fonksiyonlar1 yerine getiren iiriin sayilari
ise su sekildedir: Giivenlik iirtinleri (71): glivenlik kameras1 (24), asma Kilit (6), bisiklet
kilidi (3), kap1 kilidi (19), kamerali kap1 zili (9), duman dedektori (6), siren (4);
Aydinlatma triinleri (52): ampul (15), aydinlatma eleman1 (20), elektrik anahtar1 (17);
Tiiketici Elektronigi (45): miizik calar (4), hoparlor (6), navigasyon aleti (5),elektronik
sigara (1), kulaklik (4), akilli kalem (4), kumanda (6), tasinabilir sarj aleti (1), projeksiyon
cthazi (2), saat (1), ses kayit cihaz1 (1), telsiz (1), kamera (9); Yap1 ve iklimlendirme
uriinleri (42): priz (24), termostat (18); Elektrikli ev aletleri (33): hava temizleyici (8), buz
dolab1 (1), gida tartis1 (5), kahve makinesi (4), su 1sitict (1), pisirici (5), firm (3) ocak
diigmesi (1), robot siiplirge (5); Saglik iirlinleri (33): ila¢ dispenseri (3), ilag kutusu (4),
alkolmetre (1), nefes analizi cihazi (1), oksimetre (1), seker 6l¢iim cihazi (2), tansiyon aleti
(5), ates Olcer (4), tart1 (12); Kisisel esya ve aksesuar (18): clizdan (2), ¢anta-valiz (3), taki
(bilezik-bros-kolye) (4), ayakkabi (3), corap (2), gozlik (2), semsiye (2); Bahge ve bitki
tirtinleri (17): bitki (6l¢iim-sakst) (5), sulama sistemi-kontrolii (11), sulama robotu (1);

Bebek ve ¢ocuk iiriinleri (16): ana kucagi (1), emzik (1), bebek kamerasi (10), oyuncak (4);
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Spor ve fitness tirlinleri (15): basketbol filesi (1), yoga mati (1), raket (1), top (2), bisiklet
(bisiklet pedali-tekerlegi-gidonu) (6), balik bulucu (1), kask (3); Mutfak geregleri (11):
catal (1), saklama kabi (1), shaker (1), yamurtalik (1), su matarasi (5), mutfak termometre
(2); Evcil hayvan iriinleri (8): evcil hayvan besleyici (3), evcil hayvan tasmasi (5);
Dekorasyon friinleri (8): masa (1), perde (1), resim ¢ergevesi (3), yastik (1), yatak (1),
yatak oOrtiisii (1); Kisisel bakim tirtinleri (6): dis fircas1 (2), ayna (1), kegel egsersiz tirlinii
(1), menstrual kap (1), mezura (1); Diger tirtinler (5): ¢6p kutusu (1), kumbara (1), pil (1),
otomat (2).

Analiz kapsaminda ortaya konan artimsal iirin siniflarinin genel dagilimi Sekil 4.13°te
verilmektedir. Buna gore, iirlin analizi kapsaminda ele alinan 380 artimsal iiriiniin %19’u
giivenlik triinleri (71), %15°1 aydmlatma iirtinleri (52), %12’si tiiketici elektronigi (45),
%11°1 yap1 ve iklimlendirme iriinleri (42), %9’u elektrikli ev aletleri (33), %9’u saglik
tirtinleri (33), %5’ kisisel esya-aksesuar (18), %4’i bahge ve bitki driinleri (17), %4’0
bebek ve ¢ocuk iiriinleri (16), %4’i spor ve fitness iirlinleri (15), %3’ mutfak gerecleri
(11), %?2’si evcil hayvan iriinleri (8), %2’si dekorasyon firlinleri (8), %1°i kisisel bakim

iiriinleri (6) ve %]1°1 diger tirlinler (5) olacak sekilde dagilim gostermektedir.

m Giivenlik Uriinleri
= Aydmlatma Uriinleri
= Tiiketici Elektronigi

o 1%1%

3% 2%
(]

®m Yapi ve Iklimlendirme Uriinleri

= Elektrikli Ev Aletleri

= Saglik Uriinleri

= Kigisel Esya-Aksesuar

15% m Bahge ve Bitki Uriinleri

= Bebek ve Cocuk Uriinleri
Spor ve Fitness Uriinleri
Mutfak Geregleri
Evcil Hayvan Uriinleri
Dekorasyon Uriinleri

Kisisel Bakim Uriinleri

Diger

Sekil 4.13. Analiz edilen artimsal {iriin smiflarmm genel dagilinu
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4.3.2. Yeni iiriinler

10T teknolojilerinin yeni fonksiyonlara kaynaklik ettigi bu iiriinler teknoloji temelli nitelik
modelinde ortaya konan niteliklerden temel ag baglant1 gerekgesi, akla iliskin nitelikler,
triiniin iligkili oldugu veri ¢esidi ile kullanim baglamlar1 ve kullanici tiriin etkilesimleri
gozetilerek sekiz alt smifa ayrilmistir. Bu siniflar sesli asistanlar, konum etiketleri, eslik
triinleri, kontrol firiinleri, fiziksellestirme/kisayol tiriinleri, sensor iriinler, giyilebilir
izleyiciler ve ag baglant1 iirlinleri seklinde tanimlanmistir (Sekil 4.14). Cizelge 4.3.’te iiriin
siniflar1 ve smiflandirmanin Slgiitleri verilmektedir. Cizelgenin devaminda ise her {iriin

sinifi uriin Ornekleri ile birlikte irdelenerek sunulmaktadir.

SESLI ASISTANLAR

KONUM ETIKETLERI

ESLIK URUNLERI

KONTROL URUNLERI

FIZIKSELLESTIRME/
KISAYOLLAR

SENSOR URUNLER

GIYILEBILIR [ZLEYICILER

AG BAGLANTI URUNLERI

Sekil 4.14. Yeni tiriin smiflar
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Analiz kapsaminda ortaya konan sekiz yeni {iriin smifinin genel dagilimi Sekil 4.15°te
verilmektedir. Buna gore, iirlin analizi kapsaminda ele alinan 320 yeni iirtiniin %6°s1 sesli
asistanlar (19), %15°’1 konum etiketleri (48), %5°1 eslik irilinleri (14), %6’s1 kontrol
irtinleri (20), %7’si fiziksellestirme/kisayol iirlinleri (23), %25°1 sensor lriinler (80),

%30’u giyilebilir izleyiciler (96), %6’s1 ag baglant1 iirlinii (20) olacak sekilde dagilim

gostermektedir.
20; 6% 19; 6%
= Sesli Asistanlar
= Konum Etiketleri
. 0,
48; 15% m Eslik Uriinleri
96; 30% A 14; 5% = Kontrol Uriinleri

Fiziksellestirme/Kisayollar
20; 6% Sensor Uriinler

Giyilebilir Izleyiciler

i 23: 7% Ag Baglanti Urlinleri

Sekil 4.15. Analiz edilen yeni {iriin smiflarmin genel dagilimi
Sesli asistanlar

Bulut tabanli yapay zeka altyapisina sahip Amazon Alexa, Apple Siri, Google Asistant,
Microsoft Cortana gibi sanal asistanlarin gomiilii oldugu bu {riinlerin temel ag baglanti
gerekgesi baglama, internet ve dijital servis iceriklerine (miizik servisleri, podcastler, sesli
kitaplar, hava durumu, trafik akisi, haberler, alisveris uygulamasi, yapilacaklar listesi, vb.)
ulagmak; aga bagli ve uyumlu diger iirlinleri kontrol etmek; kontrol etmek iizere diger
driinlerle isbirligi kurmak; igbirligi kurarak otomasyonu tetiklemek ve otomatik
glincellemeler almaktir. Konugsma tanima 6zelligine sahip olan sesli asistanlar sesle verilen
komutlar1 yerine getirmekte, sorulan sorulara konusarak cevap vermektedir. Siirekli
dinleme halinde olan asistanlar yalnizca isimlerini duyduklarinda aktive olmakta
kullanicisint dinledigine dair dinamik 1s1ikl1 gdstergeleriyle geribildirim vermektedir. IOT
iirlinler hangi asistan ile uyumlu calisiyorsa o asistanin “... ile ¢alisir” (“Works with ...”)

etiketi ile piyasaya siiriilmektedir. Sesli asistanlar, bu etikete sahip uyumlu IOT iiriinler ile
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isbirligi kurarak onlarin da sesle kontrol edilebilmesini ve ev otomasyonuna dahil
olabilmesini saglamaktadir. Ozel mobil uygulamalari iizerinden tanimlanan rutinler ile tek
bir komutla bir dizi eylemin gerceklestirilmesini miimkiin kilarlar. Ornegin tanimlanan
sabah rutiniyle “Alexa, giinaydin” dendiginde giinlin hava tahminlerini bildirip, uyumlu

IOT siklar1 acip, kullanicisinin  sabahlar1  dinlemeyi sevdigi miizikleri ¢almaya

baslayabilirler. Resim 4.32’de sekiz farkli sesli asistan drnegine yer verilmistir.

)

Resim 4.32. Sesli asistanlar

a) Apple Homepod b) iHome iGV1 ¢) Amazon Echo Dot d) Zolo Mojo

e) Google Home Mini f)Honeywell g)Amazon Echo h) Harman Kardon
(https://www.apple.com/homepod/, https://ihomeaudiointl.com/iGV1W/,
https://www.amazon.com/Echo-Dot/, https://zoloaudio.com/pages/mojo#gallery,
https://store.google.com/, https://www.honeywellhome.com/,
https://www.amazon.com/all-new-Echo/, https://eu.harmankardon.com/)

Konum etiketleri

Yeni iriin evreninin % 15’ini olusturan konum etiketleri, sahip olduklar1 konum ve
yakmlik farkindaligi sayesinde varliklarn (nesnelerin ya da canlilarin) agda
tanimlanabilmesini ve takip edilebilmesini saglamaktadir. Anahtarlik, bilgisayar, ciizdan,
valiz gibi gesitli esyalara ya da evcil hayvanlara takilarak kullanilan mobil iirtinlerdir.
Temel ag baglant1 gerekgesi baglami yani konum ve/veya yakinlik verisini mobil
uygulama servislerine iletmek olan konum etiketleri ilistirildikleri 6genin takibini ya da
kaybolan 6genin bulunabilmesini saglamak iizere mobil uygulamalar {izerinden kontrol

edilmektedir. Ayni zamanda yakmlik farkindaligina da sahip olan konum etiketleri
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kullanicinin Bluetooth menzilinden ¢iktigint farkettiginde 6zel mobil uygulamalar
tizerinden otonom bildirimler gondererek kullanicisint uyarir. Cok yaygin olmamakla
birlikte konum farkindaligini kullanarak isbirligine tetikleyici vasfiyla dahil olarak
sistemde otomasyonu tetikleyebilen orneklerle de karsilasilmistir. Resim 4.33°’de konum

etiketlerine drnekler verilmistir.

Resim 4.33. Konum etiketleri
a) Lapa b) Revolar ¢) XY d) Pebblebee Finder e) Tile Slim f) Findster g)
Whistle h) SST
(https://findlapa.com/, https://revolar.com/, https://xyfindit.com/,
https://pebblebee.com/, https://www.thetileapp.com/en-us, https://www.whistle.com,
https://www.samsung.com/us)

Eslik tiriinleri

Temel ag baglant1 gerekcesi iki insan ya da insan ve evcil hayvan arasinda kurulacak
kargilikli iletisim olan bu {iriinler genellikle icinde bulundugu baglamin farkindaligma
sahip degildir. Yeni iiriin evreninin % 5’ini olusturan eslik iiriinleri 151k, ses, video, nabiz,
hareket gibi verileri iletisimin vasitasi olarak kullanirlar. Resim 4.34’te eslik {iriinlerine

ornekler verilmistir.
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&

e) f)
8.7

Resim 4.34. Eslik iiriinleri
a) PetCube b) Obi ¢) Furbo Dog d) Goodnight Lamp €) Petchatz f) Little Riot
Pillow Talk g) Roly Poly h) Talkies
(https://petcube.com/, https://www.kickstarter.com/projects/danprovost/obi-a-smart-
laser-toy-for-pets/posts/1363975, https://shopus.furbo.com/, http://goodnightlamp.
com/, https://petchatz.com/, http://www.littleriot.com/, http://www.designincubation
centre.com/homepage/rolypoly/, https://toymail.co/)

Kontrol iirtinleri

Temel ag baglant1 gerek¢esi aga bagh diger iiriinleri kontrol etmek olan bu iirlinler baglam
farkindaligma sahip degildir ve otonom davranis gostermezler. Ozel mobil uygulamalar
tizerinden kullanici tarafindan programlanarak islevlendirilir ve bu dogrultuda kumanda
islevi goriirler. Diger {irlinleri kontrol etmek iizere igbirligine dahil olurlar. Resim 4.35’te

kontrol iirtinlerine 6rnekler verilmistir.
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Resim 4.35. Kontrol iiriinleri
a) Flic b) Bixi ¢) Singlecue d) Reemo e) Bt.tn f) Nuimo Senic (https:/flic.io/,
(https://aws.amazon.com/tr/iotbutton/, https://www.kickstarter.com/projects/186092
0533/bixi-control-any-smart-device-by-simply-waving-you, https://singlecue.com/,
https://www.indiegogo.com/projects/control-your-world-with-reemo#/,
https://support.logi.com/hc/en-us/articles/360023348073, https://www.senic.com/)

Fiziksellestirme/kisayol tiriinleri

Web igerigi, anlik bildirimler, servis igerikleri, uyarilar, hatirlatmalar, servis kontrolleri,
servisler lizerinden gergeklestirilen islemler gibi maddi olmayan dijital verilerin ya da

islemlerin gorsellestirildigi ve fiziksellestirildigi tiriinlerdir.

Resim 4.36. Fiziksellestirme tirtinleri/kisayollar

a) Smiirl b) Moti c) Blink (1) d) Quirky Nimbus e) EveryKey f) Cujo g)
Bitdefender Box h) Hicon

(https://www.smiirl.com/en/, https://www.f6s.com/moti, https://blink1.thingm.com/,
https://www.amazon.com/Quirky-PNMB1-BK01-Nimbus-Customizable-Dashboard
/dp/BOOGRWZDES, https://everykey.com/, https://www.amazon.com/CUJO-
Internet-Security-Firewall-Service/dp/B017B53DLY, https://www.bitdefender.com/,
http://hiconbangle.com/en/)
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Sensor urinler

Temel ag baglant1 gerekgesi topladigi verileri servislere iletmek ya da diger tirtinlerle-iiriin
ekosistemiyle paylasmak olan bu iiriinler genellikle i¢inde bulundugu fiziksel ¢evreye ve
cevresel degisimlere iliskin verileri (sicaklik, nem, hareket, temas, durum (agik-kapali),
ses, 151k, hava kalitesi, CO, CO2, PM, VOC) toplarlar. Uriinlerde genellikle gomiilii
bilesen olarak varlik gosteren algilayicilarm iirlinlestigi bu iirtinler baglam farkindaligina
sahiptir, veri iiretir, gorsellestirir ve arsivler. Veri tetikli otonom bildirimlere kaynaklik
eder, isbirligine tetikleyici olarak dahil olur ve igbirligi kurarak otonom davranisi
tetikleyebilirler. Mekanda konumlandirilarak kullanilan bu iiriinlerde genellikle fiziksel

etkilesim imkani bulunmamaktadir. Resim 4.37°de sensor triinlere 6rnekler verilmistir.

i Y iR

\v_

Resim 4.37. Sensor triinler
a) Foobot b) Lively Activity c) Lapka PEM d) D-link Water Leak e) D-link
Motion f) AirThings Wave Plus g) SmartThings Water Leak h) CubeSensors
(https://foobot.io/, https://www.amazon.com/Lively-Activity-Sensors-Original/,
https://mylapka.com/pem/, https://eu.dlink.com/uk/en, https://eu.dlink.com/uk/en,
https://www.airthings.com/wave-plus, https://www.samsung.com/us/smart-home/,
https://cubesensors.com/)

Givilebilir izleyiciler

Insana ya da insamin aktivitelerine iliskin veri toplayan bu iiriinlerin temel ag baglant1
gerekgesi topladigr verileri servislere iletmektir. Mobil uygulama iizerinden topladiklar1
verileri arsivleyen ve gorsellestiren bu {irlinler yine mobil uygulama iizerinden baglama

iliskin anlik bildirimler, uyarilar, dneriler verebilirler.
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Resim 4.38. Giyilebilir izleyiciler
a) Misfit Wearables Link b) Mimo ¢) Garmin Chest Strap d) Fitbit Charge 3
e) Tinitell f) SenseON g) Misfit Ray h) Push
(https://www.misfit.com/, https://www.mimobaby.com/buy, https://buy.garmin.com/
en-US/US/p/649059, https://www.fithit.com/eu/charge3d/, https://tinitell.com/,
https://www.indiegogo.com/projects/senseon-a-clinically-accurate-heart-rate-
monitor#/, https://www.misfit.com/, https://www.trainwithpush.com/)

Ag baglanti Uriinleri

Kullaniciya doniik dogrudan fonksiyonellikleri bulunmayan ag baglanti tirtinleri, 10T
irlinlerin ana internet yonlendiricisine (home router) baglanmasimi saglayan ara
elemanlardir. Ag baglantisin1 saglamak ve regiile etmek, farkli ag baglant1 ve birlikte
calisabilirlik protokolleri arasinda koprii islevi gormek ile gorevli olan ag baglanti iiriinleri
genellikle baglant1 kutusu (hub) veya kopriisii (bridge) olarak adlandirilir. Kullanim
sirasinda ¢ogunlukla fiziksel etkilesim gerektirmezler. Resim 4.39°da ag baglanti

urinlerine Oornekler verilmektedir.
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Resim 4.39. Ag baglanti iirtinleri
a) WINK Hub b) Google Wifi ¢) August Connect Wifi Bridge d) Belkin
Wemo Bridge €) Danabridge V3 f) Philips Hue Bridge g) Insteon Hub h)
SmartThings Hub
(https://www.wink.com/products/wink-hub/, https://support.google.com/wifi/,
https://august.com/pages/accessories, https://www.belkin.com/us/p/P-F7C074/,
https://danalock.com/, https://www2.meethue.com/tr-tr, https://www.insteon.com/
insteon-hub/, https://www.samsung.com/us/smart-home/)

4.3.3. Smiflandirmanin Sitnanmasi

Ortaya konan bu smiflandirmanm smanmasi ve dogrulanmasi: amaciyla profesyonellerle
yiiriitiilen kart gruplama oturumlarinda katilimcilar, sunulan tiriin kartlarmi gruplayarak
kilavuz sayfasinda bulunan dokuz kategoriye (artimsal iiriinler ve sekiz yeni tiriin smnifi)
yerlestirmiglerdir. Kart gruplama oturumlar1 sonucunda katilimcilarin, tiger kisilik ti¢ grup
halinde ti¢ oturumda yaptikla gruplamalarin sonuglar1 Resim 4.40’ta sunulmaktadir. Birinci
oturumda {i¢ {irlin beklenenden farkli kategorilerin altina yerlestirilmis, ikinci ve tiglincii
oturumlarda ise tiim drlinler ilgili kategoriye yerlestirilmistir. Uygulanan {i¢ oturum
kapsaminda katilimcilara sunulan toplam 81 firiinden yalnizca ti¢ tanesinin beklenen
kategoriden farkl yerlestirildigi goriilmiistiir. Bu sonug, calisma kapsaminda ortaya konan

smiflandirmaya iliskin dl¢iitlerin isledigini ve smiflandirmanm dogrulandigimi gostermistir.
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2. OTURUM

Resim 4.40. Kart gruplama oturumu sonuglar1

4.4. 10T Teknoloji Entegrasyonunun Bicime Etkileri

Bu boliimde, IOT teknolojisi entegrasyonunun iiriin bi¢gimlerine etkilerinin sorgulanmasi
amaciyla profesyonellerle gergeklestirilen goriismelerin bulgular saglarlik, teknoloji algisi,

dominantlik-¢ekiniklik profilleri ve {iriin tipolojisi basliklar1 altinda sunulmaktadir.

4.4.1. 10T teknoloji entegrasyonunun bicimsel saglarhga etkileri

Bu boliimde, profesyonellerle goriismelerin birinci bolimiinde ele alinan bigimsel
saglarhiga iliskin yoneltilen 1, 2, 4 ve 5. anket sorularinin (Bkz. Ek-3) ve ag¢ik uglu

sorularin bulgular1 sunulmaktadir.

Her bir katilimeinin 16 artimsal {iriin, 16 yeni iirlin (2 sesli asistan, 2 konum etiketi, 2 eslik
riinti, 2 kontrol driini, 2 fiziksellestirme/kisayol iriinii, 2 sensor iiriin, 2 giyilebilir
izleyici, 2 ag baglanti tiriinii) olmak iizere toplamda 32 {irlinii sirastyla degerlendirdigi bu
boliimde, her degerlendirmenin ilk sorusu olarak katilimcilara, “Bu iirlinii daha 6nce hig
gordiiniiz mii? Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi1?” sorusu yoneltilmistir.
Uriin bigimlerinin temel fonksiyonlarmi, kullamm bigimlerini ve IOT’ nin getirdigi
teknolojik nitelikleri ifade etmesi bakimmdan degerlendirildigi bu bdliimde katilimcilarin
iriinleri ilk defa goriiyor olmasi sorularin Onyargisiz degerlendirilebilmesi agisindan
onemsenmistir. Bu yiizden, ilgili soruyla katilimcilarn tirin hakkinda, devam eden sorular1

etkileyecek diizeyde bilgi sahibi olmadiklarindan emin olunmak istenmistir. Caligma
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kapsaminda 20 katilime1 tarafindan yapilan toplam 640 iiriin degerlendirmesinden yalnizca
dokuz tanesinde katilimcilarin degerlendirdikleri tiriin hakkinda detayli bilgi sahibi oldugu
goriilmiistiir. Bu dokuz degerlendirme kapsaminda katilimcilara devam eden sorular “Bu
iriini ilk defa goriiyor olsaydiniz nasil degerlendirirdiniz?” seklinde yoneltilmistir. Bu
sorunun devaminda katilimcilardan iirlin  gorsellerine bakarak {irlinlerin  temel
fonksiyonlarimi tahmin etmeleri istenmistir. Katilimcilarm {irtinlerin temel fonksiyonlarina
iliskin tahminlerinin dagilimi artimsal triinler igin Sekil 4.16’da, yeni {riinlerin i¢in de
Sekil 4.17°de verilmistir. Buna gore 320 artimsal iiriinden 276 tanesinin (%86) temel
fonksiyonu dogru tahmin edilirken, 44 tanesinin (%14) temel fonksiyonu dogru tahmin
edilememis, yeni trlinlerdeyse 320 iirlinden yalnizca 96 tanesi (%30) dogru tahmin
edilirken 224 tanesi (%70) dogru tahmin edilememistir. Katilimcilarin iriinlerin temel
fonksiyonunu kismen tahmin etmesi, yanlis tahmin etmesi ya da hi¢ tahmin edememesi

“dogru tahmin edilememis” seklinde degerlendirilmistir.

44; 14%

Temel fonksiyonu dogru tahmin
edilen artimsal Griinler
(276)

Temel fonksiyonu dogru tahmin
276; 86% edilemeyen artimsal iiriinler
(44)

Sekil 4.16. Artimsal iirlinler i¢in temel fonksiyona dair tahminlerin dagilimi1

96; 30% Temel fonksiyonu dogru tahmin
edilen yeni tiriinler
(96)
224; 70% Temel fonksiyonu dogru tahmin

edilemeyen yeni tiriinler
(224)

Sekil 4.17. Yeni tiriinler i¢in temel fonksiyona dair tahminlerin dagilimi
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Uriiniin temel fonksiyonu dogru tahmin edildigi takdirde arastirmaci tarafindan
onaylanmis, yanlis tahmin edildigi ya da tahmin edilemedigi takdirde ise iriiniin temel
fonksiyonunun ne oldugu arastirmaci tarafindan katilimciya belirtilmistir. Bu bilgi 1s181nda
2. soruyu yani Uurlinlin bi¢imini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi
acisindan 5’11 Likert dlgeginde degerlendirmesi istenmistir. Bulgulart Bolim 4.4.2°de ele
alinan teknoloji algisina iligkin 3. sorunun cevaplanmasinin ardindan arastirmaci, liriiniin
kullanim bi¢imi ve sahip oldugu 10T kaynakli teknolojik nitelikleri hakkinda katilimciy1
kisaca bilgilendirmis devam eden 4. ve 5. soruyu yani iriliniin bi¢imini, kullanim
seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi ve sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi

acisindan bu bilgiler 151g¢1inda yorumlayarak degerlendirmesi istenmistir.

Uriinlerin, bigimsel saglarlik acisindan degerlendirildigi 2., 4. ve 5. sorular kapsaminda
katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamalar1 (X) artimsal iirlinler ve yeni

iirlinler i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde Sekil 4.18’da sunulmaktadir.

Temel 4,25
fonksiyonunu +
ifade etmesi 2,43

Kullanim seklini | 3,74
ifade etmesi 261

Teknolojik b as
nitelikleri ifade -+ ,
etmesi 2,47

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

artimsal Urtnler yeni Urinler
Hig:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Iyi: 3.41-4.20 ve Cok iyi:4.21-5.00

Sekil 4.18. 10T fiiriinlerin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ve IOT kaynakli teknolojik
nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendirilmesi

Katilimeilarin iiriin bi¢cimlerinin temel fonksiyonlarini ifade etmesi agisindan yaptigi
degerlendirmeye gore artimsal lriinler temel fonksiyonlarini “cok iyi” (X:4,25) ifade
ederken yeni iiriinler temel fonksiyonlarmi “az” (X:2,43) ifade etmektedir. Uriin

bicimlerinin kullanim seklini ifade etmesi agisindan degerlendirilmesinde artimsal
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trtinlerin (x:3,74) kullanim seklini yeni iriinlere (X:2,61) kiyasla daha iyi ifade ettigi
diisiiniilmektedir. Uriin bicimlerinin IOT kaynakli teknolojik nitelikleri ifade etmesi
acisindan yapilan degerlendirmeye gore ise artimsal tiriinler teknolojik niteliklerini “orta”
(x:2,88) diizeyde ifade ederken yeni {iiriinler teknolojik niteliklerini “az” (2,47) ifade

etmektedir.

Iki iiriin sinifina iliskin 20 katilimcidan alman degerlendirmeler iizerinden elde edilen
puanlarin normallik varsayimlarimi karsilayip karsilamadiklarmmin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik test sonuglar1 Cizelge

4.4’te goriilmektedir.

Cizelge 4.4. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik test sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Uriin Smiflart
S df Sig. S df Sig.
Uriin bigiminin temel Artimsal Uriinler ,196 16 ,103 ,893 16 ,062
fonksiyonu ifade etme
derecesi Yeni Uriinler ,115 16 ,200° ,927 16 ,215
Uriin bigiminin kullanim | Artimsal Uriinler ,166 16 200 ,883 16 ,043
seklini ifade etme
derecesi Yeni Uriinler ,187 16 ,136 ,925 16 ,203
Uriin bigiminin teknolojik | Artimsal Uriinler 117 16 200" ,958 16 ,617
niteliklerini ifade etme
derecesi Yeni Uriinler 172 16 200" ,940 16 353
Artimsal Uriinler ,160 16 ,200 ,933 16 271
Teknolojiklik algist
Yeni Uriinler ,230 16 ,024 ,886 16 ,048

Oncelikle artimsal ya da yeni olmasma bagli olarak {iriiniin niteligine yonelik yapilan
degerlendirmelerden elde edilen verilerin normal dagilim saglayip saglamadigina
bakilmig; Shapiro-Wilk testi ve homojenlik testi sonuglarina gore; iiriin bigiminin temel
fonksiyonunu ifade etme derecesine dair degerlendirmelerin normal dagilim gosterdigi
(p=0,062>0,05) (p=0,215>0,05), ancak homojen olmadigi (p=0,02<0,05); {iriin bi¢iminin
kullanim seklini ifade etme derecesine dair degerlendirmelerin artimsal iriinler igin
normal dagilmadigi yeni iirtinler igin ise normal oldugu (p=0,043<0,05) / (p=0,203>0,05),
tirtin biciminin teknolojik nitelikleri ifade etme derecesine dair degerlendirmelerin ise her

iki {rtin smift i¢in de normal (p=0,617>0,05) / (p=0,353>0,05) ve homojen dagilim
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gosterdigi goriilmistir (p=0,838>0,05). Bolim 4.4.2°de ele alinan teknoloji algisina
iliskin degerlendirmelerin ise artimsal iirlinler i¢in normal dagilmakla birlikte yeni {iriinler
icin normal dagilmadig1 (p=0,271<0,05) (p=0,048<0,05) gorilmiistiir. Degerlendirmelerin
bazi bagliklarda normal dagilim gostermemesi ve gruplarin drnek sayismnm 16 olmasi
nedeniyle parametrik olma kosullar1 saglanamadigindan, elde edilen verilerde degiskenler
arasindaki farklarin anlamliligin1 test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi

kullanilmastir.

Katilimcilarin  degerlendirmeleri kapsaminda iriiniin temel fonksiyonunu ifade etme
derecesi, Uriiniin kullanim seklini ifade etme derecesi ve iirliniin sahip oldugu 10T
kaynakli teknolojik nitelikleri ifade etme derecesinin artimsal ve yeni Uriin smiflari
degiskenine gore karsilastirildiginda elde edilen Mann Whitney U-testi analizi sonuglar1
Cizelge 4.5’te verilmistir. Test sonuglar1 incelendiginde temel fonksiyonu ifade etmesi
acisindan artimsal {riinlere ilisgkin  degerlendirmelerle yeni iirlinlere iligkin
degerlendirmeler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir (Z; -
4,077; p<0,05). Kullanim seklini ifade etmesi a¢isindan da artimsal iriinlere ve yeni
iriinlere iliskin degerlendirmeler arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir (Z; -3,950;
p<0,05). Ancak, teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan artimsal triinlere iliskin
degerlendirmelerle yeni tiriinlere iliskin degerlendirmeler arasinda istatiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamustir (Z; -1,681; p>0,05).

Cizelge 4.5. Uriin bi¢iminin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ve teknolojik
niteliklerini ifade etme derecesinin iirtin smifi degiskenine gére Mann
Whitney U testi sonuglari

_— Sira Sira Mann Whitney
Urlin simiflan N Ortalamast | Toplamu z U testi sonuglari
Uriin bigiminin temel Artimsal Uriinler 16 23,25 372,00
fonksiyonu ifade etme -4,077 ,000
derecesi Yeni Uriinler 16 9,75 156,00
Uriin bigiminin kullamim | Artimsal Uriinler 16 23,03 368,50
seklini ifade etme -3,950 ,000
derecesi Yeni Uriinler 16 9,97 159,50
Uriin biciminin Artimsal Uriinler 16 19,28 308,50
teknolojik niteliklerini -1,681 ,093
ifade etme derecesi Yeni Uriinler 16 13,72 219,50
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Temel fonksiyonlarini ve kullanim sekillerini ifade etmesi agisindan artimsal {iriinler ile
yeni iirlinlere iligkin degerlendirmeler arasindaki farkin anlamli olmas1 mevcutta varolan
iriin tanimlarma sahip artimsal {irlinlerin yerlesik bi¢cimsel kodlara ve tanidik imleyenlere
sahip olmasi ancak IOT teknolojilerinin mevcudiyeti sayesinde islevsellik kazanan yeni
iirlinlerin gegmisten gelen bigimsel referanslara sahip olmamasi ile iligkilendirilebilir. IOT
teknolojilerinin getirdigi baglam farkindaligi, uzaktan kontrol edilebilirlik, veri aktarimi-
paylasimi, otonomi, isbirligi kabiliyeti, giincellenebilirlik gibi teknolojik niteliklerin (Bkz.
Boliim 4.1. Teknoloji Temelli Nitelik Modeli) iiriin bigimleri vasitasiyla kullaniciya
dolaysiz bir bigimde aktarilmasi iki tirlin smift i¢cin de miimkiin olmadigindan dijital
nitelikleri ifade etmesi acisindan artimsal iirlinler ile yeni tiriinlere iliskin degerlendirmeler

arasinda anlaml bir fark gozlenmemistir.

Yukarida artimsal driinler ve yeni {rlinler kapsaminda sunulan saglarliga iliskin
degerlendirme yeni triinlerin alt smiflarin1 igerecek sekilde Sekil 4.19, 4.20 ve 4.21°de
verilmistir. Yeni {riinler bashgmm altinda ortaya konan sekiz alt iiriin sinifina iligkin
degerlendirmelerin ilgili baghiga iliskin aritmetik ortalamalarinin (X) sunuldugu sekillerde
karsilagtrma yapabilmek iizere artimsal iirlinlerin aritmetik ortalamalarmma da yer
verilmistir. Yeni Uriin siiflarina ait triinlerin temel fonksiyonunu ifade etmesi agisindan

degerlendirilmesi Sekil 4.19°da sunulmaktadir.

Artimsal Uriinler k 4,25
Giyilebilir Izleyiciler } 4,00
Ag Baglant1 Uriinleri ! 3,72

Sesli Asistanlar k 2,47
Eslik Uriinleri k 2,16
Kontrol Uriinleri k 2,00
Sensor Uriinler k 1,84
Konum Etiketleri 1,78

Fiziksellestirme/Kisayollar + 1,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Hig:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Iyi: 3.41-4.20 ve Cok iyi:4.21-5.00

Sekil 4.19. Yeni iiriin smiflarina ait iiriinlerin temel fonksiyonu ifade etmesi agisindan
degerlendirilmesi
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Buna gore giyilebilir izleyiciler (x:4,00) ve ag baglanti iriinleri (X:3,72) temel
fonksiyonunu en iyi ifade eden yeni iiriin smiflar1 olarak degerlendirilmistir. Bunlarin
ardindan gelen sesli asistanlar (X:2,47), eslik tirtinleri (X:2,16), kontrol irtinleri (X:2,00) ve
sensOr Urtinler (x:1,84) temel fonksiyonlarini orta diizeyde ifade ederken konum etiketleri
(x:1,78) ve fiziksellestirme {irtinleri/kisayollar (X:1,50) temel fonksiyonlarmni hi¢ ifade

edememektedir.

Sekil 4.20°de yeni iiriin siniflarma ait tiriinlerin kullanim seklini, nasil kullanildigini ifade

etmesi agisindan degerlendirilmesi verilmistir.

Artimsal Uriinler
Giyilebilir Izleyiciler !

Ag Baglant1 Uriinleri !
Sesli Asistanlar }

Eslik Uriinleri !
Fiziksellestirme/Kisayollar +
Sensér Uriinler

Kontrol Uriinleri !

Konum Etiketleri +

3,74
3,66
3,31
2,78
2,66
2,31
2,28
2,00

0,00

1,84

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Hic:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Iyi: 3.41-4.20 ve Cok iyi:4.21-5.00

Sekil 4.20. Yeni iiriin siniflarina ait tirlinlerin kullanim seklini ifade etmesi ag¢isindan
degerlendirilmesi

Bir 6nceki degerlendirmeye benzer sekilde giyilebilir izleyiciler (X:3,66) ve ag baglanti
driinleri (x:3,31) kullanim seklini en iyi ifade eden yeni {iriin siniflar1 olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilar, giyilebilir izleyiciler ve ag baglanti tirlinlerinin kullanim
seklini artimsal iriinler (X:3,74) kadar iyi ifade ettigini diisiinmektedir. Bu smiflar1
takipeden sesli asistanlar (x:2,78) ve eslik triinleri (X:2,66) kullanim sekillerini orta
diizeyde ifade ederken; fiziksellestirme iirlinleri/kisayollar (X:2,31), sensor {riinler
(x:2,28), kontrol triinleri (x:2,00) ve konum etiketleri (X:1,84) nasil kullanilacaklarini az

ifade etmektedir.
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Yeni iriin siniflarma ait trlinlerin, 10T kaynakli teknolojik niteliklerini ifade etmesi
acisindan  yapilan degerlendirme Sekil 4.21°de  verilmektedir.  Katilimcilarin
degerlendirmeleri, giyilebilir izleyicilerin (X:3,31) ve ag baglant1 iiriinlerinin (X:2,97) sahip
olduklar1 teknolojik nitelikleri artimsal iiriinlerden (x:2,88) daha iyi ifade ettigi
yoniindedir. Bu durum, giyilebilir izleyicilerin kullanimimin son yillarda yayginlagmasi ve
IOT iirtinlerin protokol ve ag uygunluklarini denetleyerek aga baglanmasini saglayan
baglant1 kutusu (hub) ve baglant1 kopriilerini (bridge) gibi iiriinleri kapsayan ag baglanti
iirlinlerinin mevcut ag yonlendiricileri ve modemlerden kaynakli bi¢imsel referanslara
sahip olmasi ile iliskilendirilebilir. Katilimecilarin degerlendirmelerine gore, giyilebilir
izleyiciler ve ag baglant1 lriinlerini takip eden eslik {irtinleri sahip oldugu teknolojik
nitelikleri orta (x:2,88) diizeyde ifade ederken; sesli asistanlar (X:2,47), kontrol {iriinleri
(x:2,41), fiziksellestirme triinleri/kisayollar (x:2,34) ve sensor driinler (x:1,91) az ifade

etmekte, konum etiketleri (x:1,59) ise teknolojik niteliklerini hi¢ ifade edememektedir.

Artimsal Uriinler + 2,88
Giyilebilir Izleyiciler k 3,31
Ag Baglant1 Uriinleri + 2,97
Eslik Uriinleri 2,75
Sesli Asistanlar + 2,47
Kontrol Uriinleri -+ 2,41
Fiziksellestirme/Kisayollar + 2,34

Sensor Uriinler 1,91

Konum Etiketleri + 1,59

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Hic:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Iyi: 3.41-4.20 ve Cok iyi:4.21-5.00

Sekil 4.21. Yeni {riin smiflarmma ait Griinlerin IOT kaynakli teknolojik nitelikleri ifade
etmesi acgisindan degerlendirilmesi

Katilimcilarin bigimsel saglarlik agisindan degerlendirmelerinin gerekgelerine iliskin ifade
ve yorumlar1 toplanmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Bu asamada katilimcilarin tiim
yorumlar1 desifre edilmis ve desifre sonucu elde edilen metinler saglarliga iligkin ifadelere
boliinerek analiz birimleri elde edilmistir. Analiz birimlerinin kodlanmasi ve kodlarin
benzerlikleri gdzetilerek gruplanmasi sonucu ortaya konan kategoriler Cizelge 4.6’te kag

katilimc1 tarafindan ifade edildigini gosterecek bigimde sunulmaktadir. Cizelgenin
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devaminda ¢izelgede verilen her bir baslik, ilgili ¢ikarimin yapilabilmesine kaynaklik eden

katilimci ifadeleriyle 6rneklendirilerek agiklanmaktadir.

Cizelge 4.6. 10T firtinlerde bicimsel saglarlikla ilgili degerlendirmeler

10T Uriinlerde Bigimsel Saglarlikla flgili Degerlendirmeler

1- Teknolojik bilesenlerin saglarliga etkisi

o Uriinlerde bulunan bazi teknolojik bilesenlerin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi (14)

o Artimsal iiriinlerde beklenmeyen teknolojik bilesenlerin bulunmasinin teknolojik
niteliklere atifta bulunmasi (12)

o Artimsal driinlerde beklenmeyen hacim kullanimlarinin teknolojik niteliklere atifta
bulunmasi (8)

2- Fiziksel kontrollerin saglarhiga etkisi

o Uriiniin fiziksel bir operasyona dair saglarhgmm olmamasmimn kullanim sekli ve
teknolojik niteliklere atifta bulunmasi (12)

o Uriinde fiziksel kontrollerin bulunmasimin kullanim seklini ve teknolojik niteliklerini
yanlis ifade etmesi (8)

o Artimsal iirinlerde beklenmeyen fiziksel kontrollerin bulunmasinin kullanim sekli ve
teknolojik niteliklere atifta bulunmasi (6)

3- Ekran ve gostergelerin saglarhiga etkisi

o Uriinlerde ekran ve gostergelerin bulunmasmin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi (17)

o Artimsal iirinlerde beklenmeyen ekran ve gostergelerin bulunmasimin teknolojik
niteliklere atifta bulunmasi (9)

o Uriiniin fiziksel bir geribildirim sunmamasimimn kullanim sekli ve teknolojik niteliklere
atifta bulunmasi (7)

o  Uriin iizerinde ekran ve gostergelerin bulunmasinmn kullanim seklini ve teknolojik
niteliklerini yanlhs ifade etmesi (6)

4- Grafik ve sembollerin saglarliga etkisi

o  Uriin iizerinde kullanilan grafik ve sembollerin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi agisindan yardimei etkisi (17)
o IOT sembolii eksikligi (6)

5- Uriin kullanim baglammin saglarliga etkisi

o Insan viicuduyla iliskilenen iiriinlerin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi (14)
o Birden ¢ok bilesenden olusan iirtinlerin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ya da

teknolojik niteliklerini ifade etmesi (9)
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Teknolojik bilesenlerin saglarliga etkisi

e Uriinlerde bulunan bazi teknolojik bilesenlerin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi: Uriiniin {izerinde kamera, sensdr, hoparlér, giic girisi
ve ethernet kablosu gibi teknolojik bilesenlerin bulundugunu gérmenin {riiniin temel
fonksiyonunu, kullanim seklini ya da teknolojik niteliklerini ifade etmesi agisindan etkisi

oldugu 14 katilimc1 tarafindan belirtilmistir.

“...Hareket sensoOriiniin goriiniir olmast belli verileri okuyan bir {iriin oldugunu
anlatryor....” (K13-Awair Glow)

“...Sadece ethernet kablosunu gérmek bile iiriiniin islevine iliskin ¢ok fazla bilgi
verebiliyor....” (K15-Google Wifi)

e Artimsal {irlinlerde beklenmeyen teknolojik bilesenlerin bulunmasinin teknolojik
niteliklere atifta bulunmasi: 14 katilime1, artimsal iriinlerde beklenmeyen teknolojik
bilesenlerin bulunmasimi {iriiniin normalden farklilagtigina ve ayni fonksiyonu yerine
getiren muadillerine kiyasla daha fazla teknoloji barindirdigina dair bir isaret olarak

degerlendirmistir.

“...USB girisini ve power butonunu gormek siradan bir Kilit olmadigin1 anlatiyor,
bunlar1 gérmesem anahtarla da agiliyor olabilirdi....” (K10-Linka)

“...Normalde sarj olmaya ihtiya¢ duymayan bir iriiniin sarj istasyonunun bulunmasi
farkli birseyler yapiyor diye diisiinmeme sebep oldu....” (K11-Vessly Prime)

e Artimsal iirlinlerde beklenmeyen hacim kullanimlarinin teknolojik niteliklere atifta
bulunmasi: Artimsal {iriinlerde beklenmeyen hacim kullanimlarinin iirtine goémiilii
teknolojik bilesenlere atifta bulundugunu ifade eden 8 katilimec1 bu durumun iiriiniin
normalden farklilastigina ve ayn1 fonksiyonu yerine getiren muadillerine kiyasla daha fazla

teknoloji barindirdigina dair bir isaret olarak degerlendirilmistir.

«...Ustteki ¢ikmt1 burada bir elektronik aksam, bir devre oldugunu dair bir alg1 yarattyor
buradaki fazlalik bile bunun i¢inde birseyler olduguna referans veriyor....” (K5-Linka)

“..Uzerindeki kutunun bir iletisim kutusu oldugunu ifade ediyor bana, kilitten &te
birsey oldugunu ayriksi par¢a sayesinde anlatiyor, siyahla da ayiriyor ozellikle....”
(K13-Lockitron)



156

Fiziksel kontrollerin saglarliga etkisi

e Uriiniin fiziksel bir operasyona dair saglarliginmn olmamasmin kullanim sekli ve
teknolojik niteliklere atifta bulunmasi: Uriiniin fiziksel bir operasyona dair saglarhgmimn
olmamasmin kullanim bi¢imine ve teknolojik niteliklerine dolayli bir sekilde atifta
bulundugu 12 katilimci tarafindan ifade edilmistir. Buna gore tiriiniin herhangi bir fiziksel
kontroliiniin bulunmamasi, etkilesimlerin mobil uygulama ya da ses araylizleri lizerinden

kurulacagini isaret etmektedir.

«...Uzerinde higbir buton géremiyorum, bu iiriiniin fiziksel diinyanin disinda birseyler
yaptig1 ¢ok belli...Uzerinde fiziksel etkilesime girilecek hicbir sey olmadigi i¢in bu
iriinle app tizerinden iletisim kurabilecegimi anliyorum....” (K6-Cujo)

“...Giyilebilir bir tirliniin tizerinde tus olmamasi, ekran olmamasi...gdsterge yok, kontrol
yok, ne yapiyor bu iiriin derken ¢ikarimla anlayabiliyorum....” (K15-Moovnow)

e Uriinde fiziksel kontrollerin bulunmasmm kullanim sekli ve teknolojik niteliklerini
yanls ifade etmesi: Bazi iiriinlerde baskin fiziksel kontrollerin kullanilmasi, triinlerin
kullanim sekline ve teknolojik niteliklerine iliskin yanlis referanslara kaynaklik ettigi 8

katilimci tarafindan belirtilmistir.

“...Kocaman diigme var iizerinde, manuel algilaniyor dolayisiyla teknolojik niteliklerini
app ile kontrol edilecegini filan hi¢ ifade etmiyor-lux kono....” (K4-Lux Kono)

e Artimsal {iriinlerde beklenmeyen fiziksel kontrollerin bulunmasinin kullanim sekli ve
teknolojik niteliklere atifta bulunmasi: Katilimcilardan 6’s1  artimsal {iriinlerde
beklenmeyen fiziksel kontrollerin bulunmasini iiriiniin normalden farklilagtigima ve ayni
fonksiyonu yerine getiren muadillerine kiyasla daha farkli bir kullanim ve teknoloji

barindirdigina dair bir isaret olarak degerlendirilmistir.

“..on-Off tusunun olmas: kilit i¢in beklenmeyen bir 6zellik, normalde teknoloji

beklemedigim bir iiriinde on-off tusunu gérmek siradan bir kilit olmadigint anlamami
saghyor....” (K20-Linka)
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Ekran ve gOstergelerin saglarhiga etkisi

e Uriinlerde ekran ve gdstergelerin bulunmasmin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi: 20 katilimcidan 17’si dirlinlerde bulunan ekranlar,
ekran igerikleri ve gostergelerin iiriiniin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ve teknolojik

niteliklerini ifade etmesine yardimci oldugunu belirtmistir.

“...Ag baglant1 gostergeleri onemli, fonksiyonu anlatiyor onlar olmasa form olarak
duman dedektorii de olabilirdi....” (K9-Philips Hue Bridge)

«...Uriinlerde hep bdyle birsey var, iiriin kapaliyken pek birsey ifade etmiyor ekrani
acinca anliyorsun neyle iligki kurdugunu....” (K11-Withings Thermo)

e Artimsal {Uriinlerde beklenmeyen ekran ve gostergelerin bulunmasinin teknolojik
niteliklere atifta bulunmasi: Normalde ekran veya gosterge ihtiyaci bulunmayan {iriin
tanimlarinda kullanilan ekran ve gdstergelerin {iriiniin teknolojik niteliklerine dair belli

atiflar icerdigi 9 katilimei tarafindan vurgulanmustir.

“.Uzerindeki 151kl  gdstergenin sadece sivinin seviyesini gostermek igin
kullanilmayacag1 gayet asikar, bu da tiriiniin bir geri beslemesi oldugunu gosteriyor....”
(K19-Vessly Prime)

e Uriiniin fiziksel bir geribildirim sunmamasmm kullanim sekli ve teknolojik niteliklere
atifta bulunmast: Uriiniin herhangi bir ekran ya da gdsterge paneline sahip olmamasi
dolayisiyla kullaniciya fiziksel bir geribildirim sunmamasinin kullanim sekline ve
teknolojik niteliklerine dolayli bir sekilde atifta bulundugu 7 katilimci tarafindan ifade
edilmistir.

b

“...Ekraninin olmamasi, indikatoriiniin olmamasi app ile kullanilacagini ifade ediyor....”
(K1-Vessly Prime)

e Uriin {izerinde ekran ve gostergelerin bulunmasmin kullanim seklini ve teknolojik
niteliklerini yanlis ifade etmesi: Baz1 iirlinlerde bulunan ekran ve gostergelerin, lirlinlerin
kullanim sekline ve teknolojik niteliklerine iligkin yanlis referanslara kaynaklik ettigi 6

katilimci tarafindan belirtilmistir.
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“..Uriiniin ekran1 oldugu igin ve gereken bilgileri ekranda gorebildigim igin app
baglantisinin olmasi gerektigini algilamiyorum....” (K14-Withings Thermo)

Grafik ve sembollerin saglarliga etkisi

e Uriin iizerinde kullanilan grafik ve sembollerin temel fonksiyonu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi acisindan yardimei etkisi: Uriin iizerinde kullanilan
grafik ve sembollerin iirliniin saglarhigina etkisi 20 katilimcidan 17’si tarafindan isaret
edilmistir. Uriin adinin ag baglantisma atifta bulunmasi (Petnet, Linka), iiriin iizerinde
Wifi, LAN, network ikonlarmnin bulunmasi, {iriin isminin ne ise yaradigina ve nasil
kullanilacagmma yonelik ¢agrisim yapmast (Knocki, Netatmo) bu degerlendirmelere

kaynaklik eden 6zelliklere 6rnek olabilir.

«.Internete baglandigmi tahmin edemezdim ama ikonu ve admi farkedince aga
baglandigini algilayabiliyorum....” (K17-Petnet)

“...LAN ve network ikonlar1 baglantiyla ilgili bir {iriin oldugunu gosteriyor....” (K5-
Philips Hue Bridge)

«..Isimden bir ¢agrisim yapiyor nasil kullanilacagi hakkinda knock knock....” (K4-
Knocki)

e IOT sembolii eksikligi: Uriinlerin IOT teknolojisi kaynakl niteliklerini dogrudan ifade

etmesini saglayacak bir IOT semboliine ihtiyag¢ oldugu 6 katilimci tarafindan belirtilmistir.

“...Bu nitelikler o kadar yogun ve o kadar ¢ok ki hemen hemen higbir fiziksel iiriin bu
ozellikleri tam anlamiyla ifade etmeyecektir en azindan benim jenerasyonum icin. Ben
fonksiyonun iiriin dili agisindan gosterilmesine cok alistim, bu buzdagmin altini
digsardan ifade edebilecek bir iot ikonu olmasi lazim, wifi ikonu gibi genel kabul
goren....” (K5)

Uriin kullanim baglamimin saglarhga etkisi

e Insan viicuduyla iliskilenen iiriinlerin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi: Insan viicuduyla iliskilenen giyilebilir, takilabilir,
tutulabilir tirlinlerin temel fonksiyonuna, kullanim sekline ve teknolojik niteliklerine dair

referanslar tasidig1 14 katilimer tarafindan ifade edilmistir.
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“..Kola takilan birsey, viicut ilizerinden bilgi topladigi belli, kadin ve erkek igin
karsilikli olmasi bilgileri de aktardigini gosteriyor....” (K9-Pillow Talk)

“...Giyilebilir oldugu i¢in insana dair veri topladigi, bir 6l¢timleme yaptigi belli....” (K3-
Misfit Ray)

e Birden ¢ok bilesenden olusan iirlinlerin temel fonksiyonunu, kullanim seklini ya da
teknolojik niteliklerini ifade etmesi (9): 9 katilimciya gore birden ¢ok bilesenden olusan,
iriin seti ya da ¢ifti olarak sunulan triinler fonksiyona, kullanim sekline ve teknolojik

niteliklerine dair ipuglar1 vermektedir.

«...Uriiniin birden ¢ok elemaninm olmasi birbirleriyle haberlestigini, aralarinda iletisim
bulundugunu ifade ediyor....” (K10-Mother and Motion Cookies)

“...Karsilikl1 iki {irtin olmasi triinler arasi iletisimi ifade ediyor ama neyi karsi tarafa
yolluyor onu ¢ok kestiremedim....” (K8-Pillow Talk)

4.4.2. 10T teknoloji entegrasyonunun teknoloji algisina etkileri

Profesyonellerle gerceklestirilen ve her katilimcmin 32 iiriinii degerlendirdigi goriismelerin
birinci boliimiinde {iriinlerin bigimsel saglarliginin yanisira ele alman bir diger bashk da
teknoloji algisidir. Goriigmeler kapsaminda IOT f{iriinlerde teknoloji algisini sorgulamak
iizere katilimcilardan anketin 3. sorusunu cevaplamalar1 (Bkz. Ek-3) yani liriiniin ne kadar
teknolojik goriindigiinii 5’11 Likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmis, sonrasinda bu
degerlendirmelerine kaynaklik eden bigimsel, gorsel niteliklerin neler oldugundan
bahsetmeleri istemistir. Yoneltilen bu soru ile IOT dirtinler kapsaminda yiiksek-teknolojik
(high-tech) algisina kaynaklik eden niteliklerin neler olduguna iliskin goriisler toplanmaya
calisilmistir. Bu boliimde anket kapsaminda yoneltilen 3. soruya iliskin nicel bulgular ve

acik uclu soruya verilen cevaplardan toplanan veriye iligkin nitel bulgular sunulmaktadir.

Uriinlerin, teknoloji algis1 agisindan degerlendirildigi 3. soru kapsaminda katilimcilarin
verdikleri puanlarm aritmetik ortalamalar1 (X) Sekil 4.22°de sunulmaktadir. Buna gore,
katihimcilarin artimsal {riinlerde teknoloji algisina ilisgkin degerlendirmeleri (X:3,04) ile
yeni Uriinlerin teknoloji algisia iliskin degerlendirmeleri (X:3,01) arasinda neredeyse fark

bulunmadig1 goriilmiistiir.
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Artimsal
Uriinler 3,04
Yeni Uriinler + 3,01
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Hi¢:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Cok: 3.41-4.20 ve Fazlasiyla:4.21-5.00

Sekil 4.22. 10T iiriinlerin teknoloji algist agisindan degerlendirilmesi

Cizelge 4.7°de verilen Mann Whitney U-testi sonuglarina gore de degerlendirmeler

arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (Z; -0,114; p>0,05).

Cizelge 4.7. Uriin biciminin teknolojiklik algis1 derecesinin iiriin sinifi degiskenine gore
Mann Whitney U testi sonuglar1

S Sira Sira Mann Whitney
Uriin simiflan N Ortalamast | Toplamu z U testi sonuglari
Artimsal Uriinler 16 16,69 267,00

Teknolojiklik algis1 - -114 909
Yeni Uriinler 16 16,31 261,00 ' '

Yukarida artimsal {riinler ve yeni {iriinler kapsaminda sunulan teknoloji algisina iliskin
degerlendirme bulgular1 Sekil 4.23’te biitiin triinleri igerecek sekilde tekrar sunulmaktadir.
Sekil 4.23’te {iriinler en teknolojik bulunandan en az teknolojik bulunana dogru sirasiyla
verilmistir. Artimsal iirtinler ile yeni tiriinler arasinda teknoloji algis1 agisindan anlamli bir
fark bulunmadig1 Sekil 4.23’te verilen siralamaya bakinca da goriilebilmektedir. Teknoloji
algis1 en yiiksek olan bes iirlinden ikisi artimsal {iriin sinifina dahilken teknoloji algisi en

diisiik olan bes iirtinden dordii yeni {iriin sinifina dahildir.
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Ellig + 4,25
Cujo + 4,00
Harman Kardon -+ 3,56
Blink + 3,50
Kyon § 3,44
Google Wifi + 3,44
Pryme Vessly + 3,38
Withings Thermo + 3,38
Misfit Ray + 3,31
Amazon Echo Dot + 3,31
August 3,31
Singlecue + 3,25
iHealth + 3,19
Nest Protect -+ 3,19
Linka + 3,13
Philips Hue Bridge + 3,13
Moovnow + 3,13
Wynd + 3,06
Smarthalo + 3,00
Lux Kono + 2,94
Petnet + 2,94
Awair Glow -+ 2,94
Netatmo -+ 2,88
Lockitron -+ 2,88
Aether Cone + 2,88
Moti -+ 2,81
Knocki + 2,75
Mother and Motion. .+ 2,56
Pillow Talk -+ 2,25
Lapa + 1,88
Estimote Proximity -+ 1,69
Sengled Plus + 1,56

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Artimsal Urtinler Yeni Uriinler

Hig¢:1-1.80, Az: 1.81-2.60, Orta: 2.61-3.40, Cok: 3.41-4.20 ve Fazlasiyla:4.21-5.00

Sekil 4.23. Teknoloji algis1 agisindan iiriinlerin degerlendirilmesi

Katilimcilarin yukaridaki degerlendirmelerine kaynaklik eden bigimsel, gorsel niteliklerin
neler olduguna iligkin ifadeleri ve yorumlar1 {izerinden gerceklestirilen igerik analizi

sonucunda IOT iiriinlerde teknoloji algisin1 olumlu ve olumsuz etkileyen niteliklerin neler
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oldugu ortaya konmustur. Bu nitelikler, Cizelge 4.8’de kag¢ katilimci tarafindan ifade
edildigini gosterecek bicimde sunulmaktadir. Devaminda ¢izelgede verilen her bir baslik,
ilgili ¢ikarimin yapilabilmesine kaynaklik eden katilimcr ifadeleri ve iriinlerle

orneklendirilerek agiklanmaktadir.

Cizelgede sunulan basliklara gegmeden once, katilimcilarin {iriinleri degerlendirirken
benimsedikleri genel yaklasimdan kisaca bahsetmek gerekirse iiriinlerde teknoloji algisina
iligkin degerlendirmelerin ¢ogunlukla kiyaslamaya dayandigi sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda tiriinlerin, mevcut iirlinlerden ayrilip ayrilmadigina ve giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan teknolojilerin 6tesinde bir teknoloji tasiyip tagimadigina bakilarak yorumlandig:
gozlenmistir. Uriin niteliklerinin giliniimiiz standardinda alisilmis, beklendik veya
alisilmamis, beklenmedik olmas1 katilimcilarin degerlendirmelerinde etkili olmustur. K16
ve K4’iin kendi degerlendirme yaklasimlarina iligkin ifadeleri bu durumun altini ¢izen

ornekler olarak gosterilebilir.

“...0 donemde aligiklik kazandigin, géz asinalig1 kurdugun triinlerle birlikte teknolojik
buldugun iirtin skalast da c¢ok degisiyor...hi¢ gormedigin bir {riin getirseler
degerlendirmen c¢ok farkli olur, yasadigin doneme ait etraftaki diger iirlinlerle, malzeme
ve formlarla karsilastirdiginda yorumun farklilasiyor...teknoloji algis1 ¢ok goreceli ve
donemsel bir degerlendirme....”(K16).

“...Teknoloji algis1 alisip alismadigimla ilgili bana gore, yeni birsey mi degil mi yoksa
hersey teknolojik, su giin i¢in beklendik ve beklenmedik olmasina gore
degerlendiriyorum. Goreceli, 2 farkli {iriiniin yanyana gordiigiimde hangisinin daha
teknolojik algilandigini kolaylikla ayirdedebilirim o yiizden mevcut diger {iriinlere
kiyasla bakiyorum....” (K4).

Bu kapsamda katilimcilarin degerlendirmelerinde asagidaki gibi ifadelere siklikla

rastlanmastir:
“...Beklenenin diginda bir 6zelligi olmadig: i¢in ¢ok teknolojik goriinmiiyor....” (K15,
August)

“..Bu normalde prize bagl, alisagelmedigim bisey. Bildigim bir iriin ama
beklemedigim sekilde, 0 yiizden daha teknolojik digerlerine kiyasla....” (K1, Awair)

“...Diger speakerlardan ayrilan bir niteligi oldugunu anlatmiyor bi¢imi o ylizden az
teknolojik diyorum....” (K19, Aether Cone)
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10T Uriinlerde Teknoloji Algst ile flgili Degerlendirmeler

Olumlu
etkileyen
nitelikler

Olumsuz
etkileyen
nitelikler

1- Uriiniin bigimsel saglarliginin zayif olmasi (15)

2- Uriinlerde gostergelerin, ekranlarim, kontrollerin ve teknolojik bilesenlerin bulunmasi

Isikli gostergelerin bulunmasi (18)
Ekranlarin bulunmasi (12)

Kontrollerin bulunmasi (6)

Diger teknolojik bilesenlerin bulunmasi (13)

O O O O

3- Uriinlerde bulunan géstergelerin, ekranlarm, kontrollerin niteligi

o Isikli gostergelerin niteligi (20)
o  Ekranlarin niteligi (18)
o Kontrollerin niteligi (6)
4- Formun niteligi (20)
5- Malzeme ve yiizeyin niteligi (10)
6- Renk tercihi (11)
7- Boyutun beklenenden kiigiik olmasi (4)
1- Uriinlerde baskin kullanilan fiziksel kontroller (6)

2-Uriinlerde 151kl1 gostergenin bulunmamast (8)

3- Formun niteligi
o Eski algisi (15)
o  Metafor kullanimi, domestiklesme, dekoratiflesme (16)
o Olumsuz benzesimlere kaynaklik etme (16)

4- Malzeme ve yiizeyin niteligi (15)

5- Renk tercihi (7)

6- Uriiniin kablolu olmast (5)

10T iiriinlerde teknoloji algisini olumlu etkileyen nitelikler

1-Uriiniin bigimsel saglarhgmmn zayif olmas:: Uriinlerin, ne ise yaradigma ve nasil

kullanilacagma dair ipucu barindirmamast 15 katilimcr tarafindan teknoloji algismni

yiikselten bir nitelik olarak yorumlanmustir.

“...Swradis1 birsey olmasi, zaten bir bilinmez oldugu i¢in de ¢ok teknolojik gdriiniiyor
suanda. Belki de teknolojik {iirlinler dedigimizde bekledigimiz biraz daha anlagilmaz
olmas1 m1 acaba diye diisiiniiyorum....” (K9- Elliq)
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“...Ne ige yaradigi bile anlasilmiyor o derece teknolojik....” (K17- Elliq)

2-Uriinlerde gostergelerin, ekranlarin, kontrollerin ve teknolojik bilesenlerin bulunmas:

2.1-Isikl1 gostergelerin bulunmasi: Uriinlerin iizerinde 151kl1 gdstergelerin bulunmas1 18
katilimc1 tarafindan teknoloji algisini olumlu ydnde etkileyen bir nitelik olarak

degerlendirilmistir.

“...Mevcut fiiriinlere cok benzedigi i¢in az teknolojik diyorum, onceki {iriinlere ¢ok
referans veriyor. Sadece geri bildirim 1siklar1 ve {izerindeki bosluk patterni ile teknoloji
algis1 yaratiyor....” (K14- Nest Protect)

“...Bir su matarasma gore ¢ok teknolojik gortiniiyor. Isikli gosterge ve yukaridaki tus bir
su matarasindan beklemedigimiz birsey....” (K12- Vessly Prime)

2.2-Ekranlarin bulunmasi: Uriinlerin {izerinde ekranlarm bulunmasi 12 katilimei tarafindan

teknoloji algisin1 olumlu yonde etkileyen bir nitelik olarak degerlendirilmistir.

“...Tasmadan beklenen teknolojiklikle kiyaslayabilirim burada. Bir ekraninin olmasi
teknolojik kiliyor, asir1 teknolojik degil bence, orta diyebilirim, ekrani olmasa normal
bir tasma diyebilirim aslinda....” (K19- Kyon)

“..Teknolojik algisin1 yaratan tek sey ekrani ve ekran {iizerindeki igerige dair
mesajlar....” (K4- SmartHalo)

2.3-Kontrollerin bulunmasi: Uriinlerin {izerinde kontrollerin bulunmasi 6 katilime1
tarafindan teknoloji algisini olumlu yonde etkileyen bir nitelik olarak degerlendirilmistir.
Bu baslik kapsamindaki degerlendirmeler Awair Glow, Linka, Wynd, Petnet olmak iizere

dort iirtinde yogunlagsmakta olup tirlinlerin tamami artimsal tirlinlerdir.

«..Uzerindeki 1s1kl1 on-off diigmesi, bir teknolojik {iriin oldugu hissini veriyor, yesil
ledin olmasi demekki bir feedback veriyor bir eylem karsisinda, bir de ortada Ki
sensoriiniin olmasi....” (K6- Awair Glow)

2.4-Diger teknolojik bilesenlerin bulunmasi: Uriinlerin iizerinde kamera, sensor, hoparlor,
giic girisi ve ethernet kablosu gibi teknolojik bilesenlerin bulunmasmin teknolojik algiy1

olumlu yonde etkiledigi 13 katilimcr tarafindan belirtilmistir.
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“...Tablet ve kamera girdigi anda orta ve iistli oluyor illaki teknoloji degerlendirmesi....”
(K5- Ellig)

3-Uriinlerde bulunan gostergelerin, ekranlarin, kontrollerin niteligi:

Bir onceki basliktan farkli olarak bu baglik altinda, katilimcilarin {irtinlerde bulunan
gostergelerin, ekranlarin ve kontrollerin teknoloji algisini arttiran niteliklerine iliskin

ifadeleri ele alinmustir.

3.1-Isikl1 gostergelerin niteligi: Uriinlerin iizerinde bulunan g1kl gdstergelerin hareketli,
degisebilir ve dinamik olmasi, insana benzer ifadelere atif yapmasi ve renk kullanimlari
gibi niteliklerin tirlinlerde teknoloji algisini yiikselttigi calismaya katilan tiim katilimcilar
tarafindan farkli {riinler kapsaminda belirtilmistir. Bu baslik kapsamindaki katilimci
ifadelerinin Ellig, Cujo, Harman Kardon, Amazon Echo Dot ve Pryme Vessly gibi

iirtinlerde yogunlastig1 gozlemlenmektedir.

“.JIsikli gostergenin hareketi 1sin kilici gibi hissettirdi, ¢cok teknolojik diyebilirim,
hoparlor icin de bdyle birseye gerek olmadigr icin daha fazlasinin oldugunu
gosteriyor....” (K6- Harman Kardon)

“.Isikli goz gostergeleri, dijital mimigin degismesi yapay zekaya dair bir imaj
veriyor....” (K11- Cujo)

“...Echo 1s183inin hareket ederek ve gradyan gecisle geribildirim vermesi....” (K16-
Amazon Echo Dot)

3.2-Ekranlarm niteligi: Uriinlerin iizerinde bulunan ekranlarmn niteliginin teknoloji algisin1
yikselttigi ¢alismaya 18 katilimci tarafindan dort dirtin (Singlecue, SmartHalo, Kyon ve
Withings Thermo) kapsaminda belirtilmistir. Bu baslik kapsamindaki katilimci ifadelerinin
ikisi de ekranlarinda gizli led ekranlar kullanan Kyon ve Withings Thermo iizerinde

yogunlastig1 gézlemlenmistir.

“...Varolan bir tipolojiye benzedigi i¢in ¢ok fiziksel bir kullanima referans veriyor
olmasi teknoloji algisimi orseliyor, ama bunun zitt1 bir dijital ekranin orda olmasi ve
ekranin normal bir ekran bi¢giminde degil de daha nokta nokta gerektiginde beliren gizli
bir ekran olmasi teknoloji algisini yiikseltiyor....” (K14-Withings Thermo)

“...Ekrandaki degisen yazi benim i¢in ¢ok {iist noktada birsey o agidan ¢ok teknolojik
Kyon-basar....” (K4- Kyon)
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3.3-Kontrollerin niteligi: Uriinlerin {izerinde bulunan kontrollerin niteliginin iiriinlerde
teknoloji algisma olumlu etkisi 6 katilimci tarafindan ayni iiriin (Awair Glow) {izerine

yapilan degerlendirmelerde ifade edilmistir.

“...Mevcutta kullandumiz bilgisayar iiriinlerine fazla referans veriyor 6zellikle agma
kapama diigmesi, o yiizden teknolojik goriiniiyor”....” (K16- Awair Glow)

4-Formun niteligi: 20 katilimciya gore iiriinlerde teknoloji algisint arttiran bir diger 6zellik
de iirtin formunun niteligidir. Bu kapsamda bahsi gecen nitelikler su sekilde siralanabilir;
formun sadeligi, detaysizlig1, akiskanhigi, piiriizsiizligl, akiciligi, futiiristligi, sasirticiligy,
naifligi, rafine olmasi, dengeli olmasi, yalinlhigi, basitligi, gorsel elemanlarin biitiinligii,
yenilik¢i olmasi, diiz ve net hatlara sahip olmasi, minimal ¢izgilere sahip olmasi, temel

geometrik formlarda olmasi, giincel trendleri yakalamasi, robotik algisina sahip olmasi.

5-Malzeme ve yiizey niteligi: 10 katilimci tarafindan vurgulanan bu baslik kapsamindaki
katilimcr ifadelerinde bir 6nceki basliktaki gibi zengin niteleyicilerle karsilasilmamustir.
Katilimcilar yalnizca teknoloji algisinda malzeme ve ylizey kalitesinin etkili oldugunu

ifade etmislerdir.

6-Renk tercihi: Renk, 11 katilimci tarafindan teknoloji algisina olumlu yonde etki edebilen
bir nitelik olarak degerlendirilmistir. Bu baslik kapsaminda katilimci ifadelerine konu olan
toplam 15 iiriinde kullanilan agirlikli rengin beyaz oldugu gézlemlenmistir. 15 {iriinden
yalnizca 2 tanesi (Amazon Echo Dot, August) beyaz degildir. Beyaz olmayan {iriinler

iizerine yapilan yorumlarsa su sekilde drneklenebilir;

“...0rta teknolojik, ¢iinkii bu tarz {irlinlerde beyaza alismisiz, antrasit ve siyah kullanimi
daha alisilmadik oldugundan daha teknolojik geliyor....” (K7- August)

IOT irlinler kapsaminda agirlikla beyaz rengin tercih edildigini goriigme sirasinda
karsilastig1 iriinler ilizerinden goézlemleyen bir katilimcmin renge iliskin yorumu su

sekildedir:

“...Eskiden teknoloji i¢eren ve ¢ok etkilesime girilmeyen iirlinlere kara kutu derdik,
bugiin inceledigimiz iiriinlere bakinca artik bu ifadeyi beyaz kutu olarak degistirmemiz
gerektigini soyleyebilirim”.... (K18)
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7-Uriin boyutunun beklenenden kiiciik olmast: Uriinlerin teknolojik olarak algilanmasina
katki saglayan bir diger nitelik de iirlinboyutunun beklenenden kii¢iik olmasidir. Bu nitelik

goriismeler kapsaminda 4 katilimci tarafindan belirtilmistir.

«..Ustiindeki 151kl1 gdstergesi ve ¢ok ufak olmasi teknolojik gdsteriyor....” (K10- Misfit
Ray)

“...Bayag1 teknolojk goriiniiyor, boyutunu bilmiyorum ama kiigiik olmasi daha
teknolojik yapiyor lriiniin ¢linkii lizerinde herhangi manuel vs kontrol ya da hareket
imkan1 yok...” (K12- Cujo)

10T driinlerde teknoloji algisint olumsuz etkileyen nitelikler

1-Uriinlerde baskm kullanilan fiziksel kontroller: Uriinlerde kullanilan baskin fiziksel
kontrollerin {irtinlere iliskin teknoloji algisin1 olumsuz yonde etkiledigi 6 katilimci
tarafindan iki iiriin (Lux Kono ve Lockitron) ekseninde ifade edilmistir. Uriinlerin ikisinde
de iirlinlin toplam hacminin biiyiik bir kismmi kaplayacak sekilde kullanilan doner

diigmeler dikkat cekmektedir.

“...Cok teknolojik gelmedi agikgasi, sabit bir yeri var ve kocaman bir arttirma azaltma
kontrolii var, ¢ok manuel goriiniiyor ¢iinkii....” (K17- Lux Kono)

2-Uriinlerde 1s1kl1 gostergenin bulunmamas:t: Uriin {izerinde herhangi bir 1s1kl1 gdsterge
bulunmamasi 8 katilimci tarafindan 3 diriin (Lapa, Linka, Lockitron) 6zelinde teknoloji

algisi1 olumsuz yonde etkileyen bir nitelik olarak belirtilmistir.

«...Uzerinde bir 151kl1 gdsterge olsaydi teknolojisini ifade edebilirdi bu haliyle plastik bir
anahtarliktan higbir farki yok....” (K9- Lapa)

3-Formun niteligi: Katilimcilara gore liriinlerde teknoloji algisini olumsuz etkileyen bir
diger ozellik de formun niteligidir. Bu kapsamda ifade edilen nitelikler 3 temel kategori
altinda toplanmistir. Buna gore, formun eski goriinmesi; formda metafor kullanimi,
domestiklesme ve dekoratiflesme; formun olumsuz benzesimlere kaynaklik etmesi 10T

iiriinlerde teknoloji algisini olumsuz etkilemektedir.

3.1- Eski algist: 20 katilimcidan 15°1 tarafindan vurgulanan bu nitelige ilisin yorumlar 4

tiriinde (Singlecue, Lux Kono, Sengled, Wynd) yogunlagmustir.
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“...Sensorlin olmasi filan ok ama fanin bosluklar1 ¢ok demode, daha giincel bir texture
(desen) kullanilsayd: daha teknolojik goriinebilirdi....” (K4-Wynd)

“...Bu yapidaki knoblar (diigme) ve bu malzeme firgalanmig metal direk 70’lerin sonu,
cok eski gortiniiyor genel formu itibariyle....” (K2-Lux Kono)

3.2- Metafor kullanimi, domestiklesme, dekoratiflesme: Uriinlerde metafor kullanimu,
formlarin domestiklesmesi ve dekoratiflesmesi Tiriinlerde teknoloji algisini1 azaltan

nitelikler olarak 16 katilimci tarafindan farkl tiriinler kapsaminda belirtilmistir.

“...Sls esyas1 gibi daha dekoratif goriinmesi teknoloji algisini azaltiyor....” (K10- Aether
cone)

“...Akseauar gibi, siis kismina gitmeye ¢aligmis biraz teknolojiden 6diin vermis....” (K8-
Misfit Ray)

“...Ekraninin olmamas1 ve dantel gibi bir desenin altinda bir pargasi bulunmasi az
teknolojik yapiyor firiinii, tash bir stres bilezigi gibi basit bir aksesuar olarak da
yorumlanabilir....” (K4-MoovNow)

3.3- Olumsuz benzesimlere kaynaklik etme: Katilimcilarin, teknolojik algisi agisindan
diisiik bulduklar1 iirlinlerin formlarma iliskin degerlendirmeler yaparken siklikla olumsuz
benzetmeler kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda iirtin formunun olumsuz
benzesimlere kaynaklik edecek bir forma sahip olmasi teknoloji algisini diisiiren bir nitelik
olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin kullandiklar1 benzesimler séyle Orneklenebilir;
«...Ogrencilerin strafor maketlerine benziyor oda spreyi de olabilir...”, ...Cin mali saatlere
benziyor...”, “...Tas yontulmus gibi...”, “Mum ya da krem kutusu gibi goriiniiyor 15181
olmasa...”, “...Tuzluk karabiberlik desen tamam derdim...”, “...Az teknolojik, kek kab1 gibi

goriiniliyor ¢linkii...”.

4- Malzeme ve yiizeyin niteligi: Katilimcilara gore iirlinlerde teknoloji algisini azaltan bir
diger ozellik de malzeme ve yiizeyin niteligidir. Bu kapsamda bahsi gecen nitelikler su
sekilde siralanabilir; plastik kalitesi (ucuz, alalade, parlak), dokunun ucuzlatmasi, kumas-
tekstil-kece-kadife kullanimi, ahsap kullanimi, kumasims1 doku, aliminyum rengi.

5-Renk tercihi: Renk, 7 katilimei tarafindan teknoloji algisina olumsuz etki edebilen bir

nitelik olarak degerlendirilmistir.

“...Kullanilan renkler ve malzemeden dolay1r ¢ok teknolojik goriinmiiyor....” (K14-
Mother and Motion Cookies)
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“...Cok teknolojik degil, iizerindeki kanallardan ve renginden kaynakli eski
goriiniiyor....” (K7- Sengled)

6-Uriiniin kablolu olmas1: Uriinlerin kablolu bir baglantiya sahip olmasi teknoloji algismn1

olumsuz etkileyen bir nitelik olarak 5 katilimci1 tarafindan belirtilmistir.

4.4.3. 10T teknoloji entegrasyonunun dominanthk-cekiniklik profillerine etkileri

Arastrmanin ikinci agamasi olan iirlin analizi kapsaminda [OT {riinlerin “bagimsiz
iirlinler” ve “iiriin ekosistemleri” olmak iizere iki farkli sekilde piyasaya sunuldugu ortaya
konmustur (Bkz. Bolim 4.1.7). Analiz swrasinda iiriin ekosistemlerine dahil olan {iriin
bi¢imlerinin iirlin dili-ifadesi agisindan daha ¢ekinik, goriinmez, geride duran iirlinler
oldugu, bagimsiz iiriin bi¢imlerininse daha dominant, dikkat ¢eken ve kendi basina varlik
gosteren iiriinler oldugu gozlemlenmistir. Uriin analizi swrasinda arastirmacinin kisisel
gozlemiyle kurulan bu argiimanin profesyoneller tarafindan degerlendirilmesi amaciyla
kurgulanan bu boliimde katilimcilardan ayni1 fonksiyonu yerine getiren {i¢ ekosistem
bileseni li¢c bagimsiz {iriinden olusan alt1 {iriinii dominantlik-¢ekiniklik profilleri agisindan
yiiksek profilden diisiik profile siralamalari istenmistir. SensOr {riinler, gilivenlik
kameralar1, prizler ve termostatlar icin yapilan dort farkli degerlendirmede ele alinan
iiriinler Ek-3’te goriilebilir. Uriinlerin dominantlik-gekiniklik profilleri agisindan
siralamalariin sonuglar1t Sekil 4.24 (sensor iiriinler), 4.25 (gilivenlik kameralari), 4.26

(prizler) ve 4.27°de (termostatlar) verilmektedir.

Awair Sensor 4,75
Sense Sleep Sensor 4,75
Nix Color Sensor 3,94
Wink Spotter Sensor 3,13
Eve Indoor Sensor 2,50

Ooma Motion Sensor + 1,88

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Uriin Ekosistemi Bagimsiz Uriinler

Sekil 4.24. Sensor iirtinlerin dominanthik-¢ekiniklik profilleri
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Cocoon 5,00

Ulo | 4,31

Canary + 4,00

Arlo + 3,00

Nest Cam Outdoor + 2,44

Kasa Smart Security + 2,19

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Uriin Ekosistemi Bagimsiz Uriinler

Sekil 4.25. Giivenlik kameralarmin dominantlik-¢ekiniklik profilleri

Sekil 4.24 ve 4.25te goriildiigii lizere sensor lrlinler ve giivenlik kameralar1 kapsaminda
bagimsiz olarak piyasaya sunulan iirlinler daha dominant bulunurken iirin ekosistemi

olarak piyasaya sunulan iiriinler daha ¢ekinik olarak degerlendirmistir.

iHome Control 5,00
Awair Glow 4,75
Orvibo 3,38
Belkin Wemo Insight 3,06
TP-Link Smart 2,56
Samsung SmartThings 2,25
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Uriin Ekosistemi Bagimsiz Uriinler

Sekil 4.26. Prizlerin dominantlik-¢ekiniklik profilleri



171

Nest 4,16
Qivivo 3,90
Lux Kono 3,30
Ecobee4 2,89
Tado 2,58
Insteon 1,54
0,00 1,IOO 2,I00 3,I00 4,IOO 5,I00 6,IOO
Uriin Ekosistemi Bagimsiz Uriinler

Sekil 4.27. Termostatlarin dominantlik-¢ekiniklik profilleri

Sekil 4.25°te goriilen prizlere iliskin siralamanin sonuglarma gore bagimsiz olarak
piyasaya sunulan prizler daha dominant bulurken iiriin ekosistemi bileseni olarak piyasaya
sunulan prizler daha ¢ekinik bulunmustur. Termostatlarda ise degerlendirmelerin farklilik
gosterdigi Sekil 4.27°de goriilmektedir. En dominant bulunan iirtin (Nest) ekosistem
bileseniyken, en ¢ekinik bulunan ikinci iirtin (Tado) bagimsiz olarak piyasaya sunulan
iirtinlerdendir. Ortaya konan bu bulgular 1s1ginda kurulan argiimanin tam anlamiyla olmasa

da belli 6lgiide dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.

4.4.4. 10T teknoloji entegrasyonunun bicimsel tipolojiye etkileri

Profesyonellerle goriismelerin iigiincti boliimiinde iirtin analizi sonucunda ortaya konan
triin smiflarma (Bkz. Bolim 4.3) ait sekizer iiriin 6rnegi sunulmus (Bkz. Ek-3) ve
katilimeilara, her iirlin smifi i¢in verilen 6rnek iriinler kapsaminda yeni bir bigimsel
tipolojiden bahsetmenin miimkiin olup olmadig1 sorulmustur. Yeni bir {iriin tipolojisinden
bahsetmenin miimkiin oldugunu ifade ettikleri {iriin siniflar1 i¢in bu {riin tipolojisinin
ozelliklerinin neler oldugu, iirlinlerin hangi bicimsel, gorsel nitelikleri agisidan
ortaklastig1 hususunda yorumlari istenmistir. Bu bdliimde elde edilen bulgular asagida her

bir {iriin smufi i¢in ayr1 ayr1 sunulmaktadir.



172

1-Sesli asistanlar: Katilimcilarin tamam sesli asistanlar kapsaminda {iriin tipolojisinden

sozetmenin miimkiin oldugunu diisiinmektedir (Sekil 4.28).

20 - 19
15 -
@
>
3 10 -
B
Z
> 1
0
0 T T 1
Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, mimkin
mimkadn degil

Sekil 4.28. Sesli asistanlar igin {iriin tipolojisi degerlendirmesi

Sesli asistanlarin; tek aksta simetrik temel geometrik yapilari, 360 dereceye hizmet eden
silindirik yonsiiz formlari, sesle iliskilenen bosluklu dokusu, monokromatik notr renk
kullanim1 (genellikle gri skalasinda), baskin dinamik 1s1kl1 geribildirimleri ve geribildirim
1isiklarmin renkleri (mavi), ekran barindirmamasi, malzeme tercihi gibi nitelikleri agisindan
ortaklastig1 belirtilmistir. Uriin tipolojisinden sdzetmenin kismen miimkiin oldugunu
belirten tek kullanici ise tirtinlerin ortak bir dil gelistirdiklerini ancak bu dilin kendilerine

has olup olmadigindan emin olmadigini belirtmistir.

2-Konum etiketleri: 20 katilimcidan 14’ti konum etiketlerinde {irlin tipolojisinden
sozetmenin miimkiin oldugunu, 6’s1 ise miimkiin olmadigini belirtmistir (Sekil 4.29).
Miimkiin oldugunu diistinen katilimecilar iirlinlerin boyutu (kiiclik olmas1), formun etiket
islevi dolayisiyla baska oOgelerle iliski kurmak (takilmak, asilmak, ilistirilmek) tizere
ozellesen bosluklu yapis1 ve malzeme tercihi gibi niteliklerle ortaklastigini ifade etmistir.
Miimkiin olmadigmi diisiinen katilimcilar da ayni niteliklerden bahsetmis ancak bu

niteliklerin yeni bir {irlin tipolojisine kaynaklik edemeyecegini belirtmistir.
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20 -

10
10 -

Kisi sayisi

O T T 1
Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, miimkin
mimkiin degil

Sekil 4.29. Konum etiketleri i¢in iiriin tipolojisi degerlendirmesi

3-Eslik Uriinleri: Katilmcilar, konum etiketleri kapsaminda {iriin tipolojisinden
sozetmenin miimkiin olmadigmi belirtmistir (Sekil 4.30). Kismen miimkiin oldugunu
diisiinen tek katilimei ise iirtin bi¢cimlerinde duygusal iletisim ile iligkilenen feminen ve

yumusak bir tavir oldugundan sézetmistir.

20 ~
19

10 -

Kisi sayisi

0 1

0 T T )

Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, mimkin
mimkiin degil

Sekil 4.30. Eslik {irtinleri i¢in {iriin tipolojisi degerlendirmesi

4-Kontrol Uriinleri: 20 katihmcidan 16°s1 kontrol iiriinlerinde iiriin tipolojisinden
sozetmenin miimkiin olmadigini, 4’1 ise kismen miimkiin oldugunu belirtmistir (Sekil
4.31). Kismen miimkiin oldugunu diislinen katilimcilar ise kontrol iiriinlerinde iki farkl
iirlin tipi bulundugundan bahsederek basilarak kullanilan kontrol butonlar1 arasinda boyut

ve konumlanis agisindan ortakliklar bulundugundan s6zetmislerdir.
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20 -
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10 -

Kisi sayisi

0
O T T 1

Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, miimkin
mimkiin degil

Sekil 4.31. Kontrol iiriinleri i¢in iiriin tipolojisi degerlendirmesi

5- Fiziksellestirme iirtinleri/kisayollar: Katilimcilarm tamami, bu iirtinler kapsaminda {iriin

tipolojisinden sdzetmenin miimkiin olmadigini belirtmistir (Sekil 4.32).

20 ~
20
15 ~

10 -

Kisi sayisi

0 0
O T T 1

Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, mimkin
muimkiin degil

Sekil 4.32. Fiziksellestirme iirtinleri/kisayollar i¢in tiriin tipolojisi degerlendirmesi

6-Sensor Uriinler: 20 katilimcidan 16°s1 sensor {irlinlerinde tiriin tipolojisinden s6zetmenin
miimkiin oldugunu, 4’ ise mimkiin olmadigini belirtmistir (Sekil 4.33). Miimkiin
oldugunu diisiinen katilimcilar iirlinlerin sade-yalin form dili, temiz ylizeyler, benzer
boyutlar, benzer malzeme ve renk (beyaz ve acik gri kullanimi) tercihleri, baskin olmayan
151kl gostergeler ve gozterge renkleri, iiriin lizerinde kontroliin bulunmamasi, algilama ile
iliskilenen konumlandirilma gibi nitelikleri agisindan ortaklastigini belirtmistir. Miimkiin
olmadigin1 diisiinen katilimcilar ise yukarida bahsi gecen bazi ortakliklara atifta bulunmus
olsalar da iirlinlerin tamaminda bu niteliklerin bulunmadigini dolayisiyla hepsi i¢in gegerli

olmadigin1 diistinmektedirler.
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20 -

10 - 7

Kisi sayisi

O T T 1
Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, miimkin
mimkiin degil

Sekil 4.33. Sensor iirlinler i¢in iirlin tipolojisi degerlendirmesi

6-Giyilebilir izleyiciler: Giyilebilir izleyicilerde katilimcilarda 13’4 kismi  bir
ortaklasmadan sdzetmenin miimkiin oldugunu diisliniirken 7’si {riin tipolojisinden
sozetmenin miimkiin olmadigmi belirtmistir (Sekil 4.34). Kismen miimkiin oldugunu
diistinen katilimeilar viicutla iligkilenen takilabilir-giyilebilir tirlinler olmasi, algilayicilar
ve algilayiciyr tasiyan kadranlardan olusmasi, boyut, malzeme ve renk tercihleri
acillarmdan ortakliklar bulundugundan s6zederken mimkiin olmadigin1 diisiinen
katilimcilar iriinlerin kullanicilar1 (bebek, c¢ocuk, sporcu), vb.), markalari, viicuttaki
kullannm yeri (kola takilan, gdégse takilan, viicuda yapisan, giysiye ilistirilen) gibi

degiskenler dolayisiyla bir tipolojiden sdzedilemeyecegini belirtmiglerdir.

15 - 13

10 -

Kisi sayisi

0
O T T 1

Evet, mimkiin  Evet, kismen Hayir, mimkin
muamkiin degil

Sekil 4.34. Giyilebilir izleyiciler igin iiriin tipolojisi degerlendirmesi

7-Ag baglant1 tirlinleri: 20 katilimcidan 19°u ag baglant1 {irlinlerinde iiriin tipolojisinden
sozetmenin miimkiin oldugunu, 1’1 ise miimkiin olmadigini1 diisiinmektedir (Sekil 4.35).
Miimkiin oldugunu diistinen katilimcilar {irtinlerin temel goemetrilerden yola ¢ikan sade ve

basit formlari, malzeme ve renk tercihleri, boyutlari, kiiciik noktasal soft 151kl1 gostergeleri
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ve gosterge renkleri, fiziksel kontrollerinin bulunmamasi, kii¢iik radyuslu kenar doniisleri
gibi nitelikleri agisindan ortaklastigi belirtilmistir. Uriin tipolojisinden sdzetmenin
miimkiin olmadigini belirten tek kullanici ise {iriin bi¢gimlerini saglarlik agisindan ele alarak

benzer formlarla baska pek ¢ok fonksiyonun da yerine getirilebileceginden bahsetmistir.

15 - 13

Kisi sayisi
[SY
o

1

0 T T )

Evet, mimkin Evet, kismen Hayir, mimkin
mimkiin degil

Sekil 4.35. Ag baglanti {iriinleri i¢in iirlin tipolojisi degerlendirmesi

4.5. Tasarim Destek Aracinin Gelistirilmesi ve Sunumu

Sahip oldugu nitelikler ve sundugu olanaklar bakimindan konvansiyonel tiiketici
triinlerinden ayrisan IOT iriinlerin tasarlanma ve gelistirilme siiregleri kendine 06zgii
dinamikler ve zorluklar igermektedir. Teknoloji glidiimlii ilerleyen bu karmasik siireglerde
tasarimcilara kilavuzluk edecek yeni ara¢ ve uygulamalara duyulan ihtiyag literatiirde de
isaret edilmektedir (10T Design Manifesto, 2016). IOT teknolojileri, tiiketici tirtinleri
baglaminda normalde mevcut olmayan ¢ok cesitli olanaklar yaratmaktadir. Sayilar1 her
gecen gilin artmakta olan bu iriinlerin pazarda karsilik bulan ve kullanicilar tarafindan
benimsenen anlamli ve deger yaratan ¢oziimlere doniismesi i¢in iiriin gelistiricilerin dogru
ongoriilerde bulunmalar1 gerekmektedir. Bunun igin de, IOT teknolojilerinin getirdigi bu
olanaklar diinyasinin tasarimcilar tarafindan derinlemesine anlasilmasi gerekmektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirma sonucunda ortaya konan bulgularm biitiinliiklii olarak

yapilandirildig1 ve sunuldugu bir tasarim destek araci 6nerilmistir.

Calismanin biitlinii agisindan tamamlayic1 bir nitelige sahip olan bu arag, kullanici
ihtiyaglarmm belirlendigi, tasarim problem alaninin kesfedildigi ve tanimlandigi erken
tasarim asamalarinda tasarim karar siireglerinin dogru gerekgelendirilebilmesine katki

saglamas1 ve tasarimcilara rehberlik etmesi amaciyla Onerilmektedir. Aracin, ayni
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zamanda, teknik terminolojinin hakim oldugu bu alanda ¢alisan disiplinler aras1 ekiplerin
iletisiminde ortak terminolojinin kurulabilmesi ve benimsenebilmesine yardimci olmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, piyasaya ¢ikmis 700 tiiketici lirliniiniin analiz edilmesi
sonucunda ortaya konan igerik ve yapinin haritalandirildigi IOTA tasarim destek araci,

IOT iiriin paradigmasini kesfetmeye yonelik biitlinliik¢ii bir ¢erceve sunmaktadir.

Cok cesitli bilgi, icerik ve isleyis formlarina sahip olabilen tasarim araglari, iirlin tasarimi
alaninda tasarim siireclerinde bilgi ve metodoloji eksikliklerinin iistesinden gelinmesi
amaciyla yayginlikla kullanilmaktadir (Lockton, 2013). Wolfel ve Merritt’e gore (2013)
tasarim araglar1 gelistirilirken gozoniinde bulundurulmasi gereken bes temel boyut
bulunmaktadir: (1) kullanim amac1 ve kapsami, (2) kullanim siiresi ve tasarim siirecindeki

yeri, (3) sistemi ve metodolojisi, (3) kisisellestirilme diizeyi ve (5) bi¢cimsel nitelikleri.

Calisma kapsaminda Onerilen aracin bahsi gegen boyutlar acisindan konumlanis1 ise su
sekilde aciklanabilir. IOTA tasarim araci, liriin tasarim siirecinin erken asamalarinda, fikir
gelistirme oturumlarinda, egitimde ya da tasarim c¢alistaylarinda hem tasarimcilar hem de
tasarimc1 olmayanlar tarafindan bireysel ya da ekip halinde kullanilabilecek, tanimli bir
kullanim prosediirii ya da talimat1 bulunmaksizin igerigin esnek ve 6zgiirce kesfedilebildigi
bir bilgi deposu ve veri tabani niteligindedir. Tasarimcilarin konuya bakis acilarmni
genigletebilecek biitiinliiklii bir icerik sunmay1 hedefleyen aracin kisisellestirilme olanagi
bulunmamaktadir. Aracin erisilebilirligi ve sundugu icerigin giincellenebilirligi gozetilerek

mobil uygulama bi¢iminde gelistirilmistir.

Aracin icerigini arastrmanm bulgular1 olusturmaktadir. Ug temel aks etrafinda
yapilandirilan igerigin hiyerarsik yapisi ve menii haritas1 Sekil 4.36°da verilen diyagramda

temel hatlariyla sunulmaktadir.
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Uygulamada giris araylizlerinden sonra ana sayfaya erisilmektedir. Ana sayfada 10T
teknolojilerinin tiiketici iirlinlerine entegrasyonunu “nitelikler iizerinden incele”, “liriinler
iizerinden incele” ve “tasarima etkileri lizerinden incele” butonlar1 bulunmakta bu butonlar
kullaniciy1 bahsi gegen ii¢ temel aksa ydnlendirmektedir. Ilk aksta teknoloji temelli nitelik
modelinde (Bkz. Boliim 4.1) ortaya konan nitelikler “baglam farkindalig1”, “akillilik” ve
“baglanabilirlik” bashklar1 altinda sunulmaktadir. Ikinci aksta analize tabi tutulan {iriin
evreninden iirlin 6rnekleri iki farklt menii altinda kullaniciya sunulmaktadir. “IOT {iriin
ornekleri” meniisiinde tirtinler karisik bir bigimde; “IOT {iriin siniflar1” meniisiinde ise iirlin
analizi sonucu ortaya konan iirliin smniflar1 gozetilerek sunulmaktadir. Sunulan her bir
iirliiniin genel tanitim sayfas: bulunmakta ayrica iirliniin nitelik modelindeki konumlanist
iligkin bilgilerin verildigi ikinci bir sayfa bulunmaktadir. Aracin iigiincii aksi olan
“tasarima etkileri iizerinden incele” meniisiinde de analiz neticesinde ortaya konan etkiler
“fonksiyona etkileri” ve “etkilesime etkileri” basliklar1 altinda sunulmaktadir. Farkli
meniiler aras1 gecislere de izin verebilen etkilesimli kullanici arayiizleri ve grafikler
arastirmaci tarafindan tasarlanmis, mobil uygulama Adobe XD programi kullanilarak yatay
tablet formatina uygun bigimde prototiplenmis ve isler vaziyete getirilmistir. Tasarlanan
arayiizler Sekil 4.37°de isaretlenen dort farkli rota lizerinden Resim 4.41, 4.42, 4.43, 4.44

ve 4.45’te drneklenmektedir.
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5. SONUC

[k defa yirmi yil once tedarik zinciri yonetiminde nesnelerin otomatik olarak
tanimlanabilmesi ve takip edilebilmesi vizyonuyla ortaya atilan IOT kavrami, bugiin ¢ok
daha genis bir teknoloji yelpazesini kapsayacak sekilde kullanilmakta, fiziksel diinya ile
dijital diinya arasinda koprii islevi goren kiiresel olarak dagitilmis dinamik bir ag altyapisi
olarak tanimlanmaktadir (Coetzee ve Eksteen, 2011). Iginde bulundugumuz yiizyilin en
yikic1 teknolojilerinden biri olarak nitelendirilen 10T (Alkhatib ve digerleri, 2014), iiretim
stiregleri baglaminda sundugu verimlilik ve tasarruf esasl fayda dolayisiyla endiistride ¢cok
hizli kabul gormiis ve yaygmnlagsmistir. Tiiketici ¢oziimleri baglamimdaki yayilimi
endiistriye kiyasla daha yavas gerceklesmesine ragmen 2006 yili itibariyle gdzlemlenen
pozitif ivmelenme ile birlikte Ozellikle son on yilda piyasaya sunulan IOT tiiketici
¢Ozlimlerinin sayisinda ve cesitliliginde onemli bir artis gzlenmektedir. Halen gelisimini
stirdiiren ve heniiz emekleme evresinde kabul edilebilecek bu teknoloji, tiiketici tirtinleri
baglaminda normalde mevcut olmayan ¢ok ¢esitli olanaklar yaratmaktadir. Bu olanaklarin
kaynaklik ettigi itici giigle firmalar IOT’yi iriinlerini pazarda ayristirabilecekleri bir
rekabet unsuru olarak heyecanla benimsenmektedir. Ancak teknoloji tahrikli stratejilerle
yiiriitiilen siireclerin sonucunda ortaya konan {iriinlerde kullanici ihtiya¢ ve beklentileri
oncelikli gozetilmediginden basarisizlik ihtimali artmaktadir nitekim hem IOT evriminin
daha erken dénemlerinde hem de bugiin basarisizliga ugrayan pek ¢ok girisim ve {iriine

rastlanmaktadir.

IOT teknolojilerinin fiziki {irline entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan yeni iiriin smifi, sahip
oldugu o6zellikler ve nitelikler bakimindan konvansiyonel tiiketici tiriinlerinden ayrigmakta,
iirlinler gerek icerik gerekse bigim agisindan koklii doniisiimlere ugramaktadir. Bu durum,
tasarimcilarinin sorumluluk alanma giren pek cok basliga dogrudan ya da dolayli olarak
etki etmekte ve iriin gelistirme siireclerinde tasarimcmin sahip olmasi gereken bilgi
kiimesini geleneksel tasarim siirecine kiyasla genisletmektedir. Sayilar1 her gegen giin
artmakta olan bu triinlerin pazarda karsilik bulan ve kullanicilar tarafindan benimsenen
anlamli ve deger yaratan ¢oziimlere doniismesi i¢in IOT teknolojilerin tiiketici iirtinleri

baglamindaki etkilerinin derinlemesine anlasilmasi 6nemli goriilmektedir.
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5.1. Sonuclarin Arastirma Sorular1 Uzerinden Sunulmasi

Giris bolimiinde belirtildigi iizere tez, IOT teknolojilerinin fiziki iirlinlere entegrasyonu
sonucu tasarim ve teknolojinin kesisiminde ortaya c¢ikan yeni iiriin paradigmasinin
temellerinin ve ozelliklerinin ortaya konmasi, IOT firiin evreninin yapisinin ve mevcut
durumunun anlasilmasi ve IOT teknolojisi entegrasyonunun tasarima etkilerininin ortaya
konmasi temel amaci tizerine kurgulanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramas,
irin analizi ve profesyonellerle miilakatlardan olusan {i¢ asamali bir arastirma
yapilandirilmis ve yiiriitiilmiistiir. Y{iriitiilen bu arastirmanin sonuglarina iliskin genel yap1
Sekil 5.1°de oOzetlenmistir. Arastirmanin sonuglari, boliimiin devaminda, elde edilen
bulgularin literatiirle iliskilendirilerek degerlendirilmesi yoluyla aragtirma sorular1 151ginda

ortaya konulmaktadir.

10T URUN PARADIGMASI

10T Uriin Nitelikleri 10T Uriinler Tasarima Etkiler
S K N S N
NS .§:> S ¢ ¥ & Artimsal Yeni Fonksiyon Bicim Etkilesim
LT ESS
SE I P F& &S Urtinler Urtinler
FOVFVFO§FS
<<0 PN N QO Q
& S H S
N S& S 9 n
KO) AN O %0 Q¢
S ;
) O

Sekil 5.1. Arastirmanin sonuglarna iliskin genel yap1

* 10T teknolojileri tiiketici liriinlerine neden ve nasil entegre edilir? Bu entegrasyonun
iriinlere etkisi agismndan mevcut durum nedir? IOT teknolojilerinin tiiketici iirtinleri
baglaminda sundugu olanaklar nelerdir? IOT teknolojileri tiiketici tirlinlerinde nasil

niteliklere kaynaklik etmektedir?

Pek ¢ok farkli teknolojinin birlikteligi ile etkinlestirilebilen karmasik ve ¢ok katmanl bir

yapiya sahip olan 10T, literatiirde sisteme dahil olan nesnelerin kabiliyetleri iizerinden
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tanimlanmaya calisilmakta, nesnelerin sahip oldugu kabiliyetler ise IOT’yi miimkiin kilan
teknolojiler iizerinden tanimlanmaya calisilmaktadir. Bu durum calisma kapsaminda
oncelikle bu teknolojilerin tespit edilmesi ve 6zelliklerinin irdelenmesi gerekliligini isaret
etmektedir. Bunun i¢in Bolim 2’de IOT’yi miimkiin kilan teknolojilerin neler oldugu
arastirilmis ve toplamda alti farkli teknolojiye ulasilmistir Bu teknolojiler, nesnelerin
birbiri ile iletisim kurabilmesini saglayan iletisim teknolojileri, ag iginde her nesneye
kendine ait bir kimlik atanabilmesini saglayan tanimlama teknolojileri, nesnelerin agda
bulundugu adresin tanimlanmasmi saglayan adresleme teknolojileri, nesnelerin kendi
mevcut durumlar1 ya da cevreleriyle ilgili veri iretebilmesini saglayan algilama
teknolojileri, nesnelerin elde ettikleri verileri isleyebilmelerini saglayan bilgi isleme
teknolojileri ve nesnelerin baglamdan tetiklenen eylemler iiretebilmesini saglayan eyleme
teknolojileridir (Bkz. Boliim 2.1.3). Bu teknolojiler literatiirde dogrudan IOT nesnelerin
kabiliyetleri olarak ele alinmaktadir (Bkz. Bolim 2.1.5). Buna gore bu teknolojilerin
entegrasyonu sonucunda nesneler aga baglanabilme kabiliyetine, kimliklenme kabiliyetine,
konum tespiti kabiliyetine, algilama kabiliyetine, hareket kabiliyetine ve bilgi isleme
kabiliyetine sahip olur (Ibarra-Esquer ve digerleri, 2017). IOT nesne evrenine dahil olan
IOT tiiketici Ttriinleri de bu teknolojilerin entegrasyonu sonucunda bahsi gecen
kabiliyetlere sahip olur ancak IOT firiinler son kullanicr ile iligkisi bakimindan diger IOT
nesnelerden ayrismaktadir. Ornegin bir IOT iiriiniin tanimlama teknolojileri sayesinde
kimliklenme kabiliyeti kazanmas1 ya da adresleme teknolojileri sayesinde konum tespiti
kabiliyeti kazanmasi kullanici tarafindan dogrudan farkedilebilen ve anlamlandirilabilen
nitelikler degildir. Bu teknolojilerin ve nesnelerde kaynaklik ettigi kabiliyetlerin literatiir
incelemesi kapsaminda kullanici1 odakli bir yaklagimla analiz edilmesi sonucunda tiiketici
trtinleri baglaminda kullanicilar tarafindan farkedilebilen ve deneyimlenebilen 3 temel
ozellige ulasilmistir: (1) baglanabilirlik, (2) akillilik ve (3) baglam farkindaligi. Uriinler
iletisim, tanimlama ve adresleme teknolojileri sayesinde baglanabilirlik 6zelligine;
algilama, eyleme ve bilgi isleme teknolojileri sayesinde akillilik 6zelligine; oncelikle
algilama ve bilgi isleme teknolojileri olmak {izere eyleme, iletisim, tanimlama ve
adresleme teknolojilerine sahip olmasi sayesinde de baglam farkindaligma sahip olur. Bu
ozellikler, IOT iirlinleri mevcut teknolojik iirlinlerden aymran en temel Ozellikler olarak
belirlenmistir. IOT {iriinlerin yeni bir iirlin smifi olarak nitelendirilmesine neden olan bu
ozelliklerin tanimladig1 cergeve, piyasaya c¢ikmis {driinler {izerinden yapilacak
degerlendirmeyi yonlendiren perspektifi olusturmus ve bu perspektif teknoloji temelli

nitelik modeline kaynaklik etmistir. IOT teknolojilerinin tiiketici iiriinleri baglaminda
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kaynaklik ettigi nitelikler ve alt niteliklerin haritalandirildigi bu modelde, baglanabilirlige
iliskin niteliklerin merkezde oldugu, akla ve baglam farkindaligna iliskin niteliklerin bu
merkezden hareketle konumlandirildigr ve son olarak da dijital servislerin ve iirlinlerin
piyasaya sunulus bi¢ciminin kaynaklik ettigi niteliklerin sunuldugu biitiinliiklii ve kapsamli

bir yapiya ulasilmistir. Bu yap1 Boliim 4.1°de detaylariyla sunulmaktadir.

Bir iriinin IOT evrenine dahil olmasi i¢in Oncelikle aga baglanabilir olmasi gerekir.
Literatlirde baglanabilirlik, genellikle teknik ozellikler acgisindan ele alinmaktadir. Bu
baslik altinda iriinlerin nasil aga baglanabilecegine iliskin temeller literatiir incelemesi
sonucunda ortaya konmustur. Bu temeller yayginlikla kullanilan iletisim protokolleri, ag
baglant1 araliklar1 ve farkli ag ve sistem mimarileri agilarindan Bolim 2.2.1°de
ozetlenmektedir. Uriinlerin neden aga baglandigma iliskin temellerse tez kapsaminda
iriinler lizerinden gerceklestirilen analiz sonucunda ortaya konmustur. Buna gore 10T
tirtinler (1) kontrol, (2) servisi igerikleri, (3) iletisim, (4) baglam farkindaligi, (5) otonomi,
(6) isbirligi, (7) giincellenebilirlik olmak tizere yedi farkli gerekgeyle aga baglanmaktadir
(Bkz. Bolim 4.1). Bu gerekgelerden baglam farkindaligi, otonomi, isbirligi ve
giincellenebilirlik nitelik modelinde akla iliskin tanimlanan alt niteliklerdir dolayisiyla bu
gerekcgelerin s6zkonusu oldugu durumlarda IOT {iriinlerin akla iligkin nitelikleri kazanmak
lizere aga baglandigi sOylenebilir. Nitelik modelinde ag baglant1 gerekgeleri olarak
tanimlanan bu basliklar ayni zamanda iirlinlerin aga baglanmak suretiyle kazandigi
nitelikler olarak yorumlanmistir. Buna gore aga baglanan iiriinler, uzaktan kontrol
edilebilme ya da diger triinleri kontrol edebilme; web ve mobil servisler gibi dijital
servislerle iligkilenebilme, bu servislerin igeriklerine erigebilme ya da bu servislere igerik
iletebilme; insanlar ya da canlilar arasinda iletisimi etkinlestirebilme; i¢inde bulundugu
baglamin farkindaligina sahip olabilme ve bu farkindaligi diger {iriinlerle ya da sistemlerle
paylasabilme, otonom tepkiler iiretebilme, diger {iriin ve sistemlerle isbirligi kurabilme ve
otomatik yazilim ve uygulama giincellestirmeleri alabilme niteliklerini kazanir. Tiiketici
iiriinlerinin aga bagli olmaksizin sahip olamayacagi bu nitelikler {iriin tanimlar1 agisindan
yeni imkan ve agilimlara kap1 aralamakta, {iriin ile kullanic1 arasindaki iligkinin yeniden

bi¢cimlenmesine kaynaklik etmektedir.

Literatiirde ve piyasada siklikla “bagl ve akill {iriinler” olarak da tarif edilen IOT f{iriinler
kapsaminda iirlinlerin akilli olarak nitelendirilmesine kaynaklik eden dort alt nitelik

tamimlanmustir. Uriinlerin davranissal kabiliyetleri gozetilerek ortaya konan bu nitelikler
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baglam farkindali§i, otonomi, isbirligi ve giincellenebilirliktir. Tez kapsaminda ortaya
konan bu nitelikler, literatiirde akla iligkin ortaya konan niteliklerden farklilasmaktadir
(Bkz. Bolim 2.2.2). Bu durum literatiirde ileri siiriilen akilli {iriin-sistem modellerinin 10T
iiriinler odaginda yapilandirilmamis olmasi ile iliskilendirilebilir. Zira yeni nesil akilli
triinler olarak nitelendirilen IOT diriinler (Chang, ve digerleri, 2014), akla iliskin

kabiliyetleri agisindan kendilerine 6zgi niteliklere sahiptir.

Internet baglantis1 iiriinler arasinda iletisimi ve haberlesmeyi etkinlestirmektedir, bu
durum, veri aktarimmni ve paylagimini Uriinlerin agdaki mevcudiyetinin en temel
gerekgelerinden biri haline getirir. Bu da IOT sisteminde iiriin ile veri arasindaki iliskiye
merkezi bir onem atfeder. Bu yiizden ¢alisma kapsaminda baglam farkindalig1 akla iliskin
bir alt nitelik olmanin yanisira IOT teknolojilerinin tiiketici iirlinlerinde kaynaklik ettigi
temel Ozelliklerden biri olarak degerlendirilmistir. Uriin ile veri arasindaki iliskinin
kavramsallastirilmaya c¢alisildigi bu baslik, akla iliskin niteliklerin ardindan ayrica ele

almmaktadir.

Uriinlerin akilli olarak nitelendirilmesine kaynaklik eden ikinci nitelik iiriinlerin kullanici
miidahalesi olmaksizin bagimsiz ve hedefe yonelik tepkiler gelistirmesi anlamina gelen
otonomidir. Otonom tepkiler literatiirde yalnizca tirlinlerin 6zerk davranislar sergilemesiyle
iligkilendirilmektedir. Ancak IOT iirlinler kapsaminda 6zerk davraniglarin yanisira ikinci
bir otonom tepki mekanizmasi1 saptanmistir. Bu mekanizma iirlinlerin ¢ogunlukla mobil
uygulama servisleri lizerinden etkinlestirdigi baglama iliskin degisimlerden tetiklenen
anlik bildirimlerdir. IOT {iriin evreninde en yaygin kullanilan tepki mekanizmasi olan
otonom bildirimlerin, ag baglantis1 olmaksizin tetiklenmesi miimkiin degildir ¢iinkii
bildirimlerin etkinlestirilmesi mobil cihazlarin dahiliyetini gerektirmektedir. Literatiirde
cogu arastirmaci tarafindan otonomi ile ayni diizeyde farkli nitelikler olarak ele alinan
reaktiflik, proaktiflik ve adaptiflik (Bkz. Bolim 2.2.2), IOT driinler kapsaminda
otonominin alt nitelikleri olarak yorumlanmigtir. IOT {iriinlerde otonom tepkilerin
iiretilebilmesine kaynaklik eden iki temel muhakeme algoritmasi bulunmaktadir. Kural
tabanli muhakeme algoritmalarina sahip olan {iriinler 6nceden tanimlanan basit ya da ¢oklu
kosul-eylem kurallarina gore hareket etmekte ve belirli bir girdiye cevaben belirli bir tepki
tiretmektedir. Bu tepki c¢esidi literatlirde {irlinlerin baglamsal degisimlere insan
reflekslerine benzer dogrudan tepkiler vermesi olarak agiklanan reaktiflige (Rijsdijk ve

digerleri, 2007) karsilik gelmektedir. Yapay zeka altyapisina sahip muhakeme algoritmasi
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ile programlanan iriinlerse makine 6grenmesi tekniklerini kullanarak kullanicisin1 ve
kullanim baglamini gdzlemleyerek deneyimle Ogrenebilmekte, karmasik kararlar
verebilmekte ve onceden tanimli olmayan tepkiler iiretebilmektedir. Bu tepki ¢esidi ise
literatlirde iriinlerin inisiyatif alarak hedefe yonelik esnek tepkiler gelistirebilme olarak
aciklanan proaktiflige (Wooldridge ve Jennings, 1995) karsilik gelemektedir. Bir iiriiniin
isleyisi ile cevresi arasindaki eslesmeyi iyilestirme becerisini olarak agiklanan adaptiflik
(Rijsdijk ve digerleri, 2007) ise Ogrenme Kkabiliyetine atifta bulunarak iriinlerin
kullanicisia ve kullanici tercihlerine adapte olabilmesini ifade etmektedir. Bu da aslinda

yapay zeka algoritmariyla iiretilen proaktif otonom tepkilere karsilik gelmektedir.

Akla iligkin ortaya konan tigiincii nitelik isbirligi kabiliyetidir. Literatiirde de pek cok
modelde bahsi gecen igbirligi kabiliyeti {irlinlerin ortak bir ama¢ dogrultusunda farkli
paydaglarla birlikte hareket etmesi olarak aciklanabilir (Bkz. Bolim 2.2.2). Nitelik
modelinde 10T iirlinlerin igbirligi sirasinda iistlenebildikleri farkl rollerin neler oldugu ve
iirlinlerin hangi paydaslar ile igbirligi kurabildigi ortaya konmustur. Buna gore iiriinler
tetikleyici vasfiyla isbirligine dahil olarak baglama iliskin farkindaligini diger iiriinlerle
paylasabilmekte; eyleyici vasfiyla isbirligine dahil olarak diger iirlinlerden -eristigi
baglamdan tetiklenen tepkiler liretebilmekte ya da kontrol vasfiyla isbirligine dahil olarak
aga bagh ve uyumlu diger iirlinlerin kontrol edilmesini saglayabilmektedir. IOT {iriinler
kendi ekosistemindeki {iriinlerle, uyumlu diger {iriin ve {iriin ekosistemleriyle ve IFTTT ve
benzeri araci servisleri kullanan iiriinlerle isbirligi kurabilmektedir. Internet baglantisi
sayesinde artik tekil tirtinler olmaktan ¢ikip bir sistemin pargasi haline gelen 1OT firlinler
acisindan igbirligi kabiliyeti, IOT paradigmasinin en 6nemli niteliklerinden biri olan
makine-makine arasi etkilesimi son kullanicinin hayatii kolaylastiracak sekilde

etkinlestirebilmesi agisindan énemlidir.

Modelde akla iligkin ortaya konan son nitelik iiriinlerin gilincellenebilirligidir. Aga
baglanabilirligi, yazilim ihtivas1 ve dijital servislerle olan ayrilmaz iliskisi sayesinde 10T
trtinler; hem fonksiyonellikleri, hem sundugu igerikler, hem de kullanim bigimleri
acilarindan yazilim ve uygulamalar {lizerinden gilincellenebilmektedir. Literatiirde akla
iliskin ortaya konan hicbir modelde rastlanmayan giincellenebilirlik, {irlin ve servis
saglayicilar tarafindan otomatik gerceklestirilmesi ve iirliniin davranigsal kabiliyetlerine

etki etmesi bakimindan akil kapsaminda degerlendirilmistir.
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IOT drtinler kapsaminda akil, miinferit irilinlerin kabiliyetlerinden ¢ok iirlinlerin
olusturdugu sistemin kabiliyetleri acismndan degerlendirilmelidir. Ornegin normalde tek
islevi baglama iliskin degisimleri saptamak ve bu degisimleri mobil servislere iletmek olan
bir sensor iirliniin kendi bagina akla iligkin kabiliyetleri olduk¢a smirlhidir. Ancak bu {iriin
baglama iligkin yakaladigi verileri baghi bulundugu sistemle paylasarak isbirligine
tetikleyici vasfiyla dahil olup sistemde hem davranis hem de bildirim diizeyinde bir dizi
otonom tepkiye kaynaklik edebilmektedir. Bu kapsamda IOT teknolojileri, baglama iliskin
bilginin dagitik olarak depolanmasina ve tiim bilesenlerle paylasilmasina, bu bilginin ortak
bir merkezde islenerek muhakeme edilmesi ve bu muhakeme sonucunda da sistemin kendi
kendine kullanicisinin faydasmi gozeterek ve senkronize bigimde hareket edebilmesine
olanak veren bir ¢ok iriiniin dahil oldugu akilli sistemlerin olusturulmasmi miimkiin

kilmaktadir.

Bir varligm durumunu nitelemek i¢in kullanilabilecek herhangi tiir bir bilgi olarak
tanimlanan baglama iliskin farkindalik {iriiniin iliski i¢inde oldugu ham verilerin islenmesi
yoluyla elde edilir. Bir {iriiniin baglam farkindaligina sahip olabilmesi i¢in ya baglamsal
degisimlere iliskin verileri kendisi iiretmesi ya da bu verilere ag baglantis1 vasitasiyla
baska bilesenlerden erismesi gerekir. IOT {iriinlerin tamami veri ireticisi degildir ancak
baglam farkindaligina sahip olan tiim iirtinler veri kullanicis1 olarak nitelendirilebilir. [OT
iirtinler veriyi ti¢ farkli bicimde kullanabilmektedir. Buna gore lriinler baglama iliskin
gergek zamanlh veriyi kullaniciya sunmak lizere gorsellestirebilir, tarihsel veriyi uzun
vadeli analiz etmek iizere arsivleyerek saklayabilir ya da veriye iliskin degisimlerden
tetiklenen otonom tepkiler iiretmek tizere kullanabilir. Gelisen sensor teknolojileriyle
birlikte iirlinler normalde yakalanmasi miimkiin olmayan ¢ok cesitli tiirde veri ile
iliskilenebilir. IOT f{irlinlerin iiretici ya da kullanici vasfiyla iliskilendigi farkl tiirde veri
cesitleri gevresel veriler, biyolojik-fizyolojik veriler, konum verileri, {iriniin durumuna-
kullanimina iliskin veriler ve dijital servis igerikleri olmak iizere bes kategori altinda
toplanabilir. Uriinlerin veriye iliskin kabiliyetleri bildigimiz fiziksel diinyay: kusatan yeni
bir bilgi katmani yaratir. Biiyiik veri olarak da tarif edilen bu katman, iiriin gelistiriciler
icin paha bigilmez bir bilgi kaynagi niteligindedir. Internete baglanan ve baglam
farkindaligina sahip friinlerden siirekli toplanabilen kullanim verilerinin islenmesi ve
analiz edilmesi yoluyla anlamli hale gelebilecek bu bilgiler, f{riin ve servisin
kullanilabilirligine, iiriin arizalarina, etkilesim akiglarindaki bosluklara ve aksakliklara,

servislere iliskin ihtiyaclara dair kullanict geribildiriminin, gergek kullanimlar iizerinden
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alinabilmesini saglayacaktir. Bu durum, tasarim pratiginin dnemli bir parg¢asi olan kullanici

arastirmalarina yeni bir boyut getirmesi agisindan 6nemsenmelidir.

IOT fdriinlerin etrafinda yapilandirilan dijital servisler amacglanan nihai kullanici
deneyimini sekillendirmede fiziki iriinler kadar 6nem kazanmaktadir. IOT sisteminde
iiriinlerin, farkli tiirde dijital servislerle farkli gerekgelerle iligskilendigi goriilmektedir. Bu
servislerin basinda 6zel mobil uygulama servisleri ve 6zel web servisleri gelir. Bu
servisler, modelde ortaya konan diger nitelikleri etkinlestirmesi ve giindelik etkilesimlerde
aktif ve Onemli roller iistlenmesi sebebiyle IOT iirlinler kapsaminda toplam kullanim
degerinin yaratiminda etkili ve dahili aktorlerdir. Harici ¢6ziim ortaklar1 olarak 1OT
iirtinlerle iliskilenen 3. parti uygulama servisleri, baglama iliskin veri ve igerik saglayicilar
olarak hizmet goriirler. Bir tiir 3. parti uygulama servisi olan IFTTT ve benzeri araci
servislerse, birlikte ¢alisabilirlik agisindan ortak standart ve protokolleri paylagsmayan
irlinler arasinda isbirligini etkinlestiren aracilar olarak islevlenmektedir. Son dénemde
iirlin ambalajlarinda bile yer verilmeye baslanan IFTTT servisi, IOT {iriinler kapsaminda

kiiresel 6lgekte kabul géren yeni bir standart haline gelmeye baglamistir.

Farkl triin ve servis gelistiriciler arasinda kurulan stratejik ortakliklar ile IFTTT ve
benzeri araci servisler, bagimsiz olarak piyasaya sunulan IOT iiriinlerin biraraya gelerek
¢ok bilesenli akilli sistemler olusturabilmesine ya da mevcut sistemlere dahil olabilmesine
imkan tanir. Piyasaya dogrudan iirlin ekosistemleri olarak sunulan IOT f{iriinler de
bulunmaktadir. Ayni iiretici tarafindan gelistirilen ve piyasaya sunulan dolayisiyla ortak ag
baglant1 ve birlikte calisabilirlik protokollerini kullanan bu {iriinler herhangi bir araciya
ihtiya¢ duymaksizin ayni mobil uygulama {izerinden kontrol edilebilmekte, baglama iliskin
farkindaligi birbiriyle paylasabilmekte, birbirlerinin ve birbirlerinin islemlerinin de

farkindaligina sahip olarak birlikte esgiidiimlii ¢alisabilmektedir.

* IOT teknolojileri entegrasyonu sonucu ne tiir tiiketici iriinleri ortaya ¢ikmaktadir?
Tiiketici IOT f{iriinleri baglamimda mevcut durum nedir? Bu firiinleri kavramsal olarak
smiflandirmak miimkiin midiir? Nasil bir siniflandirma yapilabilir? Bu siniflandirma nasil

dogrulanabilir?

Tez kapsaminda IOT f{irlin evrenini tamimlayacak nitelikte bir iiriin havuzu derlenmeye

calisilmigtir. Bu amagla gerceklestirilen internet ve ¢evrimigi veritabani taramalari
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sirasinda karsilasilan ve ¢alisma kapsaminda ortaya konan IOT {iriin tanimina uyan her tiir
iirin degerlendirmeye dahil edilmis ve toplamda piyasaya ¢ikmis 700 tiiketici {irliniinden
olusan genis bir {iriin havuzu derlenmistir. Bu kapsamli ve giincel havuzun olusturulmasi
ve analiz edilmesi tiiketici IOT piyasasinin mevcut durumunun ve yapisinin
anlagilabilmesine imkan tanmmistir. Havuza dahil olan iiriinler, piyasaya c¢ikis tarihleri
acisindan incelendiginde 2006 yilindan bu yana piyasaya sunulan {iriinlerin sayisinda ve
cesitliliginde logaritmik bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artisin hizlanarak devam
edecegi Ongoriilmektedir (Evans, 2011). Elde edilen bu havuzdan hareketle, 10T
teknolojilerinin ¢ok farkli tiirde tiiketici {irlinlerine kaynaklik ettigini sdylemek
miimkiindiir. IOT evrenini olusturan bu triinler artimsal iiriinler ve yeni iriinler olmak
izere iki sinifa ayrilmistir. Bu temel ayrim, I[OT entegrasyonunun iiriinlerin
fonksiyonelliklerine etkileri gozetilerek yapilmistir. Artimsal iiriinler, mevcutta varolan
irlin tanimlarina sahip triinlere IOT teknolojisinin entegrasyonu sonucu ortaya c¢ikan
driinlerdir. Son kullanicilar agisindan tanidik fonksiyonelliklere sahip olan bu riinler
temel fonksiyonlarimi yerine getirmelerinin yaninda teknoloji temelli nitelik modelinde
ortaya konan artimsal nitelikleri kazanmaktadir. Analiz kapsaminda ele alinan artimsal
IOT {iriinler saks1, su matarasi, resim ¢ergevesi, radyator vanasi, ¢atal, kalem, bisiklet, kilit
gibi normalde dijital ya da elektronik bir nitelige sahip olmayan analog ve mekanik
iirlinlerden termostat, saat, navigasyon cihazi, hoparlor, giivenlik kameras1 gibi ortaya
cikisi itibariyle dijital icerige sahip olan ancak normalde baglanabilirlik ve akillilik gibi
Ozelliklerine sahip olmayan iiriinlere kadar ¢ok genis bir iirlin yelpazesini kapsamaktadir.
Tanimlanan ikinci smif olan yeni tirtinlerse, IOT teknolojilerinin mevcudiyeti ve dahiliyeti
sayesinde fonksiyonellik kazanan {iriinler olarak tanimlanabilir. Yeni {irlin tanimlarima
sahip olan bu iirlinlerde nitelik modelinde ortaya konan basliklar agisindan bazi net
farkliliklar bulundugu goézlemlenmistir. Bu kapsamda yeni iriinler temel ag baglanti
gerekeeleri, akla iliskin kabiliyetleri, iliskili oldugu veri ¢esitleri ve kullanim baglamlar1
gozetilerek sekiz alt smnifta gruplanmistir. Bu smiflar; sesli asistanlar, konum etiketleri,
eslik triinleri, kontrol iirlinleri, fiziksellestirme iirlinleri-kisayollar, sensor (iiriinler,
giyilebilir izleyiciler ve ag baglant1 iriinleri seklinde tanimlanmistir. Bu kavramsal
smiflandirmanin, IOT iiriin evreninin yapisinin anlagilmasma ve yeni liriin gelistiricilerin
driinlerini bu yap1 i¢inde dogru konumlandirmasina yardimci olmas: amaglanmaktadir.
Uriin analizi kapsaminda ortaya konan nitelikler iizerinden yapilan bu siniflandirmanin

smnanmast amaciyla profesyonellerle yiiriitiilen kart gruplama oturumlarmnin sonucunda
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smiflandirma yapilirken gozetilen Olgiitlerin islerligi kanitlanmis ve ortaya konan

smiflandirma profesyonellerce de dogrulanmaistir.

Tiiketici IOT alaninda faaliyet gosteren tiim aktorler gilindelik hayati doniistiirme
potansiyeline sahip ve halen sekillenmekte olan bu yeni paradigmanin yapilandirdig:
sistemde dogru konumlanmaya ve etkin roller almaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda tiiketici
IOT piyasasinda aktif rol alan farkli Glgekte cesitli aktorlerle karsilagiimaktadir. Bu
aktorlerin basinda giinlimiizde genel anlamda teknolojiyi ve kiiresel piyasay1 yonlendiren
Amazon, Apple, Google, Microsoft ve Samsung gibi diinyanin en biiyiik sirketleri
gelmektedir. Tiiketici IOT konusunda ciddi yatirimlar yapan bu sirketler, kendi
baglanabilirlik ve birlikte ¢alisabilirlik standartlarmi gelistirerek ve tiiketici 10T
konusunda 6nemli diger oyuncularla stratejik isbirlikleri kurarak IOT pazarini domine
etmeye caligmaktadirlar. Bu teknoloji devlerinin ardindan kokli ve kiiresel 6lgekte belirli
alanlarda uzun yillardir faaliyet gostermekte olan, mevcut {riin gamlarm [OT
muadilleriyle desteklemek ya da var olan riinlerini IOT’ye doniistiirmek iizere alana
yatirim yapan kurumsal ve biiylik firmalar gelmektedir. Bu firmalar Logitech, Philips,
Belkin, Osram ve Honeywell gibi markalarla 6rneklenebilir. Bu biiyiik firmalarin yani sira
piyasaya dogrudan IOT firiinlere odaklanarak giren ve kurumsallasan orta ve kii¢iik 6lgekli
sirketlerse genellikle akilli giivenlik, ev otomasyonu, iklimlendirme, aydinlatma, saglik
gibi belirli alanlara yonelik faaliyet gostermektedir. Nest, SmartThings, Insteon, Wink,
August, Withings, Hive, Eve ve Netatmo gibi bagli ve akilli iirlinler konusunda
uzmanlagsmis bu firmalar IOT odakh stratejileriyle siirdiiriilebilir sistemler kurarak
piyasada varolabilmekte ve daha biyiik olgekli firmalarla rekabet edebilmektedir.
Benimsedikleri stratejileri dolayisiyla pazarda basar1 kazanan IOT tiiketici ¢oziimlerine
sahip olan bu kii¢iik 6l¢ekli firmalardan bazilarinin biiyiik firmalar tarafindan satin alindig1
orneklerle karsilasilmaktadir. Smartthings’in Samsung tarafindan satin alinmasi, Nest’in
Google tarafindan satin alinmasi, Withings’in Nokia tarafindan satin alinmast bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Tiiketici IOT piyasasinda varlik gostermeye g¢alisan en kiiciik
Olgekli olusumlarsa kiiresel kitle fonlama platformlar1 tizerinden firiin fikirlerini
ticarilestirmeye calisan start-uplar diizeyindeki kiiciik girisimlerdir. Uriin fikirleri
konusunda esneklige ve 6zgiirliige sahip olan bu girisimlerin Kickstarter ve Indiegogo gibi
platformlar {izerinden lanse ettigi iiriinler, iiriin tanimlar1 agisindan en fazla ¢esitlenmenin

gozlemlendigi IOT iirlinlerdir. Genellikle yeni ihtiya¢ tanimlar1 ve {iriin fikirlerinden
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hareketle ortaya ¢ikan bu girisimlerden hedeflenen fonlama miktarini yakalayarak basarili

olanlarm sayisinin azzimsanmayacak derecede oldugu gézlemlenmektedir.

* IOT teknoloji entegrasyonunun nihai iiriin tasarimia etkileri nelerdir? IOT teknolojileri
iiriinlerin ~ fonksiyonelliklerini, bigimlerini ve {iriin-kullanict etkilesimlerini nasil

etkilemektedir? IOT entegrasyonu iiriin bi¢gimlerinin algilanisina nasil etki etmektedir?

IOT teknolojileri, fonksiyonellikleri agisindan tiriinlere iki temel sekilde etki etmektedir.
Birincisi, IOT teknolojilerinin bilindik fonksiyonlara sahip iirlin tanmimlarma entegre
edilmesi sonucu gozlenir. Bu iirlinler, temel fonksiyonlarini yerine getirmeye devam
ederken ayni zamanda IOT teknolojilerinden kaynaklanan artimsal islevler kazanir.
Ikincisi ise IOT teknolojilerinin mevcutta varolmayan {iriin tanimlarmma kaynaklik ettigi
durumda gozlenir. IOT teknolojileri sayesinde islevsellik kazanan {iriinler, bu teknolojilere
sahip olmadiklar: takdirde temel islevlerini yerine getiremezler. Yukarida da bahsedildigi
iizere IOT {iriin evreni bu etkiler gozetilerek artimsal liriinler ve yeni {irtinler olmak {izere
ikiye ayrilmistir. Bu etkilerin diginda fonksiyonellik agisindan tespit edilen bir diger etki
ise IOT teknolojilerinin iirlinlerde ¢ok fonksiyonluluga kaynaklik etmesidir. Hem artimsal
irtinler hem de yeni iriinler kapsaminda goézlemlenen bu etki sonucu firiinler temel
fonksiyonlarindan tamamen bagimsiz yan fonksiyonlar kazanabilmektedir.

IOT teknolojileri, kullanici ve iriin arasindaki etkilesimlere dogrudan etki etmekte yeni
etkilesim desenlerinin ve farkli etkilesim big¢imlerinin ortaya c¢ikmasina kaynaklik
etmektedir. Etkilesime dahil olan farkli 6geler ve kisiler ile bu bilesenler arasindaki
iliskileri ifade eden etkilesim desenleri acisindan bakildiginda, IOT iirlinlerde
konvansiyonel {iriinlerle kurulan dogrudan fiziksel etkilesim deseninin yani sira dort farkl
etkilesim deseninden bahsedilebilir: kullanici-iirlin-dijital servisler, kullanici-iiriin-iiriin,
kullanici-tirtin-tiriin-kullanici, kullanici-tiriin-dijital servis-kullanici (Bkz. Bolim 4.2.2).
Kullanici-iiriin-dijital servis deseni, dijital servislerin 6zellikle de mobil uygulama
servislerin tirlinlerle kurulan giindelik etkilesimlere dahiliyeti sonucu gozlemlenmektedir.
Kullanici-iiriin-lirin deseni genellikle daha biiylik bir sistemin bileseni olan IOT {iriinler
kapsaminda gozlemlenmekte ve kullanicinin aktif olarak tek bir tiriinle ekilesim kurdugu, o
iirliniin ise sistemin diger bilesenleri ile haberleserek bir dizi etkilesimi tetikledigi deseni
ifade etmektedir. Kullanici-liriin-liriin-kullanict desenine iiriinlerin iki farkli kullanici
arasinda iletisim kurulmasina kaynaklik ettigi durumlarda rastlanmaktadir. Kullanici-iiriin-

dijital servis-kullanic1 deseninde ise ayni {rliniin iki farkli kullanicist bulunmakta,
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kullanicilardan biri dogrudan {iriinle iletisim halindeyken digeri mobil servisler iizerinden
bu etkilesime dair baglami takip edebilmektedir. IOT entegrasyonu sonucu gézlemlenen bu
cok bilesenli desenlerde toplam iiriin etkilesimlerinin farkli bilesenler arasinda dagitilmasi
kullanicilarin iiriinlere iliskin mevcut zihinsel modellerinin 6tesinde bir karmasikliga yol
acabilmektedir. Bu karmasikligin iistesinden gelinebilmesi i¢in IOT iirlinler kapsaminda
triin deneyiminin, fiziksel Grliniin 6tesindeki tim bilesenleriyle biitiiniiyle ele alinarak
tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun yaparken iiriin, mobil uygulama ve web servislerinde
dagitik halde bulunan etkilesim arayiizlerinde etkilesimin devamliliginin saglanmasi, farkl
bilesenler arasinda tasarim dili ve etkilesim stili agisindan tutarlilik ve uyumun gozetilmesi

gerekmektedir.

Etkilesim desenlerinin yaninda etkilesim bigimlerinin de yeniden tanimlanmasma firsat
sunan [OT teknolojileri, iirlinlerin sahip oldugu etkilesim arayiizlerine, kullanicilarin
etkilesimler sirasinda gergeklestirdikleri eylemlere, iirtinlerin bu eylemlere cevaben iirettigi
tepkilere, triinlerin sahip oldugu etkilesim girdi-¢ikt1 kapasitelerine dogrudan etki
etmektedir. Etkilesim sirasinda hem gdosterge paneli hem de kontrol paneli olarak
islevlenebilen mobil uygulama ve web araylizlerinin giindelik tiriin etkilesimlerinin 6nemli
bir boliimiinii olusturmas1 ve iirlinlerin baglam farkindaligina sahip ve akilli sistemlerin
parcasi haline gelmesi iirlinlerin dahili etkilesim girdisi ve ¢iktisi ihtiyacinin azalmasina,
baglam duyarh etkilesimlerin yayginlasmasimna yani etkilesimlerin kullanicinin fiziksel
miidahalesine ihtiyag duyulmadan tetiklenebilmesine imkan vermektedir. IOT iirlinler
kapsaminda farkli duyular etkilesimin girdisi ya da c¢iktis1 olarak etkilesimlere dahil
olabilmektedir. Bu kapsamda en dikkat ¢eken ¢ok duyulu arayiizler ses arayiizleri, jestle
kontroller ve haptik bildirimler ve geribildirimlerdir. Sesin etkilesimin ¢iktist ve bir
geribildirim kanali olarak kullanilmas: tiiketici iriinleri baglaminda yaygindir ancak
konusma tanima Ozelligine sahip iriinlerin yayginlagsmasiyla birlikte sesin etkilesimin
girdisi olarak kullaniminin da yayginlagmaya basladig1 goriilmektedir. Sesin, etkilesimin
girdisi olarak kullanimi, kullanicinmn, basit bir climle ile {iriinlere ya da sisteme karmagik
komutlar verilebilmesini ve tek bir komutla dizi islemi etkinlestirmesini miimkiin hale
getirmektedir. IOT kapsaminda fiiriinlerin kullanicisiyla kurdugu etkilesimlerin insana
benzer nitelikler tagimasi yani sesli komutlar1 yerine getirmesi, konusarak cevap vermesi,
tirtinlerin yiiz ve konusma tanimasi, insan viicuduna benzeyen bi¢imsel niteliklere sahip

olmas1 ve iletisim sirasinda bu nitelikleri géz hareketleri, bas hareketleri, mimikler ve
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jestler, yonelme, takip etme seklinde aktif olarak kullanmasi {irtinlerde teknoloji algisini

arttiran nitelikler olarak yorumlanabilir.

Etkilesim bi¢imlerinde gozlemlenen tiim bu degisimler iirlinler iizerinde yerlesik bulunan
ekran, gosterge ve fiziksel kontrol gibi etkilesim bilesenlerinin azalmasma neden olmakta
bu da IOT irilinler kasaminda {iriin dilinin yalinlasmasina imkan vermektedir. Bigcimce
yalinlasan ve fiziksel etkilesim kapasiteleri azalan IOT iirlinler kapsaminda 11kl
gostergelerin varligi ve niteligi, hem iirliniin islevine ve teknolojik icerigine atifta bulunan
bigcimsel ve estetik bir 6§e hem de etkilesim sirasinda iiriiniin durumuna iliskin kompleks

bilgi aktarabilen etkili bir iletisim arac1 olarak 6nem kazanmaktadir.

IOT kapsaminda iirlinler fiziksel varliklarmin yanisira baskin bir dijital varlik
kazanmaktadir. Bu varlik iriinlerde ortiilk ve sakli fonksiyonelliklere, farkli kullanim
bicimlerine ve ¢ok ¢esitli niteliklere kaynaklik etmektedir. Bu durum, IOT entegrasyonu
sonucu tirtinlerin yerine getirdikleri temel fonksiyonlari, kullanim bigimlerini ve IOT
kaynakli teknolojik niteliklerini, bi¢imleri vasitasiyla dolaysiz bir bi¢cimde ifade
edememesine neden olmaktadir. Bigimsel saglarlik agisindan calisma kapsaminda ortaya
konan IOT firiin smiflar1 ayr1 ayr1 degerlendirildiginde yerlesik bicimsel kodlara ve tanidik
imleyenlere sahip olan artimsal iiriinlerin, temel fonksiyonlarini ve kullanim big¢imlerini
yeni irlinlere kiyasla ¢cok daha iyi ifade ettigi goriilmektedir. Gegmisten gelen yerlesik
bigimsel referanslara sahip olmayan yeni {iriin tanimlar1 arasinda temel fonksiyonlarini ve
kullanom bigimlerini en 1iyi ifade eden siniflar ise giindelik hayata yayilimi en hizli
gerceklesen giyilebilir izleyiciler ile mevcut ag yonlendiricileriyle bagdastirilan ag baglanti
driinleridir. IOT teknolojilerinden kaynaklanan teknolojik niteliklerini bigimleri vasitasiyla
yansitmasi agisindan artimsal {riinler ve yeni {irlinler arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu ortilk ve yogun niteliklerin tamaminin yalnizca iiriin bigimleri
vasitasiyla ifade edilebilmesi beklemek iki iirtin sinifi i¢in de pek miimkiin degildir. Ancak
IOT frtinler kapsaminda bu irlinlere 6zgli belirli ipuglarmnin ortaya ¢iktigindan
bahsedilebilir. Ornegin bir iiriiniin nasil kullamlacagma dair {izerinde herhangi bir ipucu
tasimiyor olmasi IOT kapsaminda yeni bir ipucu olarak nitelendirilebilmektedir. Bir
iriiniin fiziksel bir operasyona dair saglarligmin olmamasi o iriiniin mobil uygulama
arayiizleri ya da ses araylizleri vasitastyla kullanilabilecegini dolayl olarak ifade eden bir
nitelik olarak degerlendirilebilmektedir. Yine artimsal {irtinler 6zelinde karsilasilan bazi

beklenmedik 6zellikler 6rnegin iirlinlerde beklenmeyen hacim kullanimlari, {riinlerde
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beklenmeyen teknolojik bilesenlere ve fiziksel kontrollere rastlanmasi o {iriiniin normalden
farklilagtigma ve ayni fonksiyonu yerine getiren muadillerine kiyasla baska teknolojik
nitelikler tasidigina atifta bulunabilmektedir. IOT iiriinlerin sahip oldugu nitelikleri
bicimleri vasitasiyla dolaysiz bir sekilde yansitamamasi sonucunda iirlin {izerinde
kullanilan grafik ve semboller iriiniin belirli niteliklerini ifade edebilmesine katk1
saglamasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda IOT iiriinlerde, teknoloji kaynakl1
ortiik niteliklerin dogrudan ifade edebilmesini saglayacak genel kabul gormiis ve kiiresel

Olgekte benimsenmis bir [OT semboliine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tez kapsaminda, IOT teknoloji entegrasyonu sonucu ortaya c¢ikan iiriin bigimlerininin
teknolojiklik (yiiksek-diisiik teknolojik) acisindan nasil algilandigi anlasilmaya ve bu
algiya kaynaklik eden bicimsel niteliklerin neler oldugu ortaya konmaya g¢alisilmistir.
Teknoloji algist agisindan farkl iiriin siniflar1 arasinda anlamli bir fark goézlemlenmemistir.
Bu alginm {riinlerin miinferit bigimsel niteliklerine bagli olarak {iriinden {iriine
farklilastigin1 s6ylemek miimkiindiir. Buna gore; triinlerin bigimsel saglarliginin zayif
olmasi; triinlerde 1s1kli gosterge, ckran, kontrol ve benzeri teknolojik bilesenlerin
bulunmasi ve bu bilesenlerin niteligi (6rn. 1s1kli gostergelerin hareketli, degisebilir ve
dinamik olmasi, insana benzer ifadelere atif yapmasi, gizli led ekranlarin kullanilmasi,
vb.); iirlin formunun niteligi (6rn. formun sadeligi, detaysizligi, akiskanligi, piirtizsiizligii,
akiciligy, fiitiiristligi, sasirticiligi, naifligi, rafine olmasi, dengeli olmasi, yalinligi, basitligi,
gorsel elemanlarm biitiinliigii, yenilik¢i olmasi, diiz ve net hatlara sahip olmasi, minimal
cizgilere sahip olmasi, temel geometrik formlarda olmasi, giincel trendleri yakalamasi,
robotik algisina sahip olmasi); malzeme ve yiizey niteligi; renk tercihi ve {liriin boyutunun
beklenenden kiiciik olmasi, IOT iirlinler kapsaminda teknoloji algisin1 olumlu etkileyen
bicimsel nitelikler olarak belirlenmistir. Teknoloji algisin1 olumsuz etkileyen bi¢imsel
niteliklerse, ihtiya¢c olmadigi halde kullanilan baskin fiziksel kontroller; iiriin {izerinde
herhangi bir 151kl1 gdstergenin bulunmamasi; formun eski goriinmesi, formda metafor
kullanimi, domestiklesme, dekoratiflesme ve formun olumsuz benzesimlere kaynaklik
etmesi; malzeme ve yiizeyin niteligi (6rn. ucuz, alalade, parlak plastik ullanimi, dokunun
ucuzlatmasi, kumas-tekstil-kece-kadife kullanimi, ahsap kullanimi, kumasimsi doku,

aliiminyum rengi); renk tercihi ve {irliniin kablolu olmasi seklinde 6zetlenebilir.

IOT teknolojilerinin iirlin bigimlerine etkileri acisinda gozlemlenen bir diger husus da

ekosistem bileseni olarak piyasaya siiriilen IOT {iriinlerin bagimsiz olarak piyasaya siiriilen
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10T iirlinlere kiyasla iiriin dili ve ifadesi agisindan daha ¢ekinik, goriinmez, geride duran
iiriinler olarak algilandigidir. Belirli {irlin tanimlar1 kapsaminda gdzlemlenen bu durum,
iiriin ekosistemlerinde sisteme dahil olan tiim drlinlerin kullanict deneyimini birlikte
sekillendirmesi dolayisiyla ekosistem bileseni olan iirlinlerin ekosisteme dahil olan diger
iiriinlerle bir biitiin olarak varlik gostermesi ve birden fazla iirliniin aymi {riin dilini
paylagmasi gerekliligi ile iliskilendirilebilir. Tez kapsaminda yeni bir {iriin sinifi olarak ele
alman IOT irlinler kapsamimda bu friinlerin tamami tarafindan paylasilan ortak bir
bigimsel tipolojiden sdzetmek miimkiin degildir. Uriin smiflar1 agisindan bakildiginda ise
farkli fonksiyonelliklere sahip ¢ok sayida {iriinli kapsayan artimsal {iriinlerde de ortak bir
tipoloji bulunmamaktadir. Ancak yeni iirlinlere iliskin bazi alt siniflara (6rn. sesli asistanlar
ve ag baglant1 driinleri) ait triinlerin baz1 bigimsel, gorsel nitelikleri agisindan
ortaklastigin1 ve iriin bicimlerinde yeni bir kategori tipolojisinin kodlarinin olusmaya

basladigmi soylemek miimkiindiir.

+ Onceki sorulara cevaben elde edilen sonuglar IOT iiriin gelistirme siireglerinde

tasarimcilara destek olacak sekilde nasil kullanilabilir?

Bu kapsamda, arastirma sonucunda ortaya konan yapi ve igerigin biitiinliikli bir sekilde
haritandirildig1 ve sunuldugu bir tasarim destek araci 6nerilmistir. Bu ara¢ tasarim problem
alaninin kesfedildigi ve tanimlandig1 erken tasarim asamalarinda kullanilacak bir bilgi
deposu/veri tabani niteligindedir. Caligmanin biitiinii agisindan tamamlayici bir nitelige
sahip olan bu arag¢, sundugu igerigin giincellenme ihtiyaci ve erisilebilirligi gozetilerek
mobil uygulama bi¢iminde gelistirilmistir. [OT iiriin paradigmasmin temellerinin iiriin
nitelikleri iizerinden, iiriin 6rnekleri lizerinden ve IOT entegrasyonunun tasarima etkileri
iizerinden kesfedilebildigi bu ara¢ profesyonel tasarim siireglerinde, egitimde ve egitim dig1

tasarim aktivitelerinde hem bireysel hem de ekipler halinde kullanilabilecektir.

Arastirma sorular1 tizerinden ulasilan tiim bu cevaplar 15181inda IOT teknolojilerinin tiiketici
iriinleri baglamindaki etkileri farkli agilardan ortaya konmaya calisilmistir. Cesitli
kurumlar, enstitiiler, isletmeler ve hatta hiikiimetler diizeyinde ele alinan IOT alanmina
yonelik yiiriitillen stratejik projelerle alandan elde edilebilecek potansiyel faydanin
artirilmas1 amaglanmaktadir. Saglik, finans, egitim, ulasim, akilli kent ve lojistik gibi
giindelik hayat1 bicimlendiren ¢ok ¢esitli alan1 derinden etkileyecek ve doniistiiriicek bir

giice sahip olan 10T, kagmilmaz bir gelecegi tasvir etmektedir. Hem olanaklarin hem de
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siirliliklarin yine bu teknolojiler ve teknolojileri yonlendiren biiyiik aktorler tarafindan
belirlendigi bu gelecek i¢in {iriin tasarlamak, kendi kurallarin1 ve standartlarini tanimlayan
bu alani derinlemesine kavrayabilmeyi gerektirmektedir. Bugiiniin kosullarinda bu
kavrayis1 miimkiin kilmak iizere ortaya konan bu arastirmanin teknoloji giidiimlii ilerleyen
stireglerde tasarimcilara kilavuzluk edecek bir referans cergevesi niteligini tagimasi

beklenmektedir.

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Tez kapsaminda IOT teknolojilerinin fiziki iirlinlere entegrasyonu sonucu tasarim ve
teknolojinin kesisiminde ortaya c¢ikan yeni iriin paradigmasma iliskin temeller ve
ozellikler IOT evreninin panaromik bir yaklagimla ele alinmas1 ve piyasaya ¢ikmis tiiketici
IOT drilinlerin sistematik bigimde analiz edilmesi yoluyla ortaya konmustur. Analiz
edilecek {irtin havuzunun derlenmeye baslandig: tarih ile derlemenin sonlandirildig: tarih
arasinda bazi iriinlerin piyasadan ¢ekildigi ve bazi yeni iiriinlerin piyasaya stiriildiigt
gozlemlenmis, bu durum g¢alisma siiresince {riin havuzunun belirli periyodlarda
giincellenmesini gerektirmistir. IOT {iriin evreninin bu degiskenligi ve dinamikligi
dolayisiyla tez kapsaminda ortaya konan c¢ercevenin giincelliginin ve gegerliliginin
korunmasi igin belirli periyodlarda yeniden ele alinmasi ve evrene eklenen yeni iriinler
gozetilerek giincellenmesi gerekmektedir. Bu durum bugiin i¢in olmasa da yakin gelecek

icin bir kisitlama olarak degerlendirilebilir.

IOT teknoloji entegrasyonunun {iriin bi¢imlerine etkilerinin ele alindigi metodolojinin
iiclincii asamasinda profesyonellerle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
asamada ele alman iirlin evreninin genisligi dolayisiyla degerlendirmeler farkli iiriin
smiflarmi temsil etmek iizere evrenden secilen 6rnek iirlinler iizerinden gergeklestirilmistir.
Bu noktada segilen iiriin 6rneklemi elde edilen bulgulara etki etmesi a¢isindan arastirmanin
kisitlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica caligmaya katilan profesyonellerin
yalnizca Tirkiye’de gorev yapmakta olan akademisyenler ve iirlin tasarimcilariyla smirl

kalmas1 bu kapsamda ele alinabilecek bir diger basliktir.
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5.3. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu aragtrmada IOT teknolojilerinin fiziki irlinlere entegrasyonu sonucu tasarim ve
teknolojinin kesisiminde ortaya c¢ikan yeni {riin paradigmasinin temellerinin  ve
Ozelliklerinin ortaya konmasi, IOT iirlin evreninin yapisinin ve mevcut durumunun
anlasilmas1 ve IOT teknolojisi entegrasyonunun tasarima etkilerininin ortaya konulmasi
amaglanmigtir. IOT iirlinler odaginda derinlesme iddiasina sahip olan bu arastirmanin
ortaya konan amaci gergeklestirebilmesi i¢in panaromik bir yaklasimi benimsemesi
gerekmistir. Bu yaklasimla organize edilen arastirmanin sonucunda ortaya konan kapsayici
ve sistematik yapi, alanda gerceklestirilebilecek tasarim odakli arastirmalar agisindan bir
referans gergevesi niteligi tasimaktadir. Bu ger¢eveden alinabilecek herhangi bir ara kesitte
derinlesen ¢ok sayida kullanici odakli tasarim arastirmasi kurgulanabilir. Ornegin dijital
servislerin kullanici-liriin etkilesimlerine dahiliyeti, IOT friinlerde ses arayiizleriyle
kurulan etkilesimler, birden fazla {iriin, insan ve servisin dahil oldugu isbirlik¢i {iriin
ekosistemleri, liriin baglaminda yapay zeka ve proaktif davranislar gelecek arastirmalara

konu olabilir.

Ote yandan heniiz giindelik hayata yayilimmni tam anlaniyla gergeklestirememis bu yeni
irin smifina yonelik tiiketici algismi, beklentilerini ve tutumlarini ele alan bir ileri
arastirma IOT iriinlerin yaygmnlikla benimsenmesine iliskin firsatlarin ve engellerin
tanimlanmasini miimkiin kilabilir. Farkl tiiketici gruplar1 gézetilerek uygulanabilecek bu

arastirmayla tliketici gruplarinda gore degisen beklenti ve tutumlar ortaya konabilir.
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Uriin URL adresi
1-MamaRoo 4 https://www.4moms.com/mamaroo
2-Misfit Bolt https://misfit.com/go/bolt

3-Mipow Playbulb

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/mipow-smart-bulb

4-Fluxsmart LedLight Bulb

https://www.fluxsmartlighting.com/collections/bluetooth-bulbs/products/flux-bluetooth

5-Philips Hue Bulb

https://www2.meethue.com/en-us

6-Lifx Mini

https://www.lifx.com/collections/mini

7-Wink GE Link

https://www.wink.com/products/ge-link-connected-led-bulbs/

8-Osram Lightify Classic Led

https://www.amazon.co.uk/Osram-Lightify-Colour-Changing-Dimmable/dp/B00JDJC2LO

9-Cree Connected Led Bulb

https://creebulb.com/connected-60-watt-replacement-soft-white

10-Yeelight Smart Led Bulb

https://www.amazon.com/YEELIGHT -Equivalent-Smartphone-Controlled-Assistant

11-The Q

https://www.kickstarter.com/projects/1160798317/the-g-worlds-first-smart-home-audio-and-
lighting-p

12-AwoX StriimLIGHT

https://www.amazon.com/StriimLIGHT-Light-Integrated-Bluetooth-
Speaker/dp/BOOHMFE6K5A

13- ARCHOS Music Light

http://www.archos.com/gh/products/objects/chome/aml/index.html

14-Mipow Playbulb speaker

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/playbulb-color

15-MagicLight Speaker Bulb

https://www.magiclightbulbs.com/collections/bluetooth-bulbs

16- Sengled Pulse Smart Bulb

https://www.amazon.com/Sengled-Bluetooth-Speaker-Controlled-
Compatible/dp/B00JDT11CU

17- Nanoleaf

https://nanoleaf.me/en/

18- lon

https://www.kickstarter.com/projects/lavallc/ion-a-music-detecting-mood-light-with-
bluetooth-lo

19-Tittle Light

https://www.tittlelight.com/products/tittle-light

20-The Sunn Light

https://www.kickstarter.com/projects/sunn/sunn-lights-sync-with-the-rhythm-of-the-
sun/description

21-Xiaomi Yeelight

https://www.amazon.com/Xiaomi-Y eelight-Bedside-Million-Control/dp/BO1CBFEAQG

22- Xiaomi Mi LED Desk Lamp

https://www.mi.com/global/smartlamp

23- Xiaomi Mijia Philips Eyecare
2

https://www.amazon.com.tr/Xiaomi-Philips-Eyecare-Ak%C4%B111%C4%B1-
Lambas%C4%B1/dp/B071FH5RV6

24-BeON

https://www.kickstarter.com/projects/1939377437/beon-stress-free-home-security

25-Philips Hue Go

https://www.philips.ie/c-p/7146060PH/hue-hue-go

26-Philips Hue Cher

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-white-ambiance-cher-suspension-light/4076130U7

27-Philips Hue Wellness

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-white-ambiance-wellness-table-lamp/4100730U7

28-Philips Hue Beyond

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-white-and-color-ambiance-beyond-table-
lamp/712023148

29- Osram Lightify Surface Light

https://www.amazon.co.uk/Osram-Lightify-Intelligent-Dimmable-Warm-
White/dp/B00Y SXBEPO

30- Osram Outdoor Lantern
Modern Wall

https://www.amazon.co.uk/OSRAM-Modern-Outside-Lantern-Aluminium/dp/B0776Y2PCN

31-Eve Flare

https://www.evehome.com/en/eve-flare

32- Elgato Avea Flare

https://www.amazon.co.uk/Elgato-Avea-Flare-Portable-Mood/dp/B017NRY 202

33-Mipow Playbulb CandleS

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/playbulb-candle-s

34- Mipow PLAYBULB Sphere

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/playbulb-sphere

35-Mipow PLAYBULB Garden
Pro

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/playbulb-solar

36- Mipow PLAYBULB Candle

https://www.mipow.com/collections/playbulb/products/playbulb-candle

37-Hatch night light

https://www.amazon.com/Hatch-Baby-Night-Light-
Machine/dp/B06 XMRCC94?tag=iotproducts-20

38-Hunter fan

https://www.hunterfan.com/ceiling-fan-smart-home

39-HiMirror

https://www.himirror.com/

40-Deeper Fishfinder

https://deepersonar.com/us/en_us

41- Vanhawks Valour

https://www.kickstarter.com/projects/1931822269/vanhawks-valour-first-ever-connected-
carbon-fibre
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42- XKUTY

http://www.bicycledbikes.com/

43-Connected Cycle

https://connectedcycle.com/

44-Copenhagen Wheel

https://www.superpedestrian.com/en/tech

45- Helios Bars

https://www.amazon.com/Helios-Bars-Bullhorn/dp/B011ZHXGPW

46-VelcoWink Bar

https://velco.bike/en/

47-PlantLink

https://www.amazon.com/PlantLink-Wireless-Outdoors-Monitors-
Humidity/dp/BOOU6AL3UU

48-Koubachi Wi-Fi Plant

http://www.koubachi.com/products/outdoor/

49-Parrot Flower Power

https://www.amazon.com/Parrot-Flower-Power-Wireless-Monitor/dp/BOOGHIXLTQ

50-Niwa https://getniwa.com/

51-Planty https://www.kickstarter.com/projects/gynapse/planty-the-smart-way-to-connect-with-nature
52-Ping Wallet C\};;I)Ise:t//www.kickstarter.com/projects/28038983/ping-walIet-the-worlds-thinnest-smartest-
53-Woolet https://woolet.co/

54-Seil bag http://www.leemyungsu.com/2-0/

55- Bluesmart https://www.amazon.co.uk/Bluesmart-Check-29-Smart-Suitcase/dp/B074TKF3YT

56-Neit https://neit.life/product/the-check-in/

57-Bruno - Smart can

http://brunosmartcan.com/

58-Kolibree

https://www.kolibree.com/en/

59-Benjamin Brush

https://bleepbleeps.com/

60- Nest Protect

https://store.google.com/us/product/nest_protect_2nd_gen?hl=en-US&GoogleNest

61- Birdi

http://birdihome.com/

62- Samsung SmartThings ADT
Carbon Monoxide Alarm

https://www.samsung.com/us/smart-home/security/security-systems/samsung-smartthings-
carbon-monoxide-alarm-f-adt-co-1/

63- Halo

https://www.amazon.com/Halo-Smart-Monoxide-Battery-Hardwired/dp/B074Q6PP8R

64- Eve Smoke

https://www.evehome.com/en/eve-smoke

65- Netatmo Smoke

https://www.netatmo.com/en-us/security/smoke-alarm

66-Switchmate Slim

https://www.mysimplysmarthome.com/products/switchmate-switch-normal/

67- Philips Hue Tap

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-tap-switch/0466 77473365

68- Belkin Wemo WiFi Smart
Dimmer

https://www.belkin.com/us/p/P-F7C059/?_ga=2.217093526.1459378491.1557703424-
1784080575.1557703424

69-Belkin Wemo Smart Light
Switch

https://www.belkin.com/us/p/P-F7C030/

70-Ecobee Switch+

https://www.ecobee.com/switch-plus/

71-TP-LINK Smart Wi-Fi Light
Switch

https://www.tp-link.com/en/home-networking/smart-switch/hs200/

72-Kasa Smart Wi-Fi Light
Switch, Dimmer

https://www.kasasmart.com/us/products/smart-switches

73- Osram Lightify Switch

https://www.amazon.co.uk/Osram-Lightify-Intelligent-Flexible-Operation/dp/BO0Y SXBROI

74-Osram Lightify Switch Mini

https://www.amazon.co.uk/Osram-Smart-Switch-Wireless-White/dp/B074PYT9R4

75-Quirky PTAPT

https://www.amazon.com/Quirky-PTAPT-WHO02-Tapt-Smart-Switch/dp/BOOP7TRUR9A

76- Plum Lightpad

https://www.amazon.com/Plum-Lightpad-Advanced-incandescent-
Compatible/dp/B012WIRO6E

77- Eve Light Switch

https://www.evehome.com/en/eve-light-switch

78- Insteon Wall Switches

https://www.insteon.com/wall-switches

79- Insteon Wall Keypads

https://www.insteon.com/wall-keypads/

80- Smappee Switch

https://www.smappee.com/be_en/switch

81- Lutron caseta: smart lighting
kit

https://www.casetawireless.com/

82- Lutron Caseta Wireless Smart
Lighting Lamp Dimmer

https://www.casetawireless.com/
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83- Pivot Power Genius

https://www.amazon.com/Quirky-PPVG-WHO01-Pivot-Power-Genius/dp/BOOGN92MC6

84- Evermind https://evermind.us/
85- Awair Glow https://getawair.com/pages/awair-glow
gfu'gBe'k'” Wemo mini smart https://www. belkin.com/us/p/P-F7C063/

87- Belkin Wemo Insight Smart
Plug

https://www.belkin.com/us/p/P-F7C029/?_ga=2.11647156.1459378491.1557703424-
1784080575.1557703424

88- TP-LINK Wifi Smart plug

https://www.tp-link.com/uk/home-networking/smart-plug/hs100/

89- TP-LINK Wifi Smart plug
mini

https://www.tp-link.com/en/home-networking/smart-plug/hs105/

90-TP-LINK Wifi Smart plug
Energy Monitoring

https://www.tp-link.com/en/home-networking/smart-plug/hs110/

91-Kasa Smart Wi-Fi Plug Lite

https://www.kasasmart.com/us/products/smart-plugs/kasa-smart-wifi-plug-lite-hs103p2

92-Kasa Smart Wi-Fi Plug with
Energy Monitoring

https://www.kasasmart.com/us/products/smart-plugs/kasa-smart-plug-energy-monitoring-
hs110

93-WINK Outlink

https://www.wink.com/help/products/quirkyge-outlink-smart-outlet/

94-Insteon Dimmer Outlet

https://www.insteon.com/dimmer-outlet

95-Insteon On/Off Outlet

https://www.insteon.com/on-off-outlet#buynow

96-Insteon Plug-In Devices

https://www.insteon.com/plug-in-devices/

97-Osram Lightify Plug

https://www.amazon.com/LIGHTIFY -PLUG-OSRAM-
4052899290877/dp/B00Y SXBP90?tag=iotproducts-20

98-SmartThings Outlet

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/outlets/samsung-smartthings-outlet-
2018-gp-u999sjvidaa/

99-Eve Energy

https://www.evehome.com/en/eve-energy

100-Eve Energy Strip

https://www.evehome.com/en/eve-energy-strip

101-Zuli Smartplugs

https://zuli.io/

102-EIf Smart Plug

https://equeshome.com/products/elf-smart-plug

103-Connect Sense Smart outlet

https://www.amazon.com/ConnectSense-Smart-Outlet-HomeKit-
Technology/dp/BO13AY M75I

104-Brio https://www.briohouse.com/

105-Orvibo https://www.orvibo.com/en/product/47.html

106-Hive Active Plug https://www.hivehome.com/us/products/hive-active-plug
107-Smokio http://us.smokio.com/

108-Pacif-i Connected Pasifier

https://www.pacif-i.io/

109-Petnet

https://www.petnet.io/pages/smartfeeder

110-PetTrax RightBite

http://pettraxinc.com/

111-PetSafe

https://store.petsafe.net/smart-feed

112-Elemoon

https://www.kickstarter.com/projects/elemoon/elemoon-wearable-tech-that-expresses-your-
unique-s-0

113-Tago arc

https://www.indiegogo.com/projects/tago-arc-one-e-ink-bracelet-with-endless-designs#/

114-Pins Collective

https://pinscollective.com/

115-Purple locket

https://www.dezeen.com/2014/09/26/purple-locket-artefact-digital-keepsake-jewellery/

116-Orphe

https://en.orphe.shoes/

117-Lechal

http://www.lechal.com/

118-UA SpeedForm Gemini 2
Record

https://www.underarmour.com/en-us/men-s-ua-speedform-gemini-2-record-running-
shoes/pcid1278215-041

119-Sensoria socks

http://www.sensoriafitness.com/

120-Sensoria smart socks

http://www.sensoriafitness.com/smartsocks

121-10N Glasses

https://www.indiegogo.com/projects/ion-glasses-optical-and-sun-smartglasses#/

122-Airwave Oakley

https://www.oakley.com/en-au/product/WGOO7049

123-Skully

https://www.skully.com/#




EK-1. (devam) Analiz edilen {iriinler ve URL adresleri

221

Uriin

URL adresi

124-Livemap smart helmet

https://livemap.info/

125-Reevu Helmet

https://www.reevu.com/

126-Hush Smart Earplugs

https://www.kickstarter.com/projects/hush/hush-the-worlds-first-smart-earplug

127-The Dash

https://www.kickstarter.com/projects/hellobragi/the-dash-wireless-smart-in-ear-headphones

128-Crazybaby Air

https://crazybaby.com/air

129-Bonx Grip

https://bonx.co/en/

130-Clairy Natede

https://vitesy.com/?r=clairy

131-Table Air

https://www.kickstarter.com/projects/1157856441/table-air

132- Holmes

https://www.holmesproducts.com/wemo-air-purifier.html

133-Samsung Air Purifier

https://www.samsung.com/ae/air-conditioners/air-purifier-ax60m5051ws/

134-Levoit Wifi Air Purifier

https://www.levoit.com/airpurifiers

135-Rabbit Air

https://www.rabbitair.com/products/biogs2-air-purifier

136-Wynd

https://shop.hellowynd.com/

137-Molekule

https://molekule.com/

138-Hero pill dispenser

https://herohealth.com/

139-Lumma

https://www.kickstarter.com/projects/402921688/lumma-automated-medication-sorter-and-
dispenser

140-Livi

https://www.liviathome.com/

141-Vitality GlowCap

https://www.engadget.com/2011/01/13/vitality-glowcap-review/

142-Memo Smart Pillbox

https://pillbox.tinylogics.com/

143-AdhereTech Smart Wireless
Pill Bottles

https://adheretech.com/

144-Pilldrill

https://www.pilldrill.com/

145-Kgoal

https://www.kgoal.com/products/kgoal

146- Looncup

https://www.kickstarter.com/projects/700989404/looncup-the-worlds-first-smart-menstrual-
cup

147- Livescribe 3 Smartpen

https://www.amazon.com/Livescribe-Smartpen-Android-Tablets-
Smartphones/dp/B00FG38L16?tag=iotproducts-20

148- Livescribe Echo Smartpen
Pro

https://www.amazon.com/Livescribe-8GB-Echo-Smartpen-APX-00018/dp/B012B6YSYY

149- Livescribe Echo Smartpen

https://www.amazon.com/Livescribe-8GB-Echo-Smartpen-APX-00018/dp/B012B6YSYY

150- Livescribe Echo Smartpen
Starter Pack

https://www.amazon.com/Livescribe-Echo-Smartpen-Starter-APA-00009/dp/BO0S0AFFWI

151- Narrative Clip

http://getnarrative.com/

152-ParaShoot

http://www.theparashoot.com/

153-FrontRow FR

https://www.amazon.com/FrontRow-FR-Wearable-Lifestyle-Camera/dp/B073V5S5Q1?th=1

154-Google Clips

https://store.google.com/us/product/google_clips_specs?hl=en-US

155-RICOH THETA

https://theta360.com/en/about/theta/sc.html

156-Autographer

https://www.amazon.co.uk/Autographer-USA9001BAS-Wearable-
Camera/dp/BOOAMYNREU

157-Highfive

https://highfive.com/

158-Kaptivo

https://kaptivo.com

159-David Camera

https://bleepbleeps.com/pages/david-camera-room-monitor

160-Suzy Snooze

https://bleepbleeps.com/pages/suzy-snooze-smart-nightlight

161-iBaby WIFi Monitor

https://www.amazon.com/iBaby-Wireless-Digital-Camera-Vision/dp/BOONOOKGBG

162-Philips In.Sight

https://www.philips.com.sg/c-p/B120_98/in.sight-wireless-hd-baby-monitor

163-Withings Smart baby
monitor

https://www.amazon.com/Withings-Smart-Baby-Monitor-White/dp/B0069JBKHI

164-D-Link Wi-Fi Baby Monitor

https://www.dlink.com.au/home-solutions/dcs-825I-wi-fi-baby-camera

165-Gynoii WiFi Wireless Video
Baby Monitor

https://www.amazon.com/Gynoii-Wireless-Monitor-Infrared-Time-
Lapse/dp/BOOPEJ9JC2?tag=iotproducts-20
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166-Owlet Cam Baby Video
Monitor

https://owletcare.com/pages/owlet-cam

167-Arlo Baby

https://www.arlo.com/en-us/products/arlo-baby/default.aspx

168-Smarter FridgeCam

https://smarter.am/fridgecam/

169-Belkin WEMO NetCam

https://www.belkin.com/us/p/P-F7D7606/

170-TP-LINK HD Day/Night
Cloud Camera

https://www.tp-link.com/en/home-networking/cloud-camera/

171-Kasa Smart security camera

https://www.kasasmart.com/us/products/security-cameras/kasa-cam-spot-kc100

172-Canary

https://www.amazon.com/CAN100USBK-Security-Insurance-Discount-
Eligible/dp/BOONW31YSE

173-Sentri

https://www.kickstarter.com/projects/474570093/sentri-welcome-to-a-smarter-home

174-Blink Home Security Camera
System

https://blinkforhome.com/collections/blink-xt2-outdoor-cameras

175-Google NEST Cam Indoor

https://store.google.com/gb/product/nest_cam

176-Google NEST Cam 1Q
Indoor

https://store.google.com/gb/product/nest_cam_iq

177-Google NEST Cam Outdoor

https://store.google.com/gh/product/nest_cam_outdoor

178-Google NEST Cam 1Q
Outdoor

https://store.google.com/gh/product/nest_cam_iq_outdoor

179-Ulo

https://mu-design.lu/ulo

180-Cocoon

https://cocoon.life/

181-Logitech Circle 2

https://www.logitech.com/en-us/product/circle-2-home-security-camera

182-Withings Home

https://www.amazon.com/Withings-Nokia-Home-Security-Quality/dp/BOOMNMOT4A?th=1

183-Netatmo welcome

https://www.netatmo.com/en-us/security/cam-indoor

184-Netatmo smart outdoor
camera

https://www.netatmo.com/en-us/security/cam-outdoor

185-Arlo

https://www.arlo.com/en-us/

186-Amazon Cloud Cam Security
Camera

https://www.amazon.com/gp/product/B01C4UY0JK?ref_=piewebapp_landing_promo_swa_
1

187-Ring Security Camera

https://shop.ring.com/pages/security-cameras

188-Insteon WiFi Cameras

https://www.insteon.com/wifi-cameras/

189-Ooma Smart Cam

https://www.ooma.com/home-security/camera/

190-Honeywell C2 Wi-Fi
Security Camera

https://www.honeywellhome.com/en/lyric-c2-wifi-security-camera

191-Hive View

https://www.hivehome.com/us/products/hive-view

192-Piper

https://getpiper.com/howitworks/#features-automation

193-August Doorbell Cam Pro

https://august.com/products/august-doorbell-cam-pro

194-August View Doorbell Cam

https://august.com/blogs/home/august-view-is-now-available

195-Ring: Video doorbell pro

https://shop.ring.com/products/video-doorbell-pro

196-Netatmo Smart Video
Doorbell

https://www.netatmo.com/en-us/security/doorbell

197-Arlo Audio Doorbell

https://www.arlo.com/en-us/products/arlo-doorbell/default.aspx

198-Dbell

https://www.dbell.ca

199-Chui Intelligent Doorbell

http://www.gioto.com/product/chui-intelligent-doorbell/

200-SkyBell: Smart video
doorbell

http://www.skybell.com

201-Nest Hello Video Doorbell

https://store.google.com/us/product/nest_hello_doorbell?hl=en-US&GoogleNest

202- Noke Padlock

https://noke.com/standard-padlock

203- Noke u-lock

https://www.kickstarter.com/projects/fuzdesigns/noke-u-lock-worlds-smartest-u-lock

204- Tapplock Lite

https://tapplock.com/lite/

205- TEO

https://www.kickstarter.com/projects/804149834/teo-the-future-of-the-padlock-is-here

206-DogBone LockSmart

https://www.dogandbonecases.com/products/appcessories/locksmart/locksmart/locksmart -
keyless-bluetooth-padlock/
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207-Boxlock Smart Padlack

https://www.getboxlock.com/

208- LINKA Bike Lock

https://www.linkalock.com/

209- Bitlock

https://bitlock.co/

210- Skylock

https://www.indiegogo.com/projects/skylock-the-worlds-first-solar-powered-connected-bike-
lock#/

211- Lockitron Bolt

https://lockitron.com/

212- The Nest x Yale lock

https://store.google.com/us/product/nest_x_yale_lock?hl=en-US&GoogleNest

213- August Smart Lock Connect

https://august.com/products/august-smart-lock-connect

214- August Smart Lock Pro
Connect

https://august.com/products/august-smart-lock-pro-connect

215- August Smart Keypad

https://www.amazon.com/August-AK-R1-Smart-Keypad/dp/B015SLMR1U

216- Danalock

https://danalock.com/

217- Danapad V3 keypad

https://danalock.com/products/danapad-v3/

218- NUKI Smart Lock 2.0

https://nuki.io/en/smart-lock/

219- NUKI Keypad

https://nuki.io/en/keypad/

220- NOKE Door Controller

https://noke.com/smart-door-controller-overview

221- Kwikset Kewo

https://www.kwikset.com/kevo/smart-lock.aspx

222- Kwikset Kewo Convert

https://www.kwikset.com/kevo/convert.aspx

223- Kwikset Kewo Key Fob

https://www.kwikset.com/kevo/key-fob

224- Ultraloq UL3

https://www.u-tec.com/lock/ul3/bt.html

225- Sesame

https://candyhouse.co/

226- Nexx Garage

https://getnexx.com/

227- Garadget

https://www.garadget.com/

228- Garageio

https://garageio.com/

229- Insteon I/O Linc Garage
Door Control and Status Kit

https://www.insteon.com/garage-door-control-kit/

230- Ray super remote

https://www.ray.co/

231- Logitech Harmony Express

https://www.logitech.com/en-us/product/harmony-express?crid=60

232- Logitech Harmony Elite

https://www.amazon.com/Logitech-Ultimate-Programmable-Entertainment-
Automation/dp/BOON3RFCBE?tag=iotproducts-20

233- NEEO https://neeo.com/
234- Pronto Peel Universal Smart . .
TV Remote Control https://www.amazon.com/dp/B00Y 2S1YP4?tag=iotproducts-20

235- Porkfolio

https://www.wink.com/help/products/quirky-porkfolio-piggy-bank/

236- Table air

https://www.shoptableair.com/

237- Samsung Family Hub

https://www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator/overview/

238- Hapifork

https://www.hapilabs.com/product/hapifork

239- SITU https://www.kickstarter.com/projects/situ/situ-smart-food-nutrition-scale
240- The Orange Chef Prep Pad https://www.amazon.com/Orange-Chef-Smart-Scale-Silver/dp/BOOKFW8L90
241- Drop https://getdrop.com/appliances/drop-scale/

242- Smart Diet Scale

https://www.smartdietscale.com/products/smart-diet-scale

243- Smart Chef

http://smartchef.me/

244- Ripple Maker

https://www.drinkripples.com/

245- Prodigio nespresso machine

https://www.nespresso.com/prodigio/mobile-site/#/en/uk

246- Mr. Coffee

https://www.amazon.com/Mr-Coffee-Optimal-10-Cup-Programmable/dp/BOOLUFSSWG

247- Smarter Coffee

https://smarter.am/coffee/

248- iKettle

https://smarter.am/ikettle/

249- Crock Pot Smart Slow
Cooker

https://www.amazon.com/Crock-Pot-Wifi-Enabled-Cooker-6-Quart-
Stainless/dp/BO0IPEO02C
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250- Cinder Grill https://www.cindergrill.com/
251- Mellow https://www.cookmellow.com/

252- Pantelligent Smart Frying
Pan

https://www.Kickstarter.com/projects/hevans/pantelligent-intelligent-pan-cook-everything-
perfe

253- SmartyPans

https://smartypans.io

254- Maid Oven

https://www.kickstarter.com/projects/sectorqube/maid-oven-make-all-incredible-dishes

255- June Oven

https://juneoven.com/

256- Tovala

https://www.tovala.com/

257- Inirv React

https://inirv.com/

https://www.indiegogo.com/projects/neo-smart jar?utm_source=affiliate&utm_

258- Neo medium=cpc&utm_campaign=sasdeep&utm_content=link&sscid=c1k2_c3u2h#/

259- BARM4N https://www.kickstarter.com/projects/1614456084/1988749632

260- Quirky Egg Minder https://www.amazon.com/Quirky-Minder-Enabled-Smart-PEGGM-WH01/dp/BO0GN92KQ4
261- Mighty https://www.mightyaudio.co.uk/

262- MUZO Cobblestone

https://www.amazon.com/MUZO-Cobblestone-Wi-Fi-Audio-Receiver/dp/BOONINZIKM

263- Aether Cone

https://www.amazon.com/Aether-Cone-Thinking-Music-Player/dp/BOOMCVP1JI

264- Beep https://www.amazon.com/Beep-Gunmetal-Dial/dp/B0114LCZKG

265- Denon http://heosbydenon.denon.com/eu

266- Musaic https_://www.kickstarter.com/projects/1112831839/musaic-wireless-hifi-music-system-your-
music-your

267-|Mars by Crazybaby https://crazybaby.com/mars

268- Bose SoundTouch 20

https://www.bose.com/en_us/products/speakers/smart_home/soundtouch-20-wireless-music-
system.html

269- Samsung Radiant360 R5

https://www.samsung.com/us/audio/wireless-speakers/home/radiant360-r5-wi-fi-bluetooth-
speaker-wam5500-za/

270- Sonos 5.1 Home Theater
System

https://www.sonos.com/en/products/wireless-home-theater

271- BeeLine

https://www.kickstarter.com/projects/1411369083/beeline-smart-navigation-for-bicycles-
made-simple/description

272- Hammerhead One

https://www.amazon.com/Hammerhead-One-Navigation-Bluetooth-
Enabled/dp/B0O1NOT25DZ

273- Navdy

https://www.amazon.com/Navdy-Navigation-Connected-Projected-
Windshield/dp/B072L55L7N

274- SmartHalo

https://www.smarthalo.bike/

275- NUVIZ

https://eu.ridenuviz.com/

276-Swartea

http://www.swartea.com/

277-Twitter Vending Machine

http://cowafrica.com/work/bos-ice-tea-bev-the-incredible-vending-machine

278-0Osmo: gaming system for
ipad

https://www.playosmo.com/en/

279-Newborn fame

https://www.lauracornet.nl/portfolio-item/new-born-fame/

280-Sphero Mini

https://www.sphero.com/sphero-mini

281-Sphero Ollie

https://www.sphero.com/ollie

282-Lapka BAM

https://mylapka.com/bam/

283-On by XYZE

https://www.indiegogo.com/projects/on-smart-measuring-tape-to-shop-fashion-online#/

284-Mint

https://www.breathometer.com/

285-iHealth Air

https://ihealthlabs.com/fitness-devices/wireless-pulse-oximeter/

286-iHealth Smart

https://ihealthlabs.com/glucometer/wireless-smart-gluco-monitoring-system/

287-iHealth Align

https://ihealthlabs.com/glucometer/ihealth-align/

288-QardioArm blood pressure

https://www.getgardio.com/qardioarm-blood-pressure-monitor-iphone-android/

289-Withings: wireless blood
pressure monitor

https://www.withings.com/us/en/blood-pressure-monitor

290-iHealth: Blood pressure wrist
monitor

https://ihealthlabs.com/blood-pressure-monitors/wireless-blood-pressure-wrist-monitor/
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291-iHealth Feel: Wireless Blood
pressure monitor

https://ihealthlabs.com/blood-pressure-monitors/wireless-blood-pressure-monitor/

292-ARCHOS Blood Pressure
Monitor

http://www.archos.com/us/products/objects/cself/bpm/index.html

293-Tony Tempa

https://bleepbleeps.com/pages/tony-tempa-smart-thermometer

294-Kinsa: smart thermometer

https://www.kinsahealth.co/products/

295-Withings Thermo

https://www.withings.com/us/en/thermo/shop

296-Range Dial smart cooking
thermometer

https://store.supermechanical.com/collections/range-dial/products/range-dial

297-Meater Cooking
Thermometer

https://meater.com/?_ga=2.157847545.2105246798.1558824896-1484808439.1558824896

298-Thermodo: The tiny
thermometer for mobile

https://thermodo.com/

299-Blind Engine

https://www.amazon.com/Blind-Engine-Motorized-Automated-
Automation/dp/B07D58YYZ1

300-Roost: Smart battery for
smoke alarms

http://www.getroost.com/product-battery.html

301-Gokey

https://www.indiegogo.com/projects/gokey-battery-memory-remote-all-on-your-keyring#/

302-Beam

https://www.amazon.com/Beam-Smart-Projector-Light-
Socket/dp/B0171KR2NM?tag=iotproducts-20

303-UO Smart Laser Projector

https://kdcusa.com/products/uo-smart-beam-laser

304-E01 FRAME

https://www.amazon.com/Digital-Display-Black-Launched-Generation/dp/BO00X980MKE

305-Meural

https://meural.netgear.com/?gclid=Cj0KCQiA2NXTBRDoARIsAJRIvLxssKpdrcoelulDICPh
__btm0IbHBmMgX2hHcQVB5H7 XBuV1DwtOgFz8aAtePEALwW_wcB&gclsrc=aw.ds

306-Klio a custom framed device

https://padtronics.com/klio-digital-art-frame/

307-Roomba i7 Vacuum
Cleaning Robot

https://www.irobot.co.uk/roomba

308-Neato Botvac Robot Vacuum

https://www.neatorobotics.com/robot-vacuum/botvac-connected-series/botvac-d7-connected/

309-Samsung POWERbot™
R7070 Robot Vacuum

http://samsungpowerbot.com/?gclid=EAlalQobChMIOKm77e-
62QIVXESGCh02dA6YEAAY ASAAEgGLNWVD_BwE&gclsrc=aw.ds

310-Pure i9 is Electrolux robotic
vacuum

https://purei9.com/

311-Husgvarna automower

https://www.husgvarna.com/uk/products/robotic-lawn-mowers/

312-Glance Clock Shop

https://glanceclock.com/

313-Kapture

https://www.kickstarter.com/projects/1483824574/kapture-the-audio-recording-wristband

314-NETATMO Smart Indoor
Siren

https://www.netatmo.com/en-us/security/cam-indoor/siren

315-Ooma Alarm Siren

https://www.ooma.com/home-security/alarm-siren/

316-WINK Siren and Chime

https://www.wink.com/products/wink-siren-and-chime/

317-Insteon Siren

https://www.insteon.com/siren

318-Fifty SmartNet

https://www.amazon.com/94fifty-TBBNETP-94Fifty-
SmartNet/dp/BOOUICXHZY /ref=cm_cr_arp_d_product_top?ie=UTF8

319-SmartMat

https://www.smartmat.com/

320-Babolat Play

http://en.babolatplay.com/

321-Adidas miCoach Smart Ball

https://www.trustedreviews.com/reviews/adidas-micoach-smart-ball

322-94Fifty ball

https://www.amazon.com/94Fifty-Sensor-Basketball-iPhone-Android/product-
reviews/BOOHHFBNLG

323-Ecomo Bottle

https://www.kickstarter.com/projects/ecomo/ecomo-the-worlds-first-bottle-that-tests-and-filte

324-Hydrate Spark

https://hidratespark.com/

325-Pryme Vessyl Hydration
Tracker

https://www.amazon.com/Mark-One-Vessyl-Personal-Hydration/dp/BOIHMU687Y

326-H20Pal Hydration Tracker

https://www.h2opal.com/

327-Bellabeat Smart water bottle

https://www.bellabeat.com/products/spring

328-Rainmachine

http://www.rainmachine.com/

329-Blossom: smart watering
controller

https://www.scotts.com/en-us/products/tools-accessories/blossom-7-smart-watering-
controller
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330-Skydrop: Revolutionary
sprinkler controller

https://www.skydrop.com/controllers-category/

331-Hydrawise: WiFi Irrigation
Controller with predictive

https://www.hydrawise.com/

332-Rachio: Smart sprinkler
controller

https://www.rachio.com/

333-Lono: Sprinkler Controller

https://www.amazon.com/Lono-Connected-Smart-Irrigation-System/dp/BOOUNELCXM

334-Greenbox: A smartphone-
controlled watering system for

https://www.amazon.com/greenbox-smartphone-controlled-automated-
irrigation/dp/b00imyor4q

335-Yardian

https://www.yardian.com/

336-Droplet sprinkler

http://smartdroplet.com/

337-Edyn GARDEN SENSOR

https://www.kickstarter.com/projects/edyn/edyn-welcome-to-the-connected-garden

338-Eve: Smart irrigation system

https://www.kickstarter.com/projects/208981761/eve-smart-irrigation-controller-and-
moisture-senso

339-Spruce Smart irrigation
system

https://spruceirrigation.com/

340-Ambient Umbrella

https://www.amazon.com/Ambient-AUMGO01-Umbrella/dp/B0012NBUSO

341-Kisha - Smart Umbrella

https://www.getkisha.com/

342-Withings Smart Body
Analyzer

https://www.withings.com/tr/en/scales

343-Runtastic Libra

https://www.amazon.co.uk/Runtastic-Bluetooth-Diagnostic-Mobile-Tablet-
Black/dp/B00F6QWO0OM

344-Fitbit Aria

https://www.fitbit.com/eu/aria2

345-BlueAnatomy: Bluetooth
smart scale

https://www.amazon.com/BlueAnatomy-Wireless-tracks-weight-Android/dp/B00IT87HXI

346-Withings: Smart kid scale

https://support.withings.com/hc/en-us/categories/200118127-Smart-Kid-Scale

347-HiMirror Smart Body Scale

https://www.himirror.com/en-GB/product/smart-body-scale

348-ARCHOS Connected Scale

http://www.archos.com/gb/products/objects/cself/acs/index.html

349-iHealth Lite

https://ihealthlabs.com/wireless-scales/ihealth-lite/

350-iHealth Core

https://ihealthlabs.com/wireless-scales/ihealth-core/

351-Garmin Index™ Smart Scale

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/530464#overview

352-Philips body analysis scale

https://www.usa.philips.com/c-p/DL8780_37/body-analysis-scale

353-Yunmai Smart Scale

https://www.iyunmai.us/?gclid=EAlalQobChMIttgasly72QIVCh6GChlrhgl XEAMY AIAAE
gLSj_D_BwWE

354-KYON tracker

http://www.kyontracker.com/

355-Link AKC

https://www.linkakc.com/smart-dog-collar

356-Telstra Locator™ Pet Collar

https://accessories.telstra.com.au/telstra-locator-pet-collar-attachment

357-Buddy

https://www.kickstarter.com/projects/squeakerdogs/buddy -the-dog-collar-reimagined

358-Nuzzle Pet Activity and GPS
Tracker

https://www.amazon.com/Nuzzle-Activity-Tracker-Collar-
Orange/dp/B01M25L XGP?tag=iotproducts-20

359-Onix by OrionLabs

https://www.orionlabs.io/orion-onyx/

360-Netatmo by starck

https://www.netatmo.com/en-eu/energy/thermostat

361-Eve Thermo

https://www.evehome.com/en/eve-thermo

362-NEST Thermostat

https://store.google.com/us/product/nest_learning_thermostat_3rd_gen?hl=en-
US&GoogleNest

363-Cosa akilli Termostat

https://smartcosa.com/cosa-kablosuz-akilli-oda-termostati-
v4/?gclid=CjO0KCQjw8svsBRDgARISAHKVygHoFgWjID-
0zkSCedoukajApwnjb3f13AY 7xuBGG83VILXT20FzKM4aAg6SEALwW_wcB

364- Qivivo thermostat

https://www.comapsmarthome.com/en/

365- Tado Smart Thermostat

tado.com/en/

366- Tado Smart Radiator
Thermostat

tado.com/en/

367- Honeywell Lyric:T5

https://www.honeywellhome.com/statichtml/lyric-t5-wi-fi.html

368- Honeywell Round Smart
Thermostat - Second Generation

https://www.honeywellhome.com/en/products/thermostat/lyric-thermostat
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369- Honeywell T9

https://t9.honeywellhome.com/

370- Hive Thermostat

https://www.hivehome.com/us/products/categories/heating

371- Allure eversense

https://buyeversense.com/

372- Lux Kono

https://www.luxproducts.com/kono-4/

373- Ecobeed wi-fi thermostat

https://www.ecobee.com/

374- Insteon Thermostats

https://www.insteon.com/thermostats/

375- Sensibo sky-Smart Air
Conditioner

https://sensibo.com

376- AmbiClimate

https://www.ambiclimate.com/en/

377- Keen home: smart vent

https://keenhome.io/products/smart-vent

378- Sunrise Pillow

https://www.indiegogo.com/projects/sunrise-pillow-wake-up-naturally-with-a-sunrise#/

379- The Eight Smart Matresses

https://eightsleep.com/

380- LUNA: smart bed

https://www.blessthisstuff.com/stuff/living/bed-bath/luna-smart-mattress-cover/

381- Amazon Echo

https://www.amazon.com/all-new-amazon-echo-speaker-with-wifi-alexa-dark-
charcoal/dp/B06XCM9ILJ4

382- Amozon echo dot

https://www.amazon.com/Amazon-Echo-Dot-Portable-Bluetooth-Speaker-with-Alexa-
Black/dp/B01DFKC2SO

383- Amazon Smart spot

https://www.amazon.co.uk/Amazon-Smart-speaker-screen-Alexa/dp/B01J2BK6CO

384- Amazon echo show

https://www.amazon.com/All-new-Echo-Show-2nd-Gen/dp/B077SXWSRP

385- SONOS

https://www.sonos.com/en/shop/one.html

386- Vobot Clock

https://getvobot.com/clock

387- Sugr cube

http://www.sugrsugr.com/index.php/cube/

388- Google home

https://store.google.com/us/product/google_home?hl=en-US

389- Google Home Mini

https://store.google.com/us/product/google_home_mini?hl=en-US

390- Google Home Max

https://store.google.com/us/product/google_home_max?hl=en-US

391- Google Nest Hub

https://store.google.com/us/product/google_nest_hub_max?hl=en-US

392- Nest Guard

https://store.google.com/us/product/nest_secure_alarm_system?hl=en-US

393- iHome https://ihomeaudiointl.com/iGV1W/
394- Apple Homepod: smart https://www.apple.com/homepod/
speaker

395- Harman Kardon with
Microsoft Cortana

https://www.microsoft.com/en-us/p/harman-kardon-invoke-with-cortana-by-
microsoft/8rl7xInwn95v/9h91?activetab=pivot:overviewtab

396- lvee voice-activated
assistant

https://www.indiegogo.com/projects/ivee-talking-to-your-home-is-no-longer-sci-fi#/

397- Triby

https://www.invoxia.com/intl/smart-speaker/triby

398- Amazon Echo Look

https://www.amazon.com/Amazon-Echo-Look-Camera-Style-Assistant/dp/B0186JAEWK

399- Honeywell Smart home
security camera system

https://smarthomesecurity.honeywellhome.com/

400-Philips Hue Bridge

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-bridge/046677458478

401- Belkin Wemo Bridge

https://www.belkin.com/us/p/P-F7C074/?_ga=2.249729798.1459378491.1557703424-
1784080575.1557703424

402- KEEN HOME Smart Bridge

https://keenhome.io/products/smart-bridge

403- Insteon Smoke Bridge

https://www.insteon.com/smoke-bridge/

404- Lutron Caseta SmartBridge

https://www.amazon.com/Lutron-L-BDGPRO-WH-Temperatures-Programmed-
Triathlon/dp/B00Z8AXQCQ

405- August Connect Wifi Bridge

https://august.com/pages/accessories

406- Danabridge V3

https://danalock.com/products/danabridge-v3/

407- NUKI Bridge

https://nuki.io/en/bridge/

408- Osram Sylvania Wireless
Gateway

https://www.amazon.com/SYLVANIA-LIGHTIFY-Osram-Wireless-
Gateway/dp/BO0R1PB2T0?tag=iotproducts-20

409- Logitech Harmony Hub

https://www.amazon.com/Logitech-Harmony-Smartphone-Entertainment-
Automation/dp/BOON3RFC4Q?tag=iotproducts-20
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410- WINK Hub

https://www.wink.com/products/wink-hub/

411- Samsung SmartThings Hub

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings-wifi/single/samsung-smartthings-wifi-
1-pack-et-wv525bwegus/

412- Samsung SmartThings
Security Hub

https://www.samsung.com/us/smart-home/security/security-systems/samsung-smartthings-
adt-home-security-starter-kit-f-adt-str-kt-1/

413- Insteon Hub

https://www.insteon.com/insteon-hub-homekit/

414- Hive Hub https://www.hivehome.com/us/products/hive-hub-360

415- STACK Box https://www.kickstarter.com/projects/1561203377/the-stack-box-a-smart-home-controller
416- Homey https://www.athom.com/en/homey/

417- Homee https://hom.ee/

418- Onhub: connected home
router

https://on.google.com/hub/

419- Google wifi system router

https://www.amazon.com/Google-WiFi-system-3-Pack-replacement/dp/BO1IMAW?2294

420- Signul

https://signul.io/

421- Estimote proximity beacons

https://estimote.com/

422- Estimote indoor Location
beacons

https://estimote.com/

423- Estimote Mirror video
beacon

https://estimote.com/

424- Estimote LTE beacon

https://estimote.com/

425- Estimote Sticker beacon

https://estimote.com/

426- XY bluetooth beacons

https://xyfindit.com/

427- TrackR bravo

https://www.thetrackr.com/

428- Wallet TrackR

https://www.amazon.com/Wallet-TrackR-Bluetooth-Device-Packaging/dp/BOOFKOECY A

429- Lapa https://findlapa.com/
430- Tile Mate https://www.thetileapp.com/en-us/store/tiles/mate
431-Tile Slim https://www.thetileapp.com/en-us/store/tiles/slim

432- Protag Duet

https://www.indiegogo.com/projects/duet-the-smart-bluetooth-tag-that-watches-out-for-your-
phone--2#/

433- Protag Elite

http://theprotag.com/product/protag-elite//

434- Samsung SmartThings
Arrival

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/sensors/samsung-smartthings-arrival-
sensor-f-arr-us-2/

435- Gecko

https://www.amazon.com/Gecko-Bluetooth-Multi-function-Tag-GT101/dp/BOOHIQKSPO

436- Nio: Stop smartphone loss

https://www.amazon.com/Nio-Bluetooth-Item-Finder-iPhone/dp/BO0BWZM15Y

437- Linquets

https://linquet.com/

438- Chipolo Key Finder

https://chipolo.net/en/pages/key-finder

439- MYRIANN Nut Smart Tag

https://nutsmarttag.com/

440- Mota MT-ALG1W Anti
Lost Keychain

https://www.walmart.com/ip/Mota-Anti-Lost-KeyChain/41983515

441-O0ORT SmartFinder

https://www.amazon.com/SmartFinder-Bluetooth-Tracking-Device-
Android/dp/B00QVYY5XM?tag=iotproducts-20

442- Pebblebee Honey

https://pebblebee.com/products/pebblebee-honey

443- Pebblebee Finder

https://pebblebee.com/products/pebblebee-finder?variant=26896525819968

444- Pebblebee BlackCard

https://pebblebee.com/products/pebblebee-blackcard

445- Cube Tracker

https://www.cubetracker.com/

446- Mu tag https://www.indiegogo.com/projects/mu-tag-world-s-smallest-loss-prevention-device#/
447- Telstra Locator https://accessories.telstra.com.au/telstra-locator-wi-fi-tag

448- Ping https://pinggps.com/collections/ping-gps

449- Lily Loco https://bleepbleeps.com/pages/lily-loco-location-tracker

450- lota: GPS tracker and
motion sensor

http://iotatracker.com/?reqp=1&reqr=
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451- Cricket

http://b45h.com/

452- Nest Tag

https://store.google.com/us/product/nest_secure_alarm_system?hl=en-US

453- Findster Pet GPS tracker

https://getfindster.com/

454- Tagg: pet tracker

https://www.amazon.com/Tagg-GPS-Pet-Tracker-Attachment/dp/B0077142S4

455- Whistle - activity monitor

https://www.whistle.com/

456- Tractive GPS Tracker
Classic for Dogs

https://tractive.com/en/pd/gps-tracker-dog

457- Tractive GPS Tracker for
Cats

https://tractive.com/en/pd/gps-tracker-cat

458- Tractive Motion Wireless
Grooming Equipment

https://www.amazon.com/Tractive-Motion-Pet-Activity-
Tracker/dp/B00J2D8396?tag=iotproducts-20

459- UmbrellaHere

http://lumbrellahere.com/

460- Goodnight Lamp

http://goodnightlamp.com/

461- Little Riot Pillow Talk

http://www.littleriot.com/

462- Roly Poly

http://www.designincubationcentre.com/homepage/rolypoly/

463- JIBO: First family robot

https://www.jibo.com/

464-EIliQ

https://ellig.com/

465- KUBI Telepresence Robot

https://kubiconnect.com/#how-kubi-works

466- Avakai

https://www.kickstarter.com/projects/vaikai/avakai-the-magical-play-companion

https://www.irishtimes.com/business/technology/keeping-kids-in-contact-with-toymail -

467- Toymail 11963233

468- Talkies https://toymail.co/

469- CleverPet https://clever.pet/

470- Obi https://www.kickstarter.com/projects/danprovost/obi-a-smart-laser-toy-for-pets

471- Furbo Dog

https://www.amazon.com/Furbo-Dog-Camera-Designed-Compatible-x/dp/B0O1FXC7JWQ

472- Petcube

https://petcube.com/bites/

473- Petchatz

https://petchatz.com/

474- KNOCKI

https://knocki.com/

475- Nuimo (Senic) CONTROL

https://www.senic.com/en/nuimo-control

476- Nuimo (Senic) Click

https://www.senic.com/en/nuimo-click

477-Ring by Logbar

https://www.kickstarter.com/projects/1761670738/ring-shortcut-everything/comments

478- Nod: Touchless interaction

https://nod.com/

479-Fin

https://www.indiegogo.com/projects/fin-wearable-ring#/

480- Logitech pop

https://www.logitech.com/en-us/product/pop-smart-button

481- Eve Button

https://www.evehome.com/en/eve-button

482- Singlecue

https://singlecue.com/

483- Leap Motion

https://www.leapmotion.com/

484- Wink Relay

https://www.wink.com/help/products/wink-relay-touchscreen-controller/

485- Reemo

https://www.indiegogo.com/projects/control-your-world-with-reemo#/

486- Bixi Gesture Control

https://www.kickstarter.com/projects/1860920533/bixi-control-any-smart-device-by-simply-
waving-you

487- Haloband

https://www.kickstarter.com/projects/haloband/haloband-control-your-smartphone-with-
simple-wrist

488- Goldee: Smart light
controller

https://mmminimal.com/goldee/

489- SmartThings Button

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/buttons/samsung-smartthings-button-
gp-u999sjvieaa/

490- Flic - phone shortcuts

https://flic.io/

491- Thinga FetchitGO

https://www.tantiv4.com/p/fetchitgo

492-NINJA Sphere

https://www.kickstarter.com/projects/ninja/ninja-sphere-next-generation-control-of-your-
envir/description
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493- Pebblebee Stone

https://pebblebee.com/products/pebblebee-stone

494- Fliike Counter

https://www.smiirl.com/en/

495- Blink(1) https://blink1.thingm.com/

496- ORBneXt https://www.kickstarter.com/projects/1079672479/orbnext-your-world-at-a-glance

497- Hicon http://hiconbangle.com/en/

498- Nimbus https://www.amazon.com/Quirky-PNMB1-BK01-Nimbus-Customizable-
Dashboard/dp/BOOGRWZDE8

499- Moti http://moti.io/

500- Smarty Ring

https://www.indiegogo.com/projects/smarty-ring--3#/

501- TAMO SmartRing

https://www.kickstarter.com/projects/mota/mota-smartring-connectivity-at-your-fingertips

502- MEMI

https://www.kickstarter.com/projects/1089105396/memi-wearable-technology-made-hy-
women-for-women

503- Everykey

https://everykey.com

504- Nymiband

https://nymi.com/

505- Amazon Dash Wand

https://www.amazon.com/Amazon-Dash-Wand-With-Alexa/dp/BOIMQMJFDK

506- Hiku

https://www.indiegogo.com/projects/hiku-makes-grocery-shopping-a-breeze#/

507- Genican

https://www.genican.com/

508- Google Chromecast 2nd
generation

https://store.google.com/ph/product/chromecast_2015

509- Bt.tn

https://bt.tn/

510- Amazon Dash Button

https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=17729534011

511- AWS lot button

https://aws.amazon.com/tr/iotbutton/

512- Sharetapes

https://www.sharetapes.com/

513- Daily Stack

http://everyoneelse.net/projects/daily-stack/

514- CUJO: Smart firewall

https://www.amazon.com/CUJO-Internet-Security-Firewall-Subscription/dp/BO1MSEX7PT

515- Dojo: Smart firewall

https://dojo.bullguard.com/dojo-by-bullguard/

516- Bitdefender BOX

https://www.amazon.com/gp/product/BO76FML9B4/ref=as_li_tl?tag=softtesthelp-
20&ie=UTF8&linkld=2410782dbdd77e8517d9f15fa19b960c

517- Wearsafe

https://wearsafe.com/

518- SOS Button

https://www.loneworkersolutions.com/sos-button

519- Safelet The SOS-bracelet

https://safelet.com/us/

520- Nimb Smart Ring

https://nimb.com/

521- Mangos Ring

https://www.sportswearable.net/mangos-smart-ring-is-a-clever-protection-for-ladies/

522- GEKO

https://www.amazon.com/GEKO-Emergency-Automatically-notification-
Recording/dp/BO01H3DXTB8

523- Cuff safety button

https://www.amazon.com/CUFF-Smart-Sport-Black-Accents/dp/BO11LOXTYM

524- Revolar Safety Button

https://revolar.com/

525- BiiSafe Buddy

https://www.biisafe.com/biisafe-buddy

526- Fibaro Flood Sensor

https://www.fibaro.com/en/products/flood-sensor/

527- Fibaro Motion Sensor

https://www.fibaro.com/en/products/motion-sensor/

528- WINK Dome Leak Sensor

https://www.wink.com/products/leak-protection-kit/

529- WINK Motion Sensor

https://www.wink.com/products/wink-motion-sensor/

530-WINK Door-Window Sensor

https://www.wink.com/products/wink-doorwindow-sensor/

531- SmartThings Multipurpose
Sensor

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/sensors/samsung-smartthings-
multipurpose-sensor-2018-gp-u999sjvlaaa/

532- SmartThings Motion Sensor

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/sensors/samsung-smartthings-motion-
sensor-2018-gp-u999sjvibaa/

533- SmartThings Water Leak
Sensor

https://www.samsung.com/us/smart-home/smartthings/sensors/samsung-smartthings-water-
leak-sensor-gp-u999sjvicaa/

534- NEST Temperature Sensor

https://store.google.com/product/nest_temperature_sensor
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535- Nest Detect Door And
Window

https://store.google.com/us/product/nest_secure_alarm_system?hl=en-US

536- Ecobee Room Sensor

https://www.amazon.com/ecobee3-Room-Sensor-Pack-
Stands/dp/BOONXRY OlQ?tag=iotproducts-20

537- KEEN HOME Temp Sensor

https://keenhome.io/products/temp-sensor

538- Ooma Door Windor Sensor

https://www.ooma.com/home-security/door-window-sensor/

539- Ooma Water Sensor

https://www.0oma.com/home-security/water-sensor/

540- Ooma Motion Sensor

https://www.ooma.com/home-security/motion-sensor/

541- Philips Hue Motion Sensor

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-motion-sensor/046677473389

542- Philips Hue Outdoor Sensor

https://www2.meethue.com/en-us/p/hue-outdoor-sensor/046677541736

543- Hive Window or Door
Sensor

https://www.hivehome.com/us/products/hive-window-door-sensor

544- Hive Motion Sensor

https://www.hivehome.com/us/products/hive-motion-sensor

545- Netatmo Smart Door And
Window Sensors

https://www.netatmo.com/en-us/security/cam-indoor/tag

546- Netatmo Weather Station

https://www.netatmo.com/en-eu/weather/weatherstation

547- Netatmo Smart Indoor Air
Quality Monitor

https://www.netatmo.com/en-us/aircare/homecoach

548- Insteon Open/Close Sensor

https://www.insteon.com/open-close-sensor/

549- Insteon Motion Sensor

https://www.insteon.com/motion-sensor

550- Insteon Leak Sensor

https://www.insteon.com/leak-sensor

551- Elgato Eve Door & Window
WL sensor

https://www.evehome.com/en/eve-door-window

552- OSRAM Motion Sensor

https://www.ledvance.com/consumer/smart/indoor-products/index.jsp

553- D-Link Wi-Fi Smart Motion
Sensor

https://us.dlink.com/consumer/sensors

554- D-Link Wi-Fi Water Leak
Sensor

https://eu.dlink.com/uk/en/products/dch-s161-wifi-water-leak-sensor

555- WALLY HOME All in One

https://www.wallyhome.com/products/sensor/

556- Wireless Sensor Tags

http://wirelesstag.net/

557- Notion: All in One Home
Sensors

https://getnotion.com/

558- CubeSensors

https://cubesensors.com/

559- Leeo Alert nightlight

https://www.leeo.com/

560- uHoo Air Quality Detector

https://uhooair.com/product/uhoo/?ref=main

561- Minut Point

https://minut.com/store/us-store/

562- Notifon: The notifying
object

http://www.notifon.net/

563- BlueMaestro PEBBLE
Environment Monitor & Data
Logger

https://bluemaestro.com/home

564- BlueMaestro Tempo Disc 4
in 1 Environmental Sensor

https://bluemaestro.com/products/product-details/bluetooth-environmental-monitor-and-
logger

565- BlueMaestro Tempo Disc™
waterproof Bluetooth® sensor

https://www.amazon.com/Tempo-Disc-Thermometer-Temperature-
Humidity/dp/B01MZYPO48

566- BlueMaestro ® Tempo Disc
Movement Sensor

https://bluemaestro.com/products/product-details/bluetooth-movement-shock-sensor

567- Sensative Strips Guard

https://sensative.com/strips/

568- Sensative Strips Drip

https://sensative.com/strips/

569- Sensative Strips Comfort

https://sensative.com/strips/

570- Lively: Activity Sensors for
older adults

https://www.amazon.com/Lively-Activity-Sensors-Original-Version/dp/BO0GTBH4Q2

571- Wink Spotter

https://www.smarthome.com/quirky-ge-spotter-multipurpose-sensor.html

572- Toddler Monitor

https://toddlermonitor.com/

573- Sammy Screamer

https://bleepbleeps.com/pages/sammy-screamer-motion-alarm
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574- IswimBand https://www.indiegogo.com/projects/iswimband-the-ultimate-drowning-detection-device#/
575- Nix https://www.amazon.com/Nix-Sensor-Pro-Color/dp/B00X7 XBSR6

576- SwatchMate Cube https://www.kickstarter.com/projects/657220568/swatchmate-color-capturing-cube

577- TellSpec https://www.indiegogo.com/projects/tellspec-what-s-in-your-food#/

578- FOBO Tire

https://my-fobo.com/Product/FOBOTIRE

579- Smappee Gas & Water

https://www.smappee.com/be_en/eshop/plugs/gas-water-monitor.html

580- Sense - sleep monitor

https://www.amazon.com/Sense-Sleep-System-Previous-Generation/dp/BO16 XBL2RE

581- Korner Safe

https://kornersafe.com/

582- MedAngel

https://medangel.co/

583- Eve: homekit wireless
indoor sensor

https://www.amazon.com/Eve-Room-Wireless-Technology-Bluetooth/dp/B01IM2YTIBC

584- Eve Degree Weather Station

https://www.evehome.com/en/eve-degree

585- Eve Room

https://www.evehome.com/en/eve-room

586- Eve Motion

https://www.evehome.com/en/eve-motion

587- NODE: Wireless sensor
platform

https://spinoff.nasa.gov/Spinoff2016/cg_1.html

588- Refuel: smart propane tank
gauge

https://www.amazon.com/Quirky-Refuel-Smart-Propane-Gauge/dp/BO0M43L4L0

589- Tankutility:propane gas tank
monitor

http://www.tankutility.com/residential -propane-tank-monitor/

590- Ecoisme

https://www.indiegogo.com/projects/ecoisme-intelligent-energy-monitoring-
system?utm_source=affiliate&utm_medium=cpc&utm_campaign=sasdeep&utm_content=lin
k&sscid=c1k2_c3qwg#/

591- Ecomo Fount

https://www.ecomo.io/en/fount

592- Sprav https://thisisions.com/sprav-turns-your-regular-shower-into-a-smart-shower/
593- Air Quality Egg https://airqualityegg.com/egg
594- Awair https://getawair.com/

. https://techcrunch.com/2014/01/08/alima-aims-to-tell-you-when-your-air-is-harmful-and-
595- Alima . -

prevent-it-from-ever-getting-there/

596- Foobot https://foobot.io/
597- Tzoa https://woke.co/portfolio/tzoa/

598- Lapka PEM

https://mylapka.com/pem/

599- Clime sensors

http://www.gioto.com/product/clime-sensor/

600- BloomSky: Smart
WeatherCam

https://www.bloomsky.com/

601- AirThings Wave Plus

https://www.airthings.com/wave-plus

602- AirThings Wave Mini

https://www.airthings.com/wave-mini

603- Flow by Plume Labs

https://plumelabs.com/en/flow/

604- Mother and Motion cookies

https://www.amazon.com/Mother-Motion-Cookies-Versatile-Sensors/dp/BO0KQOU794

605- Doppel

https://feeldoppel.com/

606- Pip - stress monitor

https://thepip.com/en-eu/

607- Vigo

www.wearvigo.com/

608- Muse: The brain sensing
headband

https://choosemuse.com/

609- Melon

https://www.kickstarter.com/projects/806146824/melon-a-headband-and-mobile-app-to-
measure-your-fo

610- Skulpt Aim: Body
composition & muscle

https://www.skulpt.me/

611- Lumo Run - the Running
Coach

https://www.amazon.com/Lumo-Run-Running-Runner-
iPhone/dp/B01K22SOY E?tag=iotproducts-20

612- Lumo Lift

https://www.amazon.com/Lumo-Lift-corrector-computers-Comfortable/dp/BOON9P8GMW

613- Lumoback

https://www.kickstarter.com/projects/lumoback/lumoback -the-smart-posture-sensor
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614- Netatmo June Bracelet

https://www.amazon.com/June-Grey-Tracking-Bracelet-NETATMO/dp/B013L1QTAY

615- Assure by Acticheck

https://www.acticheck.com/

616- Spire - breathing patterns
monitor

https://spirehealth.com/

617- Qardiocore

https://www.getgardio.com/?utm_medium=affiliate&utm_source=389818&utm_campaign=s
hareasale

618- The BodyGuardian

https://www.preventicesolutions.com/technologies/body-guardian-heart.html

619- Empatica Embrace

https://www.empatica.com/en-int/

620- Adidas MiCoach Heart Rate
Monitor

https://www.amazon.com/adidas-miCoach-Heart-Rate-
Monitor/dp/B00I6TUZJ8?tag=iotproducts-20

621- Sensoria Heart rate monitor

http://store.sensoriafitness.com/heart-rate-monitor/

622- Fitbug Orb

https://www.amazon.co.uk/Fitbug-Bluetooth-Compatible-Smartphones-Generation-ORB-
Black-x/dp/BOOFRG9812

623- Temp-drop

https://www.temp-drop.com/

624- Ava

https://www.avawomen.com/#wow-modal-id-2

625- Duo Fertility

https://www.duofertility.com/

626- Quanovate

https://www.quanovate.com/

627- Healbe GoBe

https://healbe.com/

628- Neumitra

https://neumitra.com/

629- Basis https://www.amazon.com/Basis-Health-Tracker-Fitness-Stress/dp/BO0GJG5ZEA
630- OMsignal https://www.omsignal.com/
631- AliveCor https://www.alivecor.com

632- Withings Move ECG

https://www.withings.com/tr/en/move-ecg

633- Motiv ring

https://www.mymotiv.com/

634- Mimo Sleep and Activity
Tracker

https://www.mimobaby.com/

635- Owlet care

https://owletcare.com

636- MonBaby

https://monbaby.com/

637- Bloomlife https://bloomlife.com/

638- BabyWatch https://www.indiegogo.com/projects/babywatch--3#/
639- FitBark https://www.fitbark.com/

640- Dreem https://dreem.com/en/headband

641- Misfit Beddit

https://www.beddit.com/

642- Withings Sleep

https://www.withings.com/tr/en/sleep

643- Sleepon https://www.sleepon.us
644- LEAF https://www.amazon.com/Bellabeat-Urban-Smart-Jewelry-Health/dp/B07B98FM69
645- Filip https://www.myfilip.com/

646- Tinitell Wristphone

https://tinitell.com/

647- BURST GPS Phone Watch

https://www.amazon.com/BURST-GPS-Phone-Watch-Black/dp/B075ZMBXKZ

648- Wherecom KidFit 3

https://www.amazon.co.uk/Wherecom-WBKF1-001-KidFit-Watch-Blue/dp/BOORGL8HR4

649- hereO: GPS watch designed
for kids

https://www.hereofamily.com/

650- Relay https://relaygo.com/

651- Sync Smartband https://www.indiegogo.com/projects/iot-location-sensor#/
652- Notch https://wearnotch.com/

653- Moff Band https://jp.moff.mobi/

654- Zepp http://www.zepp.com/en-us/golf/

655- Epson M-Tracer MT500GlI|I

https://www.amazon.com/M-Tracer-MT500GI1-Golf-Swing-
Analyzer/dp/BO0VTXDAQS?tag=iotproducts-20
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656- PulseOn

https://www.amazon.com/PulseOn-Heart-Rate-Wrist-
Black/dp/BO0OLFL1L CO?tag=iotproducts-20

657- Misfit Wearables Shine

https://www.amazon.com/Misfit-Wearables-Shine-Discontinued-
Manufacturer/dp/BO15SNUQYQA

658- Misfit Wearables Flash

https://www.amazon.com/Misfit-Wearables-Flash-Fitness-
Monitor/dp/BOONI1U9Y G0?tag=iotproducts-20

659- Misfit Wearables Link
Activity

https://www.amazon.com/Misfit-Wearables-Activity-Tracker-
Button/dp/B011HTIAEY ?tag=iotproducts-20

660- Misfit Ray

https://www.misfit.com/products/misfit-ray-rose-tone-with-black-sport-
band/S500BMORZ.html

661- Withings Pulse HR Activity
tracker

https://www.withings.com/tr/en/pulse-hr

662- Garmin Vivosmart 4

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/605739#0verview

663- Garmin Vivosport

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/574602#0overview

664- Garmin Vivofit 4

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/539963#0overview

665- Garmin vivofit jr.

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/544984#0overview

666- Garmin vivoki

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/150042#0overview

667- Sony Smartband 2

https://www.sonymobile.com/global-en/products/smart-products/smartband-2/

668- Runtastic Orbit

https://www.amazon.com/Runtastic-Orbit-Activity-Fitness-Tracker/dp/BOOMB68NIC

669- Atlas: Fitness tracker

https://atlaswearables.com/

670- Samsung Gear Fit

https://www.samsung.com/uk/wearables/fitness-band/

671- Nike FuelBand

https://news.nike.com/news/nike-fuelband-app-for-android-now-available

672- W/ME Health wristband

https://www.amazon.com/Phyode-Me-green-Wellness-Tracker-Green/dp/BOOETV0QQO

673- Adidas MiCoach Smart run
watch

https://www.amazon.com/adidas-miCoach-G76792-SmartRun/dp/BO0IPR7YY U%3F
Subscriptionld%3DAKIAIPY AQCTGVZHITRHA%26tag%3Dbidbuy0e20%26linkCode%3
Dxm2%26camp%3D2025%26creative%3D165953%26creativeASIN%3DB00IPR7YYU

674- Fitbit Charge 3

https://www.fitbit.com/eu/charge3

675- Fitbit Inspire HR

https://www.fitbit.com/eu/inspire

676- Fitbit Ace 2

https://www.fitbit.com/eu/ace2

677- Withings Move

https://www.withings.com/tr/en/withings-move

678- Mio FUSE Heart Rate,
Sleep, Activity Tracker

https://www.amazon.com/Mio-Heart-Sleep-Activity-
Tracker/dp/B015Q37NGE?tag=iotproducts-20

679- Mio LINK Heart Rate
Monitor Wrist Band

https://www.amazon.com/Mio-LINK-Heart-Monitor-
Wrist/dp/B01KM6Z SNA?tag=iotproducts-20

680- Moov Now

https://welcome.moov.cc/

681- ARCHOS Activity Tracker

http://www.archos.com/gb/products/objects/cself/aat/index.html

682- Lintelek Fitness Tracker

https://lintelek.com/

683- iHealth Wave

https://ihealthlabs.com/fitness-devices/wireless-activity-and-sleep-tracker/

684- Mio Alpha 2

https://www.amazon.com/Mio-Alpha-Continuous-Heart-Watch/dp/B013LD0G4W

685- Babolat Pop

https://en.babolatplay.com/pop

686- Garmin Chest Strap HRM

https://buy.garmin.com/en-US/US/p/649059#overview

https://www.amazon.com/iBitz-V3-PWK-BLK-Parent-Kids-Activity-

687- ibitz Tracker/dp/BOOHLBSSWS
688- PUSH https://www.trainwithpush.com/
689- Athos https://www.liveathos.com/

690- Xiaomi Mi Band 4

https://www.mi.com/global/mi-smart-band-4

691- Shockbox Various Sports
Sensors

http://www.theshockbox.com/helmet-sensors/

692- Moov HR

https://welcome.moov.cc/moovhr/

693- SenseON

https://www.indiegogo.com/projects/senseon-a-clinically-accurate-heart-rate-monitor#/

694- My Vert

https://www.myvert.com/gvert

695- Tory Burch Fitbit

https://www.fitbit.com/designer-collections
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Uriin URL adresi

696- Ringly https://ringly.com/

697- Cloud Your Car http://cloudyourcar.herokuapp.com/

698- Mojio https://www.moj.io/new-roads-dealer/

699- Zubie https://www.amazon.com/Zubie-GL500C12M-Connected-Families-

Tracking/dp/BO1LXRUD7D

700- Automatic

https://www.amazon.com/Automatic-Link1-ON-Smart-Driving-Assistant/dp/BOOFIXKESE
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EK-2. Gorsel tiriin kiitiiphanesi
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EK-2. (devam) Gorsel {iriin kiitiiphanesi
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EK-2. (devam) Gorsel {iriin kiitiiphanesi
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EK-2. (devam) Gorsel {iriin kiitiiphanesi




EK-3. Goriisme formu

Degerli Katilimc,

Bu calisma, Gazi Universitesi, Endistri Urinleri Tasarimi Anabilim Dali’'nda yUrattigim 1OT
teknolojilerinin  tlketici Urlnlerine entegrasyonunu ele alan doktora tez c¢alismam igin

kullanilacaktir.

Calisma kapsaminda, IOT teknoloji entegrasyonunun Griin bigimlerine etkilerinin Grin érnekleri
Uzerinden degerlendirilecegi bir anket uygulanacaktin Anket sirasinda bigcime iliskin tartismayi
derinlestirmek amaciyla bazi agik uglu sorular yoneltilecektir. Bu sorulara verdiginiz yanitlar, izniniz
olursa ses kayit cihaziyla kaydedilecektir. Ses kayitlar, tez calismasi kapsaminda bilimsel amagli

kullanilacak olup Gglincl sahislarla kesinlikle paylasiimayacaktir.

Bu calismada dogru ya da yanlis yoktur. Her yorumunuz ve ifadeniz calismanin igerigine zenginlik

katacaktir Lutfen akliniza gelen herhangi bir seyi ifade etmekten ¢ekinmeyiniz.

Yukarida belirtilenleri kabul ediyorsaniz litfen asagidaki kisisel bilgileri doldurup imzalayiniz.

Katiliminiz icin tesekkir ederim.

Merve Coskun

Gazi Universitesi

Endustri Uriinleri Tasarimi Bolimi
Arastirma Gérevlisi/Doktora Ogrencisi

KISISEL BILGILER

Mesleginiz: [] Akademisyen [ ] Tasarimci
Cinsiyetinizz [ Kadin [] Erkek
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJIS| ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

BOLUM |: SAGLARLIK GORUSME FORMLU
Litfen asagidaki sorular her bir Griin igin cevaplayiniz.

1) Bu Griint daha énce hig gérdiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [0 Hayr[J

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hic ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik goriindiigiinti asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
5) Uriiniin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu trtinii daha dnce hig gordintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]
2) Urintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiint asagidaki &lcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinti daha &nce hi¢ gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Urtiniin ne kadar teknolojik goriindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hic ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

1) Bu tirtinti daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr [
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gorundugunu asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hic Orta "ok Fazlasiyla

4) Urtiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Urintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJIS| ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

BOLUM I: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Liitfen asagidaki sorulart her bir Griin igin cevaplayiniz.

1) Bu triint daha énce hig gérdiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet (1 Hayr [
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinii daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.

Hig Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Urintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu iriinti daha énce hig gérdtintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]
2) Uriinin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik goriindiigiinii asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Uriiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinti daha &nce hig gdrdiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr [

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gbriindigiinii asagidaki Slcekte degerlendiriniz.

Hic Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriinin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJIS| ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

BOLUM I: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Liitfen asagidaki sorulart her bir Griin igin cevaplayiniz.

1) Bu triint daha énce hig gérdiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet (1 Hayr [
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinii daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

5) Urintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu Giriinti daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr [
2) Uriinin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Urtiniin ne kadar teknolojik goriindiigiini asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Uriiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.
: Gok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinti daha &nce hig gdrdiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
= Evet [] Hayr [

g 2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gbriindigiinii asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta "ok Fazlasiyla

«
¢
i
¢

4) Urintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

(

5) Uriinin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJIS| ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

BOLUM I: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Liitfen asagidaki sorulart her bir Griin igin cevaplayiniz.

1) Bu triint daha énce hig gérdiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet (1 Hayr [
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor

\ 3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
| Hic Az Orta ok Fazlasiyla
\\\_/“/

. 4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

\ 7 Hig ifade etmiyor
5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinii daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.

Hig Az Orta ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

5) Urintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu Giriinti daha &nce hig gordiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]
2) Uriinin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik gériindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Uriiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tirtinti daha &nce hig gdrdiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr [

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gbriindigiinii asagidaki Slcekte degerlendiriniz.

Hic Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriinin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

4
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER|

BOLUM |: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Liitfen asagidaki sorulart her bir Griin iin cevaplayiniz. )

1) Bu triint daha énce hig gordiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik goriindigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tiriinii daha énce hig gdrdiintiz mi2/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]
2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hic ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gériindtigiinii asagidaki Slgekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta _ok fFazlasiyla

4) Urintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu Griinti daha dnce hi¢ gdrdiintiz mii?/Urin hakkinda &nceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[
2) Uriiniin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik goriindtigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Uriintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigin ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu Griinti daha dnce hig gordiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[

2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik griindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Uriintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor




247

EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

BOLUM I: SAGLARLIK SORUSME FORMU
Litfen asagidaki sorulari her bir Griin igin cevaplayiniz.

1) Bu tirtinti daha 6nce hig gérdiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet (1 Hayr[d

2) Uriiniin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gdriindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Urtintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

1) Bu tirtinti daha énce hig gérdiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [ Hayr[

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gdriindiigtinti asagidaki 8lcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urtintin bicimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
5) Uriinin bicimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

1) Bu tirtinti daha 6nce hig gérdiintiz mii?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr [
2) Uriiniin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik goriindigtint asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta "ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Urintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu Griinti daha énce hig grdtintiz mi/Uriin hakkinda &nceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[J

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriiniin ne kadar teknolojik gortindiigiinti asagidaki dlgekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Urtintin bicimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bicimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
) Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

BOLUM |: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Litfen asagidaki sorulari her bir Griin igin cevaplayiniz. )

1) Bu Griinti daha dnce hig gordiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [ Hayr[J
2) Uriintin bicimini, temel fonksnyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik griindiigiinti asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta _ok Fazlasiyla

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tGriinti daha énce hig gordtintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

2) Uriintin bigimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik griindtigiinti asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta ok Fazlasiyla

4) Urtiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1 1) Bu Griinti daha dnce hi¢ gdrdiintiz mii?/Urin hakkinda &nceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[
‘\ 2) Uriiniin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik goriindtigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta “ok Fazlasiyla

4) Uriintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi acisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

o/

Hic ifade etmiyor

- » 5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolopk nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

~ Hi ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

1) Bu Griinti daha dnce hig gordiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[
2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

3) Uriintin ne kadar teknolojik griindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta Cok Fazlasiyla

4) Uriintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

BOLUM 1: SAGLARLIK GORUSME FORMU
Liitfen asagidaki sorulart her bir Griin iin cevaplayiniz.

1) Bu Griinti daha dnce hig gordiintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?

Evet [ Hayr[J
2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
3) Uriintin ne kadar teknolojik griindiigiinti asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hi¢ Az Orta ok Fazlasiyla
4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

1) Bu tGriinti daha énce hig gordtintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [] Hayr[]

Ka 2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
3) Uriintin ne kadar teknolojik griindtigiinti asagidaki Slcekte degerlendiriniz.
Hig Az Orta _ok fFazlasiyla
4) Urtiniin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
\ ® 5) Uriintin bicimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

1) Bu Griinti daha dnce hi¢ gdrdiintiz mii?/Urin hakkinda &nceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[
2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
3) Uriintin ne kadar teknolojik goriindtigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.
Hic Az Orta _ok Fazlasiyla
\-

4) Urtintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor

5) Uriintin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hic ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

/
(

1) Bu tGriinti daha dnce hig gordintiz mi?/Uriin hakkinda énceden herhangi bir bilginiz var mi?
Evet [J Hayr[
2) Uriintin bicimini, temel fonksiyonunu/ne ise yaradigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor
3) Uriintin ne kadar teknolojik griindiigiinti asagidaki dlcekte degerlendiriniz.

Hi¢ Az Orta —ok Fazlasiyla

4) Uriintin bigimini, kullanim seklini/nasil kullanildigini ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.

Hig ifade etmiyor Cok iyi ifade ediyor

5) Uriinitin bigimini, sahip oldugu teknolojik nitelikleri ifade etmesi agisindan degerlendiriniz.
Cok iyi ifade ediyor

Hig ifade etmiyor
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 2:Tasarim Profili

|- Asagida numaralandiriimis olarak verilen SENSOR URUNLERI tasarim profilleri agisindan yiiksek profilden diisiik profile
olacak sekilde siralayiniz.
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLO)JISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 2:Tasarim Profili

|- Asagida numaralandiriimis olarak verilen GUVENLIK KAMERALARINI tasarim profilleri agisindan yiiksek profilden diistik
profile olacak sekilde siralayiniz.

4) 5) : 6)
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER|

GORUSME FORMU

BOLUM 2:Tasarim Profili

|- Asagida numaralandiriimis olarak verilen PRIZLERI tasarim profilleri agisindan yiksek profilden diistik profile olacak sekilde
siralayiniz.

1
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 2:Tasarim Profili

|- Asagida numaralandiriimis olarak verilen TERMOSTATLARI tasarim profilleri agisindan yiksek profilden disiik profile olacak
sekilde siralayiniz.

12
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Uriin/Kategori Tipolojisi

1) Sizce, asagida ayni Urin kategorisine ait verilen drnek Uriinler kapsaminda yeni bir Grin tipolojisinden bahsetmek mimkiin
mtidiir? Miimkiinse, bu Grtin tipolojisinin ézellikleri nelerdir? Urtinler hangi bicimsel/gorsel nitelikleri agisindan
ortaklasmaktadirlar?
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLQJiSI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Uriin/Kategori Tipolojisi

I) Sizce, asagida ayni Grlin kategorisine ait verilen érnek Uriinler kapsaminda yeni bir Grin tipolojisinden bahsetmek mtimkin
miidiir? Mamkdinse, bu Griin tipolojisinin ézellikleri nelerdir? Urtinler hangi bicimsel/gérsel nitelikleri acisindan
ortaklagmaktadirlar?

-

14
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLO)JiSI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Uriin/Kategori Tipolojisi

|) Sizce, asagida ayni {rlin kategorisine ait verilen drnek rdnler kapsaminda yeni bir Girtin tipolojisinden bahsetmek mumkin
miidir? Mimkiinse, bu Griin tipolojisinin zellikleri nelerdir? Urtinler hangi bicimsel/gorsel nitelikleri agisindan
ortaklagmaktadirlar?
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLQ)JiSI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

BOLUM 3: Uriin/Kategori Tipolojisi

|) Sizce, asagida ayni {irlin kategorisine ait verilen 6rnek Griinler kapsaminda yeni bir Griin tipolojisinden bahsetmek mimkiin
miidir? Mimkdnse, bu Grin tipolojisinin dzellikleri nelerdir? Urtinler hangi bicimsel/gérsel nitelikleri acisindan
ortaklasmaktadirlar?
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Uriin/Kategori Tipolojisi

) Sizce, asagida ayni lriin kategorisine ait verilen érnek Urlnler kapsaminda yeni bir Griin tipolojisinden bahsetmek miimkiin
miidtr? Mimkiinse, bu rtin tipolojisinin &zellikleri nelerdir? Uriinler hangi bicimsel/gérsel nitelikleri acisindan
ortaklasmaktadirlar?

Of The Moment!

17
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Urtin/Kategori Tipolojsi

) Sizce, asagida ayni Urin kategorisine ait verilen érnek Urlnler kapsaminda yeni bir Griin tipolojisinden bahsetmek mimkin
miidtir Mimkdinse, bu trtin tipolojisinin dzellikleri nelerdir? Uriinler hangi bicimsel/gdrsel nitelikleri agisindan
ortaklasmaktadirlar?

I

Tlikgg

TRAFEIE
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLQJiSI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILERI

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Urtin/Kategori Tipolojsi

) Sizce, asagida ayni lrin kategorisine ait verilen érnek Urinler kapsaminda yeni bir Grin tipolojisinden bahsetmek mimkiin
miidtr? Miimkiinse, bu triin tipolojisinin 6zellikleri nelerdir? Urtinler hangi bicimsel/gérsel nitelikleri agisindan

ortaklasmaktadiriar?

@ cusesiisors
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EK-3. (devam) Goriisme formu

|OT TEKNOLOJISI ENTEGRASYONUNUN
URUN BICIMLERINE ETKILER]

GORUSME FORMU

BOLUM 3: Urtin/Kategori Tipolojsi

I) Sizce, asagida ayni Uriin kategorisine ait verilen érnek trinler kapsaminda yeni bir Griin tipolojisinden bahsetmek mimkiin
miidir? Mimkdinse, bu trtin tipolojisinin 6zellikleri nelerdir? Uriinler hangi bicimsel/gérsel nitelikleri acisindan
ortaklasmaktadirlar?

Madefor Pl

20
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EK-5. Kart gruplama oturumunda kullanilan kilavuz sayfasi

ARTIMSAL URUNLER !

Mevcutta var olan riin tanimlarina IOT teknolojilerinin entegre edilmesi sonucu ortaya
gikan bu driinler normalde sahip olduklar fonksiyonlanni yerine getirmelerinin yani sira
10T teknolojilerinin sagladigi yeni nitelikler (baglam farkindaligi, otonomi, isbirlik¢i davranis, |
glincellenedbilirlik, uzaktan kontrol edilebilme vb.) kazanirlar: Aga bagli olmadiklan takdirde '
ana fonksiyonlanini yerine getirmeye devam edebilirler:

SESLI ASISTANLAR v

Bulut tabanli yapay zeka altyapisina sahip bu riinlerin temel ag baglanti gerekgesi dijital
servislere ve her tiirfli internet icerigine (miizik servisleri, podcastler; hava durumu, trafik
akigy, haber, alisveris uygulamas vb.) ulasmakti: Konusma tanima ozelligine sahip olan
triinler sesle verilen komutlan yerine getirir; sorulan sorulara konusarak yanit verirler:
Uyumlu IOT Griinler ile isbirligi kurarak onlann da sesle kontrol edilebilmesini saglariar:

AG BAGLANTI URUNLERI ’

Kullaniciya dniik dogrudan fonksiyonellikleri bulunmayan bu trtnler IOT Grinlerin ag
baglantisini saglamakla ve kontrol etmekle gérevlidir; Kullanim sirasinda cogunlukla fiziksel
etkilesim gerektirmezler.

KONUM ETIKETLERI '

|
!
!
Konum ve yakinlik farkindaligina sahip bu triinler varliklarin (nesnelerin-canlilann) agda !
tanimlanmas ve takibi icin kullanilirlar. Temel ag baglant: gerekgesi baglami (konum-yakin- :
Iik verisini) mobil uygulama servislerine (app) iletmek olan tirtinler bu servisler zerinden |
kontrol edilebilir ve kullaniciya otonom bildirimler génderebilirler: 1
|
!
1
|
1

ESLIK URUNLERI S T et o i A

Temel ag baglant: gerekgesi karsilikli iletisim (insan-insan, insan-evcil hayvan) olan bu
driinler isik, ses, video, nabiz, hareket gibi verileri iletisimin vasitasi olarak kullanirfar:

KONTROL URUNLERI ittt ittt R pesenosssmesmmeses § pEessmEssmsatmmaEes ?
| i i i
Temel ag baglant: gerekgesi aga bagl diger Griinleri kontrol etmek olan bu Griinler 1 [ [ [
herhangi bir baglamin farkindaligina sahip degildir Ozel mobil uygulamalar Gzerinden 1 b1 - |
programianarak isleviendirili ve bu dogruftuda kumanda islevi goriirler: 1 i T I
l i ) i
! [ ] '
l [ [ '
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 Ll
FIZIKSELLESTIRME URUNLERI/KISAYOLLAR S e s Ao A q S R e R ARSI T R e 3
) ‘3 i i
Maddi olmayan bir dijital verinin (web icerig), bildirimler; servisler, uyanilar; hatirfatmalar; : : : : : :
servis kontrolleri, servisler tizerinden gergeklestirilen islemler vb,) | [ [ ] 1
gorsellestirildigi-fiziksellestinldigi trtinlerdin 1 5 - i
| i i i
1 1 1 1 1 1
1 1 1 [ '] 1
1 1 1 1 1 1

SENSOR URUNLER

Temel ag baglant: gerekgesi topladig verileri servislere iletmek ya da diger trinlerle-Grin
ekosistemiyle paylasmak olan bu Girlinler genellikle iginde bulundugu fiziksel cevreye
cevresel degisimlere iliskin verileri (sicaklik, nem, hareket, temas, durum (agik-kapali), ses,
i5ik, hava kalitesi, CO, CO2, PM,VOC) toplarfar; Veriler app izerinde gorsellestirilir. Bildi-
fim verir ya da otomasyonu tetekileyebilirier:

GIYILEBILIR IZLEYICILER

Insana ya da insanin aktivitelerine iliskin veri toplayan bu iirtinlerin temel ag baglants
gerekgesi topladigy verileri servislere iletmektir. Mobil uygulama Gizerinden topladiklart
verileri arsivieyen ve gorsellestiren bu tiriinler yine mobil uygulama {izerinden baglama
iliskin anlik bildirimler; uyarilar, 6neriler verebilirler:




Uriinler
1 Netatmo Home
2 MoovNow
3 Singlecue
4 Lapa
5 Quirky Nimbus

6 Nest Thermostat
7 Amazon Echo Dot
8 PillowTalk

9 Philips Hue Bridge

10 Mimo

11 Flic

12 Moti

13 Furbo Dog

14 Google Wifi
15 Everykey
16 Tile Mate
17 Knocki

18 Harman Kardon Invoke

19 Linka

20 Lily Loco

21 Hive Windor Door
22 Vigo

23 Talkies

24 Wink Hub

25 August View

26 Google Home

27 Toddler Monitor

EK-6. Kart gruplama oturumunda kullanilan iiriin tanitim videolarmin url adresleri

Video Url Adresleri
https://www.netatmo.com/en-eu/weather/weatherstation
https://welcome.moov.cc/
https://www.youtube.com/watch?v=4WVGtRirzro
https://findlapa.com/
https://www.youtube.com/watch?v=P2ahKttIfPw

https://store.google.com/us/product/nest_learning_ther
mostat_3rd_gen?hl=en-US

https://www.youtube.com/watch?v=__IAYgAYvgc
https://www.youtube.com/watch?v=XYYm_5e_d5k

bridge/046677458478
https://www.amazon.conVMimo-Breathing-Activity-
Monitor-months/dp/B00JU99G8Y?th=1

https://www.youtube.com/watch?v=MDsjBh2x0gQ
https://www.youtube.com/watch?v=YkMtxg07zMI

https://www.youtube.com/watch?v=KcfXSSULWMY
https://www.amazon.com/Google-WiFi-system-3-Pack-
replacement/dp/BOIMAW 2294

https://everykey.com/
https://www.thetileapp.com/en-us/how-it-works
https://knocki.com/
https://www.youtube.com/watch?v=i8aujaGrEL4
https://www.youtube.com/watch?v=LKX-C6KJTfO
https://bleepbleeps.com/pages/lily-loco-location-tracker
https://www.youtube.com/watch?v=QlpLelsSKMM
https://www.wearvigo.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bsKACry2S38
https://www.youtube.com/watch?v=GJ4XP_F-678
https://www.youtube.com/watch?v=E-Wo0zOrt-c4
p=desktop
https://www.youtube.com/watch?v=zZh5UQansjng
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