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Bu c¢alismada, fizik o6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi ve ¢esitli degiskenler agisindan farklilasma durumlarinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ili, Altindag
Ilgesinde gdrev yapan 64 fizik dgretmeni olusturmaktadir. Calismada kullanilan veriler,
“Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ)” ve “Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI)” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi ise istatistik yazilim
programi yardimiyla iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada elde edilen verilerin
betimsel istatistikleri incelenerek verilerin daha onceden belirlenmis cesitli degiskenler
cergevesinde normal dagilim gosterip gostermedikleri belirlenmistir. Ikinci asamada ise

verilerin normal dagilim gosterme ya da gostermeme durumlaria goére hipotezlere uygun

Vi



parametrik ya da parametrik olmayan teknikler kullanilarak gerekli istatistiksel analizler
yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda “Minnesota is Doyum Olgegi” ve “Maslach
Tilikenmislik Envanteri” puanlar1 arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugu, is
doyumunun cinsiyet, yas, mesleki hizmet siiresi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,
cocuk sayist, ek gelir sahibi olma durumu, kiracilik durumu, lisansiistii egitim alma durumu,
hizmeti¢i egitim alma durumu, c¢alisilan okul say1si, ¢alisilan okul tiirii, haftalik ders saati ve
idari gorev gibi bagimsiz degiskenlere gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
aragtirmaya katilan bireylerin mesleki tiikenmiglik durumlarinin kadinlarda erkeklere gore
daha iist diizeyde oldugu, lisansiistii egitim alan O6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
durumlarinin lisansiistii egitim almayan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu,
yas, mesleki hizmet siiresi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢cocuk sayisi, ek gelir
sahibi olma durumu, kiracilik durumu, hizmeti¢i egitim alma durumu, calisilan okul sayisi,
calisilan okul tiirii, haftalik ders saati ve idari gorev gibi bagimsiz degiskenler agisindan

farklilagsmaya neden olmadig1 sonuclar1 da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, mesleki tilkenmislik diizeyi, fizik 6gretmeni.
Sayfa Adedi: xvii+94

Danisman: Prof. Dr. Yasin UNSAL
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to analyze the relationship between job satisfaction and burnout
levels of physics teachers and to evaluate differentiation situations in terms of various
variables. The study group of the research is 64 physics teachers working in Altindag in
Ankara. The data used in the study were obtained by used “Personal Information Form”,
“Minnesota Job Satisfaction Scale (MSQ)” and “Maslach Burnout Inventory (MBI)”. The
analysis of the data was carried out in two stages with the help of statistical software
program. Descriptive statistics of the data obtained in the first stage were examined and it
was determined whether the data showed normal distribution within the framework of
various pre-determined variables. In the second stage, the necessary statistical analyzes were
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made by using parameters or nonparametric techniques that are compatible with the
hypotheses according to whether the data show normal distribution or not. The results
obtained showed that, there is a negative and weak relationship between points of
“Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Inventory”, job satisfaction,
gender, age, professional service period, marital status, childbearing status, number of
children, having additional income. It has been concluded that there is no difference in terms
of independent variables such as the status, tenancy status, postgraduate education status, in-
service training status, number of schools worked, type of school worked, weekly course
hours and administrative duties. In addition, the burnout levels of the individuals
participating in the study is higher than that of men, and the professional burnout status of
the teachers who receive postgraduate education is higher than the teachers who do not
receive postgraduate education, age, duration of professional service, marital status,
childbearing status, number of children. It has also been obtained that there is no difference
in terms of independent variables such as income status, tenancy status, in-service training
status, number of schools worked, type of school worked, weekly course hours and
administrative duties.

Key Words: Job satisfaction, burnout level, physics teacher.
Number of Pages: xvii+94
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BOLUM |

GIRIiS

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin problem durumu, alt problemler, amag, 6nem,

varsayim, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ekonomi, rekabet, liretim ve verimli olmanin daha énemli hale geldigi ve tiikketimin biiyiik
boyutlara ulastigi giiniimiiz kosullarinda; tiikkenmislik duygusu ve is doyumu, ¢alisanlarin
hayatlarinin 6nemli bir kismini alisma ortamlarinda gegirmelerinden ve ¢alisma hayatindaki
basarinin yaninda performansin artirilmasina duyulan ihtiyacgtan otiirii {izerinde 6nemle

durulmasi gereken konular haline gelmistir.

Giinlimiizde, tiim ¢alisanlarin yaptiklari iglere yonelik olan olumlu duygulari ile zihinsel ve
bedensel yonden korunmalari, ¢alisma hayatlarindaki performanslarindan dolayr daha
verimli olmalarinin saglanmasi amaciyla iy doyumu ve tiikenmislik {izerinde 6nemli
arastirmalar yapilmaktadir. Bununla beraber, i doyumuna egitim sistemi agisindan bakildig:
zaman konu daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii herhangi bir egitim kurumunda is
doyumsuzlugu ortaya ¢iktiginda, isleyis dogrudan etkilenerek bozulmakta ve iiretilen
triinlere olumsuz olarak etki etmekte, iilkenin kalkinmasi ve gelecegi bu agidan
etkilenmektedir. Bundan dolayi, ortaya g¢ikabilecek is doyumu sorunlarinin sonucunda,
toplum hayatinda telafisi miimkiin olmayan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir.

“Tikenmislik ¢cogunlukla insanlarla yiiz yiize calisan mesleklerde bireylerin isleri geregi
caligtiklar1 insanlara kars1 duyarsizliklari, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis
hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir
sendrom” (Ergin, 1992) olarak tanimlanabilir. “Calisan kisilerin %80'i is yasamlarinin bir



noktasinda tiilkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilmektedirler; ancak bu durum
birden bire ortaya ¢ikmamakta, yavas yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek kisinin
ruhsal dengesini bozmakta, is, aile ve sosyal yasantisinda 6nemli yoksunluklarin
yasanmasina neden olabilmektedir” (Giidik ve ark., 2005). Arastirmalar tiikenmisligin
eczacilik, asayis, miifettislik, hakemlik, antrenorliik, akademisyenlik ve 6gretmenlik gibi
ozellikle yaptiklari isten dolay: insanlarla birebir iletisimin oldugu bir¢ok meslek alani
caligsanlarinda daha ¢ok ortaya ¢ikan durum oldugunu belirtmektedir (Arabaci ve ark, 2010;
Ardig ve Polatgi, 2008; Biber ve ark, 2010; Can ve ark, 2010; Calgan ve ark, 2009; Giindiiz,
2005; Karakelle ve Canpolat, 2008; Okyay, 2009; Orug, 2007; Peker, 2002).

Ogretmenlik meslegi, belirli bir teknik ve bilimsel donanimimn yaninda farkli kesimlerle
etkilesimi ve iletisimi gerektiren bir istir. Ogretmenler, 6gretim gorevlerinin yaninda veliler,
ogrenciler ve yoneticilerle etkin bir iletisim ag1 kurmay1 gerektiren birgok fazla rolii de
istlenmis olurlar. “Arastirmalar, 6gretmenlerin yilin yaklagik 200 giiniinii siniflarinda
gecirdiklerini, giinde 1000°den fazla bireyler aras: etkilesim yasadiklarini, giinde ortalama
olarak 348 ile 395 aras1 soru sorduklarini ve zamanlarinin %70’ini diizen saglama, %30 unu
soru sormaya harcadiklarmi ortaya koymaktadir” (Balay, 2003). Ogretmenlerdeki
tikenmisligin 6grenciler lizerinde olumsuz etkileri vardir. Bunlar arasinda; 6gretmenlerin
cocuklarla az iletisim kurmasi, onlara olumsuz davranis sergilemesi, az oranda doniit
(feedback) saglamasi ve dgrencileri motive etme ve cesaretlendirmede yetersiz kalmasi gibi

davranislar sayilabilmektedir (Farber, 1984).

Alan yazinda is doyumu ve mesleki tiikenmisligi inceleyen birden fazla sayida akademik
caligma bulunmasina karsin, fizik 6gretmenleri i¢in bu ¢aligmalarin sayis1 gereginden daha
azdir. Yapilan az sayidaki arastirmalarda, calismalara katilanlarin is tatminleri ve
tilkenmislik diizeylerini karsilastiran ve c¢esitli degiskenler agisindan inceleyen c¢ok az
akademik calisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu alana yonelik calismalarin sayisinin

arttirilmasina gereksinim duyulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Ankara Ili, Altindag Ilcesindeki resmi ortadgretim okullarinda ¢alisan Fizik
Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadigimi belirlemek ve aralarindaki iliskiyi

incelemek amaglanmustir.



1.2.1. Hipotezler

Arastirmanin amaci ve problem durumu dogrultusunda kurulan hipotezler sunlardir:

H1. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki bulunmaktadir.

H2. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet

degiskenine gore anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H3. Fizik ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda yas

degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H4. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda hizmet siiresi

degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H5. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda medeni durum

degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H6. Fizik d6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢ocuk sahibi

olma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H7. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda ¢ocuk sayisi

degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H8. Fizik ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda ek gelir

degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H9. Fizik 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda kiracilik

degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H10. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda lisansiistii egitim

alma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H11. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda hizmet igi egitim

alma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H12. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda calistiklar1 okul

sayis1 degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H13. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda calistiklar1 okul

tiiri degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H14. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda haftalik ders saati

degiskenine gére anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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H15. Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda idari gorev

degiskenine gore anlaml bir iligki bulunmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarla i¢ ice olan mesleklerde 6zellikle is doyumu ve mesleki tiikkenmislik konularindaki
arastirmalar giderek artmaktadir. Glniin biiyilk bir bolimiinii okulda Ogrencileri ile
ilgilenerek, onlar1 hayata hazirlayarak geciren 6gretmenlerin, yarmin nitelikli insan giiciinii

hazirlamalari i¢in is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri cok 6nemli hale gelmektedir.

Ulkemizin egitim politikalarina yon veren karar alict kurumlarin, gretmenlerin is doyumu
ve mesleki tiikenmislik noktasinda yasadiklari sorunlara egilinmedigi takdirde, genis bir
kitle olan Ogrenciler yani bir nesil olumsuz etkilenebilir ve bu durum yarmlarimizi da
olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple, 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumlar1 diizeylerinin

mutlaka tesbit edilip buna gore tedbirler alinmalidir.

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik {izerinde 6gretmenlerle yapilan ¢alismalara bakildiginda,
diger brans 6gretmenleriyle yeterli sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, halihazirda
fizik 6gretmenleriyle bu tiir bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi, bu arastirmanin ¢ikis

noktasini olusturmaktadir.

1.4. Stmirhhiklar

Bu arastirma;

1. 2018-2019 Egitim-Ogretim y1lyla,

2. Aragtirma Ankara Ili Altindag ilgesi resmi ortadgretim kurumlarinda fizik 6gretmeni
olarak gorev yapan 70 6gretmenle,

3. Arastirma; i doyumu, mesleki tilkenmislik diizeyi dl¢eklerinin 6l¢tiigii niteliklerle
ve

4. Demografik o6zellikler bakimindan; cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum,
cocuk sahibi olma, cocuk sayisi, ek gelir durumu, kiracilik durumu, lisansiistii egitim,

hizmet i¢i egitim, okul sayisi, okul tiiri, haftalik ders saati ve idari gorev bagimsiz

degiskenleri ile sinirhidir.



1.5. Varsayimlar

1. Ogretmenlerin, arastirmada uygulanan Maslach tiikenmislik 6lcegi, Minnesota Is
doyumu 06lcegi ve kisisel bilgi formlarma dogru ve igten cevap verdikleri

varsayilmistir.

2. Arastirmada uygulanan testlerin, amacglanan verileri toplamaya uygun nitelikte

oldugu varsayilmistir.

3. Arastirma esnasinda kontrol altina alinamayan degiskenlerin (6gretmen psikolojisi,

ruh hali vb.) tiim 6gretmenleri esit oranda etkiledigi varsayilmistir.

1.6. Tanimlar

Mesleki tiikkenmislik: Calisanlar1 verimsiz yapan enerjisini diisiiren, isine kars1 ilgisiz kilan
durumdur (Freudenberger, 1977: 26; Yiriir ve Keser, 2011: 171).

Is doyumu: Is doyumu, is ortaminda meydana gelen bazi durumlar karsisinda gelistirilen bir

tir duygusal tepkinin karsiligidir (Dénmez, 2013).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde is doyumu ve mesleki tiilkenmislik kavramlari literatiir
cergevesinde ele alinmistir. Bununla birlikte ilgili kavramlar ile yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir.

2.1. Is Doyumu

Erdogan’a (1991) gore is doyumu (tatmini); calisanin isinde gostermis oldugu
davraniglardir. Bireyin calistig1i ise karsin tutumu pozitif veya negatif olacagindan is
doyumu; bireyin ¢alistig1 isteki deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan pozitif ruh halidir.
Bir baska ifadeyle, is doyumsuzlugu, calisanin isine karsi1 gelistirdigi negatif tutumdur. s
tatmini genel olarak, calisanin isindeki deneyimlerinin {izerinde hissettirdigi pozitif etki
olarak diisiiniilmektedir. Is, kisisel gereksinimleri gidermenin disinda, bireyin deger ve his
yargilarinda pozitif yone cekebiliyorsa is tatmini olusuyor demektir. Sevimli ve Iscan’a
(2005) gore;
“Insan, kaynak olarak éne ¢cikmaya basladigindan beri is doyumu da ¢alisma hayatimn
onemli unsurlarindan biri olmustur. Caligan bireylerin islerine bagl olarak hissettikleri
duygulara verilen bir tepki olarak tamimlanan is doyumu, ilk kez 1920lerde ortaya
ctkmus, 6nemi ise 1930-40°l1 yillarda anlasimistir. Is doyumunun onemli olmasinin bir

sebebi de yasam doyumuyla baglantili olmasidir ve buna bagl olarak kisinin fiziksel ve

ruhsal saglhgim dogrudan etkilemektedir”.

Ozgen ve arkadaslarma (2002) gore, birey giinliikk hayatiin biiyiik bir béliimiinii (%70)
isinde gegirmektedir. Is ekonomik bakimdan oldugu kadar psikolojik bakimda da kisinin
hayatinda biiylik bir yere sahiptir. Bu durumda, insanin huzurlu ve iiretken olmasi nasil

saglanacaktir? Sadece iicret yeterli midir? Is doyumu ve mutlulugu nasil saglanacaktir? Bu



ve buna benzer sorulara aranan cevaplarda is doyumu biiyiik bir dnem teskil etmektedir. Is
tatmini, “isin ortamina ve kapsamina karsin kisinin pozitif tutumlarmin tamamdir. isgdrenin
islerinden hissettikleri hosnutluk ve ya hosnutsuzluk durumudur”. Is tatmini, “isin
ozellikleriyle personelin beklentileriyle uyumlu oldugu zaman gergeklesmis olur.
Aralarindaki uyum ne kadar fazla olursa o oranda yiiksek bir is tatmini gerceklesir.
Holland’a (1973) gore is doyumu, iste kararlilik ve basari bireyin kisisel 6zellikleri ile is
cevresi arasindaki bagdasim Olciisiinden gerceklesebilir. Kisiligi ¢evreyle bagdasik olan
bireyler ¢evreyle kisiliklerini birlestirecekler, ddiillendirilecekler ve bu kisiler daha az
olasilikla cevrelerini degistireceklerdir. Kisiligi ¢cevreyle bagdasik olmayanlar ya cevreyi

kendilerine gore degistirecekler ya da o ¢evreden uzaklasacaklardir (Akt.: Orhan, 1997).

Is doyumunun ii¢ temel boyutu vardir: Birincisi; is doyumu, is durumuna duyulan duygusal
bir tepkidir. Bu sebeple, anlasilir fakat gozle goriilemez. Ikincisi ve en 6nemli olarak
goriileni, sonucun beklentiyi ne kadar karsilayip karsilamadigidir. Ornegin bir grup,
digerlerinden daha fazla calisiyor ama yeterince ddiillendirilemiyorsa, ¢aligma arkadaglarina
ve idarecilerine negatif davranislar sergileyecekler dolayist ile tatmin olmayacaklardir. Ote
yandan kendilerine esit ve iyi davranildigini ve adil bir 6deme yapildigini diisiiniirlerse,
muhtemelen olumlu bir tavir icine gireceklerdir. Ugiincii olarak da is doyumunun birden
fazla birbiri ile bagimh tavirlari icermesidir (Luthans, 2002). Bush’a gore (Akt.: Orhan,
1997), is doyumunu c¢alisanin igsel siireglerine dayandirarak; “Bireyin, ise iliskin
degerlerinin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi kosuluyla, bireyin is basarilarina veya onemli
buldugu is degerlerinin gergeklestirilmesine olanak verildigine iligkin algilar1” olarak
tanimlanmustir. Eren (1998), “Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce ¢alismaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladig: bir

mutluluk akla gelir.” seklinde ifade etmektedir.

Isgorenin isine kars1 olumlu tutumda olmasi is tatminin yiiksek olmasi, bireyin mutlulugunu
artiracaktir ki yillardir yapilan ¢alismalar mutlu is gorenlerin verimli olduklarim
gostermektedir (Erdogan, 1991). Is doyumunu saglayamayan ve isine karsi olumsuz
tutumlara sahip olan 6gretmenlerin hizmet alanindan yararlananlar olumsuz yonde etkilenir,
ancak is doyumunu saglayabilen d6gretmenler verimli ve etkili hizmet verebilir (Yilmaz ve
Ceylan, 2011). Basariy1 elde etmek isteyen yoneticiler, is tatminine biiyiik nem vermesi
gerekmektedir (Pmar ve ark, 2008). Isgoren, gorevini diisiik is doyumuyla devam ettiriyor
ise kisa vadede verimlilik saglayabilecek; ancak uzun vadede ayni performansini ortaya
koyamayacaktir (Ustiin, 2009). Aym zamanda 6gretmenlerin is hayatlar1 disindaki fiziksel
ve ruhsal saglhig, sosyal yasamlarina ve verimliliklerine etki etmektedir (Y1lmaz, 2017). Is

doyumu bireyin ruh sagliginin korunmasina da yardimci olmaktadir (Basaran, 1991).

7



2.1.1. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumu, pek cok faktorlere bagli olmakla birlikte is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu
ve tutumlara bagl olabilmektedir. Is doyumunu bireysel 6zelliklerin etkilemesiyle birlikte
ise yonelik tutumlar, motivasyon, isten beklentilerin ve isteklerin yiliksek olmasi durumlari
da etkilemektedir. Is doyumu baz1 insanlar i¢in duragan ve kararli olmaktir. Calisma sartlari,
statii, licret ve degiskenlik gosteren hedefler bu kisilerin is doyumlarimi az olgilide
etkilemektedir. Kisisel egilimler mutluluga (doyum) ya da mutsuzluga (doyumsuzluk)
yonelik sartlari az 6l¢iide degistirmektedir (Schultz ve Schultz, 1994).

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grup altinda
incelenmeye baglanmigtir. Birinci grupta kisisel faktorler bulunmaktadir. Bu grupta bireyin
kisisel dzellikleri, yetenekleri, bilgi diizeyi ve tecriibeleri bulunmaktadir. Ikinci grupta ise is
ve is ortamina bagli drgiitsel faktorler bulunmaktadir. Isin zorluk derecesi, iicret, ilerleme
olanaklari, isin igsel 6zellikleri, uygun ddiillendirme sistemi, beseri iliskilerin diizeyi gibi
faktorler yer almaktadir (Erdogan, 1996). Balci (1985), is gorenin is doyum diizeyini
etkileyen etmenleri bireysel ve orgiitsel etmenler olarak ikiye ayirmistir. Bu faktorler asagida

sirastyla belirtilmistir.

2.1.1.1. Bireysel Faktorler

2.1.1.11. Yas

Yapilan calismalarda ilerleyen yaslarda is doyumunun genel olarak arttigi goriilmektedir.
Herzberg ve arkadaglarinin yaptigi bir calismada is ve yas arasinda “U” harfi benzeri bir
iliski saptanmustir. Bireyler is hayatina atildiklar1 ilk zamanlarda is doyumu yiiksektir. Ancak
ileriki yillarda bu yiikselis azalmakta ve sonraki yillarda tekrar ylikselise gegcmektedir (Akt.:
Baysal, 1981). Is doyumu ve yas degiskeni karsilastirildiginda genellikle pozitif bir bag
oldugu belirtilmektedir. Bir baska ifadeyle, ¢alisanlar yaslari ilerledikge islerinde daha fazla
doyum saglamaktadirlar. Bunun sebebi olarak, yas aldikca elde ettikleri deneyimin artmasi
gosterilebilir. Geng calisanlarin iglerinden doyum saglayamamasinin sebebi ise ise ilk
girdiklerindeki yiikselme ve ise iligkin yiiksek beklentilere sahip olmalaridir. Davis, (1982)’e
gore farkl bes lilkede yapilan aragtirma sonuglarina gore, yash iscilerin genglere oranla is

bakimindan daha doyumlu olduguklari tespit edilmistir.



2.1.1.1.2. Cinsiyet

Kilig (2008)’a gore, erkekler kadinlara oranla daha yiiksek is doyumuna sahiptirler. Bunun
sebebi olarak, kadinlarin erkeklere oranla diisik maasli ve niteliksiz islerle ¢alismalari
gosterilmistir. Bagka bir arastirmada (Gezici, 2007), kadinlara toplum tarafindan yiiklenen
sosyal ve kiiltiirel gorevler sebebiyle islerine yonelik fazla beklenti i¢inde olmadiklari, buna
bagli olarak da is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Bilgi¢ (1998),
yaptig1 arastirma sonucunda, Tirkiye’de farkli kurumlarda c¢alisan kadin ve erkeklerin is
doyumlarinda cinsiyete gore bir farklilasma oldugunu ortaya koymustur. Sarpkaya’nin
(2000), 6gretmenlerin is doyumuyla ilgili yaptigi arastirmasinda, kisisel 6zelliklerden olan

okul ve cinsiyet degiskenlerinin, i doyumuna biiyiik etki sagladigi tespit edilmistir.

2.1.1.1.3. Kidem

Gergin (2006), egitim kurumlarinda gorev yapan kidemli 6gretmenlerin is doyumunun
digerlerine gore daha yiiksek daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Kidemin is
doyumunu olumlu etkilemesi, 6gretmenligin zaman gegtikge 6grenilen ve 6grendikge {iriin
ve basarmin arttigi bir meslek olmasiyla agiklanabilir. Geng 6gretmenlerin, kidemli
Ogretmenlere gore daha az doyum saglamalarinin sebebi, kidemli 6gretmenlerin geng
ogretmenlere kiyasla, toplumda ve is hayatlarinda daha saygin ve tecriibelerinden dolay1
daha basarili goriilmeleri ile iliskilendirilebilir. Bunun yan1 sira, ¢calisanlarin kidemleri artip
yaslart ilerledik¢e islerinde daha fazla doyum saglamalari, bireyin isten beklentilerinin
zamanla azalmast ve yaslanmayla birlikte hayattan beklentilerinin azalmas: ile de
aciklanabilir. Bireyin kidemi arttik¢a, sosyal ortama ve isine iyice ayak uydurmaya baglar
ve bunun bir sonucu olarak islerindeki basarida artis goriiliir. Geng is gorenlerin ise isten
beklentileri yiiksek oldugundan, kidemleri artincaya ve islerine alisincaya kadar is doyumlari
diisiik olacaktir (Erdogan, 1999). Ozetle, birey zamanin ilerlemesiyle birlikte isini kabul edip

hayatina bu sekilde devam etmesi is doyumunu arttirmaktadir.

2.1.1.1.4. Egitim diizeyi

Egitim diizeyi i3 doyumunu etkileyebilen bir faktdr olup, doyumun tamamlanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Egitimin is doyumuna katkida bulunmasinda, bireyin egitim

seviyesi isini kavramasina yardime1 olup isindeki basariy: arttirmaktadir (Incir, 1990).



Egitim seviyesi yiiksek olanlarin daha fazla is doyumuna sahip olmalarina sebep olarak
ticret, sosyal haklar gibi imkanlarin daha iyi olmasi gosterilebilir. Bununla birlikte egitim
diizeyinin artmasi beklentiyi de arttirdigindan is doyumunu olumsuz yénde de
etkileyebilir. Egitim diizeyine gore yaptigt isin karsiligini alamadigini diisiinen bireyin is
doyumunda diisiis yasanmaktadir. Bireyin hem egitim diizeyi hem de egitim aldigi alanla
ilgili bir iste calismasi is doyumu iizerinde énemli bir faktordiir. Ornegin, lisans egitimi
alan bir bireyin, egitim aldigi donem boyunca hem bilgi hem psikolojik olarak hazirlik
yaptigi gozlenir. Egitim stiresi bittigi takdirde ise mezun oldugu alanla ilgili bir is
yapacagin diigiintir. Fakat birey, iilkenin ekonomik ve istihdam politikalardan olumsuz
olarak etkilenebilir. Bunun sonucunda baska bir egitim alaninda istihdam edilmesi,
yaptig isten daha diigiik doyum almasina yol agabilir (Demir, 2001).

2.1.1.1.5. Medeni durum

Ozkalp (2001)’a gére, evlilikten duyulan doyumun is tatminini etkileyen degiskenlerden biri
oldugu, is doyumu ve evlilik arasinda anlamli ve yiiksek seviyede bir iliski oldugu ifade
edilmektedir. Sevimli ve Iscan (2005), tarafindan bekarlara kiyasla evli ¢aliganlarin is
doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Evlilik bireylere diizenli bir yasam olanagi
sagladigindan dolayi, bireylerin is doyumlarint arttirmaktadir (Keser, 2006). Kisilerin
evlilikten sonra sorumluluklarinin artmasi ile siirekli bir is hayatinin énemi de artmaya
baglamustir. Evli bireylerin bu sebeple daha diizenli olduklari ve bekarlara gore daha fazla is
disiplinine sahip olduklar1 goriilebilmektedir. Sahip olunan bu diizenli hayat, is doyumuna
olumlu etki edebilir. Bununla birlikte, evli ¢alisanlarin iizerine yiiklenen es, ¢ocuk bakimi
ve ev gecimi gibi sorumluluklar finansal anlamda daha fazla yiik getirmekte, dolayisiyla isi
sahiplenme duygulari daha yiiksek olmaktadir. Bu sonuglarin aksine yapilan bazi
arastirmalarda (Erbil ve Bostan, 2004; Giiner, 2007) ise evli ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin bekar g¢alisanlara gore daha diisiik oldugu sonucu ortaya konulmustur. Bu
duruma gerekge olarak, zorlu is hayatina ek olarak, evliligin getirmis oldugu sorumlulugun

i doyumunu diisiirebilecegi gosterilmistir.

2.1.1.1.6. Kisilik

Kisiligin i3 doyumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu disiiniilmektedir. Sinirli,
aceleci, asosyal, negatif kisilerin; kendisine glivenen, yaptig1 isten zevk alan, isine kolaylikla
adapte olan, 6z benligine 6nem veren, duygusal olarak istikrarli olan insanlara karsin, is

doyum oranlarinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir (Demir, 2010). Baz1 ¢alisanlar,
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caligma ortamlarima 6zglirce miidahale etmek isterler, igverenlerin kendilerine fazla
karismasini istemezler. Yani bagimsiz ¢alisma kosullarina sahip olmak isterler. Bu isteklerin
gerceklesme diizeyi ise is doyumlarini etkiler (Mete, 2006). Is doyumu ve kisilik iliskisini
inceleyen arastirmalara (Rothman ve Coetzer, 2002°den Akt.: Yilmaz, 2017) gore, pozitif
duygu hisseden, sakin, hosgorii sahibi, acik fikirli, kararli, bagimsiz, kendine giiven duyan,
kontrol mekanizmasi saglam, iyi niyetli ve girisken kisilik yapisina sahip calisanlar islerinde
yiiksek doyum saglamaktadir. Diger taraftan, ise karsi negatif tavir gelistiren, stres yonetimi
yetersiz olan, agresif ve depresyona yatkin kisilik yapisindaki ¢alisanlarda diisiik is doyumu

goriilebilmektedir.

2.1.1.2. Orgiitsel Faktirler

2.1.1.2.1. Ucret

Erdogan’a (1996) gore, lcretin is doyumsuzlugunun temel ogelerinden biri oldugu
diisiiniilmektedir. Is doyumu iizerinde etkisi olan iicretin temelinde miktar1 degil, ¢alisanlar
arasindaki dagilim1 ile kendisini belli etmektedir. Bundan dolay1 is doyumunu isin iicreti
degil, diger calisanlarin iicreti ile karsilastirilmas: etkilemektedir. Calisanin ayni is
diizeyinde calistig1 kisilerden daha diisiik iicret aldigindan haberi olmasi is tatminsizligi

yaratmaktadir.

Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, is doyum veya doyumsuzlugunun temel
faktorlerinden birisi olarak iicreti gdstermektedir. Isgdrenin aldigi iicretin yeterliligi,
ihtiyaclarim1 karsilama derecesi ve olmasi gerekene oranla normalligi, ise kars1 tutumunu
belirleyecektir. Eger isgdren aldig licretin ihtiyaglarini karsilama diizeyini ve maasini yeterli

goriiyorsa doyumlu tam tersi olursa doyumsuz olacaktir (Ozgen ve ark, 2002).

Sunulan beceriler ve bilgiler isgdren tarafindan arttirildikga, ticrette artis goriiliir. Bu sebeple
alian ticret doktor i¢in diisiik iken, hizmetli i¢in yiiksek olabilir. Yani, ticretin yeterli olup
olmadig1 ¢ok sayida faktdre baglidir. Ote yandan isgdrenlerin yasam sekilleri de farklilik
gosterir. Bu farklilikta paraya olan ihtiyaci belirler; ancak yasam bigimleri farkli ama ayni
ise sahip olan kisilerin aldiklar1 iicret birine yeterli olurken, digerine yeterli olmayabilir. Bir
isgorenin Orgiite yaptig1 katkmin karsihig1 olarak iicret verilir. Orgiit is gorene bilgisi ve
donanimina karsilik olarak iicret verir. Isgdreninde yeterli {icret almasi kendisini isinde iyi
hissetmesini saglar. Yetersiz bir iicret, isgorenin 6z benligini negatif etkiledigi gibi orgiite

karsida olumsuz bir tutum kazanmasini saglar (Giinbay1, 1999).
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2.1.1.2.2. Terfi

Eren (1998)’e gore terfi, insan1 ¢alismaya iten 6nemli unsurlardan biridir. Eger isgoren ise
yeni basladiginda ilerleyen zamanlarda iicretinin artmayacagi, oniinde ilerleme imkaninin
olmadig1 ve tiim ¢abanin yetersiz olacagi duygusuna kapilirsa isine karst negatif davraniglar
sergileyebilir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanda sikayet ve is doyumsuzlugu ortaya
cikabilir.

Terfiler, kiginin sosyal statiislinii arttirirken ayni1 zamanda sorumluluk kazanma ve gelisme
olanaklarmi da saglamaktadir. Kisinin terfi etmesinde yaptig1 isteki basarist etkili
olmaktadir. Bununla birlikte degerlendirmenin hatali sonucu olarak basarilinin yaninda
basarisizinda Odiillendirilmesi basarili olan bireyleri olumsuz sekilde -etkileyecektir
(Erdogan, 1996). Bir orgiitte ¢alisanlara sunulan terfi olanaklar1 ve bu olanaklarin liyakatli
yapilmasi is doyumunu etkileyen bir diger unsurdur. Orgiit i¢inde calisanlara sunulan terfi
olanagi, ¢alisanda isinde ilerleme umudu olusturmaktadir. Bu durum, kisinin ise kars1 istek
ve performansini arttirarak daha yiiksek is doyumuna sahip olmasini saglamaktadir (Asan
ve Erenler, 2008).

2.1.1.2.3. Calisma sartlart

Yapilan calismalarda is doyumu ile calisma sartlarmi diizeltilmesi arasinda olumlu bir
baglant1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Sarpkaya, 2000). Calisma kosullarinin olumsuz olusu, is
doyumsuzluguna yol agan faktorler arasinda yer alir. En ¢ok doyumsuzluga sebep olan
fiziksel ¢aligma kosular1 arasinda diisiik ya da yiiksek 1s1, fazla giiriiltii, asir1 fiziksel giic
kullanimu, tehlikeli calisma sartlar1 yer almaktadir. Bunun sebebi ise fiziksel sartlarin stresle

beraber yasanan gerginligin is doyumsuzluguna neden olmasidir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisma sartlar is tatminini temelde iki sekilde etkilemektedir. Birinci olarak, yetersiz ve
uygun olmayan calisma sartlar1 bedensel hastaliklara neden olurken ikicisi olarak ise is
hayatinin bireyin zamanini biiyiik 6l¢iide almasi nedeniyle ¢alisma sartlarinin isgdrenin

psikolojik hastaliklarla miicadele etmesine neden olmaktadir (S18r1 ve Basim, 2006).

Ogretmenin, mesleginin 6zelligi nedeniyle kendisini meslegine adamasi beklenir. Bu
konuda 6gretmenlere bazi engeller ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin 6nlerine ¢ikan en biiyiik
engel maas azlhig1 iken, yoksul bolgelerde calisan Ogretmenlerin yasam sartlarindaki

zorluklar, okul ve 6gretmenlikle ilgili sorunlar, 6gretmeni zorlamaktadir. Okul binasinin
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elverissizligi, ders arag-gereclerinin eksikligi veya yoklugu, Ogrenci sayisi gibi

olumsuzluklar 6gretmenin ¢aligma istegini olumsuz etkilemektedir (Basaran, 1982).

2.1.1.2.4. Yonetim bigcimi

Is doyumu, yéneticilerin calisanlara olumlu davranislar, calisanlara defer vermesi
calisanlarin yaptig1 isten doyum almasimi saglayacaktir (Boliiktepe, 1993). Yoneticinin
isgorene karsi tavir ve davraniglart is doyumu ile yakindan ilgilidir. Yonetici tarafindan
isgorene karsi yansitilan olumlu tutumlar, yonetici ve isgoren arasi saglikli iletisim ve
isgorenin yonetici tarafindan degerli goriildiigii diislincesi, iggdrenin yaptigi isten doyum
elde etmesini saglamaktadir (Bilir, 2007). Yoneticilerin c¢alisan ile kurdugu iletisim tarzi,
durumlara kars1 yaklagimi ve iggorenler ile arasindaki bag, isgorenin yoneticilere karsi ne
tiir bir tavir ve davranis gelistireceginde 6nemli bir faktordiir. Isgdrenin, yoneticilere karst
besledigi diisiincelerin pozitif yonde olmasi is doyumunu arttirmaktadir (Asan ve Erenler,
2008). Y 6netici okulun amaglarini dogru olarak anlasilmasi ve yorumlanmasinda 6nemli rol
oynar. Bu nedenle okul miidiirii okul hedeflerinin 6grenme yasantilarina dontisebilmesi igin
ogrenme etkinliklerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde gegerli Olciitleri bilmeli ve

ogretmenlere yol gostermelidir (Aydin, 1994).

Ogretmenlerin psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamak ve is doyumlarmni arttirmak icin
egitim ve okul yoneticileri 6gretmenleri kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasina
katilmaya tesvik etmeli, onlara adil davranmali, 6gretmenlerin basar1 duygusuna sahip
olabilecekleri bir ¢alisma ortami olusturmalidir. Yoneticiler, 6gretmenlerin ait olma ve
giiven duygusunu gelistirmeleri igin gorev paylasiminda 6gretmenlerin yetenek ve ilgi
alanlarin1 hesap etmeli, sorumluluk almalar1 i¢in firsat vermeli, estetik yonii yiiksek ve
memnun olacaklart ¢alisma ortami saglamalidir. Unutmamalidirlar ki i doyumu ve bireyi

gelistiren ortamlar 6gretmenin en iyi performansini ortaya koydugu ¢alisma alanlaridir (Alig,
1996).

2.1.2. I's Doyumunu Amaclayan Kuram ve Yaklasimlar

Is doyumu kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki baslik altinda incelenmistir:
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2.1.2.1. Kapsam Kuramlar:

Kapsam kuramlari, kisilerin ihtiyaclarmin neler oldugunu ve bu ihtiyaglar1 karsilamada
nelerin etkili oldugunu ele alir. Bu nedenle, kapsam kuramlarini, kisinin i¢inden gelen ve

onu belirli sekillerde davranisa iten faktorler olarak algilamak gerekir (Onder, 2007).

2.1.2.1.1. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami

“Kigiyi Ustiinliige ve onu gergeklestirmeye iten giice giidii denir. Bireyin kendini
gerceklestirebilmesi i¢in bir¢ok giidiisiinii doyurmasi gerekir. Kisi farkli ¢aligmalar yaparak
bu giidiilerini doyurmaya calisir” (Basaran, 1982). Bireyin giderilmesi gereken ve
kendisinde var olan ihtiyaclarin tamamen ya da kismen giderilmesi sonucunda bireyde
doyum yaratabilecegi diisiiniilen teoridir. Birey ihtiyacglar1 giderildiginde doyum saglarken,

giderilmemesi durumunda doyum saglayamayacaktir (Uyargil, 1988).
Maslow’a gore, ihtiyaglar asagidaki gibidir (Cetinkanat, 1988):

1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Giidiilenmenin baslamasim saglayan ihtivaglar olarak goriilen
unsurlart kapsamaktadir. Yeme, i¢me, barinma, cinsel hayat, giinliik aktiviteler ve
canli yasamini idame ettirecek her tiirlii ihtiya¢ bu dénemde yer almaktadir. Bu
ihtiyaglar birbirinden bagimsiz degerlendirilmekle birlikte karsilanmasi elzem
ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasimn ardindan ihtiyag duyulan
unsurlardwr. Kiside olusmasi muhtemel giivenlik odakli ¢ekinceler ve saglik sorunlar
gibi durumlarin giderilmesine yonelik yasa ve kanun ihtiyaglaridir. Cekinceleri
ortadan kalkmis ve saglk sorunu bulunmayan bireylerin bu tiir ihtiyaglarimin
doyuruldugu soylenebilir.

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin ardindan doyurulan giivenlik
ihtiyaglariyla birlikte bireyde sosyal yoniinii doyurmaya yénelik ortaya ¢ikan
ihtiyaglardir. En yakinlarindan baglamak tizere bireyde, hayatini paylagtigi arkadas,
meslektas gibi zamammn ¢ogunu gegirdigi kisiler tarafindan kabullenilme, sevgi
duyulma, 6nemsenme gibi diirtiiler ortaya ¢itkmaktadir. Doyurulmadig takdirde kiside
mutsuzluk hissi olusacaktir.

4. Sayginlik Ihtivaci: onceki ihtivaclar: doyurulan bireyde etkilesimde bulundugu cevre
tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme, begenilme, giiven duyulma, bagimsiz
hareket inanci, yiiksek statii gibi ihtiyaglar meydana gelmektedir. Bahsedilen

ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, kendine giiveni azalan bireyin cesaretsizlik,
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caresizlik, basarisizlik gibi duygular: yasamast olasidir. Bu da kisisel gelisim ve

bagariyr olumsuz etkilemektedir.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Piramidin diger basamaklarimin karsilanmasinin
ardindan, ihtiya¢ duyulan en iist basamaktir. Bu basamaga yiikselen kisi artik
kendisinin farkindadir ve yeni beceriler ve yaraticilik eklemeyi hedefleyerek kendini

gerceklestirme idealine dogru yol alacaktir.

2.1.2.1.2. Alderfer’in ERG kurami

Alderfer’in ERG kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin yeniden yorumlanmis
halidir. Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen teoride ii¢ ana ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ana
ihtiyaglar, Var Olma (Existence), iliski Kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) olmakla
birlikte bu ihtiyag isimlerinin bag harfleri kuramin adin1 meydana getirmektedir. Bahsi gecen

ihtiyaclar asagidaki gibidir (Cetinkanat, 1988):

1. Var Olma Ihtivaci: Bedensel giivenlik ve korunma, yeme-i¢gme gibi hayati idame
ettirmeye Yyonelik ihtiyaglar bulunmaktadir. Isgéren bu tiir ihtivaglarini maas, orgiit
tarafindan  sunulan  firsatlar, huzurlu ve giivenilir c¢aliyma ortami ile

karsilayabilmektedir.

2. Iliski Kurma Ihtiyaci: Duygusal destek alma, bireyin cevresiyle iliski kurma, saygi
gorme, ait olma ve ¢evresi tarafindan taminma gibi doyuma yonelik ihtiya¢larim
karsilayabilecegi durumlart barindirmaktadir. Kisi bu tiir ihtiyaclarimt ¢alisma
hayatinda, iy arkadaslart ile sosyal iliskiler kurarak, ¢alisma hayati haricinde ise
sosyal cevresinde sahip oldugu arkadaslar: ve ailesi ile karsiayabilmektedir.

3. Gelisme Ihtiyaci: Kisinin ¢calisma ve sosyal ¢evresiyle kuracag iliskilerde verimli,
gelisimine ve yaraticthgina katkr saglayacak sekilde etkilesimde bulunmasin
icermektedir. Gelisme ihtiyacimn karsilanmasi, kisisel kapasitenin artmast ve

beraberinde yeni yeteneklerin ortaya ¢tkmasint saglamaktadir.

2.1.2.1.3. Herzberg ¢ift faktor Kurami
Herzberg, Maslow’un teorisini gelistirmis ve ortaya ¢ift faktor kuramimi koymustur.
Herzberg, motivasyonu, i doyumunun bir boyutu olarak ele almistir (Akt.: Onaran, 1981):

1. Hijyen Faktérleri: Is doyumunun diizenli ve yeterli olmadiginda gerceklesemeyecegi
ve kendisinin motive kaynagi olamayacag: belirtilir. Psikolojik saglik acisindan

olmasi gereken; isletme politikast ve yonetimi, is kosullari, iliskiler, kisisel yasam,
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statii ve giivenlik gibi faktorlerdir (Kaynak, 1995). Bu faktorlerin is yerinde olmamast
halinde motive anlaminda ¢alisanlara bir etkisi yoktur. Ancak hijyen faktérlerinin
olmamasi durumu c¢alisanlart olumsuz etkileyebilir hatta isten ayrilmaya kadar
gotiirebilir. Bu hijyen faktorleri, is giivenligi, ticret, is gorenlerin psikolojik ve fiziksel
saglhigni biiyiik olciide etkileyebilen faktorlerdir (Tinaz, 2005).

2. Motivasyonel Faktirler: Kisiyi kamgilayici, yonetici, gerceklesmediginde zaman
motivasyonun azalmasina sebep olan, giderildikleri ol¢giide doyum saglayan; taninma
(kabul edilme), basari, sorumluluk, isin kendisi, gelisme, ilerleme gibi faktorlerdir
(Kaynak, 1995). Bu faktorlerin ¢alisma ortaminda olmasi durumunda motive edici
etkisi yaratirken olmamasi durumunda ise olaylara nétr bir bakis getirmektedir.
Motivasyonel faktorler, basari, takdir edilme, ilerleme ve taminma olanaklarin olmasi
gibi faktérlerdir. Bu faktorler calisanin kurumuna baglanmasini ve daha aktif olarak
calismasin saglarken bireyi de mutlu eder (Tinaz, 2005).

2.1.2.1.4. McClelland’in basar: giidiisii kurami

Basar1 ihtiyaci, her daim tespiti yapilamazken, hemen hemen her bireyde vardir. Basarili
olma kiiltiirler arasinda farklilik gosterdigi gibi kisiden kisiye de farklilik gdsterir. Bireylerin
kendi mesleklerinde en iyi ¢alisan olma ve en iist seviyede olmayi hedeflemeleri basari
giidiisiiyle gergeklesebilir. Maslow ve Herzberg’in de, kuramlarinda kullandiklar1 bu
kavrami en iyi inceleyen ve ortaya yeni bir model ¢ikaran McClelland olmustur (Eroglu,
2013). McClelland’a gore, birey yaptig1 islerde basarili olmay: istedigi kadar
bagaramamaktan da bu derece korkar ve bu korku onu basariya ulasmasinda 6ntine engeller
koyacaktir (Eren, 1998). Bu teori bireylerin 6grenmeye dnem vermesiyle ortaya ¢itkmaktadir.
McClelland basar1 teorisini ii¢ baslik altinda; basar1 ihtiyaci, baglilik ihtiyaci ve giigliiliik
ithtiyaci seklinde siniflandirmistir. McClelland en fazla basar1 gilidiisiine vurgu yapmistir
(Akt.: Eroglu, 2013):

1. Bagsarili Olma Ihtivaci: Basarili insanlarin istek ve arzularini olusturan temel oge
diirtiidiir. Bagarili insanlarin tek gayesi basarili olmaktir. Hep en giizelini ve daha
iyisini yapmak isterler. Bulunduklar: ortamlarda zor igler basarmayi ve en basarili

kisilerin kendilerinin olmasin isterler (Izgar, 2012).

2. Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ kazanmaya ihtiya¢ duyulmasimin sebebi bireyleri motive
ediyor olmasidir. Bu kisiler bulunduklar: ortamda otorite olmayi, kendi isteklerini
basari tarafindan kabul edilmesini, baska bireyleri etkisi altina alabilmeyi isterler. Bu

kisiler ortamdaki en zor gérevieri iistlenir ve bu isleri basarmayt severler (Izgar,
2012).
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3. Birlikte Olma Ihtiyaci: Bu ihtivaca sahip olan bireyler is ve is disinda sosyal olmaya,
insanlarla iliski kurmaktan keyif alan ve buna 6zen gosteren bireylerdir (Giiney,
2014).

1.1.2.2. Siire¢c Kuramlart

Siireg teorileri bireyleri sadece bir sebeple birlikte bir harekete yonlendirmenin yeterli
oldugunu diisiinen fikirleri igeren teorilerdir. Boylelikle birlikte bireyleri motive eden bu
teoriler hedeflerin davranigini harekete gegirme siiresini inceleyen kuramlardir (Eroglu,
2013). Siire¢ kuramina gore is doyumu, “galisanin beklentileri ile algilari arasindaki iliskidir.
Isgorenin ihtiyaglar1 ve hedefleri motivasyonunun kaynagidir”. Giidiilenme, “calisanin
ihtiyac ve hedeflerini gergeklestirme cabasini arttirir. Cabasimin artmasi ise basariy1
yiikseltir. Artan basar1 i¢sel ve digsal ddiiller alma ihtimalini artirir”. Odiil, “calisanin haz

duygusunu artiracagindan galisan is doyuma ulasir” (Onder, 2007).

2.1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Bu teoriye gore, sadece kisinin gereksinimleri davranigi harekete gecirmeye yetmez,
davranig sonucunda gereksinimlerini gidermesini beklemesi asil davranigi baslatir (Budak
ve Budak, 2004). Vroom’un gelistirdigi beklenti teorisinde g¢alisanlarin isteki basarilari,
ihtiyaglarinin karsilanmasindan c¢ok odiillendirilmis davraniglarinin sonucunda beklenti
icinde olmalar1 basariya daha ¢ok etki etmektedir. Bu teori motivasyonu, bireylerin kisisel
ihtiyaglarinin aksine, kisilerin hedeflerini gerceklestirme yolundaki beklentileri olarak
agiklamaktadir (Giiney, 2000). Tosunoglu’na (1998) goére, “bu modelin ii¢ kaynagi
bulunmaktadir. Bunlardan biri Valens“tir. Valens, yani 6diilii arzulama derecesi ya da
odiiliin ¢ekiciligidir ve kisiden kisiye degismektedir. Odiile duyulan istek derecesi, ayni
zamanda kisilerin doyum derecesini de belirlemektedir. Ikinci temel kavram bekleyistir.
Bekleyis, bireyin algiladigi olasilig ifade etmektedir. Bu olasilik belli ¢abalarin belli sekilde
odiillendirilecegidir. Ugiincii temel kavram aragsalliktir. Aragsallikta kisi belli bir enerji ile
belirli bir diizeyde performans gosterilebilir ve bunun sonucunda ayni sekilde

odillendirebilir”.
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2.1.2.2.2. Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami

Bu modelde; bireyin sarf edecegi ¢abasi, becerisi ve bilgisi, gorevi algilayis bigimi gibi
orgiitiin degerleri ile motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate alinmustir. Odiil ile
isgorenlerin beklentileri arasinda denge olmasi bireylerin yliksek doyum almasina neden
olmaktadir (Akt.: Sezici, 2009). Bu modelin ilk bolimii ile Vroom modeli aymidir. Yani
bireyin motive olma diizeyi beklenti ve valans tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawyer
ve Porter’e gore bireyin biiylik bir ¢aba gostermesi dogal olarak yiiksek bir performansla
sonuglanmaz. Burada iki yeni degisken araya girmektedir. Birinci degisken, bireyin yetenek
ve bilgiye yeteri kadar sahip olmasidir. Birey ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin yeterli yetenek
ve bilgiden mahrumsa basar1 saglayamayacaktir. Ikinci ilave degisken ise bireyin kendisini
nasil bir rolde algiladigiyla ilgilidir. Her birey kendine uygun bir rol benimsemelidir, boylece
orgiit iginde performansin1 gosterebilecektir. Aksi takdirde rol ¢atismasi yasanacak ve bu
durum bireyin gosterdigi performansa engel olacaktir. Mesela muhasebe bilgisi olmayan
birey ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin bilango hazirlayamayacaktir (Kogel, 2005). Bu kuramda
bir de “algilanan rol” kavraminda s6z edilmektedir. Kavram, isgorenin basarili olmasi igin
kendisinde olan rol anlayisiyla isin ona yiikledigi rol anlayisini uyusmasi gerektigi, roller
uyusmadigr takdirde rol ¢atismalarin ¢ikacagi ve bundan kaynakli olarak isgdrenin

basarisinin engellenecegi seklinde agiklanir (Giinbay1, 2000).

2.1.2.2.3. Adams’n esitlik Kurami

Adams’in  gelistirdigi kurama gore, “insan davraniglar1 bir aligveris siirecine
benzetilmektedir. Bu kuram, igsgérenin, isteki becerisini, yasini, deneyimini, sorumluluk
duygusunu, ¢abasini, egitim diizeyini ve bunun gibi niteliklerini, o kisinin katkilar1 olarak
tanimlamaktadir. Buna karsilik olarak, statii, licret, yiikselme olanaklari, is giivencesi,
calisma kosullar1 gibi 6gelerde orgiitiin isgorenlere verdikleri ddiillerdir. Esitlik teorisine
gore girdilerin ¢iktilarla esdegerde olmasi gerekir ve ddiiller sergilenen performansa gore
verilmelidir (Incir, 1990). Esitlik teorisi, calisanlarin yaptiklari isler sonucunda elde ettikleri
odiiller (terfi, caligma sartlari, licret, ikramiyeler, pirimler vb.) ile ¢alisanlarin benzer sekilde
ve pozisyonlarda ise katkida bulunan diger calisanlarla (esit diizeyde egitim, esit caba,
yetenek, bilgi, tecriibe vb.) karsilagtirdiklarini 6ne siirmektedir. Bu karsilastirmanin
neticesinde, eger diger ¢alisanlarla ayni 6diil aldiklarina inanirlarsa doyumsuzluk, eger farkl
odiil aldiklarina inanirlarsa doyum yasayacaklarini one siirmektedir (Telman ve Unsal,

2004). Esitlik teorisine gore, dengesizlik yasanmasi halinde, eger kisi dengenin kendi
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aleyhine bozuldugunu fark ederse, kendi ddiillerini arttirma yollarin1 arar, ancak bundan da
bir sonu¢ alamazsa Orgiite verdigi girdileri azaltma yoluna basvuracaktir (Giinbayi, 2000).
Kisilerin orgilite katkilarindan dolay1 aldiklar1 6diilleri benzer sekilde katkida bulunan bir
baska iggorenin odiilleri ile karsilastirip ve karsilastirma sonucunda esit oranda ya da yakin
bir oranda oldugunu goriirse, calisanlara esit davranildigi sonucuna varirlar, bu da ¢alisanlari
biiylik 6l¢iide motive edecektir (Simsek, 2008).

2.1.2.2.4. Locke’nin amag¢ Kurami

Amag teorisine gore, bireylerin amaglari, ayn1 zamanda bireyin motivasyon diizeyini de
belirleyecektir. Zor ve ulagilmasi giic hedef secen birey, kolay hedef segen bireye oranla
daha fazla performans ortaya koyar fakat daha az motive olur. Teorinin temasi, bireylerin
belirledikleri amaca ulasabilirlik diizeyidir (Kogel, 2005). Kisinin yaptig1 isle ilgili hedef
belirlenmeli; ancak hedef birey tarafindan belirlenmelidir. Bireyin kendisinin segmedigi
baskasi tarafindan dayatilan hedefler kolay ya da zor gelebilir. Dolayisiyla ¢alisan bireyin
kendisinin koydugu hedeflerde istekli ve azimli olur fakat bagkasinin koydugu hedeflerde is
yapmak istemeyebilir. Boylelikle bireyin motivasyonu artar. Calisan bireyin anlasilir ve net
bir hedefinin olmasi, bireyin daha istekli ¢alismasini saglayarak 6zgiiveninde bir artis, zorluk
derecesi yiliksek hedefleri basarabilmesini ve bununla beraber calisma hayatindaki

Motivasyonunu arttirmasini saglar (Izgar, 2012).

Orgiitsel amaglarin bireysel amaglar iizerindeki etkilerini ve bu iki amacin birbirleriyle
aralarindaki iliskileri aciklarken bu faktorler dikkate alinmalidir. Birincisi; orgiitsel
amaclarin belirlenmesinde c¢alisanlarin katilma durumu, calisanlari motive edecek ve
catismalar aza indirecektir. Ikincisi ise; yoneticilerin bireysel hedefler dogrultusunda elde
edilen basarilar1 Odiillendirmesi, bireylerin hedeflerine ne Olgiide ulastiklarina iliskin
kendilerine bilgi verilmesi, ¢alisanlar i¢in giidiileyici bir etmen olacaktir. Birey gergekte
amacli hareket etmedigi i¢in, amag¢ hareketlerinde ve amag belirlemede rasyonel
davranamaz. Bir¢ok kez diisiinmeden ve yargilamadan amacg secer. Bu durum; oOrgiit
yoneticilerine is yerinde bireyleri degerlendirmek, kisisel amaglarini bagdastirmak

bakimindan analitik ipuglar1 verir (Eren, 2008).

2.1.3. Is Doyumunun Sonuclar1

Calisan bireylerde is tatminsizliginin ortaya c¢ikmasindaki sebep, isgdrenin is ve is

ortamimdan beklentilerini karsilayamamasindan dolayidir. Is tatminsizligi, bireylerde
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davranis bozuklugu, psikolojik problemler ve saglik sorunlari gibi olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir (Erdogan, 1996).

Basaran’a gore (1991), is doyumunun is goéren bireyler tizerindeki etkileri sunlardir:

e s tatminsizligi ¢alisanlarin korku ve asir1 kaygi diizeylerini artirarak ruh sagliklarini
olumsuz etkilemektedir.

e Calisan kisilerde uyum bozukluklari, kalp ve mide rahatsizliklari, kas agrilart vb.
rahatsizliklara yol agmaktadir.

e (Calisma sirasinda verilen molalarin yetersiz olmast ve siirekli tekrarlar bir siire
bikkinliklara yol agmaktadir.

e Calisan bireylerin doyumsuzluk yasamalar1 saldirgan ve kavgaci davranislar
sergilemelerine neden olmaktadir.

e Ilslerinde doyum saglayamayan calisanlar oOrgiilerinde yabancilasarak, orgiitsel

hedefleri benimsememektedirler.

2.1.4. Ogretmenlerde Is Doyumu

Ogretmenler, gerceklestirdikleri egitim 6gretim faaliyetleri sonucunda topluma faydali ve
toplumsal gelisimin dnciisii bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Egitim sistemi igerisinde;
ogretmen, 6grenci, yonetici, veli, denetmen, fiziki ve ekonomik kaynaklar, politikalar gibi
ogeler olsa da niteligi artiran en Onemli 6ge Ogretmendir. Egitimde kilit rol oynayan
ogretmenlerin bulunduklar1 konum dolayisiyla is doyumlarinin olabilecek en yiiksek seviye
ye ¢ikarilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2015).

Ogretim stres yaratan bir siirectir. Beraber calisilan 6gretmen ve dgrencilerle, bitmek
bilmeyen dgretim gerekleri strese ve baskilara sebep olmaktadir. Is gorenlerin yipranmislik
ve is stresi iligkilerinin incelendigi arastirmalarda yipranmislik ve is stresi sosyal hizmet ve
yardim mesleklerinin 6nemli konularindan olmustur. Yogun ve sik yasanan stres
donemlerini psikolojik ve fizyolojik, davramigsal, niteliksel tepkiler izlemektedir. Bu
tepkilerin olusturdugu birikmislik, bir zaman sonra 6gretmenin meslegine devam etme veya
etmeme durumunu etkilemektedir. Bunun sonucunda yogun olarak yasanan is stresi ve bunla
basa c¢ikmada yetersiz kaldigin1 fark etmesi Ogretmenin tlikenmislik yasamasina yol
acmaktadir (Akcamete ve ark, 2001).

Akcamete ve arkadaslarina (2001) gore, 0gretmenlerin O0grencilerinin gereksinimlerini

karsilamaya ¢alismalar1 ve tiim giin 6grencilerle birlikte olmalarinin strese ve baskiya yol
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actig1, beceri, bilgi, mesleki yeterliliklerinde kendilerini gelistirmemeleri, isle alakali
ihtiyaglarmi giderilmemesi gibi unsurlarin etkisiyle motivasyonlarinin azaldigi, biitiin
bunlarin is doyumsuzlugu ve tilkenmislige sebep oldugu goriilmektedir. Ayrica, toplum ve
velilerin elestirileri ve 6gretmenin takdir edilmemesinin is doyumsuzluguna yol agtigi,
tikenmigligin  ozellikle duyarsizlasma boyutunun i3 doyumu iizerinde temel

belirleyicilerinden oldugu ileri siiriilmektedir.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik; iimitsizlik, hayal kirikligi, ¢aresizlik, fiziksel yipranma, olumsuz benligin
gelistigi, duygusal beklentilerin fazla oldugu ortamlarda uzun siireli mesai harcamalarindan
kaynaklanan, is yerlerinde calisan bireylere ve hayata karsi olusan olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi durumlarin ortaya c¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Solmus, 2010).
Tiikenmisligi Alman asilli Herbert J. Freudenberger ilk kez 1974 yilinda tanimlamistir.
Freudenberger tilkenmisligi, “bireylerin fazla ¢aligmalar1 sonucunda, islerinde yapilmasi
gerekenleri yapamaz hale gelmeleri anlamina gelen duygusal tilkenme durumu” olarak
tammlanustir (Ozgen, 2007). Cherniss’e (1980) gére tiikenmislik, “asir1 doyumsuzluga ve
strese bir tepki olarak kisinin kendisini psikolojik agidan isten uzak tutmasidir. Is stresine
cevap olarak davranigsal, duygusal, motivasyonel ve tutumsal degisiklikleri olusturan tiim
olgularin bilesenine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir zorlama ve yorgunluk
olmadigint” kabul eder. Tiikenmislik, “bireyin profesyonel is hayatinda ve diger bireylerle
iliskilerinde olumsuzluklara neden olan umutsuzluk, kronik yorgunluk, 6z sayg: yitimi ve
caresizlik duygularinin gelisimiyle birlikte seyreden duygusal, fiziksel ve entelektiiel
tiikenmiglikle harmanlanmis bir sendrom” seklinde ifade etmistir (Akt.: Taycan ve ark,
2006). Pines ve Aronson (1988)’a gore tiikkenmislik, “perspektif, idealiz, arzu, enerji ve amag
kaybidir ve garesizlige, umutsuzluga, strese ve kapana kisilmis hislerine sebep olan zihinsel,
fiziksel ve duygusal tiikenme™ halidir (Akt.: Capri, 2006).

Glinlimiize kadar {izerine pek ¢ok calisma yapilan tiikenmisglik kavrami, farkli sekillerde
aciklanmaya calisilmigtir. Stres faktoriine karsi dayanim, insanin kendini anlatmak igin
kullandig1 sekil ve davraniglart tanima ve bunlarin hepsini siniflandirmada ortaya ¢ikan
giicliikler, farkli goriisleri de dogurmustur (Kosan, 2010). Tiikenmislik, bireylerle dogrudan
iliski kuran meslek guruplarinda daha ¢ok ortaya ¢ikmastyla dikkat ceken bir nokta olmustur.
Tiikenmisligi bireyin kendisini yorgun hissetmesi, basarisiz hissetmesi, ise bagliligini ve

yaraticihi@ini yitirmesi gibi degisikliklerin meydana geldigi durum olarak tanimlayabiliriz.
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Polisler, saglik personelleri, 6gretmenler ve avukatlar gibi insanlarla birebir iletisim kuran
meslek guruplarinda tiikenmisligin daha ¢ok ortaya ¢ikmasini yapilan arastirmalar ortaya
koymaktadir (Y1ldiz, 2015). Glintimiizde en fazla kabul géren tiikenmisligin tanim1 Maslach
ve arkadaslariin yaptigi, tilkenmisligi li¢ boyutta ele aldiklar1 tanimdir (Maslach ve Jackson,
1981). Bu tanima gore tilkkenmislik; “is yasantis1 geregi siirekli olarak diger kisilerle yiiz
yiize calisan bireylerde sik sik ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu {i¢ boyut;

duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizliktir:

a) Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion): “Kisilerin duygusal agidan yipranmis
ve yorgunluk duygularindaki artis” seklinde tanimlanmaktadir.

b) Duyarsizlasma (Depersonalization): “Kisinin bakim ve hizmet sunduklarina karsi
duygudan yoksun bir sekilde davranmasi ve onlarinda kendilerine 6zgii birer kisilik
olduklarin1 kabul etmemesi” sekilde davranmasidir.

c) Kisisel Basarisizlik (Personal Aaccomplishment): “Kisinin kendisini negatif yonde
degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi” olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981).

2.2.1. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorler arastirildiginda birgok faktoriin tiikkenmislige neden
oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin bir kismui kisilerin kendilerinden, bir kismi1 da kisinin
yasadig1 cevreden kaynaklanmaktadir. Tiikenmislige neden olan faktdrler bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak aciklanmaktadir (Culha, 2017).

2.2.1.1. Bireysel Faktorler
2.2.1.1.1. Yas

Tiikenmislikte kisinin yasi 6nemli bir etken olarak goriiliir. Yas ve tlikenmislik arasinda
negatif yonde bir iliski vardir. Kisi kariyerinin ilk zamanlarinda daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir. Geng calisanlar ile yasl calisanlar karsilastirildiginda, yash calisanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin daha az oldugu goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Yas ve
tilkenmisligin ters yonde iliski icinde oldugu ve geng olanlarin daha fazla tilkenmis olduklari
yaygin bir gortstiir (Cokluk, 1999).

Yapilan bir ¢alismaya (Cimen, 2000) gore, tiikenmislik ve yasla ilgili, kariyerine erken yasta

baslayan kisilerin tiikkenmislikleri uzun vadede olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Yasin
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ileriki yillarinda ise yasanilan tiikenmisligin kisa vadede ciddi boyutta olumsuz etkileri
olacag ortaya ¢ikmustir. Is hayatinin baslangi¢ yillarinda tilkenmisligin daha riskli olmast,
is yasamindaki kosullar ile alinan egitimin farklilig1, yiliksek beklenti ve idealist bir sekilde
geng 0gretmenlerin meslege baglamalari, deneyim azlig1 veya beklentilerin karsilanmamasi
diisiincesi geng 0gretmenlerde tiikenmisligin fazla olmasina neden olmaktadir seklinde ifade
edilebilir (Toplu, 2012). Chernis’in 12 yil boyunca yaptigi arastirmada, kisinin ileriki
yaslarinda ortaya cikan tilkenmisligin ciddi, gen¢ yaslarda ortaya ¢ikan tiikkenmisligin ise

daha az olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir (Ormen, 1993).

2.2.1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkilerine bakildiginda arastirmalarin bazilarinda
erkeklerin bazilarinda ise kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi belirtilmistir. Bazi
arastirmalar ise kadin ve erkeklerin tiilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 ortaya konulmustur (Akt.: Ormen, 1993). Aksu ve Baysal (2005), kadin ve
erkeklerin tiikkenmislikle bas etme durumlarinin benzerlik géstermesinin, kadin ve erkeklerin
tiilkenmisligi benzer sekilde yasamalarina baglamislardir. Izgar (2001) ise arastirmasinda
tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda kadinlar aleyhinde oldugunu; fakat genel olarak

cinsiyetlere gore farklilasma olmadigini tespit etmistir.

2.2.1.1.3. Medeni Durum

Bekarlarin genellikle evlilere kiyasla daha fazla tiikkenmislik yasadiklari goriilmektedir.
Maslach’in yaptigi baska bir arastirmaya gore, geng ve bekarlarin, ¢ocuksuz ailelerin daha
fazla riskle kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmiistiir (Boahene, 2003). Ormen’e (1993) gore,
cocuk sahibi ve evli calisanlarin, psikolojik agidan daha saglikli ve dengeli oldugu
gorlilmiistir. Bu kisiler ayni zamanda islerinde yasadiklar1 problemlerle daha kolay
miicadele etmektedir. Bireylerin evli olmast licret, is glivenligi ve kazanglarinda daha
dikkatli olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica Ormen (1993)’e gore evli is goren, is arkadaslar

ve hizmet sundugu kisilerden daha az yardim beklemektedir.
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2.2.1.1.4. Egitim diizeyi

Kisilerin beklentilerinin egitim diizeyi ile iligkili oldugu sdylenebilir. Bireyin meslege olan
beklentileri egitim diizeyiyle iliskili olup bunlarin karsilanmamasi sonucunda tiilkenmislik
yasama olasilig1 artmaktadir. Ayrica birey egitim gordiigii alan disinda baska bir meslekte

caligmasi tiikenmislik yasamasina sebep olabilmektedir (Cokluk, 1999).

Maslach, “liniversite egitimini tamamlamamis ¢alisanlarin yiiksek 6grenimini tamamlamis
caligsanlara oranla daha az tiikenmislik yasadiklarini, tiniversite mezunlarinin ise yliksek
lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlasma, daha az diisiik kisisel basari hissi ve daha
cok duygusal tiikenme sorunlariyla muhatap oldugunu” saptamistir. Bu arastirmalarinin
sonuglarinin agiklanmasi, farkli egitim alanlarindan c¢ikan bireylerin farkli islerde
calismasinda aranabilir. Bu tip farkliliklar bireylerin egitim diizeylerinde oldugu kadar,
caligma hayatlarinda da duygusal miicadeleyle alakalidir. Duygusal tiikenmislik sorunlari
yiiksek egitim mezunlarinda daha ¢ok goriilmekte buna karsin tiikenmisligin diger alt

boyutlariyla miicadele daha fazla basar1 gostermektedir (Akt.: Secer, 2011).

2.2.1.1.5. Kisilik

Kisilik, tiikenmisligi etkileyen etmenlerden biridir. Kisilerin meslek secimleri bireysel
ozellikleriyle alakalidir. Baz1 bireyler stres ile daha fazla i¢ i¢e olacagi isleri tercih ederken,
bazi bireyler ise stresi az olan isleri tercih edebilmektedirler. Bu bakimdan her insan farkli
yapiya sahiptir (Izgar, 2012). Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman,
kisiligin tiikkenmislik tizerindeki etkisi hakkinda yaptiklar1 aragtirmada; giigsiiz, gergin,
hosgoriisiiz, pasif, sabirsiz, kendine giivensiz, kontrolsiiz, kararsiz, hedefleri belirsiz vb.
ozelliklere sahip bireyler diger bireylere kiyasla tiikenmislikle miicadele konusunda
basarisiz olduklart ya da tiikenmislik yasamalarinin daha yiiksek bir olasilik oldugunu
belirtmiglerdir. Burada sdylenmesi gereken kisilerin yasadiklar1 kosullar g6z oniinde
bulundurularak ve her bireyin sadece kisilik 6zelligi bir degisken olarak ele alinmamalidir
(Akt.: Siirgevil, 2006).

2.2.1.1.6. Ise karst asir1 ilgi (iskoliklik)

Bazi ¢alisanlar kendilerini isleriyle eglendirirler. Bu ¢alisanlar is disindaki zamanlarinda ise
keyif almazlar bundan dolay1 kendilerini islerine adamay1 tercih ederler (Baltas ve Baltas,
2008). iskoliklik; “siirekli ¢alismaya yonelik olarak hissedilen diirtiiyii, insanlarla olan
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iliskileri, mutlulugu ve sagligi bozacak sekilde siirekli olarak ¢alismak i¢in asir1 ve kontrol

edilemez bir ihtiya¢” seklinde tanimlamaktadir.

2.2.1.2. Orgiitsel Faktirler

Tlikenmisligin, giinlimiiz kosullarinda c¢aligma alanlarinda yayginlasmaya basladigi
sOylenebilmektedir. Calisanlarini fiziksel ve duygusal anlamda bitkin diisiiren isletmeler
hem psikolojik hem de ekonomik agidan “talepkar” bir goriiniim vermektedirler.
Calisanlarini bir makine gibi goren diisiince, ¢alisan insanlarin kendilerini tatmin edecekleri
bir iste ¢alisma ve ¢alismalarinin karsiligini adil bir sekilde alabilecekleri, saglikli ve giivenli
Orgiit diisiincesine zarar vermektedir. Bu da calisanlarin enerjisini ve coskusunu
azaltmaktadir. Boylece ¢alisanin kendisini isine vermesi ya da isine biiylik bir baglilik
duymasi gibi hisleri kalict olmamakla beraber bu sebepten dolay1 duydugu basar1 ve keyif
azalmaktadir. Bu kisiler bir zaman sonra insanlarla mesafeli olmaya ve kendi diinyalarina
cekilmeye baslamaktadirlar. Tiikenmislik, is ve ¢alisan arasinda uyusmazlik gosterdigi
takdirde, yasanmasi daha olas1 bir olgudur (Maslach ve Leiter 1997°den Akt.: Siirgevil,
2006).

Orgiitsel faktorler olarak, is arkadaslariyla ve yéneticilerle zayif iletisim, kétii ya da esit
olmayan odiillendirme, calisma ortaminin toplumsal ve ekonomik nedenleri, yiiksek
performans gosterilen is, Orgilitsel isleyis hatalari, yetersiz personel, yonetim islerinde
gegirilen zaman, is gerilimi, onemli kararlar, kurum tipi, calisma siiresi, isin niteligi, is ytkdi,

1s gerilimi sayilabilir (Ding, 2008).

2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Bireyin yasamina dair hicbir seyi kontrol altina alamadigini diisiinmesinin, ¢aresizlik
hissetmesine ve bunun sonucu olarak tiikkenmislik duygusuna neden oldugu ifade
edilmektedir (Akg¢a, 2008). Tiikenmislige, ¢alisana fazla gelen is yiikii ve uygun olmayan
sorumluluklar neden olabilmektedir. Asir1 is yiikii strese neden olabiliyorken, ayni zamanda
az calismada strese neden olabilmektedir. Calisanlarin az calismadan dogan kayitsizlik,
diisitk motivasyon, sikint1 ve isi birakma durumunu yasadiklari ve bununla birlikte ise
tereddiit, yorgunluk ve hatalarin artmasi durumlari ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2008).
Tlimkaya’ya (1999) gore, “tiilkenmenin sebepleri bireyin idealleriyle ilgilidir. Tiikenmis
birey, baglandigi iliski ya da yasam tarzindan beklentilerini karsilayamamasina bagl olarak

hayal kirikligi ve yorgunluk icerisindedir. Eger kisi beklentileri gerceklesmesi zor ve
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hedefine ulagsmada 1srarci ise sikint1 ve huzursuzlukla kars1 karsiya kalabilir. Birey siirekli
olarak i¢inde yogun ¢atismalar yasar ve bunun sonucu olarak islev gérme kabiliyeti ve yasam

enerjisi tiikkenmis olur”.

Ogretmenin yasinin, cinsiyetinin, ¢alistig1 siirenin, egitim diizeyinin, son ¢alistig1 kurumdaki
gorev siiresinin, evli olup olmamasinin ve buna benzer degiskenlerin de tiikkenmisligi
etkiledigi belirtilmistir. Egitim sisteminde yapilan siirekli degislikler 6gretmenlerin
tiilkenmislik yasamalarmin sebepleri arasinda yer almaktadir. Ogretmenler yapilan
degisimlere ayak uydurmakta zorlandiklar1 takdirde kendine olan giivenlerini yitirebilir ve
basarisiz hissedebilirler.

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmislik, “nedenleri kestirilemeyen sinsi bir siiregtir. Bu siiregte gelisen duruma karsi
koymamasi, uyum siireci olarak goriilebilmektedir. Bu durum; giiciin giigsiizliige teslim
olmasidir. Birey ne kadar siki calisirsa caligsin ne yaparsa yapsin durumda farklilik

olmadigini diisiiniir ve durumu kabul eder” (Cam, 1991).

Tiikenme, biranda ortaya ¢iksa da canli ve etkin bir siirecin {irlinii olmaktadir. Dolayisiyla
tiilkenme sinsice ve yavas baslamaktadir. Kisi idealine ulagsmak i¢in haftalar, aylar, hatta
yillar, boyunca ¢abalamaktadir. Kisi hi¢ beklemedigi anda dncesinde uyar1 almadan birden
gelisen bir belirti kisinin tiikendigini gostermektedir. Tiikenmislik baslamadan kisa zaman
once, genellikle bir aile ferdinin rahatsizligi, baski ya da art arda gelen sinavlar, calisma
stresi gibi bazi ¢evresel etmenlere rastlanir. Tiikenmis kisiler eksik taraflarini gizleme
konusunda yetenekli ve becerikli olduklari i¢in tiikenmisligin basladigi donemlerde kendi
iclerinde olup bitenleri gizleyebilmektedirler. Tiikenmislik belirtisi yiiksek bagar1 yakalamak
isteyen ve bunu i¢in yogun bir programda caligan, sinirlarini zorlayan ve lizerine diisenden

fazlasini yapan bireylerde goriiliir (Tiimkaya, 1996).

Cam (1992) tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak

siniflandirmaktadir:

2.2.3.1. Fiziksel Belirtiler

I.  Uyku problemi
ii.  Kilo kayb1
iii.  Yorgunluk
iv. Solunum gii¢liigii
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V. Yiiksek kolesterol
vi.  Bitkinlik hissi
vii. Mide ve bagirsak rahatsizliklari

2.2.3.2. Davranissal Belirtiler

i. Caresizlik
ii.  Ani tepkiler
iii.  Sugluluk
iv.  Ofke kontrolii
v. Icerlemistik
vi. Is tatminsizligi
vii. Isten nefret etme
viii.  Zararh aliskanliklara yonelme
iX. Basarisiz hissetme

X. Caligma isteksizligi

2.2.3.3. Psikolojik Belirtiler

i. Depresyon
ii.  Umutsuzluk
iii.  Ilgisizlik
iv.  Yabancilasma
V. Endise
vi. I¢ sikintilar
vii.  Aile sorunlari
viii.  Psikolojik rahatsizliklar

ix.  Uyku diizensizligi

2.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin sebeplerini, nasil meydana geldigini ve etki ve boyutunu calisan bireyler
izerinde agiklamak icin ¢esitli modeller gelistirilmistir. Literatiirde tilkenmislikle ilgili pek
cok model oldugundan en fazla 6ne ¢ikanlara yer verilecektir (Maslach ve ark, 2001).
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2.2.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmisligin temelinde stresin oldugunun altin1 ¢izerek; stresin, taleplerin
miicadele kaynaklarin1 agsmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir. (Murat, 2003: 26). Bu
modelin tiikenmislik siirecini zamana yayarak ele aldig1 ifade edilir. Modelin ifade ettigine
gore, tilkkenmislik calisma stresine bir tepki ile baslayip, ruhsal olarak calisma ile iligkiyi
kesmeyle sonlanan bir siirectir (Ozgen, 2007). Cherniss’in modelinde tiikenmislik, basar
elde edilemeyen basa ¢ikma tekniklerinin sonucunda meydana gelen bir olgu olarak ortaya
cikmistir. Cherniss tilkenmiglikle ilgili gelistirdigi bu modelde, kiiltiirel, orgiitsel ve kisisel
etmenleri incelemis ve tiikkenmislik silirecini nasil bir karmasik yapida oldugunu da
aciklamistir (Silig, 2003). Bu modele gore tiikkenmisligin baslangici olarak strese sebep olan
kaynaklar ele alinirken, bir basa ¢ikma davranisi ve isle ruhsal olarak iliskiyi kesmeyle son
bulan bir siiregtir. Modele gore, beklentilerin kaynaklar1 gegmesi sebebiyle strese maruz
kalan kisi, ilk ¢6ziim olarak stresin kaynagini ortadan kaldirma yoluna girer. Eger basarili
olunmazsa, ikinci ¢oziim olarak meditasyon, degersiz kilma gibi stresle miicadele etme
yontemlerine bagvurur. Eger bu ¢oziimler de ise yaramazsa, isten psikolojik olarak iligki
kesip iizerindeki duygusal yiikten kurtulmaya ¢aligir. Ortaya ¢ikan bu belirtiler, miisteri,
diisitk motivasyon, caligma arkadaglarina kars1 olumsuz davraniglar, yonetici ve ¢alisma

hayatina iliskin amaglarin kii¢tilmesidir (Yildirim, 1996).

2.2.4.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikkenmislik, ¢alisma sartlarina bagli olarak idealizm, amag, enerji ve ilginin
yavasca azalmasi durumudur (Babaoglan, 2006). Edelwich ve Brodsky, tiikenmislik
sendromunun dort asamada gelistigini ve ortaya ¢iktigini vurgulamistir. Bu modele gore
asamalar su sekildedir (Akt.: Murat, 2003):

1. Idealistlik Cosku ve Hayal Kirikligi: Bu asama, ¢alismaya yeni baslayan bireylerde
goriilen; yiiksek beklentilere, yiiksek enerjiye, umutlara ve se¢imi yapilan meslekteki
amaglara ulasabilmek icin gerekli motivasyona sahip olunmast gereken asamadir
(Baysal, 1995).

2. Durgunluk: Bu asamada, istek ve umutta belirgin bir azalma olur. Kisi ilk asamada
isine karsi gosterdigi gayreti gosterememektedir. Isle ilgili hayal kirkliklar:
yasamakta, motivasyonu azalmakta, sahip oldugu enerji diizeyi diismekte ve bunlarla
beraber iginden sogumaktadir. (Murat, 2003: 26). Bu asamada birey isiyle ilgili
ideallerinden ¢ok ilgisi; bog zamanlarim daha iyi degerlendirmek, para kazanmak,

daha iyi bir hayat siirmek gibi isinden ¢ok farkli faaliyetlere yonelmektedir ..
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3. Engelleme: Engellemeyle beraber bu asamada gergeklik yeniden degerlendirilmeye
baslamir. Calisan kigi zaman ilerledikge, yiiksek yardim amaglarim basarma

cabalarimin engellendigini diistiniir (Murat, 2003).

4. Apati (Duygusuzlasma, ligisizlesme): Bu asamada, bireyin hizmet sundugu kisilerle
iliskisine yansiyan epatinin belirtileri sunlardir; her seyden vazgecmis bir goriiniim,
duygusal kopma, mekaniklesme, umutsuzluk, rutinlerin korunmasi, inanglarin yok

olmasi, ise ge¢ kalma, hizmet verilen bireylerle kisa goriismeler seklindedir (Akt.:
Stirgevil, 2006).

2.2.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore, idealist kisiler calisma yasamlarinda varolussal bir anlam bekleyen ve ilk
olarak beklenti icerisinde ve yiiksek giidiilenme ile ise baslarlar. Islerindeki beklentiyi elde
edemeyeceklerini ya da yanildiklarin1 anladiklarinda caresizlik, umutsuzluk ve hatta
tiilkenmislik yasayabilirler. Mesleki tiikenmislik, idealist bireylerde, ¢alisma hayatinda
hedefleri yiiksek bireylerde goriilmekte ve bu bireyler duygusal hisleri yogun, hedefleri
yliksek oldugundan depresyon, stres vb. duygulari da yliksek seviyelerde yasamaktadirlar
(Akt.: Capri, 2006). Bu modele gore tiikenmislik, zihinsel, fiziksel ve duygusal yorgunluk
olarak tanimlanmaktadir. Kendine, yasama, insanlara ve ise kars1 olumsuz tutumlar zihinsel
yorgunlugu; enerji azalmasit ve kronik yorgunluk fiziksel yorgunlugu; umutsuzluk,
caresizlik, hayal kirikli§i ve adanmis olma duygusu ise duygusal yorgunlugu ifade
etmektedir (Y1ldirim, 1996). Ulkemizde de dahil olmak iizere, en ¢ok kullanilan ikinci 6lgme
araci “tikenmislik 6l¢egi” Aranson, Kafry ve Pines (1981) tarafindan gelistirilmistir (Capri,
2006).

2.2.4.4, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tilkenmislik; “ii¢c bilesenden olusan ve siirekli duygusal strese
verilen bir cevaptir. Bu bilesenler; fiziksel ve duygusal tiikenme kisilere kars1 duyarsizlasma
ve diisiik tiretim barindiran davraniglardir”. Bu modele gore; {i¢ biiylik stres belirtisi ve

tiikenmigligin ti¢ boyutu yansitilmaktadir (Akt.: Silig, 2003):

e Fizyolojik; “yorgun hissetme gibi fiziksel semptomlar icerir” (Fiziksel Tiikenme).

e Duygusal; “bireyin duygusal yonden tikenmis olmasi ve duygularina
yogunlagmasidir” (Duygusal Tiikenme).

e Davranissal; “bireyin diisiik is verimliligi ve duyarsizlasma gibi tutumlara odaklanir”

(Duyarsizlasma).
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Modelin, kisinin ¢evresini yorumlayan algisal/biligsel bir odaga ve bireysel degiskenlere
sahip oldugu belirtilir (Perlman ve Hartman (1982)’den Akt.: Demir, 2010). Bu modelin dort

asamas1 bulunmaktadir:

1)

2)

3)

4)

Durumun strese gotiirme derecesi: Strese yol acan durumlar1 gosteren asamadir.
Kisinin yetenek ve becerilerinin gergek ve algisal organizasyonel talepleri
karsilamak i¢in yetersiz olabilmesi durumudur.

Algilama stres diizeyi: Kisinin algiladigi stres seviyesini belirtmektedir. Kisinin
kendini stres altinda algilamasina bir¢ok durum yol agmaktadir.

Strese verilen tepki: Bu asamada strese karsi verilen ii¢ tepkiyi barindirmaktadir.
Fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerin hangisinin ortaya ¢iktigini, kisisel ve
orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada ise, siirekli hale gelen duygusal stresin

yasanmas ile tilkenmislik meydana gelir (Akt.: Orug, 2007).

2.2.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’e gore tiikenmislik (1983); “kisinin ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek, isiyle ilgili

olumlu pekistirici beklentisini ¢cok diisiik oldugu, pekistiricileri kontrol altina alabilmek i¢in

gereken davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel beklentilerinin diisik oldugu ve var olan

pekistiriciler kontrol altina alabilme yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu, stirekli tekrar

eden is yasantilarinin sonucu olarak gelisen bir durumdur” (Akt.: Siirgevil, 2006). Meier’in

tikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve

baglamsal bilgi isleme (davranislari anlamlandirma siireci) olmak tlizere dort baslik altinda
incelenir (Baysal, 1995; Silig, 2003; Siirvegil, 2006):

1)

2)

3)

Pekistirme Beklentileri: Meier (1983)’e gore; is hayatindaki bireyin acik ya da gizli
hedeflerini gergeklestirip gergeklestiremeyecegiyle ilgili pekistirme beklentileri,
hedeflerini karsilamadig1 takdirde kisi isinden memnun olmamaya ve bu da ardindan
tiikenmisligi yasamasina neden olmaktadir.

Sonug¢ Beklentileri: Meier (1983)’ e gore istenilen sonuca ulasmak i¢in ortaya
konulmasi gereken davranislarla ilgili betimleme isidir, baska bir degisle belli
sonuglara yol agan davraniglarla ilgili betimlemelerdir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bu tanim istenilen sonuglar1 elde etmek igin yapilan
davranislardaki kisisel yeterliligi ifade etmektedir. Bundura (1997)’e gore, yeterli
olma ve sonug arasindaki fark yapmak ve bilmek arasindaki farktir bunu i¢in yeterli

olma beklentileri ve sonug arasindaki farkin altim ¢izmek gerekmektedir. Istenilen
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isi gergeklestirecek kisisel yeterliligi kendilerinde olamadigini diisiinen bireyler
tilkkenmislik yagamaktadirlar.

4) Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Bu kavram, insanin &rgiitsel yapilari, sosyal gruplar,
kisisel inanglar ve 6grenme stilleri gibi baglamlardaki bilgi isleme, bir baska ifadeyle

davraniglar1 anlamlandirma siirecine vurgu yapmaktadir.

2.2.4.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikenmislik modelinde yaklagimin temelini, Eric Erikson’un
(1950-1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Bu model dort asamadan olusmaktadir
(Akt.: Siirgevil, 2006):

e Rol Belirginligi / Kimlik-Rol Karmagsasi Asamasi: Kisiler genel olarak mesleki
gelisimlerini ilgilendiren konular: lisenin bittigi, iiniversitenin de bagladig yillarda
aktif bir sekilde diisiinmeye baslamaktadir. Mesleki gelisimle ilgili egitim ve ogretim
konular: tamda bu noktada onem kazanmustir. Bireyin psikolojik gelisiminde kritik rol
oynayan mesleki ve bireysel kimlige 6zgii roller bu donemde onem kazanmaktadir.
Meslek seciminde ve kigisel hedeflerin veya uzmanlik alani tayininde rol karmagasi ve
kimlik arasindaki problemlerin ¢oziimlenmesi agirlik kazanmir. Meslek insaninin kimlik
karmagsast duygusuyla karsi karsrya birakacak olan meslek gelisimin psiko-sosyal
asamasint  basariyla ¢oziimleyememe,; kigi kendisini meslek se¢imine duydugu
baghilikla ya da meslek se¢iminde siiregelen sorunlar yasayacaktir.

o Yeterlilik Kazanimi Asamas: (Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi): Insamn kisisel-sosyal
hayatint dogru bi¢imde yonetebilmesi ve isinde yeterlilik duygusu edinmesi kimlik
kazanma siirecini saglamaktadir. Bu donem, bireyin bagimsizligina kavusabilecegi ve
kabiliyetlerini gelistirebilecegi bir ¢iraklik donemi olarak diisiiniilebilir. Birey bu
donemde, profesyonel ve mesleki bir kimlik kazanwr ve bu kimligi gelismeye hissettigi
kaygi azalirken insanlarin goziinde bir kimlik gelistirmis olur. Boylece kisinin unvant
ve Seviyesi belirlenmis olur. Meslegine ve kimligine yonelik duydugu kaygilar: ¢ozen
birey, kendi meslegiyle tamamen ortiisen bir kimlik kazanmistir. Birey kendine en
yvakin statiideki kisilerle kiyaslar ve mesleginin gerektirdigi gérevleri basarmak igin
gerekli olan en az yetenegini bulmaya ¢alisir. Bu donem, yirmili yaslarin ortalariyla,
otuzlu yaslarin baglarina denk gelen bir karsilastirma donemidir.

o Verimlilik Durgunluk Asamasi: Cirakitk donemini bitiren meslek ¢calisani kariyerinde
diizenleme yoluna girmis ve sisteme bagliligi kalmamistir. Genellikle bu stireg, otuzlu
yaslarmmin baslart ile otuzlu yaslarin ortalarimin sonuna kadar devam eden bir
stirectir. Bu siirecte alinan karalar, ¢calisma tarzi ve yerini icerir. Bu donemde, kisisel
ve maddi olarak olgunlasma saglanir ve ¢cocuk sahibi olmak, evienmek ve bir ev sahibi

olmak gibi kararlar alinir. Yeteneklerde uzmanlagma meydana gelir ve birey ilgi
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alanlariyla ve dzel yetenekleriyle tanmir. Bireyin sosyal hayati, benzer statiilere ya da
ilgi alanlarima sahip meslek ¢alisanlarindan olusur. Bununla beraber bu sosyal
dongti, bireyin mesleki durusunu saglamlastirmaktadir. Birey bu noktada ciddi olarak
ilk kez kariyeriyle ilgili sorgulamalar yapar. Bu donem, bireyin igine yogunlastigi ve
verimli oldugu bir donemdir. Bireyin yeteneklerini ve yasamini biitiinlestirmis olmast
hissi bireyin yaratici bir yagam tarzi yakalamasini ve enerjisini verimli harcamasini
saglar. Bir baska degisle birey hayatini belli bir diizene oturtmustur.

o Yeniden Olusturma-Hayal Kirtkligi Asamasi: Bireyi kariyerinde bulundugu seviyeye
ulastiran tercihlerini sorguladigi donem, otuz ve kark yasimin ortalarinda baslayarak
sonlarina kadar devam eder. Kisi yaptigi bu sorgulamalarin sonucunda meslegiyle
ilgili siirekli olarak bir doyumsuzluk hissedebilir. Yillarca kabiliyetlerini kullanan
birey, bir zaman sonra sikinti duyarak tiikenmislik yasayabilir. Bireye mesleki
gorevlerinde ¢ok az farkliliklar, yenilikler bulunuyormus ve her sey tekrarliyormus
gibi gelebilir. Rahatlayamama gerginlik ve stres bireyin tiim hayatim kapsayabilir. Bu
donemde goriilen hayal kirikligi, kisinin basari gereksinimlerini tekrar belirlemesinde
ve mesleki amaglarimn tekrar gézden gecirilip tanimlanmasinda pozitif bir etkisi de
olabilir. Bu agama, bireyin hayatinda olmak istedigi kisi icin yeni nedenler kesfetme
stirecidir. Ancak kigi bu stiregte mesleginden daha fazla uzaklasarak, yeni bir neden
bulamamast bireyin tamamen hayal kirikligina ugrayarak tiikenmislik sendromuna

girmesine sebep olacaktir.

2.2.4.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli veya ¢ok boyutlu tiikkenmislik modeli seklinde
tanimlanmaktadir. Maslach Tiikenmislik Modelinde; genel olarak bireylerle yogun etkilesim
halinde olan mesleklerde kisilerin, is geregi iletisim kurmak durumunda kaldiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal olarak tiikkenmis hissetmeleri ve kisisel basarilarinda
azalma” seklinde tanimlanmistir. Maslach’a gore tiikkenmislik; “duygusal tilkenme
(emotional exhaustion), duyursizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik basar1 hissi
(feeling of reduced personal accomplishment) olarak {ic boyutta tanimlanmaktadir ve
calisilan isle ilgili kisiler arasi stres ve kroniklesmis duygusalliga yonelik verilen siirekli bir
tepkidir” (Maslach ve ark, 2001).

Maslach ve Jackson’a gore tikkenmiglik; “calismaya bagli davraniglardaki degisimlerle
kendisini gosteren duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma olmak {izere
lic boyutta olmasiyla birlikte, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, iimitsiz ve ¢aresizlik
hisleri, siirekli yorgunluk ve fiziksel tiikenme ile insanlara karsi negatif tutumlar, is ve

yasamla belirginlesen zihinsel, duygusal ve fiziksel bir tiikkenme halidir” (Capri, 2006).
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Tikenmislik, “is doyumsuzlugu ve yipranmadan farkli olarak insanlara karsi negatif

tutumlar, siirekli yorgunluk ise yarama, fiziksel bitkinlik, olumsuz benlik kavrami gelisimi,

umitsizlik ve cgaresizlik duygularini barindiran duygusal, fiziksel ve mental bir durum”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson (1981)’dan Akt.: Demir, 2010).

Maslach Tiikenmislik Modeli’ne gore tiikenmislik, bireylerle stirekli iligki igerisinde olmay1

gerektiren meslek guruplarinda daha ¢ok goriilmektedir. Bu modele gore tiikenmislik;

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 hissi seklinde {i¢ boyutta incelenmis

ve en yaygin tilkkenmislik modeli olmustur (Akt.: Yildiz, 2015):

1)

2)

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu boyutu insanlarla karsi karsiya iliskinin
kacinilmaz oldugu ve insanlarla yogun iligski gerektiren meslek guruplarinda
goriilmektedir. Duygusal tiikenme tiikenmisligin birinci boyutu olarak insanlarin
hem fiziksel hem de duygusal bitkinlik yasamalarina neden olmaktadir. Bireyler
kendilerini olumsuz durumlardan kurtulamayacak ve enerjileri bitmis gibi
hissederler (Maslach ve Leiter, 1997). Tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisi olan
duygusal tilkenme; birey kendini agir1 tiikenmis ve yaptig1 is nedeniyle kedine agiri
yiiklenmis hissetmesidir (Kagmaz, 2005). Tikenmisligin bu boyutu, is stresiyle
yakindan ilgilidir. insanlarin duygusal istekleri karsisinda ezilen birey, kendisini
zorlamakta ve duygusal yonden yorgun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunmaktadir.
(Yildirim, 1996). Duygusal tilkkenme isin degisiklikleri ve taleplerinin yarattigi strese
ilk tepki olarak ¢aligtigi meslegin geregi neticesinde insanlara yardim eden bireylerde
asir1 duygusal ve psikolojik talebin yol agtig1 bir durumdur (Babaoglan, 2006). Diger
insanlarin talepleri altinda ezilen ve kendini zorlayan bireyler duygusal yonden
yogun bir ¢alisma temposu igerisine girerler. Bu temponun igerisinde olan bireyler
giine baglayacak enerjiyi kendilerinde hissetmezler. Bu kisilerin beslendikleri
duygusal kaynaklari tiikenmis olup bu kaynaklari tekrardan telafi edemezler (Akt.:
Ozipek, 2006).

Duyarsizlagsma: Tiikenmisglik ise karsi tepkisiz olmayi, is gorenlere karsi olumsuz
tutumlar1 ve kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001). Duyarsizlasma bireyin isiyle ilgili yapmasi gerekenlerde tepkisiz kalmasi
durumudur. Meslek caligsani etrafindaki insanlar1 gérmezden gelmeye baslar ve ise
giderken yapmas1 gerekenleri onemsemez. Kisinin, diger insanlar1 duymasi, cevap
verirken gerekli iislubu kullanmamasi, ¢evresine karsi tepkisiz olmasi bireyin hem
aile hem is yasaminda 6nemli problemlere neden olabilmektedir (Sezgin, 2010).
Duygusal tilkenme i¢inde olan birey duyarsizlasmay1 bir kacis olarak gormekte ve

bireylerin i¢inde bulunduklar1 sorunlara yardime1 olmakta zorluk ¢ekmektedir. Bu
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yonde davraniglar sergileyen kisinin kariyer beklentisinin azaldigi ve ise karsi
ilgisinde diisiis yasadig1 goriilmektedir (Dalkilig, 2014). Duyarsizlagsma yasayan kisi,
etrafindaki bireylerle arasinda bir tiir duygusal bag olusturmaya calisir, bu sebeple
insanlara kayitsiz ve soguk davranir. Siddeti gittik¢e artan bu negatif tavir, kendisini
farkl sekillerde ortaya ¢ikarir. Bu agsamada birey, isi dolayisiyla karsilastigi insanlari
bir nesne olarak gorebilir (Yildirim, 1996).

3) Kisisel Basari (Kisisel Basarisizlik/Diisiik Kisisel Basari): Kiginin kendisini olumsuz
olarak degerlendirmesi diisiik kisisel basari duygusunu ifade eder (Maslach ve ark,
2001). Calisanlar bu asamada, degisiklik yapabilme giig¢lerine olan inanglarin
kaybederler. Bireyler kendilerine olan giivenlerini kaybettik¢ce diger insanlarinda
onlara olan giiveni ve inanci azalir (Maslach ve Leiter, 1997). Diisiik kisisel basari,
depresyon, basarisizlik duygusu, yetersizlik, diisiik moral, diisiik iretkenlik, is
verimliliginde azalma basarisizlik duygusu, diger bireylerden kaginma, sorunlarla
basa ¢ikmada yetersiz kalma, 6zsaygida azalma gibi belirtilerle karakterize edilir
(Akgamete ve ark, 2001). Calisanlar basarilarinin degerlendirilmedigini
algiladiklarinda ve ortaya koyduklart performansin karsiliksiz  kaldigim
hissettiklerinde depresyon ve stres belirtilerini gostermeye baslarlar. Calisanlar
faaliyetlerinin herhangi bir degisiklige neden olmayacagina inandiklarinda ise ¢aba
harcamay1 birakirlar (Ormen, 1993).

2.2.5. Tiikenmigligin Sonuclar

Tilikenmislik hem sosyal hem de kisisel bozukluklara neden olur. Tiikenmisligin sonucunda
caligsanlarin bazilar diisiik diizeyde calismaya devam ederken bazilar1 ¢alismayi birakir.
Bundan dolayr hem psikolojik hem de fiziksel saglik olumsuz yonde etkilenirken aym
zamanda yapilan isin kalitesini disiiriir. Yogun yaganan tiikkenmiglik belli psikosomatik
sonuclara sebep olmakta; uykusuzluk, aile ve evlilik yasantisinda problemler, is
doyumsuzlugu, ila¢ kullaniminda artis, alkol kullanimu, isten ayrilma gibi sorunlara neden

olmaktadir. Bu da tiikenmisligin ciddi sonuglar1 oldugunu goézler 6niine sermektedir.

Yorgunluk ve bikkinhk, tikenmisligin kisisel sonuglar1 arasindaki en Onemli
belirtilerindendir. Bir kimsenin fiziksel olarak enerji sarf etmesi, tekrardan fiziksel olarak
toparlanmasindan daha hizli bir siirectir. Kisinin fizyolojik yapisi siirekli bu sekilde islerse
yorgunluk kaginilmaz hale gelecektir. Bu durum bdyle olmadigi zaman bireyin yorgunluk
duygusu gerginlik ve endise, ise ilgi derecesi gibi fiziksel olmayan durumlar1 yansittigi
soylenebilir (1zgar, 2001). Tiikenmislik sonucunda, ¢alisanda davranigsal olarak ortaya gikan
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psikolojik sikintilar tutum ve inanglarini etkiler. Buna benzer durumlarda kisi 6niindeki
engelleri normal yollarla halletmesi gereken engeller olarak degil zor kullanarak halletmesi
gereken engeller olarak goriir. Bu tlir davranis bozukluklarinda kisi bazen kendinse yapildigi

gibi olayla iligkisi olmayan nesnelere yonelebilir.

2.2.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

“Ogretim bireylerde stres yaratan bir olgudur. Ogrenciler ve ¢alisanlarla giinliik iletisimler,
siirekli devam eden &gretim ihtiyaglari, baski ve strese neden olmaktadir. Is stresi, yardim
ve sosyal hizmet mesleklerinin ilgi uyandiran énemli bir konusudur. Is stresi ve yrpranmislik
ogretmenlerin problemi olarak kabul edilmistir. Yogun ve sik gecen stresli donemlerinin
ardindan davranigsal, niteliksel, psikolojik ve fizyolojik tepkiler gelmektedir. Bu tepkilerin
yigilmasi 6gretmenin sinifta ve meslek hayatinda kalma-kalmama kararini etkilemektedir.

Sonugta uzun siire yasanan is Stresi ve stresle bas edememe tiikenmislige yol agmaktadir”
(Akgamete ve ark, 2001).

Ogretmenler kendilerini islerine veremedikleri zaman duygusal tiilkenmislik yasarlar. ikinci
olarak onemli 6zellik ise duyarsizlasmadir. Ogretmenler dgrencilerine karsi giivensiz ve
negatif davranissal sergilemeye baslar. Uciincii olarak ise kisisel basarida azalma olmasidir
ki bu da isten alinan doyum hissinin ve tatmin edici basar1 seviyesinin azaldigi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir”. Sonug olarak 6gretmenler kendilerini olumsuz gérmektedirler bunun
sebebi ise kendilerini islerinde faydali gérememelidir. Bu olumsuz duygu ve diislinceleri
iclerinde tasiyan 0gretmenlerin meslektaslarina, 6grencilerine, aileleri ve okullari iizerinde

yipratict ve olumsuz etkileri olacaktir.

“Ogretmenler, kendilerini dgrencilerine bir seyler vermede basarisiz olarak gordiiklerinde,
duygusal tiilkenmenin isaretlerini sergilemektedir. Duygusal enerjinin bosalmasi ile gelisen
yorgunluk ve bikkinlik duygulari kroniklestiginde, 6gretmenler ilk baslarda yapabildikleri
halde, artik &grencilere kendilerinden verebilecekleri daha fazla seyleri olmadiklarim
gortirler” (Gencer, 2002: 55).

“Ogrencileri hakkinda daha fazla olumlu duygulari olmayan Ogretmenler, 6gretmen
tiilkenmisliginin ikinci boyutunu yasarlar. Bu da “depersonalizasyon” dur. Ogrencilere kars1
negatif duygular, 6gretmenler arasinda pek ¢ok sekilde farklilik gdsterebilir. “Ugiincii
olarak, gorevlerindeki kisisel basarilarin diisiikligii duygusu, 6gretmenler igin 6zellikle ¢ok
onemlidir. Bu duyguyu yasayan ogretmenler, kendilerini Ogrencilerinin &grencilerine

yardimc1 olmada ve okulun diger sorumluklarini yerine getirmede etkisiz olarak algilarlar.
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Biitiin bunlarla birlikte tiikenmisligi yasayan egitimciler, Ogrencilerine karsi daha az
sempatik olurlar ve siniftaki diizensizlige olan hosgoriileri daha azdir, sinif i¢in yeterli olarak
hazirlanmaya daha az ¢aba harcarlar ve mesleklerini aksatmaya, sonunda meslegi birakmaya

yol agacak sekilde islerine de bu oranda daha az baglilik gosterirler” (Gencer, 2002).
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BOLUM 111

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde is doyumu ve mesleki tiikenmislik ile ilgili 6gretmenlerle ilgili yapilmig olan

aragtirmalar lizerinde durulmustur.

3.3.1. Ogretmenlerin Is Doyumu ile lgili Arastirmalar

3.3.1.1. Ogretmenlerin Is Doyumu ile [figili Yurt Icinde Yapilmus

Arastirmalar

Ozday1 (1990), “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin
Kargilagtirmalt Analizi” konulu c¢alismasinda 6zel ve resmi liselerde gorev yapan
ogretmenlerin is doyumlariin kaynaginin; serbestlik, meslegin i¢sel yapisi, sosyal yardim,
sorumluluk ve otoriteyle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira dzel liselerde
gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin yiiksek ve stres diizeylerinin ise diisiik
oldugu; resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin stres diizeylerinin yiiksek ve is

doyumlarmin ise daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Tahta (1995), “Ozel ve Kurum Anaokullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeylerinin Karsilastirilmas1” isimli aragtirmasinda 150 6gretmene anket uygulamistir.
Calismada 6gretmenlerin yasinin, is doyumunda teftis, ticret, ¢alisma sartlari, 6rgiitsel ortam
faktorlerinden daha 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 30-39 yas
araligindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore daha yiiksek is doyum oranina sahip

olduklar1 bulunmustur.

Orhan (1997), yaptig1 arastirmada Izmir ili smirlar igerisindeki aday ogretmenlerin is
doyumlar1 iizerinde ¢aligmistir. Arastirma sonucunda, aday Ogretmenlerin mesleki
tutumlarinin ve is doyumlarinin olumlu yonde oldugu; 6gretmenlik meslegini, kendi
ogretmenlerini sevmeleri ve saymalari, onlara hayranlik duyduklari i¢in segenlerin i
doyumlarinin, 6gretmenligi tavsiye iizerine ya da is garantisi oldugu gerekcesiyle secenlere

gore daha olumlu oldugu ortaya konulmustur. Arastirmanin bir baska sonucu olarak aday
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ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, mezun olduklar1 tniversiteye ve cinsiyete gore

farklilik gostermedigi goriilmiustiir.

Atakli (1999), yapmis oldugu aragtirmasinda, 6gretmenlerin asir1 derecede stresli olmadig,
mesleklerinden genel anlamda memnun oldugu, ancak velilerin 6gretmenlere yeterince
yardimc1 olmamalar1 ve anlayigsiz olmalari konusunda sikayetgi olduklari sonucuna

ulagmustir.

Glinbay1 (1999), tarafindan yapilan ¢aligmada ilkogretim okulu 6gretmenlerin is doyumlari
yiiksek bulunmus olup yonetim ve denetim bi¢imi, yiikselme, yetistirme, egitim, ¢aligma
sartlari, gelistirme olanaklari, is ve isin niteligi, calisanlar arasi iliskiler is doyumu
kapsaminda ele almistir. Sonug olarak, sinif ve brang 6gretmenlerinin yonetim ve denetim
bicimi ve ¢alisanlar arasi iligkiler etkeninde ¢ok yiiksek; is ve niteligi ve yilikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklarinda yiiksek; calisma kosullarinda, orta ve ticretler, is
tatmini etkeninde diisiik diizeyde is tatmini sagladiklari ortaya konulmustur. Ayrica, sinif ve
brans 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir. Bunlara
ek olarak, erkek Ogretmenlerin yonetim ve denetim bigimi, ¢alisma kosullar1 ve ticret
degiskenleri bakimindan kadinlardan daha fazla is tatminine sahip olduklar1 sonucuna

varilmistir.

Cermik’in (2001); “Ortadgretim Fizik Ogretmenlerinin Profili, Is Tatmini ve Motivasyonu”
adli tezinde Ozel ve devlet okullarinda calisan fizik Ogretmenlerinin, demografik
ozelliklerine bagli olarak is tatmini ve 6grencilerini derse motive etme diizeylerinde anlamli
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte motivasyon ile is tatmini arasinda
negatif yonde 0,01 diizeyinde anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca gore,
Ogretmenlerin  6grencileri motive etme konusunda c¢abalar arttikca is tatminleri

azalmaktadir.

Agan’m (2002) 6zel okul, devlet okullar1 ve dershanelerde calisan lise 6gretmenlerinin is
tatmin diizeyleri aralarinda istatiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaci ile yapmis oldugu arastirmasinda, 6zel okul ve dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin i¢
ve dis kaynakli is tatmin diizeylerinin devlet okullarinda calisanlara gore daha yiiksek
oldugunu; 6zel okul ve dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda ise
anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Bu arastirmanin sonuglarina gore, genel olarak
is tatmininin alt boyutlarinda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
daha diisiiktlir. Bunda, devlet okullarindaki olanaklarin kisitli olmasi ve bu okullarda ¢alisan
ogretmenlerin hayat sartlarinin 6zel okullarda ve dershanelerde ¢alisanlara gore daha koti

olmasinin pay1 olabilir. Yine de alt boyutlarin tiimiinde bu sonucun ortaya ¢ikmasi
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manidardir. Buradan devlet okulunda c¢alisan 6gretmenlerin agir sartlarin etkisiyle genel

olarak olumsuz bir tutum igerisinde olduklar1 sonucuna varilabilir.

Azar ve Henden (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, alan disindan atanan smif
ogretmenlerinin is tatminlerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda ticret
etkeninde tatmin olmadiklarini ifade eden denekler, kisiler aras1 faktorler, bireysel faktorler
ve kontrol etkenlerinde tatmin olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, alan
disindan atanan sinif 6gretmenlerinin, aldiklar1 egitimle ilgili alanda gérev yapmadiklari i¢in
is tatminlerinin diisiik oldugu, firsat bulduklarinda alanlarina geri donme egiliminde
olduklari, 6gretmenlik meslegine basladiklarinda mesleki yardim alabilecekleri kanallarin

istenilen Olctlide acik olmadig1 sonucuna varilmistir.

Demirci (2003), yapmis oldugu arastirmasinda, 6gretmenlerde bes faktor kisilik 6zellikleri
ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglari, farkli branglarda ¢alisan
ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile is tatminleri arasinda belirli diizeyde iliskinin var
oldugunu ortaya koymustur. Bu iliskilerin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinda cinsiyet ve

farkli degiskenler agisindan da anlamli oldugu sonucuna varilmastir.

Demirkiran (2004) tarafindan 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmis olan arastirmada,
Istanbul’da bulunan zihinsel, isitme, gérme, otistik cocuklarm egitim goérdiigii okullarda
calisan 441 6gretmene c¢esitli anketler uygulamistir. Arastirma sonucuna gore is tatmini ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin gesitli demografik 6zelliklere gore anlamli derece farklilik

gosterdigi saptanmigtir.

Balci (2004), yapmis oldugu ¢alismada, Milli Egitim Bakanligina bagli meslek okullarinda
gbrev yapan dgretmenlerin is tatminini incelemistir. Istanbul’daki 25 Endiistri Meslek ve 56
Ticaret Meslek liselerinde gorev yapan 5510 6gretmen tizerinde yapilan ¢alismada, meslek
dersi 6gretmenleri ile diger brans (kiiltlir) 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerinin demografik
ozelliklere bagl olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin, toplumsal
saygi boyutunda erkeklerden; evli 6gretmenlerin bagimsiz ¢alisma imkani olmasi, yaptiklari
isin vicdani sorumluluk tasima sansi vermesi bakimindan ile duyduklari basari hissi
acisindan bekar 6gretmenlerden; kiiltiir dersi 6gretmenlerinin, toplumsal sayginlik agisindan

meslek dersi 6gretmenlerinden daha fazla is tatminine sahip olduklari ortaya konulmustur.

Kiligalp (2004), Eskisehir il merkezinde bulunan 14 ilkégretim kurumunda g¢alisgan 316
ogretmen iizerinde gergeklestirilmis arastirmasinda ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirmada elde edilen

bulgulara gore, 6gretmenlerin is tatminleri "orta" diizeyde bulunmus Ve is tatmin diizeylerini
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etkileyen etmenler incelenmistir. Buna gore 6gretmenlerin en yiiksek is tatmin diizeyi "isin
niteligi" boyutunda; en diisiik is tatmin diizeyi ise "iicret" boyutunda ortaya ¢ikmustir.
Ogretmenlerin mezuniyet ve kidem degiskenine gore ise anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Bu bulgulara dayali olarak, 6gretmenlerin is tatminlerini etkileyen etmenlerin iyilestirilmesi,
is tatminlerinin yiikseltilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi
onerilmistir

Dudak (2005), tarafindan yapilan ¢alismada, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisinin
uygulandigi Istanbul’daki ilkdgretim oOgretmenlerinin motivasyonlar: ile is tatminleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin bulgularmma gore,
Ogretmenleri motive eden faktorlerin basinda okul i¢i ortama iliskin faktérler ve avantajlara
iliskin faktorler yer almaktadir. Motivasyon faktorleri agisindan bakildiginda ise proje
okullart lehine, meslege iliskin faktorlerde kadinlar lehine, meslege ve 6grencilere iliskin
faktorlerde ise erkek calisanlar lehine, taraflar arasi iliskilerde farklilik bulunurken yas ve

mesleki kidem acisindan farklilik bulunmamustir.

Undar (2005), yapmis oldugu calismada, okul oncesi egitimi &gretmenlerinin kisilik
ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi ¢esitli demografik degiskenleri de dikkate alarak
ortaya koymayi1 amaglamistir. Yapilan c¢alisma sonucunda boylamsal c¢aligmalarla is
tatmininin kariyer evrelerine gore degisiminin gozlenmesi ile i tatminini artirmaya yonelik

yikselme kriterlerinin belirlenmesi 6nerilmistir.

Karakose ve Kogabas (2006) tarafindan hazirlanan “Ozel ve Devlet Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Beklentilerinin Is Tatmini ve Motivasyon Uzerine Etkileri” adli makalede;
Kahramanmaras ve Gaziantep illerindeki 296 Ogretmen iizerinde yapilan ¢aligmalar
sonucunda, 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin
Ogretmenlerin islerinde tatmine ulagsmalarinda ve islerine motive olmalarinda olumlu yonde
etkisinin oldugu; devlet okullarinda ¢alisanlarin ise bu goriise daha az katilim gdsterdikleri
rapor edilmistir. Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenler, devlet okullarinda
caligsanlara oranla; okullarinin ¢evredeki itibarina ve okulun ¢alisma ortamu ile ilgili olarak
daha olumlu diisiinmektedirler. Hem 6zel okuldaki hem de devlet okulundaki 6gretmenler;
mesleklerinin kendilerine performanslarini degerlendirme sansi verdigini, islerini yaparken
hedeflerine ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel okul 6gretmenleri mesleklerini icra
ederken kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda
0zel ve devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is

tatmini ve motivasyonlarini etkilemesine yonelik goriisleri cinsiyete, mesleki deneyime,
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okul kademesine ve yasa gore anlamli farklilik gostermemekle beraber okul tiirii degiskenine

gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Adigiizel (2010) tarafindan hazirlanan “Ilkdgretim Okullarinda Calisan Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Is Tatmini” adli yiiksek lisans tezinde, ilkdgretim fen ve teknoloji
Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Tarama modelinde
yapilan bu calismada Istanbul’da ¢alisan 204 Fen ve Teknoloji &gretmeninin kisisel
ozellikleri ve is tatmin diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak
Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, yas, medeni hal, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi,
calistig1 okul sayisi, idari gérev yapma durumu, mezuniyet lisans alani, 6gretmenlik dis
gelir getiren bir isle ugrasma durumu, yapilan ek is tiirii, ek gelir durumu, degiskeni i¢in is
tatmini ve alt boyut puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Buna karsilik fen ve
teknoloji dersi disinda farkli derslere girme durumu, calistigi okulun statiisii ve tiiri,
otomobil sahibi olma, oturdugu eve kira verme, ailesinde bagka 6gretmen olma, hizmet ici
egitim alma, lisansiistii egim durumu ve baskalarina Fen ve Teknoloji 6gretmenligi tavsiye
etme degiskeni ile is tatmini genel, i¢ kaynakli tatmin ve dig kaynakli tatmin puanlari

arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Inandik (2010) yaptig1 arastirmada, miizik 6gretmenlerinin is doyumunda cinsiyetler
arasinda bir farklilik olmadigi, orta diizeyde bir is doyumu tespit etmistir. Ozel okullarda
calisan 6gretmenlerde iy doyumunun hizmet yillarina gore bir farkliligin olmadig: ve is

doyumlarmin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Kilig (2011), tarafindan yapilan bir arastirmada, brang 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin
is doyumlar1 incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, smnif Ogretmenlerinin is
doyumlarinin brang 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu, ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmen ve miidiirlerin is doyumlariin kideme bagl olarak arttigi, cinsiyet ve medeni
durumun ise is doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir.

Yal¢in (2014), tarafindan yapilan bir arastirmada ise 6zel dershanelerde goérev yapan
ogretmenlerden evli olanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, bireysel farkliliklarin ise

is doyumunu etkilemedigi ortaya konulmustur.
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3.3.1.2. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Ronald J. Pellegrin (1970), teknik okullar ve normal program uygulayan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini karsilastirdigi ¢alismasinda teknik okullarda galisan

ogretmenlerin tatmin diizeyini oldukga yiiksek bulmustur (Akt.: Balci, 2004).

Chapman ve Lowther (1982), yapmis olduklari arastirmada, 6gretmenlerin mesleki tatminini
etkileyen faktorleri ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin is tatmini,
degerleri, yetenekleri ve basarilari arasindaki iligkiyi aragtirmislar ve genel olarak kadinlarin

erkeklerden daha ¢ok is doyumuna sahip olduklari sonucuna varmisglardir.

Avi-Itzhak (1988) arastirmasinda, saygi, 6zerklik, giivenlik, sosyal ihtiyaglar ve kendini
gergeklestirme gereksinimlerini kullanarak doyum saglayan ve saglamayan 6gretmenleri
belirlemeye c¢aligmistir. Buna gore, doyum saglayan ogretmenlerle doyum saglamayan
Ogretmenler arasinda ozerklik ve kendini gerceklestirme gereksinmelerinin dnemli bir rol
oynadig1 goriilmiistiir. Bu gereksinmeler ne kadar ¢ok karsilanirsa, doyumun o kadar yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica 6gretmenler kendilerini orgiit i¢inde Orgiitiin bir pargasi ve
katilimc1 olarak gordiiklerinde bunun is doyumunu olumlu ydnde etkiledigi ortaya

konulmustur.

Chapman, Snyder ve Burchfield (1993), yapmis olduklari bir aragtirmada ortaokul
ogretmenlerinin is doyumu ve egitsel uygulamalariyla 6gretmen tesviklerinin iligkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 6gretmenlerin kazanmis oldugu tesviklerin, sinif
ici uygulamalarla dogrudan iliskili olmasa da 6gretmenin is doyumuyla ilgili anlamli bir

iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Conley ve Levinson (1993) yapmis olduklari aragtirmada, 6gretmenlerin is doyumu ve isle
ilgili odiiller, isin yeniden diizenlenmesi ve degerler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma sonucunda, isin yeniden diizenlenmesine katilimin; kidemi diisiik 6gretmenlerin
is doyumuyla iligkisinin diisiik oldugu, kidemi daha yiiksek 6gretmenlerin ise yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmaistir.

Dramstad (2004) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gére egitim kurumunun
ikliminin, is tatmininde duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkida bulunan unsur
oldugu ortaya konulmustur. Bunu mesleki yeterlilik takip etmektedir.

Roman-Oertwig (2004), yapmis oldugu ¢alismada is tatmini ile esneklik diizeyi arasindaki
iligkiyi ortaya koymayir amaglamistir. Calismanin sonuglar1 esneklik diizeyinin tiim

ogretmenlerde yliksek oldugunu gostermektedir. Egitim yoneticileri, 0gretmenler ve
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tiniversite 6gretim elemanlarinin esnekliginin saglanmasinin, 6gretmenlerin mesleklerinden
kaynaklanan zorluklarla bas etmesi ve onlar1 kisisel ve profesyonel gelisimleri i¢in olumlu

firsat ve imkanlara doniistiirmelerine yardimci olacagini bilmeleri 6nemlidir.

3.3.2. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi ile Tlgili Arastirmalar

3.3.2.1. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi ile Ilgili Yurt Icinde Yapilmus

Arastirmalar

Baysal (1995), “Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinden Mesleki Tiikenmislige Etki Eden
Faktorler” adli arastirmasinda, tiikenmislik ve yas arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin dzellikle ilk bes yillarmin diger yillara gore daha riskli oldugu;
cinsiyet durumlarina gore duygusal tilkenme alt 6l¢eginden elde ettikleri puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu ortaya konulmustur. Ayrica kadin
ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore daha az duygusal tilkenme igerisinde olduklari

saptanmigtir.

Gokgakan ve Ozer (1999), “Dogu Karadeniz Boélgesinde gorev yapan Rehber
Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi” konulu arastirmasinda Maslach Tiikenmisligi Olgegini 49 rehber 6gretmene
uygulamistir. Aragtirma sonucunda dgretmenlerin %37 sinde kisisel basarisizlik, %20’sinde
duygusal tiikenmislik ve %43’tinde de duyarsizlasma seklinde tiikenmislik saptanmuistir.
Bunun yani sira mesleki gérevini yerine getiremeyen 6gretmenlerde tilkenmisgligin daha ¢ok
oldugu, meslegini isteyerek secip-segmeme gibi degiskenlerinin ise tiikkenmislik {izerinde

etkisinin olmadigi saptanmistir.

Dolunay (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada genel liseler ile teknik ve ticaret meslek
liselerinde gorev yapan 366 ogretmenle tikenmiglik durumu {izerinde c¢alisilmistir.
Aragtirma grubunun toplam tiikenmislik puanlar agisindan incelendiginde, aylik net gelir,
yas, egitim sisteminden memnun olma, toplam hizmet siiresi, listlerinde takdir gorme,
ogretmenlik yapmalarini temel nedeni, ¢alisma ortamindan memnun olma, meslegi isteyerek
segme, Mmesleki gelecegi degerlendirme, meslegi kendine uygun bulma, meslegin
uygulamadaki verim diizeyi gibi faktorlerde istatistiksel olarak anlamli bir durum

saptanmuistir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2001), tarafindan yapilan “Ilkogretimde Calisan Bir Grup
Ogretmende Tiikenmislik Durumu Arastirmasi” adli bir arastirmada 43 ilkdgretim

ogretmeniyle galisilmistir. Calismada arastirma grubunun mezun olunan okul, ¢ocuk sayisi,

43



yas, toplam hizmet siiresi, cinsiyet, mesleki verim diizeyini degerlendirme ve siif mevcudu
gibi Ozelliklerin tiikkenmislik diizeyeni etkilemedigi; ancak ¢alisma ortaminda memnuniyet
durumu, medeni durum, takdir géorme durumu, Ogretmenligi yapma nedeni, meslegin
toplumda hak ettigi deger, 0gretmenlik meslegini se¢gme nedeni, egitim sistemindeki
memnuniyet durumu, meslegi kendine uygunlugu ve mesleki agidan gelecegi gérme

durumlarmin tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmuistir.

Korkmaz (2004), tarafindan Istanbul ilinin Anadolu yakasindaki baz1 devlet ve dzel okullar
kapsayan calismada 94 farkli okulda calisan 100 miizik O6gretmeni ile calisilmistir.
Arastirmada “Motivasyon Kaynaklar1 Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda farkli brans 6gretmenleriyle miizik 6gretmenlerinin
kisisel basar1 ve duygusal tiikenme alt Olgeginden yararlanarak aldiklar1 puanlari
karsilagtirildiginda miizik Ogretmenlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Miizik
Ogretmenlerinin duyarsizlagsma, duygusal ve kisisel basar1 puanlarinin, gérev yaptigi okulun
tiirii ve bdlgenin sosyo-ekonomik diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bayan 6gretmenlerin erkek dgretmenlere kiyasla daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini bu
da arastirmanin cinsiyet ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya

koymustur.

Marasli (2005), yapmis oldugu arastirmasini Ankara ili sinirlart igindeki devlet okullarinda
calisan 98’1 erkek, 292’si kadin olmak iizere toplam 390 6gretmenle birlikte yliriitmiistiir.
Arastirma sonucunda, 6grenilmis giicliiliik diizeyleri, egitim siiresi, medeni durum, sosyal
etkinlikleri gergeklestirme seviyeleri, ¢ocuk sayisi, brangini se¢gme bigimleri degiskenleri
arasinda Ogretmenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, calisma siiresi, aylik gelir, cinsiyet, 6grenilmis giicliilik diizeyleri agisindan

ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Aksoy (2007), tarafindan yapilan “Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” adli arastirmada, kisisel basar1 alt boyutlarinda 6gretmenligi isteyerek icra
etme, calisma, is hayatinda calistig1 arkadaslarindan destek gorme, medeni durum, sosyo-
ekonomik durum; duygusal tiikenme alt boyutlarinda medeni durum, cinsiyet, ¢alisma
sahasinda memnuniyet, yOneticisinden takdir gorme, calisilan kurumda ceza ve d&diil
sisteminin adaletli olmasi, toplumda mesleginin hak ettigi degeri gérmesi, meslegi kendine
yakistirma, velilerle sorunlarin yaganmasi; duyarsizlagma alt boyutunda ise medeni durum,
cinsiyet, meslegini isteyerek yapma ve kendine yakistirma, yoneticilerinden takdir géreme,
cevresinde 6zel egitime gereksinim duyan kisilerin olmasi gibi degiskenler tizerinde farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.
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Cemaloglu ve Sahin (2007), “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli arastirmalarinda, ilkogretim okulu dgretmenlerinde
Mesleki Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlarindan olan duyarsizlagsmanin yiiksek oldugu,
duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin kidemli 6gretmenlerde fazla oldugu, yasin
ogretmenlerde duyarsizlasma ve duygusal tiikenmede etkili oldugu, duygusal tiikkenme
diizeyinin dul 6gretmenlerde yiiksek oldugu ve egitim diizeyi diistiikce duygusal tiikkenmede
ve duyarsizlagsmada artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisisel basarty1, duyarsizlasmay1 ve
duygusal tiikkenmeyi, 6gretmenlerin ydneticilerinden takdir gérmemeleri, 6grenci sayist,
mesleklerini isteyerek yapmalari, 6gretmenlerin mesleki verimliliklerinin degerlendirmeleri

ve 0gretmenlik mesleginde duyduklari manevi doyumun etkiledigi tespit edilmistir.

Otacioglu (2008) “Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ve Etkileyen Faktorler”
iizerine yaptig1 ¢alismada Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan miizik 6gretmenlerini
olusturmustur. Arastirma cinsiyet agisindan erkek dgretmenlerin tiikkenmislik oran1 kadin
ogretmenlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Miizik 6gretmenlerinin ekonomik ve
mesleki kidem durumunu algilama degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bir fark tespit edilmistir.

Yilmaz (2013), tarafindan yapilan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri:
Ordu 1li Uygulamas1” adli arastirmada, Ordu ili ve ilgelerine bagl ortaokul ve liselerde
calisan 275 beden egitimi 6gretmeni ile calisilmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda,
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Duyarsizlagma alt boyutlar1 ve yas boyutunda duygusal tiikkenme puanlarinda
anlamli bir fark bulunmamastir; ancak 40 ve iistii yas grubunda kisisel basar1 seviyesi yiiksek
bulunmus ve 6gretmenlerin aldiklar ticrete bagl olarak duygusal tiikenme yasadiklar tespit

edilmistir.

Colakoglu (2014), “Ortaokullarda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin  Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmasinda, Istanbul Avrupa Yakasinin
cesitli yerlerinde ¢alisan miizik 6gretmenlerinin 294’{ine Maslach Tiikenmislik Envanterini
uygulayarak, demografik 6zellikleriyle 6gretmenlerin duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve
duygusal tilkenme puanlart arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma sonuglarma gore
ogretmenlerin kisisel basarisizliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken, duyarsizlasma
ve duygusal tiikenme ile yas arasinda anlamli bir fark goriiliirken; girilen ders saati, meslegi
sevme, egitim durumu, 6grenci sayisi ve cinsiyet degiskenlerine gore tiikkenmislik boyutlar
arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Ayrica, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma

puanlar1 arasinda anlaml bir fark gériilmemis; ancak duygusal tiikkenme ve medeni durum
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arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Calisma siiresine gore kisisel basarisizlik anlamli
bir fark gosterirken, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ise anlamli bir farklilik
gostermemistir. Duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlarinin hem smiftaki 6grenci

say1s1 hem de yasa gore anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu ortaya konulmustur.

Tunaboylu (2015), Izmir’in Torbali Ilgesindeki Sgretmenlerle yaptigi bir arastirmada,
calistig1 ortamdan memnun olmayan 6gretmenlerin, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme
oranlarmin yiiksek oldugu, yas aldik¢a tilkenmisligin arttigi, medeni durumun ise
tiikkenmisligi etkilemedigi tespit etmistir. Ogretmenlerin, genellikle tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel basarida tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Amasrali (2016), “Ortaokul ve Lise Matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari
ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski: Amasya ili Ornegi” adli ¢alismasinda,
kadin matematik 6gretmenlerinin yasadigi duygusal tikenmeye kiyasla, erkek 6gretmenlerin
daha yiiksek duyarsizlasma yasadiklar1 saptanmustir. Ogretmenlerin ¢ogunun duygusal
tiilkenme diizeylerinin orta seviyede oldugu; bekar olanlarin daha fazla mesleki tiikenmislik
yasadigr ve yas ilerleyip mesleki kidem yiikseldik¢e tiikenmislik diizeylerinde azalma
oldugu tespit edilmistir.

Tosun (2017), “Smif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda
Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda, sinif dgretmenlerinin mesleki tiikenmisligi ile
ilgili olarak cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigini ortaya koymustur. Arastirma
sonucunda, yasa bagli olarak kisisel basari, duygusal tilkenme ve tiikenmislik tim
boyutlarinda 23-31 yas araligindaki 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin, diger orta yas ve daha
iizeri gruplara gore fazla oldugu saptanmistir. Medeni duruma gore; duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve tiikenmigligin tim boyutlar1 arasinda bekar 6gretmenlerin, evli ve bosanmis
ogretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.
Cocugu olmayan ogretmenlerin 2 veya 3 ¢ocuga sahip olan Ogretmenlere nazaran
tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu; il merkezinde gorev yapan dgretmenlerin, ilge
ve koylerde gorev yapan 6gretmenlere gore kisisel basari ve tiikkenmisligin tiim alt boyutlari

arasinda tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

3.3.2.2. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisligi ile Ilgili Yurt Disinda
Yapilmis Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981) kamu hizmeti sunan is gorenlerin tilkenmislik diizeyini tespit

etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada “Maslach Tiikenmislik Envanteri”ni gelistirmislerdir.
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Arastirmada farkli meslek gruplarinda ¢alisan, avukat, polis, hemsire, 6gretmenler vb. yer
almistir. Calismanin sonuglarina gore genglerin yaslilara; kadinlarin ise erkeklere oranla
daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica, bekar
calisanlarin, evli olanlara gore daha fazla duygusal tiikenme i¢inde olduklari ortaya

cikmugtir.

Sarros ve Sarros (1987), “Yénetici Gruplar1 ile Ogretmen Gruplarinin Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Farkin Incelenmesi” adli ¢alismalarini 635 ilkokul ve ortaokul
ogretmeni ve 128 okul yoneticisi ile birlikte, 6gretmenler ile yoneticiler arasinda tiikenmislik
seviyeleri bakimindan fark olup olmadigini tespit etmek iizere yapmislardir. Arastirmada
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin kisisel basari
boyutlar1 6teki meslek gruplartyla kiyaslandiginda, yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda duygusal alt boyutunda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu saptamaya gore oOgretmenlerin okul
yoneticilerine gore duygusal tiikenme alt boyutunda yiiksek diizeyde titkenmislik yasadiklar

gorilmiustir.

Kantas ve Eleni (1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik: Maslach
Tiikenmislik Envanterinin Gegerliligi” adl1 arastirmasinda, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
giivenirlik ve gegerliligini 220 6gretmen tlizerinde test etmistir. Calisma sonucunda Maslach
ve Jackson’1n elde ettigi sonuglara yakin sonuclar bulunmustur. Ayrica 6lgegin, arastirmanin

yapildig iilkenin kiiltiiriinden etkilenmeyen 6zellikte bir envanter oldugu saptanmastir.

Evers, Tomic ve Brouwers (2004), “Ogretmenler Arasinda Tiikenmislik” konulu
arastirmalarinin evrenini Hollanda boélgesel egitim merkezinde bulunan 73 6gretmen ve
1782 6grenci olusturmustur. Arastirmada 6grencilerin davranig bozukluklari ve 6gretmenin
bu davranig bozukluklariyla miicadele etme becerilerini 6gretmen tiikenmisligine nasil
yansidigini 68renci ve 6gretmen bakis agisiyla degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma da
cikan sonuca gore, 0grencilerin anlam diizeyi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ogretmenin sorunlarla basa ¢ikma becerileri ile dgrencilerin kisisel basari,
duyarsizlasma ve duygusal boyutlarinda tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir fark

oldugu saptanmistir.

Lau, Yuen ve Chan (2005) yapmis olduklari arastirmada, bu 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore tikkenmislik yasayip yasamadiklari incelemistir. Arastirmada Hong Kong
ve Kuzey Amerika okullarinda calisan Ogretmenlerin  tiikenmislik — diizeyleri
karsilagtirilmigtir.  Bu  dgretmenlere  “Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulanmistir.

Arastirmanin sonucunda, kisisel tiikenme ve duygusal tiilkenme alt boyutlarinda tiikkenmis
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diizeyleri Kuzey Amerika’daki 6gretmenlerde daha yiiksektir. Ancak istatiksel boyutlarda
duyarsizlasmada bir farklilik yoktur. Yine istatiksel olarak Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile deneyimsiz, geng bekar, hi¢bir inancaca sahip olmayan, stajyer gibi degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Betoret (2006), “Ortaokul Ogretmenlerin De Stres Kaynaklari, Yeterlilik, Bas Etme
Kaynaklar1 ve Tiikkenmislik Yasantilar1” konulu ¢aligmada 6gretmenlerin uygulamalarina
miidahale edildiginde, smirlamalar getirildiginde veya engellendiginde tiikenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda yeterlilik seviyeleri yiiksek 0gretmenlerin
tilkenmiglik seviyelerinin diisiik olmasinin sebebi sorunlarla bas etme kaynaklarinin fazla

olmasi olarak belirlenmistir.

3.3.3. Ogretmenlerin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmisligini Birlikte Ele Alan

Arastirmalar

Akgamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), tarafindan yapilan “Engelli ve Engelli Olmayan
Cocuklarla Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Karsilastirilmali Olarak Incelenmesi” adli arastirmanin &rneklemini, Ankara’nin
merkezinde engelli ¢ocuklarla calisan 153 §gretmen ile engelli olmayan c¢ocuklarla ¢alisan
261 ogretmen olusturmustur. Buna gore, engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik toplam puan ortalamalarinin, engelli
cocuklarla ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir
baska sonucu olarak, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore kisisel arasi iliskilerde

daha doyurucu iligkiler yasadiklari tespit edilmistir.

Gencer (2002), “Ogretmenlerin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislikleri Arasindaki iliskiler”
adli aragtirmasinda 602 ortadgretim, 382 brang ve sinif 6gretmeni ile caligmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisglik diizeyleri arttik¢a is doyumunun gergeklesme
diizeyinde azalma oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli fark goriilmezken, simif 6gretmenlerinin
mesleki tikenmislik diizeylerinin brang 6gretmenlerinden daha az oldugu saptanmistir.
Ayrica meslegi istemeyerek tercih eden 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin,

meslegi isteyerek tercih eden 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) tarafindan yapilan “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” adli arastirmada,

teknik Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin bazi
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degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki
iliskiyi ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma grubunu Konya merkezinde gorev yapan
toplam 173 6gretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore kadin 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda erkek ogretmenlere gore daha iyi
durumda olduklar1 goriiliirken; yasam doyumu, tiikenmislik alt boyutlari ve is doyumu puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir. Ayrica, cinsiyet bakimindan
erkek oOgretmenlerin ise duygusal ve duyarsizlasma alt boyutlar1 puanlarinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore,
ogretmenlerin yasam doyumlart, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlar1 anlamli diizeyde
farklilagsmazken, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma puan ortalamalarina gére anlamli
diizeyde farklilagma goriilmiistiir. 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin 31-40 yas grubuna
kiyasla duygusal ve duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik ve is doyumu puanlari anlaml diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan is
deneyimine gore duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma
goriilmiistiir. Hizmet stirelerinde 21-25 yilin1 doldurmus 6gretmenlerin duygusal tikenme
diizeylerinin, 16-20 hizmet yili olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiilkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif
yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlagsma arasinda anlaml bir iligki saptanmamugtir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda

anlamli diizeyde bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.

Oztiirk ve Deniz (2008), tarafindan yapilan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Yetenekleri, Is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Karsilastirilmasi Olarak Incelenmesi” adli arastirma, I¢ Anadolu Bélgesinde ¢alisan 378
okul 6ncesi 6gretmeni ile yiiriitilmiistiir. Aragtirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyum
degiskenlerinde; katilim sayis1, okul sartlar1, kurum tiiri, hizmet ici egitimlere katilim sayist,
idari tutum, sosyal etkinliklere katilim, tiikkenmislik diizeylerinde ise egitim diizeyi, yas, okul
sartlari, idari tutum, hizmet i¢i egitimlere katilim sayist degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik oldugu gorilmiistiir.

Gengay (2007), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmisliklerinin
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu arastirmasinda beden egitimi
ogretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, beden egitimi
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ogretmenlerinin tlikenmislik ve is doyumlari ile gilinliik ¢alisma stireleri arasinda anlaml1 bir
farkliik bulunmustur. Sonug¢ olarak, beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve

tiikkenmislikleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Filiz (2014) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” adli arastirmada, ilkdgretim &gretmenlerin is doyumlar: ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve
aralarindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Caligmanin 6rneklemi 2010-2011 egitim-
ogretim yilinda Uskiidar ilgesindeki ilkdgretim okullarindan segilen 341 6gretmen
olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin yas, medeni durum, 6grenim
durumu, hizmet siiresi, unvan ve cinsiyetine gore is doyum seviyeleri ve tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Ar (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Doyumlarmin Mesleki Tiikenmislik
Uzerine Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirilmas1” adli ¢alismada, Afyonkarahisar
il merkezinde bulunan resmi egitim kurumlarinda gorev yapan ilkdgretim 6gretmenlerinin
is doyumlarinin mesleki tiikenmislik {izerine etkisi 6nerilen bir arastirma modeli yardimriyla
ortaya konulmustur. Bu amagla ¢esitli ilkogretim okullarinda gorev yapan basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle belirlenen 385 6gretmene 2014-2015 egitim-6gretim yilinda anketler
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda igsel ve dissal is doyumunun, tiikkenmislik alt boyutlari
olan duygusal tikenme ve duyarsizlagsmayi negatif yonde etkiledigi, kisisel basari alt
boyutunu ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica, is doyumu iizerine etki
eden en dnemli degiskenin 6gretmenlerin iistlerinden takdir goriip gérmeme durumu oldugu

saptanmuistir.

Diri ve Kiral (2016) tarafindan yapilan “Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumlarinin Mesleki
Tiikenmiglik Diizeylerine Etkisi” adli ¢calismada, ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin
is doyumlarinin, mesleki tiikenmisliklerine etkisini incelemek amaciyla goniilli 162
ogretmenle ¢alisilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden nedensel karsilastirmali ve iliskisel
tarama modelinde yapilan calismada Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin en yiiksek duygusal tiikenme
diizeyine, i doyumuna iliskin ise en yiiksek i¢sel is doyum diizeyine sahip olduklar1 ortaya
cikmistir. Kadin 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin erkek
ogretmenlerden; 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin; duyarsizlagma boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin, 31-35 yas ile 36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden;
bekar oOgretmenlerin  duyarsizlagma boyutundaki tiikkenmislik  diizeylerinin  evli

ogretmenlerden; meslegini istemeyerek secen Ogretmenlerin  duygusal tiikenme
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diizeylerinin, meslegini isteyerek segen Ogretmenlerden anlamli diizeyde yliksek oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan; bulunduklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan
ogretmenlerin digsal boyuttaki is doyumu diizeylerinin, bulunduklar1 okulun sosyo-
ekonomik durumu orta olan 6gretmenlerden; meslegini istemeyerek secen 6gretmenlerin
digsal doyumlarinin genel doyumlarindan, genel doyumlarinin da igsel doyumlarindan
anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik ve is doyumu
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu ve en yiiksek iliskinin ise
ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arasinda oldugu

gorilmistir.
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BOLUM IV

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, veri toplama siireci ve arastirma verilerinin analizine yOnelik

aciklamalara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modellerinden iliskisel tarama desenine uygun olarak planlanip
gerceklestirilmistir. Karasar (2010: 77) tarafindan; “Geg¢miste var olan ya da halen siiren bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan bir model” olarak tanimlanan betimsel
tarama modelleri; tekil tarama, iliskisel tarama ve nedensel karsilastirma gibi farkli
yontemlerle gergeklestirilmektedir (Biiyiikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2015: 15-16). Iliskisel tarama desenleri, iki veya daha ¢ok degiskenin arasindaki
degisimi ve bu degisimin derecesini ortaya koyan arastirma desenleridir (Karasar, 2010: 81).
Diger bir ifade ile bu desen, birden ¢ok degisken arasindaki iliski, iliskinin giici ve
aralarindaki neden—sonug iliskisini korelasyon ve regresyon gibi giiclii istatistiksel teknikler
kullanarak ve higbir degiskeni etkilemeden ortaya koymaktadir (Balci, 2013: 260;
Biiyiikoztirk vd., 2015: 184).

4.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Ankara Ili Altindag Ilgesindeki devlet okullarinda gorev
yapan toplamda 70 fizik 6gretmeninin, aktif gorevde olan ve ulasilabilen 64’1 olusturmustur.

Calisma grubu olarak, Ogretmenler tarafindan dezavantajli bir calisma bdolgesi olarak
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nitelendirilen Altindag ilgesi 6zellikle secilmistir. Calisma grubunun arastirma kapsaminda

ele aliman demografik degiskenlere gore dagilimi1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Calisma Grubunda Yer Alan Fizik Ogretmenlerinin Arastirma Kapsaminda Ele Alinan

Demografik Degiskenlere Gére Frekans-Yiizde Dagilimi

Demografik Degiskenler Kategoriler f %
Cinsivet Erkek 40 62,5
y Kadin 24 375
26-30 5 7,8
31-35 2 3,1
Yas 36-40 9 14,1
41-45 11 17,2
46 + 37 57,8
. Bekar 57 89,1
Medeni Durum Evii 7 10.9
0-5 5 7,8
6-10 4 6,3
Hizmet Siiresi (y1l) 11-15 8 12,5
16-20 10 15,6
21+ 37 57,8
Var 53 82,8
kD '
¢-ocuk Durumu Yok 11 17,2
0 12 18,8
1 24 375
Cocuk Sayisi 2 20 313
3+ 8 12,5
. Evet 6 9,4
Ek Gelir Durumu Hayir 58 90,6
. Evet 21 32,8
Kiracilik Durumu Hayir 43 67.2
) N Yiksek Lisans 15 23,4
Lisanstistii Egitim Durumu Almadim 49 76.6
) e Evet 34 53,1
Hizmeti¢i Egitim Durumu Hayir 30 46.9
2 8 12,5
Calisilan Okul Sayist 34 56 87,5
- Meslek Lisesi 44 68,8
Okul Tiird Anadolu Lisesi 20 31,3
12 ve alt1 8 12,5
. 12-20 20 31,3
Haftalik Ders Saati 21-30 30 46.9
31+ 6 9,4
s Evet 19 29,7
Idari Gorev Hayir 45 70.3
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4.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmanin bagimli degiskenleri olan is doyumu ve mesleki tiikkenmislik durumunun
belirlenebilmesi i¢in “Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ)” ve “Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MBI)” kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin (cinsiyet,
kidem yil1, okul tiirsi, vb.) bilgileri elde etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Diger veri toplama araglarina iliskin detayli bilgiler asagida verilmistir:

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve kisisel bilgilerini ortaya koymak i¢in kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunun igeriginde arastirmanin Srneklemini
olusturan bireylerin cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,
cocuk sayisi, ek gelir durumu, lisansiistii egitim alma durumu gibi bilgileri toplamay1

amaglayan 13 madde bulunmaktadir.

4.3.2. Minnesota Is Doyum Olcegi

Arastirma kapsaminda cgalisanlarin is doyumlarimi dlgmek i¢in Minnesota Is Doyum Olgegi
(MSQ) kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
olgek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart
yapilmistir (Cronbach alfa = .77).

Minnesota Is Doyum Olgegi, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek
puanlamasinda, “Hi¢ hosnut degilim” 1 puan, “Hosnut degilim” 2 puan, “Kararsizim” 3
puan, “Hosnutum” 4 puan, “Cok hosnutum” 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte
ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi; i¢sel, dissal ve genel

doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmaktadir.

1. Alt Boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden
olugsmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iligkin tatmin
karlikla ilgili &gelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlarmin 12’ye boliinmesi ile Igsel Doyum puani elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Digsal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden olusmustur.
Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler,

calisma kosullari, licret gibi isin gevresine ait 6gelerden olugsmaktadir. Bu boyutun
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maddelerinden elde edilen puanlarin toplamimin 8’¢ boliinmesi ile dissal doyum

puani bulunur.

3. Alt Boyut (Genel doyum): Genel doyum 6l¢ekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3,
4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri

icermektedir.

4.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bu calismada tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢cin Maslach ve Jackson tarafindan 1981'de
gelistirilen ve Tirkiye de gegerlik ve giivenirlilik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilan,
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) kullanilmistir. MBI, tiikenmislik diizeyini; “duygusal
tikenme (DT)”, “duyarsizlasma (DYS)” ve “kisisel basar1 (KB)” olarak ii¢ alt boyut
tizerinde degerlendirmektedir. Duygusal tilkenmeyi 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
duyarsizlasmay1 5 madde (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basariy1 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18,
19, 21) iizerinden dlgmektedir. Olgek 5' li Likert tipi, 22 maddelik bir aractir. Basamaklar
'hi¢bir zaman', '¢ok nadir', 'bazen', 'cogu zaman', 'her zaman' seklinde derecelenmistir. DT ve
DYS boyutlarindaki maddeler olumsuz, KB boyutundaki maddeler ise olumludur. Puanlar
her alt 6lgek igin ayri ayri hesaplanmaktadir. Alt 6l¢eklerden elde edilen puanlarda kesme
degeri olmadig: icin tiikkenmislik var ya da yok bi¢ciminde bir ayrim yapilamamaktadir.
Tiikenmisligi yasamakta olan bireylerde DT ve DYS puanlarinin yiiksek, KB puanlarinin
diisiik olmas1 beklenmektedir. Maslach ve Jackson (1981) Maslach Tiikenmislik Olgeginin
her bir alt testi i¢in giivenirlik katsayisin1 duygusal tiikkenme .89 ve .86 kisisel basari1 i¢in .74
ve .74, duyarsizlagsma i¢in .77 ve .72 olarak bulunmustur. Ergin (1992) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanmas1 sonrasinda da s6z konusu ii¢ alt boyuta iligkin Cronbach Alpha katsayilari
“duygusal tiikkenme” icin .83, “duyarsizlasma” i¢in .65 ve “kisisel basar1” icin .72
seklindedir.

Tiikkenmigligin yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dl¢eklerindeki yiiksek
puany, kisisel bagari, alt 6l¢egindeki diisiik puan1 yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik,
her ti¢ alt 6l¢ek icin de orta diizey puanlar1 yansitirken, diisiik diizeyde tiikenmisligi ise
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki diisiik puanlar ile “kisisel basar1” alt
Olcegindeki yiiksek puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr1 titkenmislik

puan1 hesaplanmaktadir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, arastirma kapsaminda kullanilmasi planlanan 6l¢gme
araclari, calisma grubunda yer alan bireylere gerekli yasal izin prosediirleri sonrasinda
bireylere yazili olarak uygulanmistir. Veriler toplanmadan 6nce katilimcilarla bir 6n
goriisme yapilarak, aragtirmanin amacina yonelik kisa bir bilgi verilmis ve ¢aligmaya
gonillillikle katilim saglamalarina yonelik rizalari alinmistir.  Anket uygulamalars,
katilimeilarin uygun olduklari saat dilimlerinde, dnceden planlanan zaman ve mekanlarda
gerceklestirilmis ve uygulamalar ortalama 20 dakika siirmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde istatistik yazilim programi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda oncelikle elde edilen verilerin belirlenen bagimsiz
degiskenlere gore normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis, bu normallik
varsayiminin testinde kullanilacak 6rneklem boyutunun 50’den kiigiik olmasi durumunda
Shapiro-Wilk, 50°den biiyiilk olmast durumunda ise Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmistir. Bu kapsamda, verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda parametrik
testler kategorisinde olan One-Way ANOVA ve Bagimsiz Orneklem t-Testleri; normal
dagilim gostermedigi durumlarda ise parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis Testi,
Mann Whitney U-Testi ve Spearman’s Rho Testleri kullanilmustir.
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BOLUM V

BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmanin genel ve alt amaglar1 dogrultusunda belirlenen hipotezlere iligkin

olarak gerceklestirilen istatistiksel analizlere iliskin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Hipotez 1’e Tliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik 6gretmenlerin i doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen birinci hipoteze iliskin; fizik dgretmenlerinin is
doyumu ve mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulup bulunmadigini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen Spearman’s Rho Testi sonuglari Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2

Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Spearman’s Rho Korelasyonu
Toplam Puan N r p
MSQ
MBI

64 -,260* .038

*p < .05

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore, “Spearman’s Rho” testinden elde edilen anlamlilik
diizeyi katsayis1 .038 olarak elde edilmistir. p=.038<.05 oldugundan dolay1 iki 6l¢ekten elde
edilen sonuglarin birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Elde edilen korelasyon katsayisinin
-.26 olmasi ise s6z konusu iliskinin negatif yonlii ve zayif diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Buna gore, bireylerin is doyumu arttitkga mesleki tiikkenmislik durumlarinin azaldig
belirtilebilir.
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Hipotez 2’ye iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik oOgretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen ikinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya koymak igin
gerceklestirilen, is doyumu i¢in Mann Whitney U-Testi ve mesleki tiikenmislik igin
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuclari sirastyla Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3
Cinsiyet Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlari Mann Whitney U-Testi Sonuclar:
Cinsiyet N SO ST U p
Kadin 40 29.06 1162.50
Erkek 24 38.23 917.50 342.50 1056
Tablo 4
Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlari Bagimsiz Orneklem t-Testi
Sonuclari
Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 40 61.90 8.18
Erkek 24 55.29 10.03 62 287 006

Tablo 3 ve Tablo 4’te gorillen analiz sonuglarina gore, c¢alismaya katilan fizik
ogretmenlerinin is doyumlari, cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gostermemektedir
(p=.056>.05). Diger yandan s6z konusu Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik durumlari,
cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gdstermekte olup bu farklilik kadinlar lehine
caligmaktadir (p=.006<.05). Buna gore, kadin fizik 6gretmenlerinin mesleki tiilkenmislik
durumlari, erkek fizik O6gretmenlerine nazaran daha ylksektir. S6z konusu mesleki
tiikenmiglik kaynagmin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda
kadinlardaki mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme alt boyutundan kaynaklandig:
sOylenebilir (p=.001<.05).

Hipotez 3’e iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik d6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda yas degiskenine
gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen {igiincii hipoteze iliskin; fizik

ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda yas degiskenine gore
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anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya koymak igin gergeklestirilen, is doyumu igin
uygulanan Kruskal Wallis Testi ve mesleki tiikenmislik i¢in uygulanan One-Way ANOVA
Testi sonuglari sirasiyla Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5

Yas Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlar: Kruskal Wallis Testi Sonuclart
Yas N SO Sd X2 p
26-30 5 19.00
31-35 2 49.50
36-40 9 34.83 4 6.05 196
41-45 11 26.55
46 + 37 34.61

Tablo 6

Yas Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlart One-Way ANOVA Testi Sonuglart
Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Gruplar arasi 167.190 4 41.797
Gruplar igi 5410.420 59 91.702 456 .768
Toplam 5577.609 63

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii gibi, calismaya katilan fizik 6gretmenlerinin is doyumlari,
yas degiskeni acisindan farklilik gdstermemektedir (p=.196>.05). Diger yandan s6z konusu
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik durumlarinin da yas degiskeni agisindan farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p=.768>.05). Bu sonuca gore, fizik 6gretmenlerinin is
doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlarimin, yas diizeylerine gore degisiklik

gostermedigi sOylenebilir.

Hipotez 4’e Tliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik 6gretmenlerin i3 doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen dordiincii hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda hizmet
stiresi degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigimi ortaya koymak icin
gerceklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikenmislik i¢in Kruskal Wallis Testi sonuglari
sirastyla Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 7

Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlar: Kruskal Wallis Testi Sonu¢lar:

Hizmet Siiresi (yil) N SO Sd X? p
0-5 5 21.20
6-10 4 31.25
11-15 8 30.69 4 2.32 677
16-20 10 33.30
21 + 37 34.34

Tablo 8

Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Mesleki Tiikenmiglik Puanlari Kruskal Wallis Testi

Sonuglar
Hizmet Siiresi (y1l) N SO Sd X2 p
0-5 5 26.30
6-10 4 32.75
11-15 8 34.50 4 781 941
16-20 10 34.60
21 + 37 32.31

Tablo 7 ve Tablo 8’de verilen sonuglara gore; ¢alismaya katilan fizik 6gretmenlerinin is
doyumu (p=.677>.05) ve mesleki tiikkenmislik (p=941>.05) puanlar1 hizmet siiresi
degiskenine gore farklilasmamaktadir. Buna gore, fizik 6gretmenlerin 1§ doyumlar1 ve
mesleki  tiikenmislik durumlari, meslekteki hizmet siiresine gore degisiklik

gostermemektedir.

Hipotez 5’ Tliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik dgretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda medeni durum
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen besinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda medeni
durum degiskenine gore anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini ortaya koymak igin
gerceklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik i¢in Mann Whitney U-Testi sonuglari
sirasiyla Tablo 9 ve Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 9

Medeni Durum Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlar: Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Medeni Durum N SO ST U p

Evli 57 33.18 1891.50

Bekar 7 26.93 188.50 160.50 401
Tablo 10

Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlar: Mann Whitney U-Testi

Sonuclari
Medeni Durum N SO ST U p
Evli 57 32.70 1864.00
Bekar 7 30.86 216.00 188.00 804

Tablo 9 ve Tablo 10°da gériilen analiz sonuglarina gore; calismaya katilan fizik
ogretmenlerinin is doyumlari, medeni durum degiskeni agisindan farklilik géstermemektedir
(p=.401>.05). Diger yandan s6z konusu 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlari da,
medeni durum degiskeni agisindan farklilik gostermemektedir (p=.804>.05). Buna gore,
fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislik durumlari, medeni durumlarina

gore farklilik gdstermemektedir.

Hipotez 6’ya Iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik dgretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda ¢ocuk sahibi
olma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen altinci
hipoteze iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda
cocuk sahibi olma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini ortaya koymak
icin gergeklestirilen, is doyumu i¢in Mann Whitney U-Testi ve mesleki tiikenmislik igin
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar sirastyla Tablo 11 ve Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11

Cocuk Sahibi Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlart Mann Whitney U-Testi Sonuclar:
Cocuk Sahibi Olma Durumu N SO ST U p
Var 53 33.85 1794.00
Yok 11 26.00 286.00 220.00 203
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Tablo 12

Cocuk Sahibi Degiskenine Géore Mesleki Tiikenmislik Puanlart Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclari

Cocuk Sahibi Olma Durumu N X SS Sd t p
Var 53 58.75 8.21

Yok 11 6264 1392 02 L2 216

Tablo 11 ve Tablo 12’de verilen analiz sonuglarina gore, ¢aligmaya katilan fizik
Ogretmenlerinin iy doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislik durumlari, ¢ocuk sahibi olma
degiskeni acisindan  farklilik  gostermemektedir  (pmann  whitney  U-testi=-203>.05,
Pt-testi=.216>.05).

Hipotez 7’ye iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik O0gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda g¢ocuk sayisi
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen yedinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda ¢ocuk
sayist degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigin1 ortaya koymak igin
gergeklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik i¢in Kruskal Wallis Testi sonuglari
sirastyla Tablo 13 ve Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13
Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlari Kruskal Wallis Testi Sonuglar:
Cocuk Sayisi N SO Sd X? p
1 24 24.92
2 20 26.18 2 1.352 .509
3+ 8 32.06
Tablo 14
Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmiglik Puanlart Kruskal Wallis Testi
Sonuclari
Cocuk Sayist N SO Sd X? p
1 24 25.54
2 20 27.63 2 207 .902
3+ 8 26.56
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Tablo 13 ve Tablo 14’te goriilen analiz sonuglarina gore; calismaya katilan fizik
ogretmenlerinin i$ doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlari, ¢ocuk sayisi degiskeni

acisindan farklilik géstermemektedir (Pis doyumu =.509>.05, Pmesieki ik = .902>.05).

Hipotez 8’e iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda ek gelir
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen sekizinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda ek gelir
degiskenine Qore anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini ortaya koymak igin
gerceklestirilen, i doyumu i¢in Mann Whitney U-Testi ve mesleki tiikenmislik igin
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglari sirastyla Tablo 15 ve Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 15
Ek Gelir Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlari Mann Whitney U-Testi Sonuclar
Ek Gelir Durumu N SO ST U p
Evet 6 34.58 207.50
Hayir 58 32.28 1872.50 161.50 773
Tablo 16

Ek Gelir Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlari Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuglari
Ek Gelir Durumu N X SS Sd t p
Evet 6 53.67 14.35
Hayir 58  60.02 8.71 02 1.59 116

Tablo 15 ve Tablo 16°’da verilen analiz sonuglarina gore, c¢alismaya katilan fizik
ogretmenlerinin is doyumlart ve mesleki tiikenmislik durumlari, ek gelir sahibi olma

degiskeni agisindan farklilik gostermemektedir (pigs doyumu = .773>.05, Pmesteki rix=.116>.05).
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Hipotez 9’a iliskin Elde Edilen Bulgular

“Fizik Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda kiracilik
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen dokuzuncu
hipoteze iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
kiracilik degiskenine gore anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini ortaya koymak i¢in
gerceklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik icin Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar

sirasiyla Tablo 17 ve Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 17

Kiracilik Degiskenine Gore f§ Doyumu Puanlart Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclari
Kiracilik Durumu N X SS Sd t p
Evet 21 69.05 18.17
Hayir 43 74.81 11.84 62 155 132

Tablo 18

Kiracilik Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlari Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclari
Kiracilik Durumu N X sS Sd t p
Evet 21 62.19 7.99
Hayir 43 58.07 9.84 62 167 .100

Tablo 17 ve Tablo 18’de verilen analiz sonuglarina gore, ¢alismaya katilan fizik
Ogretmenlerinin i3 doyumlari ve mesleki tliikenmiglik durumlari, kiracilik degiskeni
agisindan farklilik gostermemektedir (pis doyumu=.132>.05, Pmesleki six =.100>.05). Bu sonuca
gore, fizik 6gretmenlerinin is doyumlar: ve mesleki tiikkenmigslik durumlarinin, kiraci olup

olmamalar1 durumuna gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

Hipotez 10°a Iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda lisansiistii egitim alma
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen onuncu hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda lisansiistii
egitim alma degiskenine gore anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini ortaya koymak igin
gerceklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikenmislik i¢in Mann Whitney U-Testi sonuglari
sirastyla Tablo 19 ve Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 19

Lisansiistii Egitim Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlar: Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Lisansiistli Egitim N SO ST U p

Var (Y. Lisans) 15 33.70 505.50

Yok 49 32.13 1574.50 349.50 775
Tablo 20

Lisanstistii Egitim Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlart Mann Whitney U-Testi

Sonuglart
Lisansiistli Egitim N SO ST U p
Var (Y. Lisans) 15 41.30 619.50
Yok 49 29.81 1460.50 235.50 036

Tablo 19 ve Tablo 20’de verilen analiz sonuglarina gore, ¢alismaya katilan fizik
Ogretmenlerinin is doyumlari, lisansiistii egitim alma degiskeni acisindan farklilik
gostermemektedir (p=.775>.05). Diger yandan calismaya katilan fizik 6gretmenlerinin ig
doyumlari, lisansiistii egitim alma degiskeni acisindan farklilik gostermekte (p=.036<.05)
olup s6z konusu bu farklilik yiiksek lisans egitimi alan 6gretmenler lehinedir. Buna gore,
fizik 6gretmenlerinin i3 doyumlarinin, lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilik
gosterdigi ve yiiksek lisans egitimi alan fizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, lisansiistii egitim almayan Ogretmenlere nazaran daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. S6z konusu mesleki tilkenmislik kaynaginin belirlenmesi i¢in yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda lisansiistii egitim alan 6gretmenlerde mesleki tiikkenmisligin

duygusal tiikkenme alt boyutundan kaynaklandigi sylenebilir (p=.001<.04).

Hipotez 11°¢ iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda hizmet igi egitim alma
degiskenine gore anlamli bir iligski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen on birinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda hizmet
ici egitim alma degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya koymak
icin gergeklestirilen, is doyumu ve mesleki tiilkenmislik igin Mann Whitney U-Testi
sonuglart sirastyla Tablo 21 ve Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 21

Hizmetici Egitim Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlart Mann Whitney U-Testi Sonuglar:

Hizmet i¢i Egitim Durumu N SO ST 9) p

Evet 34 3176 1080.00

Hayir 30 3333 1000.00 485.00 736
Tablo 22

Hizmeti¢i Egitim Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlart Mann Whitney U-Testi

Sonuclari
Hizmet i¢i Egitim Durumu N SO ST U p
Evet 34 32.60 1108.50
Hayir 30 32.38 971.50 °06:30 962

Tablo 21 ve Tablo 22’de verilen analiz sonuglarina gore, ¢alismaya katilan fizik
Ogretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislik durumlari, hizmeti¢i egitim alma

degiskeni agisindan farklilik géstermemektedir (pis doyumu =.736>.05, Pmesleki ik =.962>.05).

Hipotez 12’ye iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiilkenmislik diizeyleri arasinda ¢alistiklar1 okul sayist
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen on ikinci hipoteze
iliskin; fizik Ogretmenlerinin iy doyumu ve mesleki tikenmiglik diizeyleri arasinda
calistiklart okul sayis1 degiskenine gdre anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya
koymak icin gerceklestirilen, is doyumu ve mesleki tiikenmislik icin Bagimsiz Orneklem t-

Testi sonuglari sirastyla Tablo 23 ve Tablo 24°te verilmistir.

Tablo 23

Calisilan Okul Sayist Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlart Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclart
Calisilan Okul Sayis1 N X SS Sd t p
2 8 75.38 6.63
3+ 56 72.57 15.14 62 514609
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Tablo 24

Calisilan Okul Sayisi DeSiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlart Bagimsiz Orneklem

t-Testi Sonuclart

Calisilan Okul Sayisi N X SS Sd t p
2 8 62.19 7.99
34 56 £8.07 9.84 62 424 673

Tablo 23 ve Tablo 24’te verilen analiz sonuglarina gore, c¢alismaya katilan fizik
Ogretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlari, ¢alisilan okul sayisi
degiskeni agisindan farklilik gostermemektedir (pis doyumu =-609>.05, Pmesleki sk =.673>.05).
Bu sonuca gore, fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlarinin,

calistiklar1 okul sayisina gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

Hipotez 13’e iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda calistiklar1 okul tiirii
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen on {iglincii hipoteze
iliskin; fizik Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
calistiklar1 okul tiirii degiskenine goére anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya
koymak i¢in gergeklestirilen, is doyumu i¢cin Mann Whitney U-Testi ve mesleki tiikenmislik
i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar1 sirasiyla Tablo 25 ve Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 25

Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Gére Is Doyumu Puanlari Mann Whitney U-Testi

Sonuclari
Okul Tiirii N SO ST U .
Meslek Lisesi 44 31.53 1387.50
Anadolu Lisesi 20 34.63 692.50 397.50 538
Tablo 26

Calisilan Okul Tiirii Degiskenine Géore Mesleki Tiikenmislik Puanlar: Bagimsiz Orneklem t-

Testi Sonuglar

Okul Tiirti N X ss Sd t p
Meslek Lisesi 44 59.70 10.02
Anadolu Lisesi 20 5880 812 02 354 725
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Tablo 25 ve Tablo 26’da verilen analiz sonuglarina gore, ¢alismaya katilan fizik
ogretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiilkenmislik durumlari, ¢alisilan okul tiirii degiskeni
acisindan farklilik gostermemektedir (pis doyumu =.538>.05, Pmesteki rix =.725>.05). Buna goére
fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tilkkenmislik durumlari, ¢alistiklar: okul tiirtine

gore farklilik gostermemektedir.

Hipotez 14’e iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda haftalik ders saati
degiskenine gore anlamli bir iligki bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen on dordiincii
hipoteze iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
haftalik ders saati degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini ortaya koymak
icin gerceklestirilen, is doyumu i¢in Kruskal Wallis Testi ve mesleki titkenmislik igin One
Way ANOVA Testi sonuglari sirasiyla Tablo 27 ve Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 27
Haftalik Ders Saati Degiskenine Gére f§ Doyumu Puanlari Kruskal Wallis Testi Sonuglar
Haftalik Ders Saati N SO Sd X? P
12 alt1 8 40.19
12-20 20 28.15
21-30 30 35.03 3 4.243 236
31+ 6 24.08
Tablo 28

Haftalik Ders Saati Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlart One-Way ANOVA Testi

Sonucglar
Varyansin Kaynagt KT Sd KO F p
Gruplar arasi 570.876 3 190.292
Gruplar i¢i 5006.733 60 83.446 2.280 .088
Toplam 5577.609 63

Tablo 27 ve Tablo 28’de verilen analiz sonuglarina gore, ¢aligmaya katilan fizik
Ogretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlari, haftalik ders saati degiskeni
acisindan farklilik gostermemektedir (pis doyumu =.236>.05, Pmesteki ix =.088>.05). Bu sonuca
gore, fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislik durumlarinin, haftalik ders

saatlerine gore farklilik gostermedigi soylenebilir.
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Hipotez 15’e iliskin Elde Edilen Bulgular

“Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda idari gorev
degiskenine gore anlamli bir iliski bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen on besinci hipoteze
iliskin; fizik 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda idari
gorev degiskenine gore anlamli bir iliski bulunup bulunmadigin1 ortaya koymak igin
gerceklestirilen, is doyumu i¢in Mann Whitney U-Testi ve mesleki tiikkenmislik igin
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglari sirastyla Tablo 29 ve Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 29
Idari Gérev Degiskenine Gore Is Doyumu Puanlart Mann Whitney U-Testi Sonuclart
Idari Gérev N SO ST ) p
Evet 19 36.21 688.00
Hayir 45 3093 1392.00 357.00 300
Tablo 30

Idari Gérev Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmislik Puanlari Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclari
Idari Gorev N X SS Sd t p
Evet 19 60.11 6.11
Hayir 45 59.13 10.32 62 375 709

Tablo 29 ve Tablo 30’da goriilen analiz sonuglarina gore, c¢alismaya katilan fizik
ogretmenlerinin iy doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlari, idari gorev degiskeni
acisindan farklilik gostermemektedir (pis doyumu =.300>.05, Pmesteki xix =.709>.05). Bu sonuca
gore, fizik Ogretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik durumlarmin, sahip

olduklart idari gorev durumuna gore farklilik géstermedigi ifade edilebilir.
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BOLUM VI

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgulart dogrultusunda elde edilen sonuglara yer verilmis ve bu

sonuglara dayali 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirmada fizik Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi ve
aralarindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen

sonuglar agagida verilmistir:

1. Yapilan arastirma sonucunda, fizik Ogretmenlerinin is doyumlart ile mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski bulundugu
ifade edilebilir. Bir bagka ifadeyle, fizik 6gretmenlerinin is doyumlari arttik¢a
mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin azaldigi ya da tam tersi durumun meydana
gelebilecegi belirtilebilir. Arastirma sonucunda ulasilan bu sonug; Gencer (2002),
Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), Gengay (2007), Filiz (2014), Ar1 (2015) ile Diri ve
Kiral (2016)’1n ortaya koydugu sonuglarla uyumluluk gostermektedir. Avsaroglu ve
arkadaglar1 (2005), 6gretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica Gencer (2002), tarafindan yapilan
arastirmada da 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a is doyumunun
gerceklesme diizeyinde azalma oldugu saptanmigtir. Benzer sekilde Gengay (2007),
beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislikleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ortaya koymustur. Filiz (2014) tarafindan yapilan arastirmada da

ogretmenlerin is doyum seviyeleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
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bulunmustur. Ar1 (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da igsel ve digsal is
doyumunun, tiikenmisglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmay1
negatif yonde etkiledigi, kisisel basar1 alt boyutunu ise pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Diri ve Kiral (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucunda,
ogretmenlerin tiikenmislik ve i doyumu diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki oldugu ve en yiiksek iliskinin ise 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile

genel doyum diizeyleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

. Arastirma sonucunda fizik 6gretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine
gore degismedigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Adigiizel (2010) tarafindan
yapilan arastirmanin bulgularina gore O6rneklemde yer alan Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin i§ tatmini genel puani ile alt boyut puanlari cinsiyet bakimindan
anlamli farklihk gdstermemistir. Inandik (2010) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda, miizik 6gretmenlerinin is doyumunda cinsiyetler arasinda bir farklilik
olmadig1 ortaya konulmustur. Bu arastirmalara karsihk, Filiz (2014) ise
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyum seviyeleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu yapmis oldugu arastirma ile ortaya koymustur. Bilgi¢ (1998)’e gore de
genel is tatmini puanlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi; ancak Tiirkiye’de
farkli kurumlarda c¢alisan kadin ve erkeklerin is doyumunun alt boyutlarinda
cinsiyete gore bir farklilagma oldugunu ortaya koymustur. Brush, Moch ve Pooyan
(1987) ile Kilig (2008)’a galismalarinda erkeklerin is tatmin puanlarmin yiiksek
oldugunu; Giinbay1 (2001), erkek 6gretmenlerin yonetim ve denetim bigimi, ¢aligma
kosullar1 ve tlicret degiskenleri bakimindan kadinlardan daha fazla is tatminine sahip
olduklarini ortaya koymuslardir. Kili¢ (2008)’a gore erkekler kadinlara oranla daha
yiiksek is doyumuna sahiptir. Bunun sebebi olarak, kadinlarin erkeklere oranla diisiik
maasli ve niteliksiz iglerle ¢calismalar1 gosterilmistir. Bagka bir arastirmada (Gezici,
2007) ise kadinlara toplum tarafindan yiiklenen sosyal ve kiiltiirel misyonlar
sebebiyle islerine yonelik fazla bir beklenti i¢inde olmadiklar1t igin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Sarpkaya’nin (2000), 6gretmenlerin is
doyumuyla ilgili yaptigi arastirmasinda, cinsiyet degiskenlerinin, is doyumuna
biiyiik etki sagladigi tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
gosteren bu sonuclar yorumlanirken, 6rneklem 6zellikleri, ¢alisilan okul 6zellikleri,
brang farkliliklar1 vs. parametreler de goz ardi edilmemelidir.

. Arastirmanin bir bagka sonucu olarak, kadin fizik O6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik durumlarinin, erkek fizik 6gretmenlerine gore daha yiiksek bir noktada

oldugu ortaya konulmustur. Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan
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caligmada ise erkek 6gretmenlerin Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlar
olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 puanlarimin kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diri ve Kiral (2016)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise kadin Ogretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin erkek Ogretmenlerden anlamli diizeyde
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. lzgar (2001) da arastirmasinda, tiikenmisligin
kisisel basar1 alt boyutunda kadinlar aleyhinde oldugunu; ancak genel olarak
cinsiyetlere gore farklilasma olmadigini tespit etmistir. Bu sonuglara gore cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin is tatmini ve mesleki tilkenmislik diizeyleri iizerinde

etkisinin farkli gruplar ve desenler {izerinde arastirilmasi tavsiye edilebilir.

. Yapilan arastirma sonucunda, c¢alismaya katilan fizik Ogretmenlerinin is
doyumlarinin ve mesleki tilkenmislik durumlarinin, yas diizeylerine gore degisiklik
gostermedigi sdylenebilir. Kirilmaz ve arkadaslar1 (2001), “Ilkdgretimde Calisan Bir
Grup Ogretmende Tiikenmislik Durumu Arastirmasi” adli makalelerinde yas
ozelliklerinin tikenmislik diizeyini etkilemedigi ifade edilmistir. Kirllmaz ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari, mesleki tiikenmislik
durumu bakimindan bu arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir. Benzer sekilde,
Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, yas degiskeni
acisindan kisisel basar1 boyutunda mesleki tiikenmislik bakimindan anlamli bir
farklilhik goriilmezken, 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin 31-40 yas grubuna
kiyasla duygusal ve duyarsizlasma tliikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Bilgi¢ (1998) ve Adigiizel (2010) 6gretmenlerinin i tatmini
genel puanlari ile alt boyut puanlarmin yas degiskenine gdre anlamli derecede
farklilasmadigini ortaya koymuslardir. Bu sonuglara karsilik Maslach ve Jackson’a
(1981) gore geng calisanlar ile yash ¢alisanlar karsilastirildiginda, yasl galisanlarin
tilkenmiglik diizeylerinin daha az oldugu goriilmektedir. Cokluk’a (1999) gore de yas
ve tlkenmisligin ters yonde iliski i¢cinde oldugu ve genc olanlarin daha fazla
tilkkenmis olduklar1 yaygin bir goriistiir. Bu goriisleri destekleyen arastirmalardan
Oztirk ve Deniz (2008) tarafindan yapilan bir calismada, okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinde yas degiskeni bakimindan anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bunu destekleyen bir bagka arastirma olan Diri ve
Kiral (2016) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda ise 30 yas ve altindaki
ogretmenlerin; duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, 31-35 yas ile
36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinden anlamli diizeyde

yiksek oldugu ortaya konulmustur. Baysal (1995), lise ve dengi okullarda ¢alisan
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ogretmenlerle mesleki tiikenmislik T{izerine yapmis oldugu arastirmasinda,
tikenmiglik ve yas arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yas
durumlarina gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme alt 6l¢eginden
elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda farkin, anlamli oldugu
goriilmustiir. Goriilecegi iizere, farkli branglarda ¢alisan 6gretmenlerle is doyumu ve
tikenmislik  {lizerine  yapilan c¢alisma  sonuglari  arasinda  farkliliklar
goriilebilmektedir. Bu farkliliklar yorumlanirken, 6rneklem 6zellikleri, ¢aligilan okul
ozellikleri, brang farkliliklar: gibi parametreler géz ardi edilmemelidir.

. Aragtirmanin bir bagka sonucu olarak, fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki
tikenmislik durumlarinin, hizmet siiresine gore degisiklik gostermedigi ortaya
konulmustur. Gencer (2002) ve Adigiizel (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Alan yazinda bu konuda yapilan ve arastirmamizin sonuglariyla
ortiismeyen ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Gergin (2006), egitim kurumlarida
gorev yapan kidemli 6gretmenlerin is doyumlarmin digerlerine gore daha yiiksek
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Kidemin is doyumunu olumlu etkilemesi,
ogretmenligin zaman gegtikge 6grenilen ve 6grendikge {irlin ve basarinin arttig1 bir
meslek olmasiyla agiklanabilir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin kidemleri artip yaslari
ilerledikge islerinde daha fazla doyum saglamalari, bireyin isten beklentilerinin
zamanla azalmasi ve yaslanmayla birlikte hayattan beklentilerinin azalmasi ile de
agiklanabilir. Erdogan’a (1999) gore, geng is gorenlerin isten beklentileri yiiksek
oldugundan, kidemleri artincaya ve islerine alisincaya kadarki is doyumlar1 diisiik
olmaktadir. Avsaroglu ve arkadasglari (2005), hizmet siirelerinde 21-25 yilini
doldurmus 6gretmenlerin duygusal tilkkenme diizeylerinin, 16-20 hizmet yili olan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Yine Filiz (2014)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, hizmet stiresi bakimindan is doyum
seviyeleri ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Baysal
(1995), tarafindan, lise ve dengi okullarda ¢alisan 6gretmenlerle mesleki tiikenmislik
lizerine yapilan arastirmada da 6gretmenlerin 6zellikle meslege basladiklari ilk bes

yilin diger yillara gore tiikenmislik bakimindan daha riskli oldugu goriilmiistiir.

. Yapilan arastirma sonucunda, ¢alismaya katilan fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1
ve mesleki tikenmislik durumlarinin, medeni durumlarina gore degisiklik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Ozkalp (2001)’a gore, evlilikten duyulan
doyumun is doyumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu ve bu sebeple is doyumu

ve evlilik arasinda anlamli ve yliksek seviyede bir iligki oldugu ifade edilmektedir.
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Sevimli ve Iscan (2005), tarafindan yapilan calismada bekarlara kiyasla evli
calisanlarin is doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Keser’e (2006) gore,
evlilik bireylere diizenli bir yasam olanagi sagladigi i¢in, bireylerin is doyumlarini
arttirmaktadir. Sahip olunan bu diizenli hayat, is doyumuna olumlu etki edebilir.
Bununla birlikte, evli ¢alisanlarin iizerine yiiklenen es, ¢ocuk bakimi ve ev ge¢imi
gibi sorumluluklar finansal anlamda daha fazla yiik getirmekte, dolayisiyla isi
sahiplenme duygulari daha yiiksek olmaktadir. Agan (2002), yaptig1 arastirmada evli
ogretmenlerin i¢ kaynakli i tatmin boyutunda bekar &gretmenlere oranla daha
yiiksek tatmin duyduklarini belirtmistir. Benzer sekilde Filiz (2014) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglarina gore, Ogretmenlerin medeni durum degiskeni
bakimindan is doyum seviyeleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Diri ve Kiral (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda bekar
ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma
boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden anlaml diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Amasrali (2016), “Amasra Merkez Ve llcelerde Gorev
Yapan Ortaokul ve Lise Matematik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Durumu” konulu
calismada, bekar 6gretmenlerin daha fazla mesleki tiikenmislik yasadigi ve yas
ilerleyip mesleki kidem ytikseldikge tilkenmislik diizeylerinde azalma oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglarin aksine yapilan bazi arastirmalarda (Erbil ve Bostan, 2004;
Gliner, 2007) ise evli ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin, bekar ¢alisanlara gore daha
diisiik oldugu sonucu ortaya konulmus ve buna gerekce olarak, zorlu is hayatina ek
olarak, evliligin getirmis oldugu sorumlulugun is doyumunu diistirebilecegi
gosterilmistir. Goriilece@i tizere, arastirmada medeni durum ve tikenmislik
arasindaki iliskiye dair varilan bu sonug, Sevimli ve Iscan (2005), Filiz (2014), Diri
ve Kiral (2016) ve Amasrali (2016) tarafindan ortaya konulan sonuglarla
ortismemektedir. Bu uyumsuzluk yorumlanirken ilgili arastirmalardaki ¢alisma
grubu, brans, okul tiirii vb. degiskenler goz ardi edilmemelidir. Bu sonuglara gore
medeni durum degiskeninin &gretmenlerin is tatmini ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri iizerinde etkisinin farkli gruplar ve desenler {izerinde arastirilmasi tavsiye
edilebilir.

. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore; c¢aligmaya katilan fizik
Ogretmenlerinin i doyumlarinin ve mesleki tiikkenmislik durumlarinin, ¢ocuk sahibi
olma ve ¢ocuk sayist durumlarina gore degisiklik gostermedigi soylenebilir.
Adigiizel (2010)’e gore de fen ve teknoloji 6gretmenlerinin ¢ocuk sahibi olma ve

cocuk sayis1 degiskeni igin is tatmini genel, i¢ faktor, dis faktor puanlar arasinda
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anlamli bir farklilik bulunmadigi ortaya konulmustur. Alan yazin incelendiginde,
cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayis1 degiskeninin mesleki tiikenmislik ile iligkisine dair

herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Calismaya katilan fizik oOgretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik
durumlarmin, ek gelir ve kiraci olup-olmama degiskenlerine gore degismedigi
belirtilebilir. Adigiizel (2010)’e gore fen ve teknoloji 6gretmenlerinin ek is yapma
degiskeni icin Ogretmenlerin i tatmin puanlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak ek geliri olanlarin is tatmin puanlarinin, ek geliri olmayanlara
gore yiikksek oldugu saptanmistir. Erdogan’a (1996) gore, {icretin is
doyumsuzlugunun temel 6gelerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
ev sahibi olan 6gretmenlerin is tatmin puanlarinin, kirada oturanlara gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Alan yazin incelendiginde, ek gelir
ve kiracilik degiskeninin mesleki tiikkenmislik ile iliskisine dair herhangi bir bulguya

rastlanmamustir.

. Yapilan arastirma sonucunda, fizik 6gretmenlerinin is doyumlari, lisansiistli egitim
alma durumuna gore farklilik gostermemektedir; ancak yiiksek lisans egitimi alan
ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin, lisansiistii egitim almayan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Incir’e (1990) gére,
egitim diizeyi is doyumunun saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Demir’e (2001)
gore, egitim seviyesi yiiksek olanlarin daha fazla is doyumuna sahip olmalarinin
nedeni olarak; egitim diizeyi yiiksek olanlarin {icret, sosyal haklar gibi imkanlarinin
daha iyi olmasi1 gosterilebilir. Adigiizel (2010)’e gore, lisansiistii egitim yapan Fen
ve Teknoloji 6gretmenlerinin is tatminlerinin, lisansiistli egitim yapmayanlara gore
anlaml farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Oztiirk ve Deniz (2008), yapmis
olduklari arastirma sonucunda okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinde, egitim diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur. Secer’in (2011) aktardigina gore, duygusal tiikenmislik sorunlarinin
yiksek egitim mezunlarinda daha ¢ok goriildiigii, buna karsin tiikkenmisligin diger alt
boyutlariyla miicadelede daha fazla basar1 gosterdikleri goriilmektedir. Filiz (2014)
tarafindan ilkdgretim 6gretmenleriyle yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore de
ogretmenlerin dgrenim durumlarma gore is doyum seviyeleri ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglara
gore yiiksek lisans egitimi degiskeninin, Ogretmenlerin is tatmini ve mesleki
tikenmislik diizeyleri tizerinde etkisinin farkli gruplar ve desenler iizerinde

arastirilmasi tavsiye edilebilir.
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10. Calismaya katilan fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik
durumlarinin; hizmet i¢i egitim, ¢alistiklar1 okul say1si, ¢calistiklar1 okul tiirti, haftalik
ders saati ve idari gorev degiskenleri bakimindan farklilik gostermedigi ifade
edilebilir. Adigiizel (2010)’¢ gore de fen ve teknoloji dgretmenlerinin ¢alistigi okul
sayist degiskeni i¢in i§ tatmininin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi ortaya konulmustur. Mesleki kidem ve yas arttik¢a ¢aligilan okul sayisi
dogal olarak artacagi i¢in bu degiskenler bakimindan benzer sonuglarin ortaya
¢ikmasinin normal bir durum oldugu sdylenebilir. Ancak Sarpkaya’nin (2000),
ogretmenlerin is doyumuyla ilgili yaptigi arastirmasinda, okul degiskeninin is
doyumuna biiyiik etki sagladig tespit edilmistir. Oztiirk ve Deniz (2008), tarafindan
arastirmada, okul oncesi 6gretmenlerinin iy doyum degiskenlerinde; okul sartlari,
kurum tiirii, hizmet i¢i egitimlere katilim sayisi, idari tutum, sosyal etkinliklere
katilim, titkenmislik diizeylerinde ise okul sartlari, idari tutum, hizmet ici egitimlere
katillm sayis1 degiskenlerinde anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Goriilecegi
tizere, farkli branglarda calisan 6gretmenlerle yapilan ¢alisma sonuglari arasinda
farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farkliliklar yorumlanirken, arastirmanin yapildigi
calisma grubunun ve caligilan okul 6zellikleri, brang farkliliklar1 gibi parametreler

g6z ard1 edilmemelidir.

6.2. Oneriler

Arastirmada varilan sonuglar dogrultusunda, bundan sonra yapilacak olan arastirmalar i¢in

arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Arastirmanin farkli zaman dilimlerinde gergeklestirilmesi saglanarak elde edilen

verilerin boylamsal olarak karsilastirilmasi saglanabilir.

2. Aragtirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerde degisiklik yapilabilir ya da
hizmet i¢i egitim alma, ara¢ sahibi olma, ailesinde Ogretmen olmast gibi yeni

bagimsiz degigkenler eklenebilir.

3. Arastirma sonuglar1 ve alanyazin incelemesi sonucunda ortaya ¢ikan ve uyumsuz
goriinen; cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve okul tiirii degiskenlerinin
fizik 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeyleri tizerinde etkileriyle

ilgili olarak daha genis ¢alisma gruplari {izerinde arastirilmasi tavsiye edilebilir.

4. Arastirmanin ¢alisgma grubu daha da genisletilmek suretiyle, calisma yeniden

tekrarlanabilir ve varilan sonuglar karsilastirilabilir.

76



Farkli illeri kapsayan bir ¢alisma ile bolgesel farkliliklarin fizik 6gretmenlerinin is

tatmini ve mesleki titkkenmislikleri tizerine etkilerinin arastirilmasi saglanabilir.

Bundan sonra yapilacak olan benzer arastirmalarda belirlenecek ¢alisma gruplar ile

yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak ¢alismalara derinlik katilabilir.
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EK-1. Minnesota is Doyum Olcegi

Aciklama:

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her ciimleye cevap verirken, “Bu

yonden isimden ne derece memnunum?”’ diye kendinize sorunuz.

HDM: Hi¢ Memnun Degilim M: Memnunum

MD: Memnun Degilim CM: Cok Memnunum

K: Kararsizim

MESLEGIMDEN HMD MD K M
1  Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan () () () «
2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan () ) ) «
3 Arasira degisik seyler yapabilme imkan1 bakimindan () ) () «
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma gansini bana vermesi () ) ) «
bakimindan
5.  Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan () )y () «
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan () () () «
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden () ) () <«
8. Bana garantili bir gelecek saglamas1 yéniinden () () () (
9. Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden () ) () «
10. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden () ) () «
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi () ) () «
yoniinden
12. lsimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden () () () «
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden () () () «
14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden () () () (
15. Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi ()Y () () (
yoniinden
16. Calisma sartlar1 yoniinden () () () (
17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden () ) () «
18. Yaptigim is kargihiginda takdir edilmem yoniinden () ) () «
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden () ) () «
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani () ) ) «

20. .
vermesi agisindan
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EK-2. Mesleki Tiikenmislik Olcegi

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu ve diisiince ve tutumlariizi ifade eden ciimlelerden olusan
22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadiginizi
belirtmenizdir. Bunun igin higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman

seceneklerinin bulundugu 5 basamakli bir 6l¢ek verilmistir. Sizin ifadeniz, hangi basamaga

daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile isaretleyiniz.

Higbir
Zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi  ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7. 1sim geregi karsilastigim  insanlarin sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK-3. Kisisel Bilgi Formu

1-Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ( )

2-Yasimz
25 vealti () 26-30 () 31-35() 36-40() 41-45 () 46 ve st ()

3- Hizmet siireniz
0-5y1l () 6-10 y1l () 11-15yil () 16-20y1l ( ) 21-1stii ()

4- Medeni haliniz
Evlii( ) Bekér () Diger ( )

5-Evli iseniz cocugunuz;
Var () Sayist: 1( ) 2 () 3vetsti ()
Yok ()

6-Maasiniz disinda herhangi bir ek geliriniz var mi?
Evet () Hayir ()

7-Oturdugunuz kira m?
Evet () Hayir ()

8-Lisansiistii egitim aldimiz m1?
Evet ( ) Tiirii:  Yiiksek Lisans () Doktora ( )
Hayir ()

9- iki hafta ve daha uzun siireli ve belgelenmis herhangi bir hizmet ici egitim etkinligine
katildimz m?

Evet ( ) Hayir ()

10-Su anda ¢ahistigimiz okulu da katarak ka¢ farkh okulda cahstiniz?
1() 2 () 3veisti ()

11-Cahstigimiz okulun tiirii nedir?
Meslek Lisesi ( )  Anadolu Lisesi ( ) Fen Lisesi ( ) Sosyal Bilimler Lisesi ( )

12-Su anda ¢ahistigimiz okulunuzda haftalik kac saat derse giriyorsunuz?
12vealti ( ) 12-20 ( ) 21-30 () 3lveisti ( )

13-Hic idari gorev yaptimiz m1?
Evet( ) Hayir ()
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