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Bu arastirmada lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi
Konya Cumra Sedat Cumrali Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mevlana Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grenim gérmekte
9,10,11 ve 12. smuf 6grencilerinden olugmaktadir. Arastirmaya 247’si kiz; 105’1 erkek
toplam 352 o&grenci katilmistir. Yapilan bu arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmada verileri toplamak amaciyla psikolojik dayaniklilik diizeylerini
Olemek icin Bulut, Dogan ve Altundag (2012) tarafindan gelistirilen ve 29 maddeden
olusan Ergen Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanilmistir. Duygusal zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla Bar-on ve Parker tarafindan gelistirilen 7-18 yaslar1 arasindaki ¢ocuk
ve genglere uygulanabilen, toplam 60 maddelik Bar-on Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve
Ergen Formu ve arastirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu kullanilmistir.
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Arastirma sonucunda lise Ogrencilerinin toplam duygusal zekalar1 ile psikolojik
dayanikliliklar1 arasinda yiiksege yakin orta diizeyde pozitif biriliski oldugu saptanmustir.
Ayrica, psikolojik dayanikliligin, duygusal zekanin alt boyutlarindan uyumluluk, bireylerin
kisisel/bireyigi becerileri, bireyler arasi becerileri ve genel ruh hali ile anlaml bir iligkiye
sahip oldugu goriiliirken; duygusal zekanin bir diger alt boyutu olan stresle basa ¢ikma alt
boyutunda ise psikolojik dayaniklilik ile anlamli fakat diisiik diizeyde bir iliskisi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Toplam duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet degiskenine bakildiginda,
anlamli bir iliski olmadig1 ancak duygusal zekanin stres yonetimi alt boyutunda cinsiyete
gore farkin erkeklerin lehine anlamli ¢iktig1 saptanmistir. Ayrica elde edilen verilere gore
duygusal zeka diizeyi ile anne ve baba egitim durumu arasinda anlamli bir fark olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, duygusal zeka, lise 6grencileri
Sayfa Adedi: 74

Danisman: Prof. Dr. Ibrahim KISAC
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between emotional intelligence and
psychological resilience of high school students. The participants were chosen from three
institutions, Konya Sedat Cumrali Vocational and Technical High School, Mevlana
Vocational and Technical High School and Ataturk VVocational and Technical High School.
The sample was composed of 9" to 12™ grade students. 352 participants (247 female and
105 male) contributed to this study. In order to evaluate psychological resilience of the
students “Adolescent Pscyhological Resilience Scale” developed by Bulut, Dogan and
Altundag (2012) was applied. For evaluation of Emotional Intelligence, Bar-on and
Parker’s Emotional Quotient Inventory: Child and Adolescent Form was used. In this
phase of the study, a personal information form developed by the researcher was also
included. According to results of the study, medium level correlation (close to high) has
been revealed between psychological resilience and emotional intelligence of the students.
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Psychological resilience has specifically significant correlation with adaptability, people’s
individual and intra-individual skills, interpersonal skills and general psychological state.
These dimensions are all components of emotional intelligence. Managing stress, another
dimension of emotional intelligence, has significant relationship with psychological
resilience but this is lower than the relationships between other dimensions. Total
emotional intelligence and gender has no correlation; however, managing stress has been
outperformed by male students compared to female ones. Based on obtained data during
the research, emotional intelligence is not influenced by parents’ educational level.

Key Words: Psychological resilience, emotional intelligence, high school students.
Page Number: 74

Supervisor: Prof. Dr. Ibrahim KISAC
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BOLUM I

GIRIS

Problem Durumu

Olumsuz ve zorlu yasam kosullar1 s6z konusu oldugunda lise 6grencilerinin, karsilagtig
stres durumlarmin {istesinden gelmesinde; olumsuzluklara karsi direng gostermesi ve
zorluklar1 asip ayakta kalmasini saglayacak kisisel bir yetenege sahip olduguna inanmasi
onemli rol oynar. Psikolojik dayaniklilik olarak tanimlanan bu yeterlilik, bireylerin yasama

saglikli uyum saglamasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Deniz ve Yilmaz (2004), Erarslan (2014), Giindas ve Kogak (2015) psikolojik dayaniklilik
ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda olumsuz yasam kosullarinin iistesinden gelme konusunda
iyimser olmanin, yliksek 6zyeterlik diizeyine sahip olmanin ve problem ¢dzme stratejilerini
kullanmanin psikolojik dayanikliliginin gelistirilmesine yardimci oldugunu belirtmektedir.
Tim bu niteliklerin ayn1 zamanda duygusal zekanin alt boyutlar1 oldugunu goéz oniinde
bulundurmak, psikolojik dayaniklilik ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki olup

olmadig: sorusunu giindeme getirmistir.

Kisisel ve sosyal yeteneklerin disinda farkli kavramlarin duygusal zeka kapsaminda ele
almmasima Onciiliik eden Baron, duygusal zekanin alt boyutlar1 olarak ifade edilen
becerileri: kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh

durumu olmak iizere bes temel baslikta agiklanabilir.



Kisisel beceriler bir kisinin duygularini, hislerini ve diisiincelerini anlama ve farkinda olma
yetenegidir. Bagkalarmin duygu ve hislerini anlama ve farkinda olma ise kuvvetli
kisileraras1 becerileri olan bireylerin 6zelligidir. Uyumluluk, degisen sartlarla birlikte
esnek olabilme ve duygular1 degistirebilme yetenegidir. Birey stresle miicadele edebiliyor
ve duygularin1 kontrol edebiliyorsa stres yonetimiyle basariyla ugrasiyor demektir (Bar-
On, 2005: 18-19). Genel ruh hali, olumlu duygular1 ifade etme ve hissetme ile iyimser
olma yetenegidir. Bar-On’un duygusal zeka 6gelerinden bazilar zihinsel yetenekler olarak
(6rnegin; duygusal farkinda olma ve problem ¢ozme) adlandirilabilmekte ancak diger
ogeler daha ¢ok kisilik tabanli (6rnegin; uyumluluk ve iyimserlik) goriilmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004: 37). Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan sartlara ve c¢evreye uyum,
kisisel farkindalik, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu ile psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 bilmek ise gelecek neslin saglikli bir sekilde

yetismesine katki saglayabilir.

Lise ogrencilerinde duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye yonelik
bilgi elde edebilmek icin oncelikle; duygusal zekanin ne oldugunu, duygusal zekanin alt
boyutlarinin neler oldugunu ve psikolojik dayaniklilik kavraminin ne demek oldugunu

bilmek gerekmektedir.

Masten (2001) psikolojik dayanikliligi, olumsuzluklara ragmen mevcut zorluklar1 asan ve
beklenenden daha iyi gelisim (basar1) goOsteren bireylerin ayakta kalmalarini saglayan
ozellik olarak tanimlamustir. Stresli yasam deneyimleri karsisinda bireyin ¢abucak uyum
saglayabilme yetenegine isaret edilmektedir. Bir baska tanima gore psikolojik dayaniklilik;
hayatlarinda biiyiik stres ve olumsuzluklarla karsilamalarina ragmen (madde bagimliligi,
aile c¢atismasi, bosanma, Oliim, okul basarisizhigi, ruh saglik durumunun bozulmasi,
kurallara, kanunlara uymama, baskalarinin malina zarara verme vb.) stresten kurtulabilecek

giice ve belirli yeteneklere sahip ¢ocuklardaki 6zelliktir (Linguanti, 1992).

Duygusal zeka, bireyin kendisiyle ve diger bireyler ile basa ¢ikabilmesini kolaylastiran,
duygular1 tanima, anlama ve bu duygular etkin bi¢imde kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Baltag, 2006, s.50). Daniel Goleman’a gore duygusal zeka; kisinin
kendi duygularini anlamasi, baskalarimin duygularina empati beslemesi ve duygularini
yasami zenginlestirecek bi¢cimde diizenleyebilme yetisidir (Kirtil, 2009, s. 27). Duygusal
zeka bireyin hem kendi duygularini hem de karsisindakinin duygularin1 degerlendirmesine
ve ifade etmesine katkida bulunan, bireye kendi hayatina yonelik motivasyonunun
2



artmasina katki saglayan ve basarili olmasina yardimci olacak duygulari kullanmasini
olanakli hale getiren ¢ok sayidaki yetenegin uyumlu sekilde islemesidir (Mayer ve
Salovey’den aktaran Malak, 2011).

Bu noktada psikolojik dayanikliligi ortaya ¢ikaran koruyucu faktorlerin ayni zamanda
duygusal zekanin yukarida belirtilen alt boyutlarina sahip olmayr da gerektirip
gerektirmedigi sorusunu giindeme getirmek miimkiindiir (Kirtil, 2009, s. 27). Dolayisiyla
lise 6grencilerinde psikolojik dayanikliligr harekete geciren duygu, diisiince ve davranig
bigimlerinin duygusal zekanin hangi boyutlar1 ile ne derece iliskili oldugunu tespit

edebilme ihtiyaci bu arastirmanin problem durumunu ortaya ¢gikarmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  genel amaci lise Ogrencilerinin, duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik
dayanikliliklari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymak, bunun yani
sira lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeylerini cinsiyet ve anne-baba egitim durumu
degiskenlerine gore incelemektir. Arastirmanin temel problem ciimlesi; “’Lise
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki var mudir?”’ seklinde belirlenmistir. Arastirmanin genel amacina bagli olarak

asagidaki alt problemlere cevap aranmaistir.

1. Lise o6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.1. Lise Ogrencilerinin duygusal zeka alt boyutlarindan uyumluluk ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.2. Lise Ogrencilerinin duygusal zeka alt boyutlarindan stresle basa ¢ikma ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Lise 6grencilerinin duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel beceriler ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4. Lise oOgrencilerinin duygusal zeka alt boyutlarindan kisiler arasi beceriler ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.5. Lise ogrencilerinin duygusal zeka alt boyutlarindan genel ruh durumu ile

psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?



2. Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore anlamli olarak farklilik
gostermekte midir?

3. Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim durumlarina gore
anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

4. Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri babalarinin egitim durumlarma gore

anlamli olarak farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Lise ogrencilerinin i¢inde bulundugu gelisim donemi geregi ergenlik siireci boyunca
karsilastiklari; anne-baba ya da akranlarla iligki sorunlari, akademik yasamla ilgili
zorluklar ve riskli davranislarla karsilasma gibi gelisimsel stresleri vb. problemler bu
donemde psikolojik dayanikliligi harekete geciren etkenlerin belirlenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Ayrica psikolojik yonden dayanikli ergenlerin riskli davraniglar arttiran
olumsuz akran baskisina karst daha direngli olduklari, dayanikli ergenlerde madde
kullanimi, kaygi, depresyon, intihar riski gibi psikolojik sorunlarin daha az gozlendigi ve
stresli durumlarla daha etkili bas ettikleri gézlenmistir (Pritzker ve Minter, 2014). Clinkii
psikolojik dayanikliliga sahip bireyler var olan stres durumunu belirleme, bu stresi
degerlendirme, stresli durumu kontrol altina alma ve stresin ortadan kalkmasi igin ¢6ziim
bulma hususunda yeterlidirler (Malak, 2011, s. 67). Dolayisiyla bu arastirma konusunun
onemi su soruda yatmaktadir: “’Nasil olup da zorlayic1 ve riskli yasam kosullarina maruz
kalan ergenlerin ilerleyebilmelerini ve gelisimlerini engelleyen tiim olumsuzluklara
ragmen psikolojik agidan dayanikli bir tavir sergileyebildikleri ve bunu basarmada
psikolojik dayanikliligi yordadig: diisiiniilen duygusal zeka diizeyinin bir roliiniin olup
olmadigidir.” Ayrica psikolojik dayanikliliga sahip ergenlerin 6zelliklerinin incelenmesi
Onleyici ve miidahale calismalar1 agisindan da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Son olarak
saglikli bir toplumun en 6nemli unsuru saglikli bireylerdir. Bireylerin uyum sorunlarina
ragmen karsilastiklar1 durumlarla basa cikabilmeleri ve ergenlik donemlerini miimkiin
oldugunca az hasarla atlatmalar1 hem bireysel saglik acisindan hem de bireyin bulundugu
toplum sagligi acisindan son derece onemlidir. Bu acgidan herhangi bir olumsuzluk
sergilemeyen ergen bireyin sahip oldugu duygusal zekasi; yasam kalitesi, akademik
basarisi, hayatin zorluklarina kars1 miicadeleci ve ¢6ziim odakli olmasi ve saglikli insan
iliskileri agisindan 6nemli bir goreve sahiptir. Bahsedilen sebeplerden dolay: da yapilan bu
4



arastirma ergenlerdeki psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskinin boyutunu ortaya koymus ve bu konuya iliskin yapilabilecek muhtemel

calismalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Varsayimlar

1. Arastirmada, calisma grubunun benzer nitelikteki diger 6grencileri temsil ettigi

varsayilmaktadir.

Simirhihiklar
Bu arastirma nicel verilerle elde edilen bir ¢calisma oldugundan dolayz;

1. Arastirma meslek lisesi Ogrencilerinden olusan 352 kisinin 6l¢ek formuna
verdikleri yanitlarla sinirhidir.

2. Arastirma, kullanilan 6lgeklerden elde edilen verilerle sinirlidir.

Tanmmlar

Duygusal Zeka: Insanlarin duygularmni bilme ve ydnetme, insanlar1 giidiileme, empatik

diisiinme ve duygusal iligkileri yonetme (Titrek, 2011, s.37).

Psikolojik Dayaniklilik: Olumsuzluklara ragmen mevcut zorluklari asabilen ve
beklenenden daha 1yi gelisim gosteren bireylerin ayakta kalmalarini saglayan 6zellik veya

kisisel bir yetenege sahip olduklar1 inancin1 adlandirmaktadir (Tiimli, 2013, 5.206).

Risk Faktorleri: Olast olumsuz sonuglar1 tahmin eden bir degisken olarak (aile i¢i ¢atigma,
madde kullanimi, saglik problemi, diisiik sosyo-ekonomik diizey vb.) olumsuz yasam

sartlarinin genel ifadesidir (Tamli, 2013, 5.206).

Koruyucu Faktorler: Problem ortaya ¢ikmadan once problemi belirleyip dnlemeyi ya da
ortaya ¢ikmis olan bir sorunun etkisini minimuma indirerek bireyin, duygusal ve fiziksel
acidan 1yl olusunu arttirmayr saglayan davranis, tutum ve birtakim bilgileri

giiclendirmesine zemin hazirlayacak faktorlerdir (Terzi, 2005, s. 18).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI LITERATUR

Bu béliimde, arastirmanin temelinde yer alan duygusal zeka ve psikolojik dayaniklilik
kavramlari, kuramsal ¢ercevede agiklanarak ve arastirmanin konusu ile ilgili literatiirde

bulunan ¢alismalara, arastirmalara yer verilmistir.

Genel Zeka Kavrami

Zekanin tam olarak ne anlama geldigi ylizyillar boyu tartisilmis ve bu konuda pek ¢ok
tanim yapilmigtir. Dilimize Arap dilinden gelmis olan, parilti ve zihin pariltisi gibi
manalara gelen zeka kelimesi Tirk Dil Kurumu Sozliigi'nde; olaylar1 birbirine
karigtirmadan bagimsiz olarak ele alabilme, var olan yeni durumlara basariyla uyum
saglayabilme, davranis ve tutumlar belli bir amag ¢evresinde toplayabilme gibi islevlerin

timine verilen ad olarak tanimlanmaktadir.

Zeka igin yapilmis genel ve basit bir tanim yoktur. Galton, Binet ve Piaget gibi zekanin tek
bir faktorden olustugunu belirten kuramcilara gore zeka genel bir biligsel yetenektir.
Spearman, Thorndike, Cattell, Guilford, ve Gardner gibi kuramcilar ise insanlardaki
bireysel farklar1 géz ard1 etmeden zekanin ¢ok faktorlii oldugunu belirtmislerdir (Ozdemir,
2015, s. 8).

Galton’a gore zeka; kavrama, hiikim verme, muhakeme yapma, akil yiiriitme gibi

karmagik iist diizey bilissel siireclerde kendini gdsteren yetidir. O’na gore zeka, bireyin
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cesitli zihinsel islemler gerektiren (problem ¢6zme, karar verme vb.) problem durumlari ile
kars1 karsiya getirilmesi ile olgiilebilir (Kurtil, 2009, s. 21). Erkus’a (1999) gore zeka
herhangi bir ortam1 bigimlendirip ona uyum saglamak i¢in gerekli olan zihinsel yetenektir.
Zeka birden fazla boyutta degerlendirilebilecek, gorece farkli anlamlar ifade eden, bireyin
nitelikleriyle baglantili olarak isleyen yetidir. Arastirmalara gore beyin ve zeka arasinda
direkt olarak bir iliski vardir. 1990’11 yillara kadar beyin denilince sadece sol beyin
fonksiyonu akla gelmekte ve sol beynin akil ve bilissel zeka ile iliskili oldugu
savunulmaktaydi. Daha sonra Daniel Goleman insan beyninin yalnizca mantiksal
stireglerden ibaret olmadigini, bununla birlikte duygulart barindiran siireglerin de beyinde
gergeklestigini sdylemesi biyolojik olarak kanitlanarak duygusal zekanin da 1Q kadar
onemli oldugunu hatta duygusal zekanin 1Q’dan daha 6nemli olduguna dair goriisler 6n

plana ¢ikmaya basladi (Tarhan, 2011, s.31).

Zeka kavramini bazi psikologlar biligsel yonleri, bazilar1 psikolojik ve duygusal yonleri
bazilar1 da gelisimsel ve kisilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikaracak bigcimde tanimlamistir.
Weshler’e gore zeka, bireyin belli bir amag i¢in davranma, mantik ¢ercevesinde diisiinme
ve sosyal g¢evresi ile etkili ve saglam iletisim kurma kapasitesidir. Piaget zekanin sosyal
roliine daha ¢ok vurgu yaparak zekay1 bireyin gevresiyle uyum iginde olabilme yetenegi,
zihnin degigsme ve kendini yenileme giiciidiir seklinde tanimlamigtir. Thorndike’a gore
zeka tek bir alandaki yetiden ziyade sosyal, soyut ve mekanik olmak tizere birden fazla
zihinsel faktore karsilik gelen bir yetidir. Binet’e gore zeka, dogru akil yiiriitme ve yerinde
muhakeme yapma kapasitesidir. Terman’a gore ise zeka soyut diigiinebilme yetisidir
(Ozdemir, 2015, s.9). Gardner’in ¢oklu zeka kurami da giiniimiizde en ¢ok kabul géren
zeka yaklasimlarindan biridir. Zekada diisiinsel ve mantiksal boyutun yam sira duygusal
unsurlarin da altinin ¢izilmesi gerektigini vurgulayan bu kurama gore uzamsal, sozel,
mantiksal/matematiksel, i¢csel, isitsel, kinestetik, sosyal, dogasal ve varolugsal olmak {izere
dokuz zeka alan1 vardir. Bununla birlikte Gardner, onuncu boyut olabilecegini vurguladigi
ahlak zekasinin 6nemini de agiklamistir (Tarhan, Giimiisel ve Sayim, 2014, s. 112). Coklu
zeka kurami zekaya iliskin geleneksel anlayislarin aksine zekanin sabit ve dogustan
kazanilan bir yapis1 olmadigini, dogustan gelen zeka kapasitesinin gelistirilebilir bir yapisi
oldugunu vurgular. Ayrica zekanin niceliksel olarak ve ger¢ek yasamdan soyutlanarak
(zeka testleri ile) Olciilebilecek bir yapisinin olmadigini ve problem ¢6zme siirecinde ¢esitli

performans ya da iiriinlerle ortaya konulabilecegini ileri siirer. Bunun yani sira 6grencileri



siralamak ve olasi basarilarini kestirmek igin degil; bireylerin gizil gii¢lerini ve onlarin
basarili olabilecekleri cesitli alanlar1 kesfetmek i¢in kullanilan bir kavram oldugunu

savunur (Tarhan vd., 2014, s. 113).

Duygu ve Zeka Iliskisi

Insan gevresiyle etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir. Onun bu 6zelligi akil, biling,
irade gibi yetilerle birlesince uyum saglama siireci nitelikli hale gelmektedir. Insanm uyum
stirecinde bilissel zeka kadar duygular da 6nemli rol oynamaktadir. Duygularin insanin
yagami anlamlandirmasini olanakli hale getirmek, hayata bir deger katmasimi saglamak,

karar verme- problem ¢6zme gibi siireglerde rehberlik etmek gibi 6nemli islevleri vardir.

Mayer, Salovey ve Caruso (2000) duygulari bireyin gevresi ile etkilesim halinde iken
karsilastigt degisimlere verdigi fizyolojik, bilissel ve deneyimsel tepkiler olarak
tanimlamigtir. Ruhsal yasanti ve devinimi ifade eden duygular; duygularin farkina varma,
duygulart ayirt edebilme, duygulari deneyimleme-anlayabilme (6tke, korku, mutluluk gibi)

ve duygular diizenleme olmak {izere dort bilesenden olusur.

Goleman (2003) duygulari bir his ve bunlarla iligkili olan belirgin diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik durumlar olarak tanimlamistir. Duygularin temelinde sinir sistemi oldugu igin
insan beyni herhangi bir uyari, uyarilma almasi halinde seving, korku, siiphelenme, sagirma

gibi gesitli tepkiler gosterir (Le Doux’tan aktaran Ozdemir, 2015).

Petrides ve Furham’a (2003) gore duygular insanlar i¢in ortak olsa da kullanim sekilleri
kisiden kisiye degisebilmektedir.  Arastirmacilar ve  psikologlar  duygularin
smiflandirilmasinda ortak bir nokta bulamamislardir. Ornegin kaygi, depresyon, sevgi,
diismanlik ve nefret olmak iizere bes temel duygunun oldugunu dile getiren arastirmacilara
karsin Goleman; 6fke, iizlintii, korku, mutluluk, sevgi, saskinlik, igrenme, utan¢ olmak

tizere duygular sekiz boyutta degerlendirmistir (Goleman, 2003, s. 373-375).

Duygular bireyde istem dis1 gelisme gosteren siireglerdir. Ayrica duygular bireyi
giidiileyerek eyleme gegmeye hazirlar. Duygular ile hisler arasinda belirgin bir fark olarak
duygularin daha ziyade bilingten uzak bir siire¢ oldugunu, hislerin ise deneyimlenmis olan
duygularin yorumlanmasi bi¢iminde olustugunu vurgulamak miimkiindiir (Benson,

Ginsburg, Grand, Lazyan, Weeks, ve Collin, 2012, s. 197).



Cegen (2006) her duygunun bireyin subjektif yasantilariyla, kendisi i¢in 6nemli olan
olaylar karsisindaki tutum ve davranislariyla ve i¢inde bulundugu kosullar1 degerlendirme,

tanimlama siireciyle ilgili oldugunu ve bireyi bir harekete yonelttigini ifade etmektedir.

Psikologlar duygular1 ¢esitli boyutlara gore ayristirmis olmasina ragmen sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 genel bir siniflandirma yapilmamistir. Ciinkii duygular ve duygusal
zeka diizeyi kalitim, sosyal ¢evre, anne-baba tutumu, cinsiyet gibi pek g¢ok faktérden
etkilenebilmektedir. Genel olarak kabul goren siniflandirma bi¢imi ise duygular1 hos-hos

olmama ya da kuvvetli-zayif bigiminde ayirt etmektir (Hacizade, 2012, s. 30).

Insanin varolusundan beri hayatin: siirdiirebilmesini saglayan ve baz1 durumlarda da zarar
verici olabilen duygular olumlu ve olumsuz olmak {izere ikiye ayrilir. Sevgi, giiven,
iyimserlik, sefkat, sorumluluk, vefa, sabir, timit, estetik, sonsuzluk, mutluluk, duygulari
olumlu; tstiinliik, utang, bencillik, gurur, kibir, siiphe, 6fke, kin, tiziintii, kiskanglik, nefret

ise olumsuz duygulardir (Ozdemir, 2015, s.15).

Ruh halleri olumlu olan bireyler i¢inde bulunduklar1 problem durumlar1 ve sorunlarla bas
etmede ve problemlerin iginden firsatlar1 goriip ¢ikarmada daha basarili olabilmektedirler.
Ayrica olumlu duygular bireyin motivasyon diizeyinin artmasinda, yaptigi isten ve
hayattan tat almasinda 6nemli rol oynamaktadir (Barbuto ve Burbach, 2006, s. 53).
Olumsuz duygular ise bireyin kendisini ve ¢evresini olumsuz olarak algilayip negatif enerji
yaymalarina ve kotiimser diisiincelere sahip olmalarina yol agmaktadir (Michie ve Gooty,
2005, s. 445).

Duygu, diisiince ve davraniglarin etkilesim halinde oldugunu vurgulayan Gellatly (2012)
olumlu ya da olumsuz diisiinceler duygularin da ayn1 dogrultuda olmasina neden oldugunu
ve duygu-diisiince iligkisi davranislara yansiyarak hislere gore davranis gelistirme
egilimini ortaya cikardigini belirtmistir. Bununla beraber diisiince ve duygular beyin
faaliyetlerinin bir ifadesidir ve iki unsurun da bedenin diger tiim islevleri gibi birbirine

bagimli olmasi gerektiginin iizerinde durmustur.

Duygusal beyin olarak da bilinen limbik sistem duygularin ifade edilmesinde énemli rol
oynar. Ancak duygularin karmagik yapisindan dolayr bu esnada beynin bir¢cok bdlgesi
islemektedir. Ayrica ozellikle duygularin olusmasi esnasinda sag ve sol yarim kiireler
farkl1 islevler sahiptir. Beynin sol yarim kiiresi sag yarim kiireye kiyasla daha pozitif ve

olumlu duygularla iliskilidir (Gellatly, 2007, s. 89-90).
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Duygusal Zeka

Duygusal zekanin meydana gelisi, duygular ve onlarin kontrolii gergevesinde diistiniiliirse
Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Duygusal zekanin temelinde yer alan unsurlardan biri
olan 0zbiling, Sokrates’in “’kendini bil’’ diisturuna dayanirken; Platon’un 6grenme
stirecinin esasen duygusal temelleri olduguna isaret etmesi duygusal zeka kavraminin
bundan ¢ok once sekillenmeye basladigini gostermektedir (Kirtil, 2009, s.23). Descartes da
duygularin asil kaynaginin diisiinceler oldugunu savunarak duygulari tamamen akilct bir

yaklasim iginde degerlendirmistir (Yaylaci, 2006 s.46).

Thorndike zihinsel iglevlerin soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olmak {izere ii¢ ana
grupta agiklanabilecegini belirtmistir. Ancak sonraki ¢aligmalarinda zeka testlerinin sadece
soyut zekayr ol¢ebildigini fiziksel diinyanin nasil isledigini anlama, nesneler arasi iligki
kurma (mekanik zeka) ya da insanlar arasi etkilesimde basarili bicimde davranma yetisini
(sosyal zeka) belirleme gibi siireclerde yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Thorndike’in
diger zeka tiirlerini de 6l¢ebilmek igin ¢aba sarf etmesi ¢oklu zeka kurami ve duygusal

zeka gibi konularin diger bilim adamlar tarafindan ele alinmasina da zemin hazirlamustir.

Duygusal zeka ilk kez Peter Salovey ve John Mayer (1997) tarafindan ele alinan bir
kavramdir. Duygusal zeka kavramini bireyin hem kendinin hem de baskalarinin
duygularint diizgiin bigimde algilayarak yorumlamasi, bu duygular arasinda ayrim yaparak
elde ettigi bilgileri zihinsel siireglerinde kullanmasi ve bunu davranislarina yansitmasi ile
alakal1 olan becerileri igeren sosyal zekanin bir alt dali olarak tanimlanmistir (Kirtil, 2009,
s.22). Calismalarim1 Gardner’in ¢oklu zeka kurami ile temellendiren bu iki bilim adami

duygusal zekay1 6lcen iki farkli test gelistirmistir.

Daha sonra 1995 yilinda duygusal zeka ile biligsel zekay1 kiyaslayan ve duygusal zekanin
daha 6nemli oldugunu anlattig1 eseri kaleme alan Goleman, Salovey ve Mayer tarafindan
ortaya konulmus olan duygusal zeka modelini yeniden yorumlayarak séz konusu olan

duygusal zeka kavramini bireysel ve egitim odakli incelemistir.

Salovey kendi duygusal zeka taniminin i¢cine Gardner’in kisisel zeka yetenekleri kavramini
da katarak bu yetenekleri 6zbiling, duygular1 ifade edebilmek, kendini harekete gegirmek,
bagkalarinin duygularimi anlamak ve iligkileri yiiriitebilmek olmak iizere bes temel baglik
altinda toplamistir. O’na gore 6zbiling; kisinin kendini tanimasi, duygularin her an farkinda

olabilme yetenegi ve kendini anlamanin temelidir. Duygularini ifade edebilme yeteneginin
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de Ozbiling temel {iizerine insa edildigini sdyleyen Salovey, yogun karamsarliktan,
alinganliktan ve kaygilardan kurtulabilmenin bu yetenekle iliskili oldugunu vurgular.
Kendini harekete gecirme yeteneginin ise; yapilan her iste iiretken ve etkili olmayi, tikanip
kalmamay1, kendine hakim olmay1 ve yaraticilifi desteklemeyi sagladigini belirtmistir.
Salovey, duygusal 6zbiling lizerinden gelisen bir diger yetenegin baskalarinin duygularini
anlamak oldugunu soyler. Diger bireylerin ihtiyacinin ne oldugunu ve onlarin ne istedigini
gOsteren isaretlere daha duyarli olmayi saglayan bu yetenek, kisileraras: iliskilerin en
onemli becerilerinden olmustur. Kisilerarasi iligskilerde 6n plana ¢ikan bir diger yetenek
olan iligkileri yiiriitebilme boyutunda ise baskalarinin duygularini idare edebilme ve
bireyin karsisindaki ile siirtlisme yasamadan etkilesimini devam ettirebilmesi soz

konusudur (Kirtil, 2009, s. 30-31).

Duygusal zeka kendini harekete gegirebilme, kendi duygularini anlama, duygularin
yasami zenginlestirecek bigimde diizenleme, yolunda gitmeyen sartlar olsa da yola devam
edebilme, dirtiilerini kontrol altinda tutabilme, ruhsal halini dengeli halde tutup kendilerini
baskalarinin yerine koyabilme ve zorluklara ragmen umut besleme olarak tanimlamistir

(Goleman, 2003, s. 74).

Bar-on duygusal zekayi, bireyin ¢evresel zorlayici faktorlerle basa ¢ikabilme yetisi; kisisel,
sosyal ve duygusal yeteneklerinin biitiinii bigiminde tanimlamistir (Moller, 1999, s. 218).
Shapiro empati kurabilmenin, ¢evreye ve yeni kosullara uyum saglayabilmenin,
bireylerarasi sorunlari ¢ézebilmenin temelinde duygusal zekanin yer aldigini vurgulamistir
(Shapiro, 2017, s. 19). Erikson duygusal zekanin, kisiligin farkli yonlerini dogru bir
bigcimde biitiinlestirme yetenegi ile iliskilendirerek bunu benlik biitiinligli olarak
adlandirmistir (James, 1997, s. 221). Duygusal zekanin, bireyin duygularini uygun sekilde
ifade edebildigi ve duygulari yonetebilme becerisine ne kadar sahip olduguyla ilgili
oldugunu vurgulamigtir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 27). Yesilyaprak (2001) bireyin is, 6zel
ve egitim hayatinda hedeflerine ulasmak s6z konusu oldugunda duygularini istedigi yonde
kullanabilmesinin duygusal anlamda zeki olmas ile ilgili oldugunu belirtmistir. Uzel ve
Hangiil (2012), bireyin duygularmin farkinda olup onlar1 akillica kullanarak yasam
kalitesini arttirip insan iligkilerinde saglikli ve verimli olabildigi siirece duygusal anlamda

zeki olabilecegini vurgulamistir.
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Beceren ve Cetin (2007)’ya gore, empati kurmada ve duygular1 kontrol altinda tutmada
yetenekli olan duygusal zekasi yiiksek bireyler hem hayatlari boyunca bazi yetkinliklere

sahip olabilmekte hem de daha mutlu ve verimli bir hayat siirebilmektedir.

Burkovik, duygusal zekanin; bireyin kendini tanimasi ve kendine iliskin farkindaligini
arttirmay1 basarmasiyla, etkili iletisim becerilerini, “’hayir’” diyebilmeyi ve empati
yapmayl Ogrenmesiyle, oOfke-stres, zaman yoOnetimi ve sorun ¢Ozme becerilerini
gelistirmesiyle, sebatkar, bagislayici, hosgoriilii, yardimsever ve uzlagimci bir tavir
sergilemesiyle oldugundan daha iyi seviyeye ulasabilecegini vurgulamistir (Tarhan vd.,
2014, s.124).

Iyimserlik, {imitli olmak, empati kurabilmek, cesaretli olmak, insanlara giivenmek, iyi bir
mizah anlayisina sahip olmak, olumluyu gorebilmek, 6zgliven sahibi olmak, estetik
degerlere ve bir projeye tutkuyla baglanabilmek duygusal zeka i¢in gerekli olan kriterler
arasinda yer almaktadir. Duygusal zekada ilk basamak 6zbiling iken ikinci asama da yer
alan unsur bireyin karsisindakinin duygularini taniyip anlamasi ve timit besleyebilmesidir

(Tarhan vd., 2014, s.126).

Duygusal zekaya iliskin yapilan pek ¢ok arastirma bu kavramin biligsel zekadan ayrilan
yonlerini ortaya koymustur. Duygusal zeka ve bilissel zeka birbirine karsit degil,
birbirinden ayrilan yetilerdir (Titrek, 2010, 5.81-82). Goleman 1Q’nun énemsiz olmadigini
ve duygusal zeka ile birbirinden farkli énemli yonleri oldugunu vurgulamaktadir. O,
duygularin akilct kullanilmasi anlamina gelen duygusal zekanin, 1Q’ya rakip olmak yerine,

IQ ile birbirini tamamlayarak giiglendirdigini ifade etmistir (Goleman, 2003, s. 75).

Duygusal zekanin dort temel yapitaglart gelistirilebilir ve duygusal zeka 6nemli diizeyde

yiikseltilebilir. Bu dort temel yapitast;

1. Duygularin eksiksiz ve dogru olarak kavranmasi, yorumlanmasi ve tanimlamasi
yetenegi.

2. Gerek olmasi halinde veya istendigi anda duygulara ulasabilme, duygulari {iretebilme
yetenegi.

3. Duygularin yanisira yine duygularin aktarmis oldugu bilgileri anlayabilme yetenegi.

4. Duygusal ve entelektiiel gelismeye destek verecek sekilde zorlu olan duygular

diizenleyebilme yetenegi (Kirtil, 2009, s. 28).
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Duygusal zeka, yalnizca bir tek ozelligi yahut yetenegi ifade etmez; bireyin hem kendi
duygularini hem de gevresindekilerin duygu durumlarini anlamasina, degerlendirerek ifade
etmesine, ve duygular1 kontrol etmesine yardimci olan, bireyi basariya gotiirecek duygular

kullanmasina destek olan yeteneklerin kombinasyonudur (Mayer ve Solovey, 1990).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; kendisinin duygularini anlayarak giiciinii,
glicsiizliigiinli, imkan ve smirin1 bilir. Kapasitelerinin bilincinde olduklari i¢in altindan
kalkamayacaklar1 durumlarin igine girmezler ve giristikleri islerde de ne kadar risk
almalar1 gerektiginin farkindaligi ile hareket edip yardima gereksinim duyabilecekleri
noktalar1 Ongoriirler. Ayrica kendini bilen, taniyan bireyler ozglivene sahiptir ve
kendilerine yonelen elestirileri bir tehdit olarak gormek yerine bu elestirilerle kendi
eksikliklerini gidererek gelisme firsati olarak goriirler. Karsisindaki insan1 anlayabilmek de
duygusal zekanin 6nemli belirleyicilerindendir; bu konuda iyi olan bireyler ¢evrelerinde
olup bitenlerden haberdar olduklar1 i¢in tavirlarini gerekli durumlarda baskalarinin ruh
hallerine gore ayarlayabilirler. Duygularin1 yonetmeyi basaran bireyler degisikliklere

Onyargisiz yaklasabilir ve yeni durumlara kolayca uyum saglayabilirler (Kansu, 2004).

Duygusal Zeka Modelleri ve Boyutlari

[3

Duygusal zekaya iliskin yapilan calismalarda “’yetenek’” ve “’karma’’ olmak iizere iki
temel yaklasim modeli 6n plana ¢ikmistir. Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen ve ¢ok
az kullanilmis olan yetenek modelinde duygusal zeka oOlgiilebilen zeka tiirleri iginde
degerlendirilmistir. Goleman, Bar-on ve Cooper-Sawaf’in gelistirmis oldugu karma
modellerde ise zihinsel, sosyal yeteneklerle birlikte davranislar ve kisilik 6zellikleri de

Olciilmek istenmistir (Ulutas, 2005).

Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zekanin, duyguyu anlamak ve ifade etmek, duyguyu diisiinceyle biitiinlestirmek,
duygular analiz etme ve kontrol etme yetenegi oldugunu ifade eden Mayer ve Salovey bu
kavrami zekay1 temel alarak degerlendirmis, duygusal zeka diizeyinin gelismesinin bireyde

bulunan zeka potansiyeline katki saglayacagimi vurgulamistir (Mayer ve Salovey, 1997,
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s.10). Duygusal zekay:1 kendi i¢inde dort boyutta ifade eden bu yetenek yaklasimina goére

duygusal zekanin dort temel becerisi su bigimde ifade edilebilir;

Duygulan algilamak, degerlendirmek ve ifade etmek: Bireyin hem kendi hem de diger
kisilere iligskin his, diisiince ve duygular1 tanimlayip ifade edebilmesi; dili sesi, goriiniis ve
davranigi kullanarak duygular1 algilayip ifade edebilmesi; farkli duygusal ifadeleri
birbirinden ayirt edebilmesi gibi yetenekleri igeren boyutudur (Caruso, 2007, s. 12).

Diisiinceyi kolaylastirmak icin duyguyu kullanmak: Problem ¢6zme yaklagimlarini tesvik
eden duygusal durumlar ve duygularin diisiinceyi etkilemesine ve yonlendirmesine izin
verme gibi yasantilar1 igeren boyutudur. Duygularla diisinmek ve anlama boyutu
duygulari siniflandirip farkli duygular ve anlamlari arasindaki iliskileri kavramayu,
karmasik diislinceleri yorumlamay1 ve ayni anda korku ve keyfi deneyim edinmek gibi
farkli duygularin uyumunu, duygular arasindaki gecisi anlamak gibi yasantilar
icermektedir. Duygular1 yonetmek ve diizenleme boyutu ise hosa giden yahut gitmeyen
duygulara agik olmak, pozitif duygulara agirlik vermek gibi nitelikleri igeren duygu
boyutudur.

Bar-on Modeli

Duygusal agidan yeterli olmay1 duygusal olarak saglikli olmak ile esdeger géren Bar-on’a
gore duygusal zeka; bireyin gevresel unsurlarin baskisi ve stres unsurlari ile etkili bir
bigimde bas edebilmesini olanakli hale getiren duygusal, bireysel ve sosyal becerilerin
diizenlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Bar-On, 2006). O’na gore duygusal zeka igerisinde
ele aliman beceriler; kisisel beceriler (kendine giliven, kendine saygi, kendini
gerceklestirme, bagimsizlik), iletisim becerileri (empati ve sosyal sorumluluklar), 6zbiling
(6z degerlendirme, Ozgiiven), uyumluluk (problem ¢6zme ve esnek olabilme), stres
durumlar ile basa ¢ikma, genel ruh hali (mutluluk, iyimserlik), duygularin kontrolii ve

motivasyon olarak siralanabilir (Baron’dan aktaran Acar, 2001).

Bar-on’un duygusal zeka modelinin duygusal zeka unsurlart; uyumluluk, kisilerarasi ve ige
yonelik islevler, stres yonetimi ve genel ruh durumu olmak iizere bes baslik altinda

toplanabilir (Kirtil, 2009, s. 34).
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Ice yonelik Fonksiyonlar: Bireyin duygularni, diisiincelerini, hislerini anlamasi, farkinda
olmasi, acikc¢a ifade edebilmesi, kendine saygi duymasi, kendi potansiyelinin farkinda
olmasi, kendini yonlendirebilmesi ve kontrol altinda tutabilmesi gibi yeterlikleri igeren
O0zsaygi, duygusal farkindalik, kendini ger¢eklestirme ve bagimsizlikla ilgili

fonksiyonlardir.

Kigilerarast Fonksiyonlar: Bagkalarinin hislerinin farkinda olma ve degerlendirme,
karsilikli yakin iligkiler kurabilme, sosyal bir grupla 6zdeslesme ve isbirligi icine girme

gibi yeterlikleri iceren empati ve sosyal sorumlulukla ilgili fonksiyonlardir.

Uyumluluk: Degisen kosullara gore bireyin, hislerini ve diisiincelerini yeni durumlara
uydurabilmesi ya da esnetebilmesi, kisisel ve sosyal problemlere ¢6ziim Onerileri

getirebilmesi gibi yeterlikleri igeren boyuttur.

Stres Yonetimi: Stres dolu durumlarla miicadele etme, duygularini kontrol altinda tutma ve

yonetme, diirtliyli engelleme veya erteleme gibi yeterlikleri igeren boyuttur.

Genel Ruh Hali: Bireyin yasantisindan, kendinden, baskalarindan genel olarak memnun
olmasi1 ve olumlu duygular1 ifade edebilmesi, zorluklara karsi olumlu tavri siirdiirebilmesi

gibi iyimserlik ve mutlulukla iligkili boyuttur (Bar-on, 2006, s.21).

Bar-on duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin giinlik hayatin zorluklarina,
baskilara ve tehditlerine kars1 duygusal zeka diizeyi diisiik olanlara kiyasla daha gii¢li
durabildigi, problem ¢6zme, stresle basa c¢ikma gibi konularda daha i1yi sonuglar elde

ettiklerini vurgulamistir (Bar-on’dan aktaran Ozdemir, 2015).

Goleman Modeli

Goleman yazmis oldugu ’Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?”’ isimli eserde
ileri stirdiigii modelin merkezine duygusal yeterlilik kavramimi koymustur. Goleman
modelinde, Salovey ve Mayer’in gelistirmis oldugu kavramsal alt yap1 temele alinmis ve
0z biling, motivasyon, empati, sosyal beceri ve kendi duygularini yonetme olmak {izere bes
boyut belirlenmistir. Ayrica modele gore duygusal zeka; kisisel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler olmak tizere iki farkli yetkinligin birleskesidir. Goleman, daha sonra bu modeli
revize ederek motivasyon boyutu yerine sosyal biling kavramini getirmis ve iist bes baslig

dorde indirmis ve diizenlemistir. Modelin son sekline gore;
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Oz biling: Bireyin icinde bulundugu anda neler hissettigini, sezgilerini, tercihlerini
bilmesini, isabetli 6z degerlendirmeler yapabilmesini ve saglam temellere dayanan bir 6z

giiven hissine sahip olmasini ifade eder.

Kendi Duygularini Yonetme: Bireyin duygularii basarili bir sekilde idare edebilmesini,
vicdanli olmayi, iyimserligi, uyumlulugu, basarma diirtiisiinii ve hedeflere ulasabilmek i¢in

inisiyatif almay1 ifade eden boyuttur.

Sosyal beceriler: Sosyal iliskilerde bireyin kendi duygularini idare etmesini, iginde
bulundugu sosyal olay ve olgulart dogru algilamasini, insanlara liderlik edip

anlagmazliklarda uzlasi ve ¢oziim saglayabilmesini ifade eden duygusal zeka boyutudur.

Sosyal biling: Bireyin karsisindakinin neler hissettigini anlayabilmesini, farkli insanlarla

dostluk gelistirip uyum saglayabilmesini olanakli hale getiren duygusal zeka boyutudur.

Goleman gelistirdigi bu modelde yer alan duygusal zeka kavraminin Gardner’in ¢oklu zeka
kuraminda yer alan kisisel zeka ile Ortlistiiglinii dile getirmistir. Buna 6rnek olarak da 6z
biling ve kendini yonetme boyutlarinin Gardner’in igsel zeka olarak tanimladigi zekaya;
diger iki boyutun da kisileraras1 zeka olarak tanimladig1 zekaya denk geldigini belirtmistir
(Goleman, 2003, s. 68)

Cooper-Sawaf Modeli

Bu modelde duygusal okuryazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal
simya olmak lizere duygusal zekanin dort temel bileseninden s6z edilmistir. Cooper ve
Sawaf 1Q basarinin bir unsuru iken EQ’nun ise ona denge saglayan ve saglamlastiran

baska unsur oldugunu belirtmistir (Ozdemir, 2015, s. 31).
Bu modelin boyutlarini Titrek (2007) su sekilde agiklamistir;

Duygusal okuryazarlik: Duygusal bilgi edinme siirecinin, duygularin dogustan gelen
bilgeliginin farkina varmakla ve duygulara saygi duymakla gerceklesecegini vurgulayan bu
boyutun alt bilesenleri; duygusal diiriistliik (inanilan ve hissedilen seyleri dogru kelimelerle
ifade edebilme, gercekei giivenilir davraniglarda bulunma), duygusal enerji (odak noktasini
bir seye veya baska bir bireye verebilmek ve olusan duygusal enerjiyi etkili
kullanabilmek), duygusal geribildirim ve pratik sezgi (muhakeme yetenegi ve olaylar

empati ile yonlendirebilme) olarak belirlenmistir.
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Duygusal zindelik: Bireyin duygusal ve zihinsel uyum ile igten, esnek ve giivenilir iliskiler
kurabilmesi, bununla beraber bireyin kendisi ve diger bireyler i¢in olumlu diisiinceler
Olusturabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal zindeligin alt unsurlari; 6z varlik
(bireyin gii¢ alan1 anlamas1 ve gelistirmesi, kendini dinlemesi ve iletisime 6nem vermesi
hem kendini hem bagkalarimi affetme cesareti ve erdemini sergileyebilmesi), giiven,
esneklik-yenilenme ve yapict hosnutsuzluk (hosnutsuzluktan dogan olaylar1 bireyin lehine

cevirecek yapici faydalar saglayabilme yetenegi) olarak siralanmistir.

Duygusal derinlik: Bireyin potansiyelini ve hayattaki amacini kesfetmesi gerektigini
vurgulayan bu boyutun alt bilesenleri; 6zgiin amag, adanmishik (duygusal kararlilik, vicdan
ve sorumluk duygusuyla calismak), diirlistligii yasamak ve yetki olmadan etki (otoriteden

bagimsiz olarak dogrudan yenilik yaratma, algilama, 6grenme vb.) olarak belirlenmistir.

Duygusal simya: Firsatlar1 hissetmek ve gelecegi yaratmakla iliskilendirilen bu boyutun alt
bilesenleri; sezgisel bakis (mantigin bilingli kullanimi olmaksizin dogrudan kavramak
duygusal zeka ile yakindan ilgilidir goriisiinii vurgulayan alt bilesendir), zihinsel zaman
degisimi, firsatlar1 sezebilmek ve gelecek igin firsat olusturmak olarak siralanmigtir
(Dogan ve Sahin, 2007).

Psikolojik Dayamkhhk

Psikolojik dayaniklilik kavrami; Latince “’resiliens’” kokiinden tiiretilmis olup bir nesnenin
esnekligi sayesinde aslina rahat¢a donebilmesi anlamma gelir. Psikoloji’de ise kendini
toparlama giicii manasindadir (Greene’den aktaran Terzi, 2008). Psikolojik dayaniklilik
kavrami 1950’lerden sonra ise duygusal bozukluklar veya sosyal uyumsuzluklar
gostermeyen bireyleri tanimlamak icin “’ayakta kalanlar’> anlaminda kullanilmistir

(Rigsby’den aktaran Malak, 2011).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin yasanan travmadan sonra nasil iyilestigi ile ilgilenen,
stresle nasil bas ettigini ortaya koyan bir kavramdir. Stresli durumlarda olumlu ve
beklenmeyen davraniglar ortaya koyabilme ve olagan dis1 sart ve durumlara uyum saglama

yetenegine sahip bireyleri tanimlarken kullanilmaktadir (Terzi, 2008).

Psikolojik saglamligin arastirmalara dahil olmas1 her ne kadar Tiirkiye’de 2000’li yillarin

basindan beri incelense de Bati kiiltiiriinde ele alinmasi ¢ok daha eskidir. “Resilience”
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kelimesini Tiirk¢e’ye nasil ¢evrilecegi hususunda herhangi bir fikir birligi bulunmasa da
literatiirde “yilmazhik” (Ogiilmiis, 2001), “psikolojik saglamlik” (Gizir, 2004) ve “stres
durumu sonrasi kendini toparlama giici” (Terzi, 2008) gibi gesitli ¢eviriler yer almaktadir
(Erarslan, 2014, s.2). Bu calismada ise “resilience” kavrami “psikolojik dayaniklilik”

olarak ele alinmistir.

Literatiirde psikolojik dayanikliliga iligkin farkli arastirmacilarin farkli tanimlari yer
almaktadir. Masten (2001) psikolojik dayaniklilik kavramini, bireyin agir risk durumlarr ile
karsi karsiya gelmis olmasina ragmen basarili sekilde toparlanabilmesi ve bu risk
durumlarindan en hafif etkilenme ile kisa siire igerisinde onceki haline donebilmesi olarak
tanimlar. Ayrica Masten, Morison, Pellegrini ve Teliegen (1990) psikolojik dayaniklilig
zorlayict ve tehdit edici sartlara ragmen basarili bir uyum yetenegine sahip olmak, bunu

saglayabilmek icin gayretli olmak ve sonucta basari elde etmektir bigiminde tanimlamistir.

Bernard (1991) psikolojik dayanikliligi, bireyin gelisim siireci igerisinde yiiksek risk
faktorlerine maruz kalmasina ragmen basarili bir bicimde uyum saglamasini olanakli kilan
koruyucu mekanizmalara ve Ozelliklere sahip olmasi olarak tanimlamistir. Linquanti
(1992) ise bu kavrami hayatlarinda biiylik stres ve olumsuzluklarla karsilasmalarina
ragmen digerlerine gore problemlerden uzak durabilen c¢ocuklardaki Ozelliktir diye
aciklamaktadir. Henderson ve Milstein (1996) psikolojik dayanikliligi, kisiden kisiye
degisen, zaman iginde artan ya da azalan bir nitelik olarak tanimlarken Rutter (2006) bu
kavrami insanlarin stres ve olumsuzluklara gosterdigi tepkilerde gozlenen bireysel

farkliliklar olgusunun art1 ucu anlamina geldigini sdylemistir.

Koruyucu faktorler, bireyde veya cevrede stres yaratan unsurlarin etkilerini azaltan
niteliklerdir. Psikolojik dayanikliligi ¢evresel ve kisiler arasi koruyucu mekanizmalarin da
dahil edildigi bir siire¢ olarak tanimlayan arastirmalar zorlu durumlarla bas etmede
inanlara yardimci olan sistemlerin (aile, grup, topluluk vb.) katkisina odaklanmaktadir.
Cevresel koruyucu unsurlardan birisi de okuldur. Bu yonden okul, zorluklara karsi
yilmadan yola devam etme giliciinii gelistirmeyi saglayan; bireysel, i¢sel koruyucu

faktorlerin gelismesi i¢in egitim yaklasimlart ve uygun miifredati icermelidir.

Masten, Morison, Pellegrini ve Teliegen (1990)’e gore psikolojik dayaniklilik literatiirde
iic temel psikolojik dayaniklilik olgusunu tanimlamaktadir. Bunlardan ilki; yiiksek risk

tastyan durumlara ve olumsuzluklara ragmen zorluklarin iistesinden gelip beklenenden
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daha iyi basar1 gosteren bireylerin ayakta kalmasini olanakli kilan nitelik veya kisisel bir

yetenege sahip olduklarina dair inanci belirtmek amaciyla kullanilmaktadir.

Ikinci temel psikolojik dayaniklilik olgusu, zorlu yasam tecriibeleri karsisinda bireyin
cabuk uyum saglayabilme yetenegine isaret etmektedir. Bu tiir psikolojik dayaniklilik
olgusu caligmalarinda temele bosanma, aile i¢i catisma gibi bir stres faktorii
konulmaktadir. Bazi ¢aligmalarda ise yakin zamanda meydana gelmis birbirinden farkli
stres faktorlerinin bir arada incelenmesi s6z konusudur. Boylece farkli stres kaynaklarinin
bireylerin davranislar1 iizerindeki etkilerini incelemek de miimkiin olmaktadir (Malak,

2011, 5.12).

Ucgiincii psikolojik dayaniklilik olgusu ise travmayi (bir yakinin kayb1 vb.) atlatmaktir. Bu
grupla ilgili aragtirmalar travmanin etkilerinden kurtulma konusunda 6nemli rol oynayan
bireysel farkliliklar1 ve kisisel 6zellikleri ele alan c¢alismalardir. Orseleyici tecriibelerin
bireyin yasam kalitesini azaltmasi beklenir. Stres faktorleri agir1 ya da hayati tehdit edici
boyutlara ulastiginda psikolojik dayaniklilik yerini travmatik yasantiya birakabilir (Masten,
1994). Bireyler bu stres unsurlarindan az ya da ¢ok etkilenebilir, bu ¢ok normaldir. Onemli
olan stresten kurtulabilecek giice ve yetenege sahip olmaktir, stres durumlar ya da

travmatik olayla bas edebilecek giicii bireyin kendisinde bulmasidir.

Henderson ve Milstein (1996)’a gore ihmal ve istismara ugramis, siddet ve yoksulluga
maruz kalmis, yakinlarindan uzun siire ayr1 kalmis, onlarin 6liimiine tanik olmus ya da
okulda siirekli basarisizlik gosteren ergenler vardir. Risk grubunda yer alan bu ergenler
arasinda su¢ igleme potansiyelinin ve anti- sosyal davranislar sergileme oraninin normal
niifusa oranla daha yiiksek olmasi beklenir. Ancak tiim risk faktorlerine ragmen bu
cocuklar arasinda higbir anti-sosyal davranis sergilemeksizin, normal yasamlarini
stirdiirebilenlerin sayilarinin da azimsanamayacak kadar c¢ok oldugu arastirmacilarin

dikkatini cekmistir (Ogiilmiis, 2001).

Psikolojik dayaniklilik ¢alismalarinin temel ¢ikis noktasi bazi bireylerin riskli durumlara
maruz kaldiklarinda dahi basarili olabilirken bazilarinin basarili olamamasinin nedenlerini
anlamaya calismaktir. Birey hayatin zorluklar1 ile karsilagtiginda kendini toparlama
ihtiyac1 duyar. Bireyin psikolojik agidan dayanikli bir tavir sergilemesi onun kendini
olumlu degerlendirmesini, olaylarin kontroliinii elinde tuttugunu hissetmesini ve yasama

baglanmasin1 saglayan bir isleve sahiptir. Psikolojik dayamiklilik insanlar zorlu yasam
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kosullarina gogiis gererken ve hayat sartlarina gore degisikliklere uyum saglarken
goriilebilen ve gozlenebilen tutum, bas etme davranisi ve kisisel bir giigtiir (Rhodes ve
Brown, 1991). Kobasa (1979)’ya gore psikolojik dayaniklilik, hayatin akisi igerisinde
stresli olaylarla karsi karsiya gelindiginde kendini bir diren¢ unsuru olarak ortaya koyan
kisilik 6zelligidir. O’na gore strese diren¢ gostermeyi basaran kisilerin *’degismeye aciklik,
yaptiklar1 ise kendini verebilme ve olaylarin kontroliinii elinde tuttuguna inanma’’ gibi
bazi temel nitelikleri vardir. Bu agidan psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olanlarin islerine
kendilerini adayan, olaylarin kontroliinii ellerinde tuttuklarini hisseden, zorluklar1 tehdit
olarak degil yeteneklerini deneyebilecekleri birer firsat olarak goren bireyler olduklarini

sOyler (Sarikaya, 2015, s.43).

Kobasa (1979), psikolojik dayaniklili§i varolusgu yaklasimin temel kavramlari ile
iligkilendirerek ac¢iklamistir. Bu yaklasima gore ‘’varolus 6zden once gelir’’ yani Once
insan vardir ve insanin varolusu onun diginda gelisen bir plana gore ilerlemez, onun
varolusu secimlerine, tercihlerine, hayatina ve davraniglarina gore anlam kazanir. Bu
yaklagim insanin 6zgiir oldugu ve dolayisiyla secim ve edimlerinden sorumlu oldugu
varsayimina dayanir. Buna gore yasam bireyin aldig1 kararlar ile anlamli hale gelir. Bireyin
Ozglirce se¢im yapabilmesi, hayatina iliskin kararlar almasi ve sonucunda eylemlerinin
sorumlulugunu iistlenmesi onun hayatin1 anlamli hale getiren en 6nemli olgudur. Birey
yasaminin sorumlulugunu iistlenme yetenegine sahip oldugu i¢in duragan degil, siirekli
gelisime agik bir varliktir. Kendi istedigi zaman ve uygun kosullarda kendi kimligini insa
eder, secimleri ile benligini ve var olusunu sekillendirir. Bunun yani sira insanin
gecmisinin de aninin da geleceginin de kendi eseri oldugunu savunan bu yaklasim
Kobasa’nin tanimladigi dayanikli kisilik 6zelligi goriisleri ile uyum igerisindedir. Zira
dayanikli kisiler ne yapmak istediklerini kolayca belirleyebilir, problemlerin ortaya
cikmasini Onleyebileceklerine inanir ve var olan sorunlarin iistesinden gelebileceklerine

inanglar1 tamdir (Terzi, 2005).

Psikolojik dayaniklilik erken ¢cocukluk déneminde zengin ve ¢esitli yasam deneyimlerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik agidan dayanikli bireyler yetistirebilmek
icin ebeveynler; her ¢gocugun biricik ve kendine 6zgili oldugunu kabul edip, ¢ocuklarmin
yapip ettiklerinin sorumlulugunu tistlenmelerine firsat tanimalidir ayrica plan, proje, tasari
ve se¢imleri ile kendi hayatlarini diizenlemelerini saglayacak ortami sunmali ve onlari

Ozglir birakmalidirlar. Erikson’un “’bagimsizliga karst kusku ve utang’” gelisim déneminin
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ozellikleri psikolojik dayanikliligin erken ¢ocukluk déneminde gelistiginin bir gostergesi
sayilabilir. Cocuk 1-3 yaslar1 arasinda konusmayi, yiirimeyi 6grenir; tuvalet aligkanligi
kazanir. Tiim bunlar1 kendi basina yapip kendini denetler. Dolayisiyla bagimsizlik duygusu
sekillenmeye baslar, cocuk neler yapabileceginin farkina varir ve 6zgiiven duygusu gelisim
gosterir. Eger anne baba c¢ocugun oOzerkligini desteklerse, hata yaptiginda onu
cesaretlendirirse ¢ocuk kendine gilivenecek ve yetigkinlikte de se¢im yapma ve bagimsiz
davranmay1 gerektiren durumlarda kendine giivenecektir. Anne babanin asir1 koruyucu
davrandigr ve c¢ocugun bagimsizligin1 6n plana ¢ikaracak davranislari onaylamadigi
durumlarda ise ¢ocuk davranislarindan utang duyup yetenekleri hakkinda kuskuya
diisecektir. Bu agidan erken cocukluk doneminde bagimsizlik duygusunu kazanan bireyler
etkili karar verme, denetim kurma, karsilasilan zorluklarla miicadele etme ve kendilerine

giivenme gibi niteliklere sahip olabilmektedirler (Terzi, 2005, s.52).

Psikolojik Dayanmikhihigin Unsurlar:

Zorlu ve stresli yasam kosullar ile karsilasildiginda bir diren¢ kaynagi olarak islev géren
psikolojik dayaniklilik; denetim, baglanma ve meydan okuma unsurlarindan olusmaktadir
(Tekin, 2011, s.28). Bu ii¢ unsur bireyin, stres altinda potansiyel riskleri firsata
doniistiirecek cesaret ve motivasyonu saglamasimi olanakli kilar. Cilinkii psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bir bireyden beklenen; hayatini ve isini anlamli bulmasi, olaylari
kontrol altinda tutabilme ve sonuglar1 etkileyebilme inancina sahip olmasi ve degisime agik

olup, zorluklarla miicadele i¢in kararl bir tavir sergileyebilmesidir (Sarikaya, 2015, s.45).

Baglanma

Insanlarin hayatin her yoniiyle icinde olma istegini ifade eden bu kavram, hayata
olumsuzluklara ragmen iyimser bakabilme, hedefe ulagabilmek i¢in israrci olma, hayati
anlamli bulma ve ona bagliligin sonucu olarak da elinden gelenin en 1yisini yapma olarak
aciklanmaktadir (Durak, 2002, s.42). Baglanma genel anlamda bireyin bir ise, amaca,
yagsama kendini adamasi olguna karsilik gelir. Kendine inanan, yasama ilgi duyan, bireysel
degerlerinin ve amaglarinin farkina varan yani ‘yasama baglanan’ bireyler yaptiklar1 her

iste hayatlarin1 anlamli kilacak bir seyler bulabilirler.
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Kontrol

Psikolojik dayanikliligin kontrol boyutu olaylar karsisinda pasif kalmayir reddeden bir
durustur. Yiiksek kontrollii bireyler, ¢evresel sartlar1 ve olaylar etkileyebileceklerine dair
giiclii bir kaniya sahiptirler (Tekin, 2011, s.29). Zorlu yasam sartlar1 ile karsilagildiginda
edilgen ve caresiz bir tavir sergilemek yerine olaylarin sonuglarini etkileyebilme, kontrol
edebilme inanci olan bireyler denetim, 6z disiplin, basar1 yonelimli olma, i¢sel giidiilenme,
ozgiirlik—6zerklik ve se¢im yapabilme konularinda daha basarili sonuglar elde

etmektedirler.

Meydan Okuma

Olaylara, problemlere, firsatlara bir tehdit olarak algilamadan bakabilmeyi ifade eder.
Zorlu olaylar karsisinda meydan okuma, bireylerin hatalar1 kisisel yanlislar olarak degil de

hatalar1 oldugu gibi, hata olarak kabul etmelerine yardimci olur (Sarikaya, 2015, s.44).

Psikolojik Dayamikhihg: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik s6z konusu oldugunda bireysel 6zellikler kadar dis faktorlerin
etkisinden de soz edilebilir. Kobasa, ailelerin, ¢ocuklarin ¢evrelerindeki degisimleri firsat
olarak degerlendirmelerine zemin hazirlamalart psikolojik dayaniklilig1 desteklemektedir.
Ciinkii aile ortami ve anne-baba-cocuk iliskisi psikolojik dayanikliligin olugmasinda

etkilidir (Yal¢in, 2013, 5.60).

Literatiirde yer alan psikolojik dayaniklilik ile ilgili tanimlara gore; bireyin giinliik hayatin
akisi igerisinde bazi risk faktorleri ve stres durumlarina maruz kalmasi ve bunlarin olumsuz
yansimalarina, sonuglarma uyum saglayabilmesi dayamikliligin  varligindan soz
edebilmemizi saglayan temel kriterdir. Bu sebeple, psikolojik dayaniklilik kavraminimn
anlagilabilmesi i¢in ayni1 zamanda risk faktorlerinin (stres durumlar1) ve koruyucu

faktorlerin agiklanmasi gerekmektedir.
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Risk Faktorleri

Risk, bir zarara ugrama tehlikesi, zarar gérme olasiligi anlamlarina gelmektedir. Genel
olarak risk faktorleri herhangi bir problemin devam etmesine neden olacak etkiler ya da
olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligini arttiracak unsurlar olarak tanimlanmaktadir

(Giirgan, 2006, s.33).

Risk, bireyin daha 6nce karsilasmamig oldugu tiim olumsuz sonuglari igerir. Ayni1 zamanda
olumsuz yasam kosullarini ifade etmek i¢in de kullanilir. Psikolojik dayanikliliktan s6z
edebilmek icin ortada riskli durumlar var olmalidir. Risk faktorleri; aile ile ilgili risk
faktorleri, kisi ile ilgili risk faktorleri ve toplumsal risk faktorleri olmak iizere {i¢ grupta

degerlendirilebilir (Timld, 2012, s. 30).

Kisi ile ilgili Risk Faktorleri: Bireyin dzgiiven diizeyinin diisiik olmasi, erken dogum,
genetik bozukluklar, problemlerle bas etme mekanizmalarinin olmamasi veya yetersiz
olmasi, kronik rahatsizliklar, kendini kontrol etme yeteneginin olmamasi, uyumsuz
davranislar sergileme, degerlere yabancilasma, saldirgan kisilik yapist gibi nedenleri i¢eren

risk faktoridiir (Malak, 2011, s. 14).

Aile ile Ilgili Risk Faktorleri: Ebeveynlerin bosanmasi, tek ebeveyne sahip olma, aile ici
siddet, cinsel istismar, diisiik sosyo-ekonomik diizey, ebeveynlerdeki hastaliklar, aile ile
yakin iligkiler kurulamamasi, ergenlik doneminde anne olmak gibi nedenleri iceren risk

faktoriidiir (Ruther’den aktaran Sipahioglu, 2008).

Toplumsal Risk Faktorleri: Dogal afetler, terér, savas, goc, ekonomik zorluklar, toplumsal
siddet ve ailevi felaketler, evsizlik, ¢evredeki olumlu rol modellerin eksikligi, madde
kullanim, issizlik ve siddetin yasandigi bir ¢evrede bulunma gibi nedenleri igeren risk

faktoridiir (Terzi, 2008).

Koruyucu Faktorler

Problem ortaya ¢ikmadan once problemi belirleyip 6nlemeyi ya da ortaya ¢ikmis olan bir
sorunun etkisini minimuma indirerek bireyin, duygusal ve fiziksel agidan iyi olusunu
arttirmay1 saglayan davranig, tutum ve birtakim bilgileri giliglendirmesine zemin
hazirlayacak faktorlerdir. Koruyucu faktorler aynm1 zamanda bireyin sorunlar karsisinda

direncli olmasini saglayan temel unsurlardir (Terzi, 2005, s. 18). Risk durumlarinin yol
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actigl olumsuz etkileri azaltan ve uyum siirecini hizlandiran bu faktorler olumsuz yasam
olaylarma, kosullarina, risklere veya tehlikelere karsi direngli olabilmesi i¢in bireyin
yetenegini gelistiren, uyum saglamasii ve Yeterliligini destekleyen koruyucu nitelikteki
faktorlerdir (Erarslan, 2014, s. 11).

Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin zorlu yasam kosullari ile basa ¢ikmada kullandig1
koruyucu faktorler “’igsel’” ya da “’digsal’’ kaynakli olabilmektedir.

I¢sel Faktirler

Icgiidii, kalitm ve birey kaynakli olan faktorlerdir. Igsel faktdrler kendi igerisinde
biyolojik ve psikolojik faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda ele alinacak
psikolojik faktorler ise bilissel yeterlilik, bas etme yetenegi ve kisilik 6zellikleri gibi

unsurlarini icermektedir.

Bilissel yeterlilik: Psikolojik agidan saglam ¢ocuklarin, basari ve yetenek testlerinde egitsel
acidan daha az saglam olan cocuklara kiyasla yiiksek puanlar aldig1 goriilmektedir. Ayrica
diisiinerek hareket eden, aniden tepkide bulunmayan ve diirtii kontrolii saglamay1 basaran,
entelektiiel kapasitesi yliksek olan, mizah anlayis1 gelismis cocuklarda psikolojik

dayanikliligin yliksek oldugu bilinmektedir.

Bas etme yetenegi: Zorlu kosullara karsi olumsuz duygular1 azaltma g¢abalari, bireysel ve
cevresel risk faktdrlerine boyun egmeyip olaylarin kontroliinii elinde tutma istegi ile ifade

edilen bu yetenegin baskin olmasi psikolojik dayaniklilig: arttiran 6nemli faktdrlerdendir.

Kisilik Ozellikleri: Olumlu benlik algisi, bireyin kendinin farkinda olmasi, giiglii ve zayif
yonlerine iligkin bilgisi, i¢sel denetimlilik, iyimserlik, ac1 olaylarda dahi yapici bir yon
bulabilme, iletisim icerisinde oldugu insanlara kars1 duyarli, saygili ve empatik olabilme,
toplumun karar ve degerlerine uyum saglayabilme gibi nitelikler psikolojik dayanikliliga

sahip bireylerin temel dzelliklerindendir (Eminagaoglu, 2006, s. 76).

Dugsal Faktorler

Aile, arkadas ve sosyal ¢evrede kurulan iligkilerde kendini gosteren faktorlerdir. Aile

tiyeleri ile olumlu iligkiler ve etkili iletisim, destekleyici, bireysek farkliliklara saygili,

kabul edici ebeveyn tutumu, ¢ocuga yonelik gercekci beklentiler, sosyo-ekonomik agidan
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avantajli olma psikolojik dayaniklilikla iliskilendirilmistir. Buna ek olarak psikolojik
dayanikliliga sahip ¢ocuklar i¢in genellikle ailede en 6n plandaki tiye anne olmaktadir
(Sarikaya, 2015, s.44). Ayrica psikolojik dayaniklilikta gocugun g¢evresinde yer alan bir
yetiskinle destekleyici ve olumlu iligkiler kurmasi, 6gretmen, akran ve aile dostlarinin
varligi, bireyin kaliteli okul-genglik faaliyetleri gibi etkili toplumsal kaynaklarla
sosyallesmesi vb. unsurlar aile dist ¢evresel koruyucu faktorler arasinda yer almaktadir

(Eminagaoglu, 2006, s. 78).

Garmezy (1993)’e gore koruyucu faktorler; bireysel nitelikler (entelektiiel beceriler, pozitif
huy, olumlu benlik goriisii gibi), aile nitelikleri (sicaklik, biitiinliik, baglilik gibi) ve aile
disindaki destekleyici sistemler olmak iizere (sosyal ve c¢evresel faktorler gibi) iic temel
kategoride smiflandirilabilir. O’na gore psikolojik dayaniklilik sabit bir bireysel nitelik

olmaktan uzak aile, okul, akran ve toplumsal faktorlerle iligkili dinamik bir kavramdir.

Erikson’un gelisim donemlerindeki gorevlerin tamamlanmasinin psikolojik dayaniklilikla
yakindan iliskili oldugunu belirtmistir. Psikolojik ac¢idan dayanikli olmayi saglayan
koruyucu faktorlerin (olumlu bir dis ¢evre, bireyin ruhsal acidan giiclii olmasi, etkili bag
etme becerileri gibi) gelisimsel donemlerin basariyla tamamlanmasi i¢in de gerekli
oldugunu sdylemistir. Ornegin; Erikson’daki &zerklik asamasmin tamamlanmasini
saglayan en onemli faktor kosulsuz sevgidir. Bu donemin sonunda agiga ¢ikan nitelik
benlik saygisidir. Olumlu benlik saygist ise psikolojik dayanikliligin da bir 6zelligidir ve
bu 6zellik empatiye, duygusal duyarliliga, yardim etme, paylasma, comertlik gibi olumlu
sosyal davraniglara ve problem davranislardan uzak durmaya zemin hazirlar (Erarslan,

2014, s. 14).

Yapilan caligmalar sonucunda dayanikli, uyumlu, toleransli, sorumluluk sahibi, basari
odakli, etkili iletisim kurabilen ve benlik saygisi yiiksek bireyler olabilmek i¢in pozitif
okul iklimine, yakin bireysel iligkilerin kurulabildigi bir yetiskine ve aile disinda yapici-
samimi bir ¢evreye ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir (Werner, 1993, s. 76). Diger yandan
belirli bir durumda birey i¢in koruyucu islev goren bir faktoriin bagka bir birey i¢in risk
faktorii olabilecegini teyit eden arastirmalara da rastlanmistir. Bu nedenle herhangi bir
faktoriin - koruyuculugunun evrensel bir genel gecerlige sahip olmus oldugunu
diistinmektense riskli bir durum veya travma igerisinde bulunmus olan bireyin olaylardan
sonra nasil dayanikli kaldigin1 anlayabilme sebebiyle bireylerin kendi koruyucu siireglerini
incelemek gerekmektedir (Erarslan, 2014, s. 14).
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Psikolojik Dayamikhlig: Yiiksek Bireylerin Ozellikleri

Ozsayg1, yasam doyumu, iyimserlik, 6z yeterlilik vb. nitelikler psikolojik dayaniklilik ile
iliskili bulunmus bazi kisilik 6zellikleridir. Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin

dogustan gelen veya sonradan kazanilan niteliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

Duygusal Ozellikler: Psikolojik dayamklilig1 yiiksek bireylerin &z- yeterlilik duygular:
giicliidiir, 6z saygilari, 6z giivenleri ve kendini kabul diizeyleri oldukga yiiksektir. Bunun
yanisira duygularinin bilincinde olma ve duygularin1 denetleme becerileri yliksektir ve yeni
durumlara rahatlikla uyum saglayabilirler. Kaygi, engellenme ve ¢atisma gibi ¢esitli stres

durumlarina kars1 dayanikli bir durus sergilerler.

Sosyal Ozellikler: Digerleriyle etkili ve olumlu iletisim kurma konusunda yeteneklidirler,
iletisim kurma becerileri sayesinde gereklilik hissettiklerinde yardim bulabilirler ama
yardim alma konusunda isteksizdirler. Bagkalarina karsi empati, sevecenlik gostermede
isteklidirler, cana yakin ve samimidirler. Ancak bu cana yakinlik ve samimiyet, sagliksiz

ortam ve kisilerden uzak durmalarina engel teskil etmez.

Akademik ve Biligsel Ozellikler: Gelecegi tasarlama ve planlama yetenegine sahiptirler ve
bu dogrultuda bir amaca ve gelecek duygusuna sahiptirler. Stres yaratan ve travmatik
olaylarla basarili bir bigimde miicadele edebilirler. Basar1 giidiileri yiiksektir. Icten
denetimli bir yapiya sahip olmalari, onlarin bir lider gibi bagimsiz hareket etmesine ve

cevresini harekete gegirebilmesine olanak verir (Haynes, 2005).

Duygusal Zeka Konusuyla Tlgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Erginsoy (2002) duygusal zeka diizeyi ile kisileraras1 iliski bigimleri ile iliskili olup
olmadigini inceledigi bir arastirmada calisma grubu olarak {iniversite 6grencilerini
secmistir. Ayrica duygusal zekanin yas, egitim diizeyi gibi degiskenlere gore anlaml
diizeyde farklilasip farklilasmadigimi da ele almistir. Yapilmig olan bu arastirma
sonucunda, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarasi iligki tarzlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica egitim diizeyinin de duygusal

zeka ve kisilerarasi iligki tarzlari iizerinde kismen etkili oldugu sonucu bulunmustur.

Atay’in (2002) okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atigmalar1 ¢oziimleme

stratejileri arasindaki iliskiyi ele aldigi arastirmanin bulgularina gore; okul miidiirlerinin
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duygusal zeka diizeylerinin beklenenin ve olmasi gerekenin altinda oldugu, duygusal zeka
alt boyutlar1 yoniinden bakildiginda okul yoneticilerinin en yiliksek puana 6zbiling, en
diisiik puana empati boyutunda sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica duygusal zeka alt
boyutlar1 ile c¢atismalar1 ¢Oziimleme stratejileri arasinda anlamh iliskiler oldugu

belirlenmistir.

Deniz ve Yilmaz (2004) iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve yasam
doyumlari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigii arastirmistir. Arastirma sonucu;
tiniversite d6grencilerinde yasam doyum diizeyi ile duygusal zekanin alt boyutlar1 (bireysel
beceriler, kisileraras1 beceriler, stres durumu ile basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu,
uyumluluk) ve toplam duygusal zeka ortalamalar1 arasinda pozitif diizeyde anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica iniversite 6grencilerinde duygusal zeka alt
boyutlarinin ve toplam duygusal zeka puanlarinin, cinsiyet ve siif degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilagmadig1 goriiliirken yasam doyum puan ortalamalari ile cinsiyet ve

smif degiskenleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.

Deniz ve Yilmaz (2006) iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa
¢ikma stilleri arasinda iliskiyi ele aldiklar1 ¢alisma sonucunda 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri ile duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyumluluk ve genel ruh durumu, stresli durum ile basa ¢ikma alt boyutlarindan sorun
odakli basa ¢ikma alt 6lgegi arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayrica duygusal zekanin
kisisel beceriler alt boyutu ve stresli durum ile basa ¢ikma tarzlarindan sorunla
ugrasmaktan kagma boyutu arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunurken; sosyal destek
arama alt 6lgegi ile duygusal zekanin kisilerarasi beceriler alt boyutu ve genel ruh durumu

alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskinin pozitif yonde oldugu gortilmiistiir.

Dicle (2006)’nin iiniversite dgrencileri iizerinde yapmis oldugu c¢aligma duygusal zeka
diizeyleri ile sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi konusunu
incelemistir. Arastirmada tniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal

beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Deniz, Hamarta ve Oztiirk (2007) yaptiklar1 arastirmada calisma grubu olarak okul éncesi
ogretmenleri belirlenmistir. Bu arastirma duygusal zeka diizeylerinin yagam doyumu ile
iliskisini ve birbirleri iizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Arastirma sonucunda

duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlar1 okul Oncesi Ogretmenlerinin yasam doyum
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diizeylerini anlamli diizeyde yordamaktadir. Bunun yanisira okul 6ncesi 6gretmenlerinin
hem duygusal zeka diizeyleri hem de tiim duygusal zeka alt boyutlari ile yasam doyumu

puanlari arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Erdogdu (2008)’nun tiniversite 6grencilerini segerek yaptigi ¢alisma bireylerin duygusal
zeka diizeyleri ile cinsiyet, yas gibi bazi sosyo-demografik ozellikler arasinda varsa
iliskinin nasil ve ne yonde oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda kadin 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin, erkek 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinden onemli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica beklenen sekilde
disa doniik {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, ice doniikk olan iiniversite

ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinden anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kartil (2009) ilkdgretim 6grencileri iizerinde yapmis oldugu ¢alismada bireylerin duygusal
zeka diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadigim
arastirmistir. Aragtirma verileri gére yasam doyum diizeyleri ve duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu gostermektedir. Ilkdgretim ogrencilerinin
duygusal zeka ortalamalarina cinsiyete gore bakildiginda kiz 6grencilerin ortalamasinin
erkek ogrencilerin ortalamasindan onemli derecede daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Ayrica Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri anne baba tutumu degiskenine gore
incelendiginde de anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ancak 6grencilerin hem duygusal
zeka puan ortalamalarinda hem de yasam doyumu puan ortalamalarinda yas, okul 6ncesi
egitimi durumu, anne ve baba egitim diizeyleri degiskenlerine gore anlamli bir farkliligin

olusmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kaynak (2013) egitim fakiiltelerinde egitim gérmekte olan {iniversite dgrencileri lizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda, {iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
saldirganlik diizeyleri arasindaki iligkinin baz1 sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelemeyi amaglamigtir. Arastirmadan elde ettigi veriler sonucunda iniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyini 6l¢gmek i¢in kullandig1 duygusal zeka 6lgegi ve yine
bu bireylerin saldirganlik diizeylerini belirlemek i¢in kullandigi saldirganlik 6lgegi ile her
iki 6lgegin alt testlerinden hareketle ulasilan puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde
bir iliski oldugunu saptamistir. Arastirmada saldirganlik 6lgeginden elde edilen toplam
puanlar ile duygusal zeka 6l¢eginden elde edilen toplam puanlar arasinda orta diizeyde ve

ters yonlii anlamli iliski belirlenmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin, saldirganlik
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diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ise yapilan regresyon analizi ile

ulagilmstr.

Tosun (2013)’un duygusal zeka diizeyi ile bireylerin dil 6grenme becerisi arasinda
herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemeyi amagladig1 ¢alisma sonucunda bireylerdeki
duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore duygusal zekanin kisilerarast boyutunda
diginda anlamli farklilik olusturmadigi saptanirken duygusal zeka ile dil basarisi, okuma-
yazma, dinleme ve konusma gibi dil becerileri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
gbzlenmistir. Bunun yanisira duygusal zekanin alt boyutlari ile bireylerin dil becerileri

arasinda da pozitif yonde anlamli diizeyde iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Iseri (2016) nin yaptig1 calismada; lise 6grencilerinin duygusal zeka ve sosyal duygusal

Ogrenme yapilarinin birbiriyle iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ocal ve Senel (2016)’nin beden egitimi ve spor yiiksekokulunda 6grenim goéren
ogrencilerin sosyal destek algilari, genel 6z yeterlik inanglar1 ve duygusal zeka diizeylerini
degerlendirdikleri ¢alismada duygusal degerlendirme alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci
arasinda pozitif korelasyon, pozitif duygusal yonetim ile genel 6z yeterlik inanci arasinda
pozitif korelasyon, empatik duyarlilik alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci arasinda
pozitif korelasyon, duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci
arasinda pozitif korelasyon, duygusal degerlendirme alt boyutu ile duygusal sosyal destek
alt boyutu arasinda pozitif korelasyon, duygusal degerlendirme alt boyutu ile aragsal sosyal
destek alt boyutu arasinda pozitif korelasyon, genel 6z yeterlik inanci ile duygusal sosyal

destek alt boyutu arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Deniz, Erus ve Biiyiikberberci (2017) bilingli farkindalik ile psikolojik iyi olus iliskisinde
duygusal zekanin diizenleyici roliinlin olup olmadigim1 inceledikleri ¢alismada,
ogrencilerin  bilin¢li  farkindaliklarinin ~ artmasimin ~ onlarin  duygusal  zekalarini
yiikseltebildigi ve bu yiikselisle birlikte psikolojik iyi oluslarinin da giiclenebildigi

sonucuna ulagmislardir.

Sert ve Tras (2019)’1n ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik, sosyal ve duygusal
ozyeterlikleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada akademik 6z-yeterlik ile duygusal
zekanin tim alt boyutlar1 (bireyigi iliskiler, bireylerarasi iligkiler, uyumluluk becerileri,
stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde

iliskiler oldugu; sosyal 6z-yeterlik ile duygusal zekanin alt boyutlarindan (bireyigi iliskiler,
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bireylerarasi iliskiler, uyumluluk becerileri, genel ruh hali ve olumlu etki) ile pozitif yonlii
anlamli diizeyde iliskiler oldugu; duygusal 6z-yeterlik ile duygusal zekanin tiim alt
boyutlar1 (bireyigi iligkiler, bireylerarasi iliskiler, uyumluluk becerileri, stres yOnetimi,
genel ruh hali ve olumlu etki) arasinda pozitif yonlii anlamh diizeyde iliskiler oldugu
bulunmustur. Ayrica bireyigi, uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh hali ve olumlu etki alt
boyutlarinin  duygusal 6z-yeterlik puanmin 6nemli yordayicilart oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Duygusal Zeka Konusuyla Tlgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Duygusal zeka konusuyla ilgili literatiirde ad1 gegen en eski c¢alismalardan birisi Lokum
Testi adlandirmasiyla 1960 yilinda Stanford Universitesi igerisinde bulunan bir gocuk
yuvasinda Walter Mischel adli psikolog tarafindan yapilmistir. Bu arastirma, yuvadaki
cocuklarin 4 yasindan baslanilarak lise egitiminin sonuna kadar izlenmesi ve sonrasinda
degerlendirilmesi ile gerceklesmistir. Arastirmada kural olarak, deneyi yapanlarin geri
dontis siireleri olarak belirlenen 15 ila 20 dakikalik siireyi bekleyen g¢ocuklarin siire
sonrasinda iki lokum, beklemeyip o an isteyenlerin ise bir lokum alabilecekleri sekilde
belirlenmistir. Yuvadaki ¢ocuklardan bir kism1 0 an tek lokumu alirken, diger bir kismi ise
0 belirlenen siire zarfinda kendisi bir sekilde oyalanarak zamanin ge¢mesiyle 6diil olan iki
lokumu almiglardir. Cocuklarin heniiz o yastayken doyumu erteleme isiyle nasil basa
ciktiklart konusu ise lise egitiminin sonuna kadar izlenip tekraren degerlendirildiginde
kendini gostermistir. Lokumu sabretmeden alan bireyler ile sabir gostererek bekleyip iki
tane o6diil lokum alanlar arasinda 6nemli derecede duygusal fark gozlenmistir. Sabir
gostermeden lokumu hemen alan bireyler psikolojik agidan olumsuz 6zelliklere sahip,
stresli bir durum ile basa ¢ikma konusunda zorluk yasayan, miicadele giicii olmayan,
kiskanglik iginde olan, hayatinda belli konularda doyumsuz olan, ne kendine ne de
insanlara gliven gosteren, 6fke kontrolii konusunda da oldukga basarisiz birer bireyler
olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Iki lokumu almak icin belirlenen siire boyunca bekleyen
cocuklarin ise, sosyal olarak yeterli, stres durumu ile basa ¢ikma konusunda digerlerine
kiyasla daha basarili, miicadeleci, 6zgliven duygusu yiiksek ve giivenilir, sogukkanli,
kisiligi ortaya koyabilen, girisken, saglam bir karaktere sahip, hosgoriilii birer birey
olduklari gézlenmistir (Goleman, 2003, s. 119-122).
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Shutte, Malouff, Bobik, Coston, Greeson, Jedlicka ve Wendorf (2001)’un iiniversite
ogrencileri iizerinde yaptiklari arastirmada, bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal
becerileri arasinda bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonucuna
bakildiginda duygusal zeka diizeyi yiiksek olan Ggrencilerin sosyal beceriler agisindan
daha yiiksek puan aldiklari, ayn1 zamanda g¢evresindekilerin de iletisim kurma istegi

konusunda duygusal zekasi yiiksek olan bireyleri daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Mayer, Caruso ve Salovey (2000)’in “Duygusal Zeka ve Yetenekler” isimli ¢alismasinda,
duygusal zeka kavrami ile duygusal yetenek kavrami arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigini ele almistir. Bununla birlikte bireylerdeki duygusal zeka diizeyinin sosyal
iliskileri nasil etkiledigini veya sosyal iliskiler iizerinde olumlu-olumsuz herhangi bir
etkisinin olup olmadigimi ortaya koymayi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore;
duygusal zekanin bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularmin farkina varma, bu
duygular arasinda ayirim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diislince ve
davraniglarina yansitabilme yetenegiyle ilgili olmasindan dolayi, akran iligkilerinde
duygular1 daha iyi yansitabilme, kontrol edebilme konusunda duygusal zeka diizeyleri
yiiksek olan bireylerin, duygusal zeka diizeyi diisiikk ergenlere nispeten daha basarili

olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmigtir (Ersanli, 2003).

Furnham ve Petrides (2003)’in bireylerdeki duygusal zeka ve mutluluk diizeyleri ile kisisel
ve bilissel yetenekleri belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismada, bireylerdeki nevrotik 6zellikler
ile mutluluk diizeyi arasinda negatif bir iligkinin oldugu, disa doniik olma ozelligi ile
mutluluk diizeyi ve duygusal zeka ile mutluluk arasinda da anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Potter (2005) 1 tiniversite birinci sinifta 6grenim goren dgrenciler lizerinde yapmis oldugu
arastirma, duygusal zeka miidahale programinin etkisinin olup olmadigini tespit etmeyi
amaclamistir. Elde edilen veriler sonucunda duygusal zeka miidahale programi uygulanan
ogrencilerin belirttikleri duygusal zeka becerilerinde pozitif yonde bir gelisme oldugu

saptanmistir.

Lenaghan, Buda ve Eisner (2007)’n is ve aile hayatindaki ¢atismalarda duygusal zeka
diizeyinin roliinii arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda duygusal zeka diizeyi ile is ve ailedeki

catigmalar arasinda anlamli iliski bulundugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka diizeyinin, is-
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aile catigmalarini etkilemesinin yanisira, bireydeki iyilik halini yordayabilecegi yorumu da

yapilabilmektedir.

Nelis, Quoidbach, Mikolajczak ve Hansenne (2009) duygusal zeka diizeyinin gelisip
gelisemeyecegini belirlemeye ¢alistiklar1 arastirmada dokuz kisinin olusturdugu deney
grubuna 2,5 saatten olusan 4 seanslik bir program uygulamislardir. Kontrol grubundan
olusan bireyler ise herhangi bir egitime dahil edilmemistir. Elde edilen bulgulara gore,
deney grubunda yer alan bireylerde duygularin farkina varma ve duygular1 kontrol etme
becerilerinde anlamli bir artisin oldugu belirlenmistir. Sonraki siiregte uygulanan izleme
testi sonuglarina gore de s6z konusu artigin kalict oldugu ve dolayisiyla duygusal zeka

diizeyinin gelistirilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mohzan, Mohd, Hassan ve Halil (2013) duygusal zekanin akademik basari tizerindeki
etkisini inceledikleri bir arastirmada akademik basarisi yiiksek olan bireylerin duygusal
zeka diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bu ikisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Psikolojik Dayamklihk Konusuyla ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de 2000’li yillarin basinda 6n plana ¢ikmaya baslayan psikolojik dayaniklilik
aragtirmalarinda risk gruplari, dayaniklilik siireci ve bu siirecin risk ve koruyucu faktorler

ile iliskisi ele alinmistir.

Gizir (2004) psikolojik saglamliga iliskin ¢alismasinda yoksulluk ile karsi karsiya kalan
ogrencilerin akademik acidan saglam ve basarili olmalarini saglayan c¢evresel ve bireysel
koruyucu faktorleri ele almistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; ilgi ve sevecenlik iizerine
kurulu okul ve arkadas iliskilerinin akademik saglamlig1 yordayan digsal faktorler oldugu
belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin akademik yeterlilik konusundaki olumlu algilari, empati
yapma yeterliligine sahip olmalari, igten denetimlilik ve gelecek konusunda umutlu olma
gibi igsel koruyucu faktorlere sahip olmalari ile akademik saglamlik arasinda olumlu bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Ozcan (2005), lise dgrencilerinin sahip olduklar1 psikolojik dayamklilik &zelliklerini
ailelerin birliktelik veya bosanma durumlarina ve cinsiyetlerine gore karsilastirmistir.

Arastirma sonuglarina gore; bosanmamis ebeveynlere sahip 6grencilerin sahip olduklar
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koruyucu faktorler ve psikolojik agidan saglamlik diizeyleri anne babasi bosanmis olan

ogrencilere kiyasla daha yliksek bulunmustur.

Terzi (2005) iiniversite Ogrencilerinde algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamlik
diizeyleri arasindaki iligskiyi ele aldig1 bir aragtirmasinda bu iki unsur arasinda anlamli bir

iligki oldugunu gostermistir.

Eminagaoglu'nun (2006) ortaya koydugu calismada on iki on alti yas arasi sokak
cocuklarina Rorschach Testi uygulanmis ve psikolojik saglamlik faktorleri ele alinmistir.
Elde edilen sonuglara gore sokak ¢ocuklarinin duygusal yakinlik kurmaya ve is birligine
egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica sokak ¢ocuklarinin arkadas gevresi
ile duygusal anlamdaki baglarinin hayatlarinin en belirleyici dayaniklilik faktorii oldugu
gozlenmistir. Bununla birlikte sokak c¢ocuklarmin digerlerinden daha fazla depresif
niteliklere sahip oldugu gozlemlenmistir. Yani sokak ¢ocuklar1 bazi agilardan psikolojik
dayaniklilik 6zelligi sergileseler de yasamlarinda etkili olan ¢esitli olumsuz faktorlere

maruz kalmaya devam etmektedirler.

Yalim (2007) iiniversiteye yeni baslayan ogrencilerin psikolojik dayaniklilik, iyimserlik,
basa ¢ikma yollar1 ve cinsiyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen verilere gore
bu unsurlar iiniversiteye uyumu anlamli derecede yordamaktadir. Kizlarda, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik, sosyal yardim arama ve problem ¢dzme becerilerinin; erkeklerde
ise psikolojik dayaniklilik, sosyal yardim arama ve problem ¢6zme becerilerinin yordayict

degiskenler oldugu belirlenmistir.

Karairmak (2007) psikolojik dayanikliligin duygusal ve biligsel faktorlerini inceledigi
arastirmasinda calisma grubuna 1999 depremini yasayan bireyleri dahil etmistir. Bu
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini ise benlik saygisi, umut, iyimserlik ve yasam doyumu
olarak belirlemistir. Arastirmasinin sonucunda belirledigi bagimiz degiskenlerin tamaminin
direkt ya da dolayli olarak bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile iligkili oldugunu

gbozlemlemistir.

Terzi (2008) tiniversite Ogrencileri tizerinde yapmis oldugu calismasinda psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin cinsiyete gore nasil sekillendigi ortaya koyarken psikolojik
dayaniklilign iyimserlik, 6z yeterlik, problem ¢dzme odakli bas etme stratejisi gibi i¢sel
koruyucu faktorler tarafindan ne Olglide yordandigini da belirlemeyi amaglamistir.

Psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini, ayrica
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psikolojik dayaniklilik puanlar ile iyimserlik, 6z yeterlilik, problem ¢6zme odakli bas

etme stratejisi puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugunu belirlemistir.

Siiriicli ve Bacanli (2010), iiniversiteye uyum siirecinde problemlerle basa ¢ikma siirecini
ele aldiklar1 bir arastirmada; iyimserlige, yiiksek diizeyde iletisim becerilerine ve
psikolojik ag¢idan dayanikli bir yapiya sahip olmanin uyumu kolaylastirdigim
belirtmislerdir.

Tras, Arslan ve Hamarta (2011)’nin {iniversite 6grencilerinde kedini toparlama giiciinii
benlik saygis1 ve sosyal yetkinlik agisindan incelendigi ¢alismada kendini toparlama giicti
ile benlik saygisi1 ve sosyal yetkinlik arasindaki iligkinin pozitif yonde anlamli oldugu ve
benlik saygisi ve sosyal yetkinligin, kendini toparlama giiclinii anlamli diizeyde yordadigi

ortaya ¢ikmuistir.

Karairmak ve Cetinkaya (2011)’nin yaptig1 calismada benlik saygisi ve denetim odaginin
psikolojik dayaniklilik {izerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik
dayaniklilik ve denetim odag: arasinda negatif yonde iliski ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonuca gore; bireydeki denetim odagi ne kadar fazla dis etkenlere bagli kalirsa
psikolojik dayaniklilik diizeyinin de o derecede azaldigi yorumunu yapmak miimkiindiir.
Ayrica benlik saygis1 ve pozitif duygularin da denetim odag1 degiskeni ile negatif yonde
iligkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Aydogdu (2013)’nun tiniversite Ogrencileri ile yapmis oldugu calismada psikolojik

saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kaba ve Keklik (2016)’in iiniversite birinci yil (hazirlik ve birinci sinif) 6grencilerinin
tiniversite yasamina uyum, psikolojik dayaniklilik ve psikolojik belirti diizeylerini
karsilagtirmay1 amagladiklar1 ¢alismada, tiniversite “yabanci dil hazirlik sinifi” ve “hazirlik
okumayan birinci smnif” §grencilerin {iniversite yasamina uyum, psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik belirti diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi ve psikolojik semptomlari
diisiik ve psikolojik dayanikliligi yiiksek olan birinci yil (yabanct dil hazirlik ve birinci
simif) Ogrencilerinin {iniversite yasamina uyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Topgu (2017)’nun {iniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini bes faktor

kisilik 6zelliklerine gore ortaya koydugu arastirmada, {iniversite 6grencilerinin psikolojik

dayaniklilik puanlar ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik puanlar
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arasinda negatif yonli iliski elde ederken; disadoniikliikk, deneyime agiklik, yumusak
bashilik ve sorumluluk alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli diizeyde iligkiler

bulunmustur.

Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas (2017)’ in psikolojik saglamlik, iyi olus ve mutluluk
korkusu arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada psikolojik saglamligin iyi olus ile pozitif
yonde, mutluluk korkusunun ise iyi olus ve psikolojik saglamlik ile negatif yonde anlaml
bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik saglamligin mutluluk
korkusunu, mutluluk korkusunun da iyi olusu negatif yonde yordadigi ve sonucuna

ulagilmistir.

Yakict ve Trag (2017)’1n iiniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
yasam doyumu ve yalmzlik diizeyleri arasindaki iliskinin inceledikleri ¢alismada
psikolojik dayaniklilik toplam puan ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde,
yalnmizlik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yasam doyumu ve yalnizligin psikolojik dayaniklilik puaninin énemli

yordayicist oldugu bulunmustur.

Polatci, Irk, Giiltekin ve Sobact (2017) psikolojik dayaniklilik ve kisilik 6zelliklerinin,
infaz koruma memurlarmin i ve yasamdan duyduklari tatmin iizerindeki etkisi
inceledikleri arastirmada duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin is tatmini ile negatif
yonde iliskili oldugunu belirlemistir. Psikolojik dayaniklilik diizeyinin ise hem is tatmini
hem de yasam tatmini ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve is tatmininin de yasam tatmini

ile pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir.

Ergiin Basak ve Can (2018)’in diisiik gelirli ailelerden gelen {iniversite 6grencilerinin 6z-
duyarlilik, sosyal baglilik ve iyimserlik diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada, 6z duyarlilik ve sosyal bagliligin iyimserligi,
iyimserligin de psikolojik dayanikliligi dogrudan ve anlamli diizeyde yordadigi ve son
olarak 6z duyarlilik ve sosyal bagliligin da iyimserlik araciligi ile psikolojik dayaniklilig

yordadigi ortaya konmustur.

Aydin ve Egemberdiyava (2018)’nin {iniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik
diizeylerini inceledikleri arastirmada psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore

farklilasmadigi; buna karsilik boliim tiirtine gore farklilik gosterdigi, yasin ve kardes
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sayisinin psikolojik saglamligin anlamli yordayicilart oldugu tespit edilmistir. Sonuglar

psikolojik saglamligin mutluluk ve arkadas destegi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Alibekiroglu, Akbas, Ates ve Kirdok (2018) “lin {iniversite 6grencilerinin yasam doyumlari
ile psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskide 6z anlayisin araci etkisi inceledikleri
aragtirmada yasam doyumu ile psikolojik saglamlik, yasam doyumu ile 6z anlayis ve 6z
anlayis ile psikolojik saglamlik degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin
oldugu ve yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasinda 6z anlayisin kismi araci

etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Boran, Siirticii ve Yilmaz (2018)’in tiniversite 6grencilerinin kendini toparlama giicleri ile
miikkemmeliyegilik algilar1 arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 c¢alismada iiniversite
ogrencilerinin ¢ok boyutlu miikemmeliyet¢ilik dlcegi alt boyutlarindan kendine ydnelik
mitkemmeliyetgilik diizeyleri ile kendilerini toparlama giigleri arasinda anlaml ve pozitif
yonli bir iliski oldugu; ogrencilerin ¢ok boyutlu mikkemmeliyetciligin diger alt
boyutlarindan toplum tarafindan dayatilan miikemmeliyetcilik ve digerlerine yonelik
milkemmeliyetcilik diizeyleri ile kendini toparlama giicleri arasinda anlamli bir iligki
olmadigr ve Ogrencilerin ¢ok boyutlu miikemmeliyet¢ilik genel puan ortalamalari ile

kendini toparlama giigleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yakict ve Tras (2018)’1in calismasinda, beliren yetiskinlik donemindeki iiniversite
ogrencilerinin yasam doyumu ve yalmzlik diizeylerinin, psikolojik dayaniklilik ve alt
boyutlar1 ile iligkili oldugu ve psikolojik dayanikliligin yasam doyumu ve yalmizlik

tarafindan anlamli bir sekilde yordandigin1 ortaya konmustur.

Psikolojik Dayamkhlik Konusuyla Tlgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Voegler (2000), evsiz genglerin psikolojik dayanikliligini arttirmaya yarayan faktorlerin ne
oldugunu belirleme amaciyla, hayatini barmakta devam ettiren 9-15 yag arasindaki elli
cocuk ve onlarin anneleriyle goriisme yapmistir. Yapilan arastirma bulgularima gore;
cocuklarin psikolojik dayanikliliklarinin artmasini saglayan faktorlerin basinda bilissel

yetenek, uyum, 6z yeterlilik algis1 gibi kisisel niteliklerin oldugu tespit edilmistir.

Rutter (2006) cocuklardaki egitsel, psikolojik ve fiziksel bozukluklarla ilgili yapmis

oldugu calismada tek bir stres tetikleyicisinin ¢ocuklar iizerinde belirgin bir etkiye sahip
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olmadigin1 ancak ebeveyn catigmasi, diisiik sosyo-ekonomik diizey, ailesel sug isleme,
devlet bakimina yerlestirilme vb. iki ya da daha fazla stres kombinasyonunun psikolojik
acidan dayaniklt olma olasiligimi azalttiin1i ve var olan diger stresorlerin etkisini

arttirdigini tespit etmistir.

Campbell-Sills, Cohan ve Stein (2006), tiniversite dgrencilerinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri, kisilik nitelikleri, stresle bas etme tarzlar1 ve psikiyatrik belirtiler arasindaki
iliskiyi incelemistir. Psikolojik dayanikliligin kisilik boyutlarindan vicdanli ve disa doniik
olma boyutu ile pozitif yonde; nevrotizmle olan iliskisinin ise negatif yonde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica stresle bas etme tarzlarinin psikolojik dayaniklilig1 kisilik boyutlarindan

daha 6nemli derecede yordadigi belirlenmistir.

Liu, Wang ve Li (2012) deprem felaketine maruz kalan yetigkinlerle yuriittiigi bir
calisgmada demografik faktorlerle psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirmanin sonucunda; psikolojik acidan dayanikli bireylerin dogal afet durumuna
pozitif uyum gosterdikleri ve cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve etnik grup gibi demografik

faktorlerin dayanikliligin en 6nemli yordayicilar olduklar tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan bu ¢alismalar degerlendirildiginde genellikle psikolojik dayaniklilik
diizeyinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi demografik faktorlerle iligkisi, ailelerin
birliktelik ya da bosanmislik durumlarina gore karsilastirilmasi, iyimserlik, 6z yeterlik ve
kisilik ozellikleri ile iliskisi belirlenmeye calisilmistir. Duygusal zeka konusunda ise
duygusal zeka diizeyinin yagsam doyumu, sosyal beceri, saldirganlik, mutluluk dizeyleri,
catisma ¢ozme becerileri, stresle bas etme stilleri, biligsel yetenek ve kisilik 6zellikleri ile
iliskisi belirlenmeye calisilmustir. ilgili literatiir degerlendirildiginde lise 6grencilerinin
psikolojik dayanikliliklart ile duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarini birlikte inceleyen
pek fazla arastirmaya rastlanilmamis olmasindan dolay1 yapilan bu ¢aligmanin literatiire

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine

iligkin bilgiler iizerinde durulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, ge¢gmiste ya da halen
var olan bir durumu oldugu gibi tasvir etmeyi betimlemeyi amaglayan, aragtirmaya konu
olan birey, olay ya da nesneyi kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlayan arastirma

yaklagimidir (Karasar, 2012, s. 77).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Konya Sedat Cumrali Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Konya Cumra Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Konya Cumra Mevlana Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi ve Catalzeytin Sehit Engin A¢ikgdz Cok Programli Anadolu
Lisesi 6grencilerinden olusan toplam 352 kisi olusturmaktadir. Lise dgrencilerinin cinsiyet,

yas, anne-baba egitim durumuna gore dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1

Lise Ogrencilerinin Cinsiyet, Yas, Anne-Baba Egitim Durumuna Gore Dagilimlar

Cinsiyet n %
Kiz 247 70,2
Erkek 105 29.8
Yas n %
15 46 13,1
16 105 29,8
17 171 48,6
18 30 8,5
Anne Egitim Durumu n %
Okuma yazmasi yok 17 4.8
Ilké’)gretim 286 81,3
Lise 49 13,9
Baba Egitim Durumu n %
[kdgretim 232 65,9
Lise 103 29,3
Lisans 17 4,8

Tablo 1°de goriildigli gibi aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore dagilimlarinin % 70,2°sini kiz, % 29,8’ini erkek Ogrenciler
olusturmaktadir. Lise ogrencilerinin yas araligr 15 ile 18 arasindadir. Yas aralifina gore
dagilimlari incelendiginde % 13,11 15 yasinda, % 29,8’1 16 yasinda, % 48,6’s1 17 yasinda,
% 8,5’1 18 yasinda olan 6grencilerden olusmaktadir. Lise Ogrencilerinin anne egitim
durumlarina gére dagilimlar incelendiginde; dgrencilerin annelerinin % 4,8’inin okuma
yazmast yok, % 81,3’i ilkogretim, % 13,9’u lise egitim durumuna sahiptir. Lise
ogrencilerinin baba egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; o6grencilerin

babalarinin % 65,9’u ilkégretim, % 29,371 lise, % 4,81 lisans egitim durumuna sahiptir.

Veri Toplama Araclar:

Aragtirmanin verileri “’Bar-on Duygusal Zeka Olgegi”> ve ¢’Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi’’ ile arastirmaci ve damigsmani tarafindan olusturulan ’Kisisel Bilgi Formu’’ndan

toplanmustir. Olgek formlarinin uygulanmasi ¢alisma hakkinda bilgi iceren agiklayici bir
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yonerge dahilinde, lise 0grencileri arasindan, dersinde uygulama yapilmasina izin veren
ogretmenlerin katkilari ile onlarin ders siireleri igerisinde gergeklestirilmistir. Veri toplama

araclarina iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Bar-on Duygusal Zeka Olg¢egi Cocuk ve Ergen Formu

Bar-on ve Parker tarafindan gelistirilen bu 6lgek 7-18 yaslar1 arasindaki ¢ocuk ve genclere
uygulanabilen, toplam 60 maddelik ve 4’li likert tipinde (1- Beni ¢ok az Tanimhiyor, 4-
Beni ¢ok tanimliyor) bir dlgme aracidir. Olgek Tiirkce’ye Koksal (2007) tarafindan
uyarlanmistir. Olgegin kapsam gegerliligini smamak amaciyla Bar-on Duygusal Zeka
Olgegi Cocuk ve Ergen Formu, orijinal maddeleri ve Tiirkge gevirileri ile birlikte toplam
10 uzman gOriisiine sunulmustur. Uzmanlarin diizelttikleri maddeler Oneriler
dogrultusunda degistirilmistir. Ardindan denemelik 6l¢cek formu ilkogretim Ogrencilerine
uygulanmistir ve her madde ile 6l¢ek puanlart arasindaki korelasyonlar: temel alan madde
analizi islemleri yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayismin ,91 oldugu
tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik katsayilari ise; bireylerarast alt 6lgegi
icin ,80, birey ici alt dlgegi i¢in ,62, stres yonetimi alt dl¢egi i¢in ,68, uyum alt dlgedi i¢in
,85, genel ruh hali alt 6lgegi igin ,85 ve olumlu etki alt Olgegi icin ,63 olarak
hesaplanmistir. Testte yer alan 6. 15. 21. 26. 28. 35. 37. 46. 49. 53. 54. ve 58. Maddeleri

olumsuz ifadeler igerdigi i¢in puanlamasi ters yapilmaktadir.

Olgek alt boyutlarindan yiiksek puan alan bireylerin 6zellikleri asagida kisaca agiklanmugtir
(Koksal, 2007).

1. Bireyigi: Bireyler var olan duygularinin farkindadirlar ve bunun yanisira kendi duygu ve

ihtiyaglarini ifade edebilme yeterliligine de sahiptirler.

2. Bireylerarasi: Bireyler kisileraras: iligkileri koruma konusunda daha basarilidir. lyi
dinleyici olmalarina ek olarak diger bireylerin de duygularin1 anlama konusunda da

yeteneklidirler.

3. Uyum: Bireyler esnek, gergekei ve degisikliklerle bas etmede, yeni durumlara uyum
saglama konusunda etkilidirler. Hayatinda karsilagsmis oldugu giinliik problemler ile bas

etmede, problemlere ¢dziim olabilecek yollar bulma hususunda basarilidir.
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4. Stres Yonetimi: Birey genellikle baski durumunda bile daha iyi g¢alisabilir. Diirtiisel
davraniglar sergilese de daha ¢ok bu davraniglardan kaginir. Stresli durum oldugunda

ani bir tavir sergilemekten kaginir.

5. Genel Ruh Hali: Bireylerin olaylara, insanlara karsi pozitif bakis a¢is1 vardir ve onlarla
olmaktan haz alirlar.

6. Olumlu Etki: Bu alt teste ise yiiksek puan sergileyen bireyler kendisinde olandan daha
cok oranda olumlu izlenimler birakmak istemistir.

7. Toplam EQ: Birey, genellikle giinliik ihtiyaglarla bas etmede etkili ve mutludur.

** Tutarsizhik: Tim alt olgeklerden yiiksek puan alinmasi, Glgegi dolduran bireyin,
yonergeyi anlamamis olmasimmi  veya dikkatsiz ve gelisigiizel isaretledigini

gostermektedir.

Ergen Psikolojik Dayamkliik Olcegi

Yapilan bu arastirmada psikolojik dayaniklilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Bulut, Dogan
ve Altundag (2012)’m gelistirmis oldugu 29 maddelik Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
kullanilmugtir. Olgekte alt1 alt boyut olmak iizere her bir alt boyutundaki madde sayilari ise;
Aile destegi alt boyutunda 7 madde, akran destegi alt boyutu 5 madde, okul destegi alt
boyutunda 5 madde, uyum boyutunda 4 madde, miicadele azmi boyutunda 5 madde,
empati boyutunda 3 madde ile 6lgiilmektedir.

Bu olgek i¢in olgiilen giivenirlik katsayisi ,87'dir. Cronbach Alfa degerleri, dlgegin, “aile
destegi” boyutu icin ,89, “akran destegi” boyutu icin ,84, “okul destegi” boyutu i¢in ,81,
“uyum” boyutu i¢in ,70, “miicadele azmi” boyutu i¢in ,67 ve “empati” boyutu igin ise ,61
olarak hesaplanmustir. Olgiit gegerligi i¢in yapilan ¢alismada Problem Cézme Envanteri ile
47, Beck Umutsuzluk Olgegi ile ,61 ve Kontrol Odag Olgegi ile ,46 korelasyon

bulunmustur.

29 maddeden olusturulan bu 6l¢ekten, uygulama sonrasi alinan puanlar 29 ile 116 arasinda
degisiklik gostermektedir. En diisiik say1 olan 1 puan bana hi¢ uygun degil segenegini ya
da en yiiksek puan olan 4 arasinda kendisine uygun segenek segilir. Olgekte 7, 10, 11, 14,
15, 16, 17, 22, 23 ve 26. sorular tersinden kodlanmistir. Alinan puanlar yiikseldikge
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psikolojik dayaniklilik diizeyi de yiikselme gostermektedir (Bulut, Dogan ve Altundag,
2013).

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilmek istenen kisisel bilgileri belirlemek
amaciyla aragtirmaci tarafindan uzman goriisii cergevesinde 5 maddeden olusacak sekilde
diizenlenmistir. Anket seklinde sunulan form ile katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sinif diizeyi,

okul tiirii ve anne baba egitim diizeyi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya 247 kiz, 105 erkek olmak {izere toplam 352 dgrenci katilmistir. Ogrencilerin
cinsiyeti, sinif diizeyi ve ana-babalarinin egitim diizeyi ile ilgili olarak bilgiler Kisisel Bilgi
Formuna verilen cevaplar ile belirlenmistir. Ardindan Ergen Psikolojik Dayaniklilik
Olgeginden ve bu envanterin alt dlceklerinden aldigi puanlar ve &grencilerin Bar-on
Duygusal Zeka Olgegi’nden aldiklar1 puanlar tespit edilmistir. Olgeklerden elde edilen
puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ve diger biitiin istatistiksel analizler
bilgisayarda “SPSS” paket programi kullanilarak hesaplanmistir. Arastirmada Bar-on
Duygusal Zeka Olgegi puan ortalamalarinin bireylerin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak i¢in t testi kullanilmistir. Daha sonra anne baba egitim
diizeyine gore duygusal zeka diizeyinin farklilagip farklilasmadigini anlamak i¢in “Tek
Yonlii Varyans Analizi” testi (F testi) kullanilmistir. Ardindan Ergen Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi puanlari ile Bar-on Duygusal Zeka Olgeginden elde edilen puanlar

arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi kullanarak hesaplanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde aragtirmada ele alinan alt problemlerin cevaplanmasi i¢in toplanan verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu analizler
ogrencilerin cinsiyetlerine, annenin egitim seviyesine, babanin egitim seviyesine iligskin
olmak iizere arastirmada ele alinan degiskenler tizerinde yapilmistir. Bu degiskenler ile
duygusal zeka diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklart arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
icin Once ilgili grubu olusturan 6grenci sayisini (n), gruplarin duygusal zeka ve psikolojik
dayaniklilik aritmetik ortalamalar1 (X) ve standart sapmalar1 (Ss) gosteren bir tablo
verilmigstir. Daha sonra, ortalamalar arasi farka dayanarak gruplar arasi farkin 6nemli olup
olmadigini test etmek i¢in degiskenin tiirline goére uygulanan t testi veya tek yonlii varyans

analizi sonuglariyla ilgili bulgular verilmistir.

Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Psikolojik Dayamkhlik Diizeyleri
Arasmdaki Tliski

“’Lise ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?”’ problemine iligkin yapilmis olan veri analizi neticesinde

ortaya konan bulgular Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2

Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Toplam Psikolojik Dayaniklilik
Duygusal Zeka

352 0,631 0,000***

***p<1001

Tablo 2°de, lise dgrencilerinin toplam duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik
toplam puanlar1 arasindaki iliskiye dair bulgulara yer verilmistir. Elde edilen puanlara gore
lise 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda

yiikksege yakin orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur (r=,63).

Orta diizeyde bir iligkinin olmas1 hem duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik tizerindeki
etkisinin goz ardi edilemeyecegi sonucunu gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin
stres durumlari ile miicadele etmesi, yeni kosullara uyum saglamasi gibi duygusal siirecleri
icerisinde barindirdigindan duygusal zekadan bagimsiz oldugunun disiiniilemeyecegi

sOylenebilir.

Lise Ogrencilerinde Psikolojik Dayamkhlik Diizeyi ile Duygusal Zekanmn Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

“Lise Ogrencilerinin duygusal zekanin alt boyutu olan uyumluluk, stresli durumla basa
¢ikma, kisisel/birey i¢i beceriler, bireyler arasi beceriler ve genel ruh durumu boyutlari ile
psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” problemine iliskin

yapilmis olan veri analizi neticesinde ortaya konan bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3

Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Alt Boyutlar: ile Psikolojik Dayaniklilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Psikolojik Dayaniklilik

Duygusal Zeka
n r p

Uyum 352 0,401 0,000***
Stresle Basa Cikma 352 0,171 0,001***
Birey Ici 352 0,375 0,000%**
Bireyler Arasi 352 0,441 0,000%**
Genel Ruh Hali 352 0,622 0,000%**
***p<,001

Tabloda goriildiigi gibi 6grencilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri duygusal zekanin alt
boyutlarindan uyumluluk diizeyi (r = ,40), bireylerin kisisel/bireyi¢i becerileri (r = ,38),
bireyler arasi beceriler (r = ,44) ve genel ruh hali ile (r = ,62) orta diizeyde anlaml1 iliski
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan stresle basa ¢ikma alt boyutunun (r = ,17) psikolojik
dayaniklilik ile diisiik diizeyde anlamli bir iliskili oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan yalnizca stresle basa ¢ikma diizeyinin, psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile diisiik diizeyde anlamli ¢ikmasinda ¢alisma grubunun etkili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii ¢alisma grubu olarak secilen lise Ogrencileri, i¢cinde bulunduklari
gelisim donemi olan ergenligin de etkisi ile stres, kaygi, catigma ve engellenmelerin bazi
olumsuz etkilerinden kendini kurtaramamis olabilir. Ayn1 zamanda biyolojik etmenlerin
yan sira Ozellikle lise son sinif 6grencilerinin sinav ve gelecek kaygisi gibi faktorlerin

etkisi ile problemlerle bas etmede, olumlu yollar bulmada zorlandiklar1 sdylenebilir
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Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliski

“Lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore anlamli olarak farklilik
gostermekte midir?” problemine iligkin yapilmis olan veri analizi neticesinde ortaya konan

bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Lise Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Duygusal Zekd Diizeyi Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t Degeri

Cinsiyet n X Ss t p
Kiz 247 166,50 24,07

0,111 0,912
Erkek 105 166,90 21,38
p<,05

Tabloda goriildiigii gibi kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 166,50;
erkek Ogrencilerinki ise 166,90’dir. Bu ortalamalar O6grencilerin puanlarmin yakin
oldugunu gostermektedir. Puan ortalamalarindaki farkin anlamli olup olmadig t testi ile
kontrol edilmis ve 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadig

(p> ,05) goriilmiistiir.

Bu bulgunun literatiirde yer alan bazi ¢alismalarla tutarlilik gostermemesi ya da hangi
cinsiyette psikolojik dayaniklilik diizeyinin daha fazla olduguna dair bulgularin
degiskenlik gostermesi Ogrencilerin maruz kaldig1 risk faktorlerinin, zorlu yasam
kosullarinin ve bireysel ve ¢evresel koruyucu faktorlerin farklilagsmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Lise Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeyi ile Baba Egitim Durumu Arasindaki
Iliski
“Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri babalarinin egitim durumlarina gére anlaml

olarak farklilik gostermekte midir?” problemine iliskin yapilmis olan veri analizi

neticesinde ortaya konan bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5

Lise Ogrencilerinin Baba Egitim Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Diizeyi Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalart ve F' Degeri

Egitim _

n X Ss F p
Durumu
[kogretim 232 165,18 23,38
Lise 103 169,56 23,31 1,425 0,242
Lisans 17 169,82 20,67
p<,05

Tabloda goriildiigli gibi duygusal zeka diizeyine iliskin baba egitim durumunu ortaya
koyan gruplar arasi1 anlamli fark olup olmadigina bakilmistir ve bunun icin tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Buna gore, varyans analizi gruplar arasinda anlamli bir fark

olmadigmni (p>,05) gostermektedir.

Buna gore baba egitim durumunun 6grencinin kendi duygularini anlama, yonetme, i¢inde
bulundugu anda neler hissettigini ve karsisindakinin neler hissettigini bilme, ikili
iliskilerde duygularini iyi idare etme, problem ¢ézme ve stresle basa ¢ikma vb. nitelikler

bakimindan belirleyici bir faktér olmadigi s6ylenebilir.

Bulgunun genel olarak literatiirde yer alan bazi arastirma sonuglari ile tutarli olmamasi
calisma gruplar1 arasindaki farkliliktan ya da babanin demokratik, otoriter veya asiri

korumaci olmasi gibi ebeveyn tutumlarinin degiskenlik gostermesinden kaynaklanabilir.

Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Anne Egitim Diizeyleri Arasindaki
Tliski
“Lise 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri annelerinin egitim durumlarina gére anlamh

olarak farklilik gostermekte midir?” problemine iliskin yapilmis olan veri analizi

neticesinde ortaya konan bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6

Lise Ogrencilerinin Anne Egitim Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Diizeyi Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve F Degeri

Egitim Durumu n X Ss F p
Okuma Yazmas1 yok 17 161,05 21,07

[kdgretim 286 166,54 23,43 0,756 0,520
Lise 49 168,68 23,38

p<,05

Tabloda goriildiigii gibi anne egitim durumlarina gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri
ortalamalari arasinda anlamli fark olup olmadigina bakilmistir. Duygusal zeka ortalamalar:
ile anne egitim durumu arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin testi igin tek yonli
varyans analizi kullanilmistir. Buna gore gruplar arasinda anlamli fark olmadigi (p> ,05)
bulunmustur. Bu sonu¢ Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin annelerinin egitim

durumlarindan etkilenmedigini géstermektedir.

Buna gore anne egitim durumunun 6grencinin kendi duygularini anlama, yonetme, i¢inde
bulundugu anda neler hissettigini ve karsisindakinin neler hissettigini bilme, ikili
iligkilerde duygularini iyi idare etme, problem ¢6zme ve stresle basa ¢ikma vb. nitelikler

bakimindan 6nemli bir islevinin olmadig: s6ylenebilir.
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BOLUM V

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada lise Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi, lise 6grencilerinin duygusal zekanin alt
boyutlarindan uyumluluk, stresli durum ile basa ¢ikma, birey i¢i ve bireylerarasi beceriler,
genel ruh hali ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski ve psikolojik
dayanikliligin cinsiyet, anne baba egitim durumu gibi demografik 6zelliklere gére anlamli
olarak farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Ortaya cikan sonuglarin tartisilmasi ve

benzer diger ¢alismalar ile iligkilendirilmesi bu boliimde ele alinan temel konudur.

Aragtirma bulgulart lise 6grencilerinin toplam duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasinda yliksege yakin orta diizeyde iliski oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu 6nceden yapilan arastirmalarda elde edilen veriler ile tutarlilik gostermektedir.
Mevcut calismalarda genel olarak duygusal zeka ile kendini toparlama giicli arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bumphus, 2008; Burt,
2007; Sandel, 2007; Ergiin, 2016).

Deniz’in (2007) yaptig1 calismada tiniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik puanlari
ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
calismaya benzer sekilde Aydmn’in (2010) dniversite O6grencilerinin duygusal zeka
diizeyleriyle psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygularinin farkinda olma ve ifade etmede zorluk yasayan

ogrencilerin daha fazla uyum sorunu yasadiginit vurgulayan Bumphus (2008) ve Burt’un
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(2007) arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Bunun yaninda Goget (2006),
Armstrong ve Galligan (2011) tarafindan yapilan konuyla ilgili diger arastirmalarda ise
duygusal zekanin psikolojik dayanikliligi anlamli diizeyde yordadigi ve duygusal zeka ile

stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Fakat bu arastirmada elde edilen sonuglarla 6rtiismeyen bulgularin da oldugu goriilmiistiir.
Sandel (2007) iiniversite Ogrencileriyle yapmis oldugu c¢alismada duygusal zeka ve
psikolojik dayaniklilik arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliskiden bahsederken,
duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerinde yordayici bir rolii olmadigi sonucunu

ortaya koymustur.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular psikolojik dayanikliligin, duygusal zekanin alt
boyutlarindan uyumluluk, bireylerin kisisel/bireyi¢i becerileri, bireyler arasi becerileri ve

genel ruh hali ile anlamli bir iligskiye sahip oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonug Tiirkiye’de yapilan bazi arastirma sonuglart ile (Terzi, 2008), (Siiriicii ve
Bacanli, 2010) paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de bu konuda yapilan caligmalar
incelendiginde bireylerin psikolojik dayanikliliklari ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde Malak’in (2011) yaptigi
caligmada {niversite Ogrencilerinin duygusal zekalarinin alt boyutlar1 ile psikolojik
dayanikliliklari arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde Ergiin
(2016) de ergenlerle yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda

pozitif iligki tespit etmistir.

Fakat duygusal zekanin bir diger alt boyutu olan stresle basa ¢ikma degiskeninin psikolojik
dayaniklilik ile anlamli fakat diger degiskenlere oranla zayif bir iliskisi oldugu bulgusu
Malak’in (2011) iiniversite Ogrencileri ile yaptigt c¢alismada yer alan psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireylerin stresi degerlendirme, stresli durumu kontrol altinda tutma
ve stres yaratan durumu ortadan kaldirmak i¢in alternatif ¢6ziim yollar1 bulma konusunda
yeterli olduklart bulgusuyla oOrtismemektedir. Aynmi sekilde Mikolajczak ve Limunet
(2008) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler stres
yaratan olaylarin tstesinden gelmekte daha basarili olmakta, daha sosyal olabilmekte ve
olumsuz durumlar tehdit faktorii olarak algilamaktansa firsat ortami ve gelisim olarak

gorebilmektedir bulgusu ile tutarlilik ortaya koymamaktadir.
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Yapilan arastirmada elde edilen verilere gore kiz ve erkek lise 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyine iliskin puan ortalamalarinin neredeyse esit oldugu ve toplam duygusal zeka
diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir. Calismadan elde edilen
bu sonug Celik ve Deniz’in (2008) arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Ayrica
Deniz ve Yilmaz (2004) iniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi caligmada {iniversite
Ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore, duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal
zeka puanlarinin anlamli diizeyde farklilasmadigini saptamistir. Benzer sekilde Goleman
(2003), cinsiyet gibi bir degisken s6z konusu oldugunda herhangi bir alt boyutta kiz ve
erkekler  birbirleriyle  karsilastirildiklarinda,  gruplar  arasindaki  benzerliklerin
farkliliklardan ¢ok daha fazla oldugunu one siirmektedir. Baltas (2005) da duygusal zeka
konusunda cinsiyete bagli anlamli bir farkliliga rastlanmadigini, her iki cinsiyetin de
duygusal zeka diizeylerinin genel olarak ayn1 oldugunu vurgulamistir. Sonmaz (2002) da
yaptig1 duygusal zeka ve cinsiyet arasindaki iligkiyi ele aldigi arastirmada ayni bulguya

ulagmustir.

Ayrica arastirma verileri ile celisen bulgular ortaya koyan bir arastirmada ismen (2001)
kizlarin kendi duygularini anlama ve kontrol etme, digerlerinin duygularini anlama ve
manipiile etme seklindeki 3 boyutta ve toplamda erkeklere gore daha yiliksek puan
aldiklarmi belirtmistir. Ayrica Erginsoy (2002) ve Koksal (2003) da duygusal zekanin kiz
ogrencilerde, erkek Ogrencilere oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koyan caligsmalar
yapmistir. Benzer sekilde Gocet (2006) {iniversite Ogrencileri ile yaptigi bir ¢alismada
iyimserlik, duygularin ifade edilmesi ve duygulardan faydalanma alt boyutlarinda cinsiyete
gore farkin kiz 6grencilerin lehine anlamli ¢iktigin tespit etmistir. Ikiz ve Gormez (2010)
de genel duygusal zeka ortalamalari cinsiyete gore incelendiginde kizlarin ortalamasinin
erkeklerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu saptamistir. Ayrica Tasliyan,
Hirlak ve Harbalioglu (2015) da duygusal zeka diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigini ve kiz Ogrencilerin erkeklere kiyasla daha yiliksek puan

aldiklarin1 tespit etmistir.

Yapilan arastirmada elde edilen verilere gore duygusal zeka diizeyi ile annenin egitim
durumuna gore anlamli bir fark gériilmemistir. Calismadan elde edilen bu sonu¢ duygusal
zeka diizeyinin anne egitim durumu degiskenine gore farklilasmadigini saptayan Malak’in
(2011) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Ikiz ve Gormez de (2010) ilk

ogretim ikinci kademe Ogrencilerinin anne ve baba egitim diizeyine gore duygusal zeka
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diizeylerini ele aldiklar1 arastirmalarinda duygusal zekanin karsisindakinin duygularini
anlama, duygular1 yonetme alt boyutlari ve genel duygusal zeka boyutu puan
ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore anlamli farklilik olmadigini saptanmistir.
Arastirma verileri ile ¢elisen bulgular ortaya koyan Harrod ve Scheer (2005) 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile yas, cinsiyet, aile geliri, ebeveynlerin egitim durumu ve
yasadiklart yer gibi demografik 6zelliklerini karsilagtirdigi arastirmada ebeveynin egitim

durumu distiikce duygusal zeka diizeylerinin de diistiigii sonucunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin, babalarinin
egitim durumlarina gore karsilagtirilmasi sonucu, gruplar arasi anlamli bir fark olmadig
sonucuna ulasilmistir.. Calismadan elde edilen bu sonug tiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin babalarmin egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterdigini
ortaya koyan Malak (2011), Kurtil (2010) arastirma sonuglar1 ile tutarlilik

gostermemektedir.

Oneriler

Bu béliimde arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak, yapilabilecek olan uygulamalara ve

farkli aragtirmalara yonelik oneriler yer almaktadir.

1. Lise dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda yiiksege yakin orta diizeyde iliski oldugu g6z Oniline alindiginda,
okullardaki rehberlik ve psikolojik danmigmanlik servisleri, dgrencilerin psikolojik
dayaniklilik ve duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla ¢alismalar yapip, bu
yetileri diigiikk olan 6grencilerle arttirmaya yonelik grup calismalari yapmalari
ogrencilerin bireysel gelisimine katki saglayabilir.

2. Psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin, stres durumlarinda (6liim, bogsanma,
basarisizlik vb.) daha az hasar ile durumu atlatmalarindan yola c¢ikarak;
ogretmenlere ve velilere bireyleri korumaya yonelik onleyici faktorlerin 6nemine
dair egitimler verilebilir

3. Bu arastirma Konya Cumra Ilgesinin farkli liselerinde &grenim gérmekte olan
ergenler ile smirl olup; bundan sonra yapilacak calismalarda, duygusal zeka ve

psikolojik dayaniklilik arasindaki iligki egitim kurumlarimin farkli diizeylerinde
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ogrenim goren daha genis bir ¢aligma grubu ile algilanan gelir diizeyi, ebeveyn

tutumlari, kardes sayisi vb. farkli demografik degiskenlerle incelenebilir
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

1. Rumuzveyaadsoyad ..........cooiiiiiiiiiiiiii e
2. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kiz

3. Dogum YL .o
4. Smmfimz: Lisel1 () 2() 3 () 4()

5. Babamzin egitim diizeyi

() Okuma yazmas1 yok () Onlisans
( ) Ilkogretim () Lisans
() Lise () Lisanstistii

6. Annenizin egitim diizeyi

() Okuma yazmas1 yok () Onlisans
( ) Ilkdgretim () Lisans
() Lise () Lisansiisti
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EK 2. Ergen Psikolojik Dayamklihk Olcegi

Bana Cok Uygun

Bana Uygun

Bana Uygun Degil

Bana Hi¢ Uygun Degil

1. Ailem benimle gercekten ilgilenir.

2. Ailem basarili olacagima inanir.

3. Ailemle eglenceli zaman gegiririm.

4. Aile i¢inde alinan kararlarda fikirlerim dikkate alinir.

5. Yasam zorluklarina kars1 dayanikliyimdir.

6. Zor sartlarda dahi serinkanli davranabilirim.

7. Genelde olaylara kétiimser bakarim.

8. Ailem paylasacak bir seyim oldugunda beni dinler.

9. Ailem sorunlarim oldugunda bunu fark eder.

10. Ogretmenlerimden benimle gergekten ilgilenen

kimse yok.

11. Ogretmenlerim i¢inde yaptigimi takdir eden kimse

yok.

12. Ailemin yaninda bulunmaktan mutluluk duyarim.

13. Sartlar degistiginde ne yapmam gerektigini cabucak

anlarim.

14. Kendimde hedeflerime ulasacak kararlilig1

géremiyorum.

15. Sorumluluk almak bana zor geliyor.

16. Hayat bana pek yasanilasi gelmiyor.
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17. Ogretmenlerim arasinda beni dinleyecek kimse yok.

18. Hayal ettigim gelecege ulasabilece§ime inaniyorum.

19. Bir kisinin bir olay ya da durum karsisinda nasil

hissedecegini anlamakta iyiyimdir.

20. Diger insanlara ilgi gdstermekten hoslanirim.

21. Karsimdaki kiginin o anda neler hissettigini

anlayabilirim.

22. Okulda olmasam higbir 6gretmenim bunu fark

etmez.

23. Okulda giizel bir sey yaptigimda kimse bunu takdir

etmez.

24.Y oklugumu fark edecek arkadaslarim vardir.

25. Sorunlarimi anlatabilecegim arkadagslarim vardir.

26. Yasamimin alacagi yon lizerinde yeterince

kontroliimiin olmadigin1 hissediyorum.

27. Zor zamanlarimda kendisine giivenebilecegim

arkadaslarim vardir.

28. Zor durumda kaldigimda arkadaslarim bana yardim

ederler.

29. Giizel zaman ge¢irdigim arkadaglarim vardir.
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EK 3. Bar-on Duygusal Zeka Olgegi

Beni ¢ok az tanimhyor

Beni biraz tammmhyor

Beni genelde tannmhyor

Beni cok tanimhiyor

1. Eglenmekten hoslanirim.

2. Diger insanlarin nasil hissettiklerini anlamada

basariliyim.

3. Uziintiilii oldugumda sogukkanliligimi

koruyabilirim.

4. Mutluyum.

5.Diger insanlarin basina gelenleri dnemserim.

6. Ofkemi kontrol etmek benim igin zor.

7. Insanlara nasil hissettigimi sdylemek kolaydir.

8. Tanistigim herkesten hoslanirim.

9. Kendimden emin oldugumu hissederim.

10. Genellikle diger insanlarin ne hissettigini anlarim.

11. Sogukkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

12. Zor sorulari cevaplarken farkli yollar kullanmay1

denerim.

13. Yaptigim bir¢ok seyin iyi sonuglanacagini

diistintiriim.
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14.

Bagkalarina sayg1 gosterebilirim.

15.

Her seye gereginden c¢ok tlizliliirtim.

16.

Benim i¢in yeni seyleri anlamak kolayd

1r.

17.

Duygularimi rahatlikla ifade edebilirim.

18.

Herkes hakkinda iyi diigtintiriim.

19.

En iyisini umut ederim.

20.

Arkadas sahibi olmak 6énemlidir.

21.

Insanlarla kavga ederim.

22.

Zor sorular1 anlayabilirim.

23

. Glilimsemekten hoslanirim.

24

. Baska insanlarin duygularini incitmemeye

calisirim.

25

. Bir problemi ¢6zene kadar ugragirim.

26

. Sinirli bir yapiya sahibim.

27

. Higbir sey canimi sitkmaz.

28. Benim i¢in duygularim hakkinda konusmak

zordur.

29

. Her seyin iyi olacagini bilirim.

30

. Zor sorulara iyi cevaplar bulabilirim.

31. Duygularimi kolaylikla tanimlayabilirim.

32

. Nasil iyi zaman gegirecegimi bilirim.
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33. Gergegi sdylemeliyim.

34. Istedigimde zor bir soruyu bircok sekilde

cevaplayabilirim.

35. Kolaylikla kizarim.

36. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapmaktan hoslanirim.

37. Cok mutlu degilim.

38. Problemleri ¢ozerken farkli yollar1 kolaylikla

kullanabilirim.

39. Kolay kolay tiziilmem.

40. Kendimle barisigim.

41. Kolay arkadas edinirim.

42. Yaptigim her seyde en iyi oldugumu

diisiiniiyorum.

43. Insanlara ne hissettigimi sdylemek benim i¢in

kolaydir.

44. Zor bir soruyu cevaplarken bir¢ok ¢6ziim

iiretmeye caligirim.

45. Bagkalarinin duygular incindiginde kendimi koti

hissederim.

46. Birisine sinirlendigim zaman kizginligim uzun

sure devam eder.

47. Kisiligimden memnunum.
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48. Problem ¢6zmede iyiyimdir.

49. Siram1 beklemek benim i¢in zordur.

50. Yaptigim seylerden zevk alirim.

51. Arkadaslarimi severim.

52. Kétii glinlerim olmaz.

53. Bagkalarina duygularimi anlatmakta zorluk

¢ekerim.

54. Kolaylikla tiziiliirtim.

55. En yakin arkadaslarimdan biri iizgiin oldugunda

anlayabilirim.

56. Viicudumu begenirim.

57. Baz1 seyler zorlagsa bile vazgegmem.

58. Ofkelendigimde diisiinmeden hareket ederim.

59. Insanlar bir sey sdylemeseler bile {izgiin

olduklarini anlarim.

60. Goriinlistimii begenirim.
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