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OZET

internet teknolojilerinin gelisimi, egitim alanina birgok yeni imkanlar sunmaktadir.
Bunlardan biri elektronik 6grenme (e-6grenme) sistemleridir. E-0grenme sistemleri
sayesinde gevrimigi ortamlarda, ses, video, resim, metin gibi ¢oklu ortam 6geleri
paylasilabilmekte ve interaktif olarak egitim yapilabilmektedir. E-6grenme
sistemlerinde surecin ilerlemesi i¢in egitimin yonetilmesi, planlanmasi ve 6grenci
takibi gibi islemlerin kayit altina alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla 6grenme yodnetim sistemleri gelistiriimistir. Ginimuzde
donanim, yazilim ve sunucu kurulumuna ihtiyagc duymayan, ayni zamanda bakim
maliyeti gerektirmeyen ve web tarayici Uzerinden c¢alisan bulut tabanli 6grenme
yonetim sistemleri yayginlasmaya baslamistir. Bu sistemlerden biri bulut tabanli
moodle (MoodleCloud) 6grenme yonetim sistemidir.Bu g¢alismada, MoodleCloud
ogrenme yoOnetim sisteminin arayuzl, kullanicilarin  ortamla etkilesimi ve
kullanilabilirligi  Gzerine kullanilabilirlik analizi yapilmistir. Kullanabilirlik analizi
Bilgiye Erisim Araclari dersi MoodleCloud 6grenme yonetim sistemi Uzerinden
gelistirilerek kullanicilarin katilimiyla incelenmistir. Bu analiz 15 gorev Uzerinden
rastgele secilen 18 6grenci ve bilgisayari iyi derecede kullanabilen 5 6grenciyle
yapilmistir. Ogrencilerin harcadigi siire (saniye) vetiklama sayisi dikkate alinarak
MoodleCloud sisteminin kullanilabilirligi saptanmaya c¢alisiimistir. Yapilan analiz
sonucunda MoodleCloud 6grenme ydnetim sisteminin iyi derecede kullanilabilir
oldugu tespit edilmis ve bu konuda bazi dnerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The development of internet technology offers many new possibilities in the field of
education. One of them is the electronic learning (e-learning) system. By using e-
learning system online audio, video, images, multimedia elements such as text
and shared interactive training can be done.To move the process forward in e-
learning system managing the training, planning and formalization of processes,
such as tracking students is very necessary. Learning Management System has
been developed to meet these needs. Today, hardware, software and servers that
do not need installation and also maintenance costs and running cloud-based
management system via web browser has become widespread. One of them is
cloud-based moodle system (MoodleCloud), which is a learning management
system. In this study, the MoodleCloud learning management system interface,
usability analysis was conducted on the medium to interaction and availability of
users. Availability analyses were examined with the participation of users through
improved learning management system of MoodleCloud at the course of Tools
Access to Information.This study was conducted by 18 students that were
randomly selected through 15 tasks by computer and 5 advanced users of
computer. The time spent by student (s) and the ability of clicks considering
MoodleCloud system has been tried to be determined.As the result of the
research, MoodleCloud in the learning management system has been found to be
highly available and made some good suggestions in this regard.

Science Code : 902.1.253
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KISALTMALAR

Bu calismada kullaniimig bazi kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar
E-6grenme internet teknolojileri araciligiyla web tabanli egitim
ISO Uluslararasi Standartlar Teskilati
(International Organization for Standardization)
LMS Learning Management System
Moodle Esnek nesne yonelimli dinamik 6grenme ortami
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)
ovs Ogrenme Yonetim Sistemi
PHP Hiper Metin Onislemcisi(Hypertext Preprocessor)
SCORM Paylasilabilir icerik nesne referans modeli

(Sharable Content Object Reference Model)






1. GIRIS

internet teknolojileri glinimiizde gelisim, degisim ve donisim gecirmektedir.
Gunumuzde teknolojik altyapi imkénlariyla, neredeyse her evde bir bilgisayar ve
internet baglantisinin mevcut olmasiyla birlikte, internet kullanim oranlari giderek
artmaktadir. Hatta cep telefonlarinin blytk bir kisminda mobil internet erisimi de
bulunmaktadir. Hizli bir sekilde gelisen bu teknolojik ortamlardan, insanoglu da

kendi payina dusen imkanlardanfaydalanmaktadir.

internet teknolojilerinin hizla gelismesi dgretme ve ©6Jrenme ortamlarina bu
teknolojilerin entegrasyonunu saglamis veinternet destekli olan bu 6grenme
ortamlari, geleneksel oOgretimden c¢ok farkhh ders tasarimi ve ihtiyaglari da
beraberinde getirmistir. Bu noktada, internet destekli 6grenmeyi iceren uzaktan

egitim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Ates, Altun, 2008).

Uzaktan egitim, tim dunyada 1980°’li yillardan sonra radyo ve televizyon
yayincihigindaki ilerlemeye bagl olarak gelismeye baslamistir. 1990°’li yillardan
sonra internet teknolojileriningelismesi ile birlikte ivme kazanmistir. internet
destekli uzaktan egitim topluma, ses, gortinti, metin, video gibi ¢coklu ortamlarda
surdurdlen egitim sunmaktadir (Erturgut, 2008). Bu ¢ergcevede toplumun ihtiyacini
daha dusik maliyetle karsilamak amaciyla uzaktan egitim sisteminin olusturulmasi
ve internet kullaniminin gelismesi sonucundainternet temelli egitim ortamlar
gelistiriimistir. Bu asamada internet destekli egitimlerin ydnetiimesi, planlanmasi,
ogrenci takibi vb. ihtiyacglar gindeme gelmistir. Bu ihtiyaglari kargsilamak amaciyla

ogrenme yonetim sistemleri gelistirilmistir (Ozan, 2008).

Ogrenme yonetim sisteminin amaci internet destekli egitim faaliyetlerini
kolaylastirmak ve daha sistematik, planli bir sekilde gergeklestirmektir. S6z konusu
sistem araciligiyla 6grenim faaliyetleri izlenerek surekli olarak gelistiriimektedir
(Altiparmak, Durdane, Kapidere, 2011). Gunumuzde pek ¢ok 6grenme ydnetim
sistemleri bulunmaktadir. Ogrenme yonetim sistemleri daha g¢ok bir sunucu
kurulumu gerektiren yazilimlar olup, bu yazihmlarin sirekliligi icin donanim ve ilgili

konu uzmanlarina ihtiyag oldugu gibi ayni zamanda igletme ve bakim maliyetleri



de gerekmektedir. Bundan dolayl herkesin kullanabilecegi ve herhangi bir
donanim ya da bakim maliyeti gerektirmeyen ve web tarayici Uzerinden hizmet
veren bulut bilisim (Cloud Computing)altyapisini kullanan 6grenme yonetim

sistemleri gelistirilmigtir.

Bulut Bilisim teknolojisi, yanlizca 6grenme yonetim sistemleri i¢in degil, tum bilisim
sektorinde yenilikgi servisler olusturmaktadir. Bireysel internet kullanicilari ve
kurumlar, giderek klasik bilgi teknolojileri altyapisindan, esnek, ekonomik ve her
yerde ulagsima imkan veren bulut teknolojilerine geg¢mektedir (Armbrust, Fox,
Griffith, Joseph, Katz, Konwinski, 2010).

Bulut bilisim teknolojisi elektronik ticaret, saglik sektorl, bankacilik, e-devlet
igslemleri vs. bircok alanda oldugu gibi 6grenme yonetim sistemlerine de yeni bir
boyut getirmistir. GUnumuzde en yaygin kullanima sahip olan 6grenme yonetim
sistemi Moodle, Temuz 2015’ten itibaren bulut tabanli moodle (MoodleCloud)
hizmetini Ucretsiz olarak kullanima sunmustur (True Focus Media, 2015).
Yazilimlarin ne derecede etkili kullanilacagini belirleyen en 6nemli faktorlerden
birisi de s6zkonusu yazilimlarin ne derecede kullanilabilir olduguyla ilgilidir. Bulut
tabanh moodle’in da etkili kullanima sahip olabilmesi igin tasarim sureci oldukga
onemlidir. Bu sebeple bulut tabanli moodle ortamlarinin ne derecede kullanilabilir

oldugunu belirlemek igin kullanilabilirlik analizleri yapilmasi gereklidir.

Bu calismada, Gazi Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Tibbi
Dokumantasyon ve Sekreterlik Programi’ndase¢gmeli olarak verilen Bilgiye Erisim
Araclari (BEA) dersinin bulut tabanli moodle ortaminda tasarlanmasi ve tasarlanan
bu ortamin kullanici bazinda ne duzeyde kullanilabilir oldugunu belirlemek ana
amac¢ arasinda yer almaktadir. Kullanilabilirligin belirlenmesi icin arayuz
kullanilabilirliginin Olgulecegi bir kullanilabilirlik analizi uygulanmis, elde edilen
bulgular yorumlanarak ne derecede kullanilabilir oldugu agiklanmigtir.

Bu tez galismasiyedi bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde ¢alismayla ilgili ve
bolimler hakkinda bilgi verilmistir. ikinci bélimde uzaktan egitim; gegmisten
gunumuze uzaktan egitim; Turkye’deki uzaktan egitim; uzaktan egitim modelleri

yaklasimlari gibi konular ele alinmistir. Uglincii béliimde égrenme yonetim sistemi;



acik kaynak kodlu ve acgik kaynak kodlu olmayan 6grenme yonetim sistemleri
aciklanmigtir. Dordincu bolimde bulut tabanli 6grenme yonetim sistemleri; bulut
bilisim tarihgesi ve gelisimi, bulut bilisimin egitimde kullanimi ve 6grenme yonetim
sistemleri ortamlarinda bazi kullanilabilirlik arastirmalari incelenmistir. Tezin
besinci bolumunu olusturan yontem kisminda, MoodleCloud araylzu Uzerinden
veriler elde edilmis, web sayfasi kullanilabilirlik algisi testle olgulimus ve
kullanilabilirlik analizi onbes gorev Uzerinden gercgeklestirilmistir. Altinci bolumde,
yontem kisminda MoodleCloud web sitesinin kullanilabilirlik dizeyinin iyi oldugu
bulgusuna ulasildig1 belirtiimistir. Yedinci bolumdesonu¢ aciklanarak onerilerde

bulunmustur.






2. UZAKTAN EGITIM

Geleneksel egitimde yasanan bazi kisithliklara birtakim ¢dézimler sunan uzaktan
egitimin dnemi her gegen gun artmaktadir. Bu sayede egitimde yasanan zaman ve
mekan kisithliklari ortadan kalkmakta ve daha ¢ok bireye ayni anda ulasilabilmek
muUmkin olmaktadir. Avrupa Birligi Uzaktan Egitim Harekat Plani’'nda; uzaktan
egitim, “egitim faaliyetlerinin kalitesini artirmak igin internet ve c¢oklu ortam
teknolojileri kullanilarak kaynaklara erisim, bilgi degisimi ve igbirliginin saglanmasi”
olarak tanimlanmistir. California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi
su sekilde tanimlamaktadir: Uzaktan egitim programi 6grenciyle egitsel kaynaklar
arasinda baglanti kurarak egitimi gerceklestiren bir sistemdir (Aslantas, 2011).
United States Distance Learning Association (USDLA 2004). Uzaktan edgitimi
uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi araglarin yardimiyla,
egitimin uzaktaki ogrencilere ulastiriimasi olarak tanimlamaktadir. Yine bir basgka
tanimda, 6gretmen ve o6grencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu
belirterek egitim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerinin kullaniimasini gerektiren bir egitim sistemi (Aslantas, 2011) oldugu
ifade edilmektedir. Goéruldigu gibi uzaktan egitimin pek ¢ok tanimi bulunmakla
birlikte en genel anlamda, egitim alanla ve egitim verenlerin farkli cografi
mekanlarda oldugu, ders igerigiaktarimi ve etkilesimin teknolojiden yararlanilarak

gerceklestirildigi egitim bicimidir.

2.1. Geg¢misten Giinumiize Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavram olarak 1700’lU yillarda kullaniimaya baslamistir. Mektupla
ogretim uygulamalariyla baglayan uzaktan egitim, bilisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak gelisimini sirdurmuas ve gunumuzdeki halini almistir
(Ozarslan, 2008). Uzaktan egitim uygulamalarin tarihsel gelisimini asagdidaki
seklilde siralamak mimkindir(Usun, 2006:215; Petkova, 2014; isman, 2011: 37-
42:Barcena, Read, Arus, 2014;Belous, Smirnova, 2013;Medvedova, Dubovski,
2011).

e 1840 yilinda tim ogrenmek isteyenlere Caleb Phillipps postayla mektup

gondermisgtir.



1856’da Fransiz Charles Toussaint ve Alman Gustav Langenscheidt
Berlin’”de mektup ile egitim okulu kurmuslardir.

1873’'te Anna Eliot Ticknor tarafindan Boston’da bulunan toplumu evde
calismaya tesvik etme (Society to Uncourage at Home) isimli egitim kurumu
kurulmustur.

1874’de Asik Pittman posta ile bir egitim programinin kurulmasina teklifte
bulunmustur.

1883’te New York - Ithaca’da Mektupla Ogretim Universitesi kurulmustur.
1880’lerde Thomas J. Foster’in baslattigi evde 6grenim kurslari 1890°da
Uluslararasi Mektupla Ogrenim Okullari halini almistir.

1882’de William Rainey Harper Chautauqua, New York’ta bir mektupla
dgrenim programi gelistirmis ve yeni kurulan Chicago Universitesi'nin ilk
baskani olmustur.

1890’da Avusturalya Queensland Universitesi kampus digina agik egitim
programini yaratmastar.

1920’lerde ayni tir bir egitim metodu Colombia Universitesi tarafindan
gerceklestirilmistir.

1914’'de ABD’de bir yasa ile mektupla &grenimin yayginlasmasi
saglanmistir.

1915’de, Madison tarafindan, okullarinin mektupla 6grenim kurslarini idare
etmek (zere, Wisconsin'de Ulusal Yiksek Ogrenim Birligi (NUCEA)
kurulmustur.

1930’lara gelindiginde radyoyla egitim yapilmaya baslanmistir.

1933 yilinda Lowa State Universitesinde diinyanin ilk egitimsel televizyon
programi yayinlanmistir.

1939 yilina gelindiginde televizyon araciligiyla 400°den fazla egitim
programi sayisina ulasiimigtir.

1946 yilinda Gliney Afrika Universitesi (UNISA) Division of External Study
isimli bir bolim acarak uzaktan egitim veren 11 buyuk Universiteden biri
olmustur.

1950’lerde ABD’de askeri amagcli uzaktan egitim uygulamalari yapiimistir.
1967 de ingiliz Open Universitesi kurulmustur.

1985 yilinda Ulusal Teknoloji Universitesi kurulmustur.



e 1992’de ilk basit LMS uygulamasi olan CAPA (Computer Assisted
Personalized Approach) Michigan State University’de uygulanmistir.

e 1993’te tamamen c¢evrimici egitim veren ilk Gniversite Jones International
University kurulmustur.

e 1994'te internet kullanimi evlerede kullaniimaya baslamistir.

e 1994'te Virtual Summer School yaz okulu pilot uygulamasi olarak
ogrencilerin evlerinde modem ve bilgisayar kullanarak egitim almasina
imkan saglamigtir.

e 1995’te Desmond Keegan elektronik ortamda Sanal Sinif fikrini ortaya
clkarmistir.

e 1995te Nlcenet ICA (Ogretmen ile 6grenciyi Ucretsiz ortamda bulusturan
platform) halka erisime agilmistir.

e 1997°de Course Info Releases Interactive Learning Network (Blackboard’in
ilk hali)geligtirildi.

e 1997’de Blackboard Learn gelistirilmistir.

e 1997°de WebCt1.0 yayinlanmistir.

e 2001’de Claroline projesi claroline.net olarak Belgika’da Catholic University
of Louvain tarafindan 6gretim gorevlilerin tecribe paylasimlari i¢in yayina
gecmistir.

e 2001’de acgik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemi Moodle, moodle.com
tarafindan baslatilmigtir.

e 2002'deMoodle1.0suriumu yayinlanmigtir.

e 2003’te Adobe Connectin ilk hali olan Macromedia Breeze kullaniimaya
baglamigtir.

e 2004’te Sakai 6grenme yonetim sistemi gelistiriimigtir.

e 2006’da Blackboard patentini almistir.

e 2008’de Open University Youtube’'da yayina baglamistir.

Goraldagu gibi uzaktan egitimin gelisimi, bilisim teknolojilerinin gelismesiyle paralel
ilerlemekte olup 1980’li yillarda bilisim teknolojilerin hizla yayilmasi uzaktan
egitimin gelisimine katki saglamistir. Bu tarihten itibaren Ulusal Teknik Universitesi
(ABD-1984) muhendislik bilim dali, Hagen (Almanya), INTEC- Kolej (Keyptaun
GAC), ispanya agik uzaktan egitim Universitesi, Britanya is Okulu Universitesi



Australya’da bilisim teknolojilerinden vyararlanarak uzaktan egitim vermeye
baglamigtir (Turikova, 2013). Gunumuzde tamamen teknoloji odakli olarak hizmet
sunmaya devam eden uzaktan egitim dinyadaki herkesin ulasabilecegi bir egitim
hizmeti haline donismustir. Bdyleceyeni nesil yazilimlarla ve hizli haberlesme ve
iletisim altyapisiyladesteklenenuzaktan egitim ortamlarinda, etkilesimli, hareketli,

gorsel ve isitsel 6geler rahatlikla kullanilabilir hale gelmistir (Arslan, 2009: 3).

2.2. Turkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligsimi

Turkiye'de ilk uzaktan egitim 1924 yilinda Dewey’in sundugu “Ogretmen egitim
raporu” ile ortaya cikmistir. 1927 yilinda kavram olarak olusmaya baslamis ve
1928 yili 1353 sayih kanunla kabul edilmistir. Yeni Turk alfabesini tim halkin en
kisa zamanda o6grenmesi ve yeni alfabe ile okuma-yazmasi olan yeni neslin
arttirlmasiyla uzaktan egitim c¢alismalarinin ilk hareketleri baglatiimistir. Uzaktan
egitim ile ilgili tartismalar 1950’li yillara kadar devam etmistir (Usun, 2006: 218).
Uzun bir gegmise sahip olan uzaktan egitim uygulamalarinin Turkiye’deki tarihsel
gelisimini asagidaki seklilde siralamak mimkindir (isman, 2011: 64; Yenal, 2009:
96; Armutlu, 2014: 51);

e 1927: Bu konu Uzerine Donemin Milli Egitim Bakani Mustafa Necati
Tarafindan oneriler yapilmistir.

e 1956: Ankara Universitesi Hukuk Fakdltesi, Banka Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiusinde baglamistir.

e 1961: Mili Egitim Bakanh@ Bunyesinde Mektupla Ogretim Merkezi
kurularak ilk uzaktan egitim uygulamasina gegilmistir. 1966’da bu merkez
Genel Mudurlug“e donustiralmustar.

e 1975: Yay-Kur Egitimleriyle Uzaktan Egitim Calismalarigelistirilmistir.

e 1978: Acik Universite Kurulmasina Karar Verilmistir.

e 1981: Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi'ni agmistir.

e 1981: Anadolu Universitesi TRT isbirligi ile Okul Televizyonu Kullanilarak
egitim vermeye basglamistir.

e 1992: Milli Egitim Bakanligi Bliinyesinde Agik Ogretim Lisesi agiimigtir.



e 1998: Yiinda ODTU'de IDEA Sertifika Programi acilmis, cesitli dersleri
kapsayan METU Online uygulamasiyla bazi dersler c¢evrimi¢i olarak
verilmeye baglamistir.

e 1999: Yilinda YUksekogretim Kurulu (YOK) Enformatik Milli Komitesi'nin
hazirladigi Gniversitelerarasi Bilgi ve iletisim Teknolojilerine dayal uzaktan
Yiksek Ogretim Yoénetmeliginin yayinlanmasiyla diger Universiteler de
uzaktan egitim dersleri baglamigtir.

e 2000-2001: Ogretim yilinda yénetmelik kapsaminda 5’i ODTU, 1'i Firat
Universitesi tarafindan istemci/sunucu mantigiyla 6 ders agiimistir.

e 2010: Nisan ve Haziran aylarinda yururlige giren Bakanlar Kurulu
Kararlariyla Istanbul Universitesi binyesinde Agik ve Uzaktan Egitim
Fakultesi, Atatiirk Universitesi binyesinde de Acgik Ogretim Fakiiltesi
kurulmustur. Fakulteler 2011-2012 6gretim yilindan itibaren 6grenci alimina

baglamistir.

Tarkiye'de 1926-1960 vyillar arasi uzaktan egitim konusunda tartisma ve
Onerilerolugturma evresi olarak degerlendiriimektedir. 1933-1934 vyillar1 arasi
mektupla ogrenme disincesi ve 1950 vyilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi, Bankave Ticaret Hukuku Arastirma Enstitusunun c¢aligmalari, 1960
yiinda orta derecelimeslek okulu mezunlarina uUniversite olanag:r saglamak
amacliyla mektupla dgretimyonteminin kullaniilmasi Tarkiye’nin ilk uzaktan egitim

uygulamalarinin érneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yenal, 2009: 97).

Gunumuzde ilkdgretimden baslayip yuksekogretime kadar egitime ihtiyaci olan
milyonlarca bireye egitim firsati sunabilen uzaktan egitimde farkli uygulama
modelleri kulaniimaktadir. Bu modeler uzaktan egitimin temel yapisina ve

uygulamalarina yén vermektedir (isman, 2011: 272).

2.3. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim icgin gelistirilecek olan 6grenme modelinin etkili olabilmesi, genis
etkilesim ve ortak calisabilme olanaklarinin bulunmasina baglidir. Bu nedenle etkili
ogrenme modeli olusturmada egitimin sosyal olma Ozelligini vurgulayan insan

faktorund on plana g¢ikaran ortak calisma ve etkilesimi kolaylastiracak araglar,
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editim materyallerinde en Onemli unsurlar olarak kabul edilmektedir(Aslantas,
2011). Uzaktan egitim etkilesim ve iletisim dizeyine gére Tek Yonli iletisim
Modelleri (etkilesimsiz modeller) ve Cift Yénli lletisim modelleri (etkilesimli

modeller) olarak ikiye ayrilmaktadir (isman, 2011: 272).

2.3.1. Tek yonlu uzaktan egitim uygulama modelleri

Ogretme ve &grenme ortamlarinda 6gretmen-6grenci ve 6grenci-6grenci
arasindaki iletisimin tek yonli oldugu dagitim modelidir (isman, 2011: 899). Bu
modelde ogretmen ve ogrenci birbirine soru soramaz veya sorularina aninda
karsilik alamaz, yluz yuze bir iletisim yoktur ve bireyler kendi aralarinda da birebir
iletisim kuramaz. Ogrenciler; 6gretmenlerden posta yoluyla gelen materyallerle
calisarak, ogretmenlerin sesini radyodan duyarak, televizyondan 6gretmenlerin
goruntusinu gorerek ve sesini duyarak, bilgisayarda egitim programlari ile

dgrenmelerini gerceklestirirler (isman, 2011: 272).

Ogrencilere gerekli bilgi, belge, materyal eksiksiz bir sekilde mutlaka dgrencilere
ulastinimalidir. Materyallerde ya da programlarda ogrencilerin soracagi akademik
ya da bireysel sorulara ve bunlarin cevaplarina mutlaka yer verilmelidir.
Hazirlanacak egitim materyalleri kapsamliolmali ve 6grencilere eksik ve yanlis bilgi
vermemelidir, ¢inkd bu modelde 6grencilerin yanhs 6grenmelerini dizeltecek

faaliyetler yoktur (isman, 2011: 273).

Tek yonli uzaktan egitim uygulama modellerinden bazilari sunlardir(isman, 2011:
273):

e Mektup ile uygulama modeli.

e Tek yonlu radyo ile uygulama modeli.

e Tek yonlu televizyon ile uygulama modeli.

e Tek yonlu bilgisayar ile uygulama modeli.

e Tek yonlu karma uygulama modeli.

Tek yonlu uzaktan egitim uygulama modellerinin yararlari asagidaki gibi
siralanabilir (isman, 2011: 275):
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* Az bir maliyetle blyuk gruplara hitap edilebilir.
e Cografik olarak birbirinden ¢ok farkli yerdeki 6grencilere ulasilabilir.
e Ogrencinin okula gitmesine gerek yoktur.

* Bedensel 6zurli bireyler de egitim firsatina kavusabilir
2.3.2. Cift yonli uzaktan egitim uygulama modeleri

Cift yonlu uzaktan egitim uygulama modelleri 6gretmen ile 6grenci arasinda cift

yonlu iletisimin kurulabildigi bir modellerdir.

Cift yonli uzaktan egitim uygulama modellerinden bazilari sunlardir(isman, 2011:
301):

e Cift yonlu radyo ile uygulama modeli.

e Cift yonlu televizyon ile uygulama modeli.

e Cift yonlu etkilesimli bilgisayar ile uygulama modeli.

e Cift yonli karma uygulama modeli.

2.3.3. Egitim ortamina gore uzaktan egitim modelleri

Egitim ortamina gore uzaktan egitim modelleri yazili ve basili, ses, goruntl ve

bilgisayara dayali olarakdort grupa ayrilmaktadir (Yenal, 2009: 76).

Yazili ve basili: Uzaktan egitim programlarini ana unsuru basili kaynaklardir.
Birgok basili kaynak turi mevcuttur. Bunlar ders kitaplari, calismakitaplari, ders

plani, yardimci kitaplardir.

Ses: Etkilesimli teknoloji araglarindan telefon, video konferans ve kisa dalga
radyodgretimsel isitsel materyaller olarak sayilabilir. Pasif (tek yodnli) audio

araclari ise teypve radyodur

Gorintii: Ogretimsel video araglari olarak slayt, hareketli gérintiler (film ve video
kaset), ses ile birlestiriimis gercek zamanli gorintileri 6rnek olarak

verilebilmektedir.
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Bilgisayar Destekli Ogrenme: Bilgisayar belirli dersleri 6zel ama sinirli
amagclardahilindedgrenciye 6gretmek igin kullaniimaktadir. Bilgisayar yonetimiyle,
ogretimi diizenleme ve 6grenci kayit edilmesi ve notlarin very tabaninda tutimasin
saglayacaktir. Bilgisayararaciligiyla e-posta, ¢evrimigi konferans dizenlemek gibi

islemler kolaylastiriimaktadir.

Uzaktan egitimin gelisme suregleri icerisinde gelisen teknolojiler karsisinda
sureklidegisim yasamistir. Bu slrecler genellikle beskusaga ayriimistir. Bu bes

kusak tablo seklinde Cizelge 2.1’de verilmisgtir.

Cizelge 2.1. Uzaktan egitim surecleri (Yenal, 2009: 52)

Uzaktan Editi Erisim Teknolojilerinin Nitelikleri
zakcian =giim Esneklik Yiiksek | ileri Diizeyde
Teknolojileri ve Erigim Kaliteli interaktif
Teknolojilerinin Birlesimi | Zaman Yer Materyal ..
Materyal Erigsim

Birinci Kusak
Mektupla Ogretim Basim Evet Evet Evet Evet Hayir
ikinci Kusak

) Evet Evet Evet Evet Hayir
Coklu Medya Modeli Basim
Ses Kaseti Evet Evet Evet Evet Hayir
Gorsel/Kaset Evet Evet Evet Evet Hayir
Bilgisayar Temelli Ogrenim
(Omn: Cmi/Cal/lmm) Evet Evet Evet Evet Hayir
interaktif Video
(Disk Ve Teyp) Evet Evet Evet Evet Hayir
Ugiincii Kusak
Tele Ogrenim Modeli Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Sesli Telekonferans
Video Konferans Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Sesli Grafik iletigimi Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Egitsel TV/Radyo
Yayin Ve Sesli Hayir Hayir Hayir Evet Evet
Telekonferans
Do6rdnc Kusak Esnek
Ogrenme Modeli
On-Line Etkilesimli Goklu Evet Evet Evet Evet Evet
Medya (Imm)
Int.e.rne.t Temelli Www Evet Evet Evet Evet Evet
Erisimli Kaynaklar
Bilgisayar Temelli Etkilesim Evet Evet Evet Evet Evet

Cizelge 2.1. (devam) Uzaktan egitim suregleri (Yenal, 2009: 52)
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Besinci Kusak

ileri Esnek Ogrenme Modeli
On-Line interaktif Coklu
Medya (Imm)

Evet

Evet Evet Evet Evet

internet Temelli Www
Erisimli Kaynaklar

Evet

Evet Evet Evet Evet

Otomatik Cevaplamali
Bilgisayar Temelli iletisim
Sistemlerinin Kullanimi

Evet

Evet Evet Evet Evet

Kampis Girisinden
Kurumsal Siire¢ Ve
Kaynaklara Erigim

Evet

Evet Evet Evet Evet

Yazili ve basili materyale dayali uzaktan egitim modelleri

Uzaktan egitimde ilkelerine gére hazirlanmig ders notlari ve diger yazili gereclerin

posta yoluyla 6grencilere gonderilmesi s6z konusu olan modeller olup bu modeller

mektupla 6gretim diye de nitelendiriimektedir. Bu modelde programlara kayit olma,

ogrenime bir sure ara verme, yeniden baglama gibi konularda yonetimin hosgoru

sinirlari igerisinde, dgrencilerin igcinde bulunduklari kosullara goére dizenlemeler

yapilabilmektedir. Zaman kontrollu butinuyle dgrencilerin kontrolindedir. Uzaktan

ogretimde yararlanilan yazil gerecler Cizelge 2.2'de belirtilmistir.

Cizelge 2.2. Yazil ve basili materyal modelleri (Hizal, 1983)

GEREC GRUPLARI

HER GRUPTA YER ALAN GEREGLER

Kitaplar, Notlar

Ders Kitaplari ve Notlar

Kaynak Kitaplar

El Kitaplari

Rehberler, Calisma Yéntemlerine iliskin Oneriler

Bilgi, Kontrol, Pekigtirme ve
Degerlendirme Geregleri

Ogrenci Yazili Calismalari (Odevler, Aligtirmalar)
Testler

Kendi Kendini Degerlendirme Sorulari
Kompozisyon

Secilmis Kaynaklar

Okunmasi Zorunlu Kaynaklar
Okunmasi istege Bagli Kaynaklar
Kaynak Metinler

Grafik Geregler

Grafikler

N ¢ Haritalar
Fotograflar .l
* Ogretim Levhalari
Kartlar
* Semalar

Diyagramlar
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Cizelge 2.2. (devam) Yazili ve basili materyal modelleri (Hizal, 1983)

Radyo ve Televizyon Yayin Programlari
* Radyo ve Televizyon Program Metinleri
+ Yayinlara iligkin Etkinlik Agiklamalari
Yayin Eslik Geregleri + Dinleyici ve Izleyicileri Uyarici Notlar
Ogretim Yapraklari
« Kendi Kedini Kontrol ve Arastirma Sorulari
+  Yayinlara iliskin Grup Etkinlik Onerileri
Gunluk, Haftalik, Aylik Gazeteler
Gazete, Dergi Ve Brogurler » Dergiler
Brosdrler

Sese dayali uzaktan egditim modelleri

Radyo, manyetik ve elektromanyetik dalgalarla sesin iletimini ve dinlenilmesini
saglar. Bu sistem belirli konulara iligkin bilgileri aninda yayma ve dinleme olanagi
sagladigi gibi bunlarin ses bantlarina alinip daha sonra da yayinlanmasina imkan
vermektedir (Hakan, Ozgir, Kara, Kiriim, Ozkanal, 2004). Radyo sadece isitsel
bir ara¢ oldugu igin sinirli bir egitim-ogretim araci olarak gortulmesine ragmen ¢ok
genis bir etkinlik alanina sahiptir. Ucuzlugu, gun boyu yayin yapma ve her
mekanda dinlenebilme 6zelligi radyonun etkililigini saglayan en énemli unsurlardir
(Kaya, 2002). Bu ozellikleriyle radyo uzaktan egitim igin kullanilan iletisim

araclarindan biridir.
Egitim amacl radyo programlari 2’ye ayrilir:
1) Tamamlayici egitim programlari: Egitsel iglevi olan ve daha ¢ok haber ve
genel kultdr veren programlardir.
2) Dogrudan egitim programlari: Ders vermek amaciyla yayinlanan

programlardir (Kaya, 2002).

Goruntiye dayall uzaktan editim modelleri

Goruntiye dayali modellerin basinda film ve televizyon gelmektedir. Televizyon
dersleri de radyo dersleri gibi duz anlatim, soru-yanit, gérusme, oyunlagtirma ve
karma seklinde olabilmektedir (Kaya, 2002).
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Televizyon

Ozellikle egitim sorununu geleneksel egitim sistemiyle ¢ézememis (Ulkeler
acgisindan goruntu, ses ve hareket 6gelerini birlikte kullanarak genis kitleleri esit
kosullar altinda ekonomik, Kkaliteli, etkili ve zamani iyi kullanarak egitmek
televizyon ile mumkundur. Televizyon bilgi aktarirken, hedef kitlede ilgi uyandirir,
eglendirir, bilgilendirir, tutum, dugunce ve duygulari degistirerek kalici olmalarini

saglar (Hakan ve digerleri 2004).

Bilgisayara dayali uzaktan egditim modelleri

Bilgisayarli 6grenme kaynaklari 6grenmeyi daha kolay, uygun ve eglenceli hale
getirir. Bilgisayar, bireylerle hizla etkilesime girmeyi gesitli bicimlerde ¢ok sayidaki
bilgiyi saklayip islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi gostermek igin diger
medya araglariyla birlikte kullanmayi saglayabilmektedir(Kaya, 2002).

BiLGISAYARLI OGRENME KAYNAKLARI

Bilgisayarla

. : Destekl
Destekli Yonetilen o e
Ogrenme

Ogretim Ogretim Kaynaklar:

Bilgisayar Bilgisayarla

Sekil 2.1. Bilgisayar 6grenme kaynaklari (Kaya, 2002)

Bilgisayar Destekli Odretim

Ders igeriginin sunmak igin bir bilgisayarin 6grenciyle dogrudan etkilesime
girmesiyle kullaniimasidir. Bilgisayar destekli 6grenmenin uygulanmasinda

kullanilan 6 degisik yazilim tira vardir(Kaya, 2002):

1. Birebir Ogretim Yazilimlari.
2. Alistirma ve Tekrar.

3. Ogretimsel Oyun.
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4. Model Olusturma.

5. Benzetim.

6. Problem Cézme.

Bilgisayarla Yénetilen Odretim

Ogrenciyi 6grenme deneyimlerine yénlendirir.

Sistem otomatik olarak 6grencinin gelismesini kaydeder.

Ogrencinin kendi hizina goére ilerlemesine olanak verir.

Uzaktan egitim uygulayicisina 6gretim surecinin yonetimini ve kontrolinu
kolaylastirir.

Ogrenciye ve kullaniciya bilgilerin edinilimesi konusunda dén(t sunar.

Olgme, talimat gelistirme ve kayit tutma olarak Ug islevi vardir(Kaya, 2002).

Bilgisayarla Desteklenen Ogrenme Kaynaklari

Bilgisayar destekli 6grenme kaynaklari, 6grenmede kullanilan bilgilere ulagiimasin

saglar. Bir kutuphane gibi 6grenciye yardimci olur, 6grenme kaynaklari 4 grupta
toplanabilirdir (Kaya, 2002).

1.

Veri Tabanlari.

2. Bilgisayarli iletisim.
3.
4

. Uzman Sistemler.

Hipermedya.

Bilgisayarla 6grenme kaynaklarin yararlarini asagidaki gibi siralamak mumkundur
(Kaya, 2002).

Geleneksel 6grenme ydntemine goére Ogrencinin daha az zamanda
ogrenmesini saglar.
Etkilesimle coklu ortam sunumlarinin uyarici etkisinin olmasi 6grenmeyi

kolaylastirir.

3. Ogretim uygun olan yer ve zamanda sunulur.

Planlama esnek olabilir.

5. Ogrenciler daha énce kazandiklari davranis icin zaman kaybetmez.
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6. Otomatik hale gelen kayit tutma sistemiyle 6grencilerin gelisimi daha kolay

Slgulir.

2.3.4. Zaman ve mekan bagimliligina gore uzaktan egitim modelleri

Zaman ve mekan baglilimina gore eszamanl olmayan (asenkron), eszamanli

(senkron) ve karma (hibrid-blended) olarak ¢ modele ayriimaktadir.

Eszamanli (senkron) ve eszamanl olmayan (asenkron)uzaktan egitim modellerinin

ozellikleri Cizelge 2.3 verilmistir.

Cizelge 2.3. Mekan bagimhligina goére uzaktan egitim modelleri (Aslantas, 2011)

Uzaktan Egitim-Ogretim
Eszamanl Eszamansiz
Video konferansi, Ses konferansi, internet Videoteyp, broadcast video, Ses kaydi, radyo,
sohbeti, masausti video konferansi E-mail, CD ROM
e - e Cift Yonlu-
Tek Yonlii-Pasif Cift Yonlii-Etkilesimli Tek Yonlii-Pasif
Etkilegimli
Ders eszamanl Ders eszamanli olarak | Onceden Onceden hazirlanmig
olarak grencilere ogrencilere iletilir ve hazirlanmis ders ders iceriklerine
iletilir, fakat odrenciler ayni anda iceriklerine ogrenciler istedikleri
ddrenciler ders soru sorabilir. ogrenciler istedikleri | zaman va sayida
sirasinda soru zaman ve saylida ulasirlar. Ogrenciler e-
soramazlar ulasabilirler fakat mail, forum vb yollarla
Ogrenciler soru soru génderebilirler.
soramazlar

Eszamanli olmayan (asenkron) modeller

Ogrenciye tam anlamiyla zaman ve mekan bagimsiziigi saglamaktadir. Ogrenci
istedigi zamanda istedigi yerden ders igerigine ihtiyaci oldugu surece erigebilir. Bu
uzaktan egitim tirinde daha c¢ok o6grenci-igerik etkilesimi 6n plana g¢ikmaktadir.

Ogrenci-6gretmen etkilesimi gecikmeli olarak yaganmaktadir (Aslantas, 2011).

Ogrenci igerikle ilgili sorularina eposta veya forum yoluyla 6gretmene iletir, belli
sure araliklariyla cevaplanan bu sorularin cevaplari 6grencilere ayni yollarla iletilir.
Eszamansiz uzaktan egitim-6gretimin kendi kendine 6grenmeye donusmesi

hazirlanan icerigin kalitesine bagh olarak mumkin olabilecektir (Aslantasg,
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2011).Asekron modeller ile 6grencilerin bilgiye erisiminde daha esnek bir yapi

saglanmaktadir (Arslan, 2009: 2). Onceden hazirlanmis ders notlarina égrenciler

diledigizaman ve tekrarli olarak ulasabilirler (Yenal, 2009: 53).

Eszamanli (senkron) modeller

Ogretmen ve 6grencilerin fiziksel olarak ayni ortamda olmamalarina ragmen ayni
anda sesli yazili ve/veya goruntult iletisim kurabildikleri 6grenme ortamlaridir
(Yildiz, 2011). Farkh mekanlardakibireylerin ayni anda ¢ift yonli iletisim
teknolojileri yardimiyla sanal ortamda bir araya gelip gerceklestirdikleri,
ogrenenlere ayni anda ancak farkli ortamlarda sunulan egitim seklidir (Yenal,
2009: 97).

Senkron yani eszamanli ve ayni anda 6grenme, web Uzerinden egditim alirken ayni
zamanda ogretici ile de iletisimin kurulabildigi 6gretim seklidir. Ders ayni anda
ogrencilere iletilir ve 6grenciler ayni anda soru sorabilirler (Yenal, 2009: 53).
Sekron model ile 6grenci ve egitmen arasinda etkilesimli bir ortam saglanmaktadir
(Arslan, 2009: 2). Senkron modelinde 6grenci sayfalar ziyaret ettiginde izlenir,
konu ile ilgili ©greticiye sorular yoneltilir ve otomatik olarak raporlar

olusturulabilirdir (Aslantas, 2011).

Karmaf(hibrid-blended) modeller

Karma (blended) uygulama modeli eszamanli, eszamanli olmayan uygulama
modelleri ve geleneksel egitimin beraber yiritildigi modeldir. Ogrenenlere yeri
geldikge ylz yluze bir ortam, yeri geldikgce de farkl bir zaman ve mekanda 6gretim
ortami sunmaktadir (Kavrat, 2013). Gunumuzde bu modellerin sunmus oldugu
imkanlarla ¢evrimigi 6grenme ve uzaktan egitim gunden gine yayginlasmakta ve
cevrimici derslere kaydolan dgdrenci sayisi giderek artmaktadir. Buna paralel olarak
egitim ve oOgretimde gerek yazim gerekse donanim teknolojilerinin kullanimi
onem kazanmaktadir. Bu amacla gliinimuzde akademik standartlar, mifredat ve
degerlendirme araglarina uygun butunlesik egitim yazilimlari Uretiimektedir.

Bununla birlikte bu konuda yapilan arastirmalar sayesinde pek ¢ok terminoloji ve
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kavram ortaya cikmigtir. Bu noktada, uzaktan egitim ortamlarinin kayit altina
alinmasi, degerlendiriimesi, ogrencilerin izlenmesi, iletisim, paylasim ve daha
birgok yetenegi igerisinde barindiran ogrenme yonetim sistemleri de Uzerinde

durulmasi gereken 6nemli kavramlardan biridir.
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3. OGRENME YONETIM SiSTEMi

Ogrenme yonetim sistemleri adindan da anlagilacagi Gzere bir ydnetim aracidir ve
egitim igeriklerinin yonetimine, ogrenenler ve ogretenlerin izlenmesine, 6grenme
ogretme sureglerinin bireysellestirilebilmesine olanak saglayan butunlesik bir

sistemdir.

Ogrenme yoénetim sistemleri, test, iletisim, kayit siireci, planlama ve kurumdaki
tum egitim faaliyetlerini takip etmesini saglayan bir sistemdir. Sistemin egitimde
kolaylik ve zaman kazandiran sistem oldugunu isaret etmektedir (Nadire, 2014).
S6z konusu sistem, kurum icerisinde yonetim sureglerini yaritmek icin kullanilan
internet tabanli yazilm olarak da aciklanabilmektedir (Elmas, Dogan, Birodul,
Sena Kog, 2008).

internet destegi ile egitim sunan ydnetim sistemleri giiniimiizde farkli isimlerle
adlandinimaktadir. Her birinin kendi anlami olan bu adlandirmalarin baslicalar

asagidaki gibidir.

e Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS-Learning Management System).

e Kurs Yonetim Sistemi (CMS-Course Management System).

o Ogrenme Iigerik Yénetim Sistemi (LCMS-Learning Content Management
System).

e Yodnetilmig Ogrenim Cevresi (MLE-Managed Learning Environment).

e Ogrenim Destek Sistemi (LSS-Learning Support System) veya

e Ogrenim Sahasi (LP-Learning Platform)olarak siralanabilmektedir (Hakan,

Karaci, Ozkaraca, Birogul, 2010).

Ogrenme yénetim sistemi yeni nesil egitim sistemi olarak da kabul edilmektedir.
Sistemin hizla yayillmasi, 6grenme surecinin daha kolay erigebilir hale
gelmesinden kaynaklanmaktadir. Egitim gdrenlerin sayisinin artmasi bu toplumun
refahina ulasmasina etkili olacaktir. Onemli hususlarin biri, merkezden uzak ve
hane halki az oldugundan dolay! Universite olmayan yerliler igin egitim gorme

imkani saglanmasidir (Didenko, Aksenova, 2015). Gunumuzde farkli surimleriyle
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bulunmakta olan birgok 6grenme yonetim sistemleri vardir, Bu sistemlerin igerik

modulleri bir birinden farkhdir.

Ogrenme yonetim sistemi, egitimin gelismesi ve 6grencinin hedefine ulasmasina
yol acan c¢ok elverigli, ekonomik ve uygulanabilirlik agisindan mumkuin olan
segeneklerden birisidir. Fakat yapilan her turld uygulamanin, egitim kurumlarinin
cesitli kesimleri, is ¢evreleri ve diger kurumlar tarafindan kabul edilebilir olmasi igin
bazi standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Bu standartlara uyumlu olmasi igin
editimin ve egditim platformunun gerek tasarim, gerek icerik ve gerekse yazilimin

kalitesi agisindan tatmin edici diizeyde olmalidir (ibili, 2009: 241).

Ogrenme yonetim sistemleri piyasada (Ucretli ve (cretsiz olarak iki tiri
bulunmaktadir. Ucretsiz sistemacik kaynak kodlu olarak da adlandiriimaktadir.
Acik kaynak kodlu s6z konusu sistemler farkli kullanicilar tarafindan da geligtirilip,
dagitiimaktadir. Ucretli (agik kaynak kodlu olmayan) ve acik kaynak kodlu olan
6grenme yonetim sistemlerin farkl stirimleriher gegen glin ortaya ¢ikmaktadir ve

aralarindaki farklilasma da artmaktadir (Kugukonder, 2014: 26).

3.1. Acik Kaynak Kodlu Ogrenme Yonetim Sistemleri

Acik kaynak kodlu 6grenme yoOnetim sistemleri kullanicilarina gereksinimler
dizeyinde guvenlik saglamaktadir. Yazilimin kaynagina erigsebilme, kendi
kurumlarina gore uyarlamak, guvenli, Ucretsiz yuklenebilir ve egitime yonelik
gelistiriimis bir ¢ézimdur. Son on yilda, agik kaynak kodlu yazilimlari hem kKigisel
hem de profesyonel kullanim igin yazilim kullanicilari, geligtiriciler ve uygulayicilar
arasinda en c¢ok kullanilan platform haline gelmistir. Agik kaynak kodlu yazilimlari
egitim hizmet hayatindaki farkli derslerin igerigi veya 6gretim tasariminin tanitimi
igin kurumlara yardimci bir rol oynamistir (Norkhushaini Bt, Mohamad, 2011).

Dinya genelinde acgik kaynak kodlu birgcok 6grenme yonetim sistemleri olup,

bunlarin bir kismi agsagida listelenmistir (Ozan, 2008, Mcintosh, 2015).
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e [nteract

e ATutor

e Moodle

e Avatal Learn Station
o OLAT

e AvieOnline

e Open Elms

e Bazaar

e Open LMS

e Bodington

e Open Learning Repository
e Brihaspati

e Open Learning System
e Claroline

e OpenLMS

e CommSy

e OSLearning

e COSE

e Papermark

e CourseWork

e Sakai

e Didactor

e Seqgue

e CourseSites by Blackboard
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Docebo
Shishya
Dokeos

The Rock LMS
dotLRN

Tiny LMS
DotNetSCORM
Uni Open Platform
Drupal

JLI

EIFFE-L

KEWL

eFront
KEWL.NextGen
Eledge

Virtucoll

eStudy
LogiCampus
ForeL
LON-CAPA
Helo

Maestra

llias

Manhattan
Latitude Learning

Schoology

Dunya genelinde yazihmlarin analizi ve derecelendirmesiyle ilgilenen Capterra

tarafindan yapilan analizlere gére bu sistemlerin ilk sekizi Moodle, CourseSites by

Blackboard, Sakai, Latitude Learning, Dokeos, eFront, Schoology, ilias olarak

siralanmaktadir.
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Capterra web sayfasi, her turli alandaki kurumlara veya bireysel kisilere (sirket,
okul, doktor, Uretim sgirketi) dogru bir yazihm se¢melerine yardimci olmak
amacinda kurulmustur. Capterra1999 vyilindan itibaren c¢alismaya baglamistir.
Capterra yazilimlari analiz ederek onlarin derecelerini de gdsterir ve yorumlar,
satin alma rehberligi de mevcuttur. Capterra web sayfasinin siralamis oldugu

ogrenme yonetim sistemleri asagida detayl bir sekilde agiklanmigtir.

3.1.1. Moodle

Moodle, web site Uzerinden bireysel ve egitim kurumlarin gevrimigi uzaktan egitim
kurslarin olusturulmasin saglayan bir ara¢ ortamidir. Moodle, agik kaynak kodlu
olarak Ucretsiz dagitiimaktadir (Kravchenko, Lavrentyev, 2013). Cevrimigi egitim
yonetim sistemi alaninda kullanilan yazilimlar arasinda moodle, a¢ik kaynak kodlu
olmasi, icerisinde hem sosyal hem de pedagojik amagclari bulundurmasi, kullanici
sayisi ve diger yazilimlar ile karsilastiriidiginda buyudk bir egitim toplulugu
tarafindan desteklenmesi gibi 6zelliklerinden dolaylr Moodle énemli bir yere sahiptir
(Yilmaz, 2013).

Moodle’in acilimi, (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)
Esnek Nesne Yonelimli Dinamik Ogrenme Ortami olarak cevrilebilir. Moodle
Ogrenme Yoénetim Sistemi, acik kaynak kodlu bir yazilim olarak 1990’1 yillarda bir
doktora o6grencisi olan Martin Dougiamas tarafindan gelistiriimigtir (Elmas ve
digerleri 2008, Ovginikov, 2011).

Moodle’in ilk surimu 2002 Agustos ayinda ucretsiz olarak piyasay sunulmustur.
PHP programlama dilinde yazilmistir. Veritabani igin Mysqgl, Postgresqgl, Oracle
gibi veri tabanlari desteklemektedir, Windows, Linux, Mac OS gibi igletim

sistemlerinde kullanilabilmektedir.

Moodle, 233 Ulkede yaklagik 1,5 milyon egitimci, 70 milyondan fazla kullanicilari
ve 82 dil destegi bulunmaktadir. Agik kaynak kodlu, Ucretsiz, test edici kitlesi ¢ok
genis, metin, sunum, video, resim, pdf, c¢izim beyaz tahta uygulamasiyla
ogrencilerle paylasilabilmektedir, Web konferans araci olarak Adobe Connect ya
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da Open Meetings programlari kullanilabilir ve herhangi bir sorunun giderilmesi

cok hizl bir sekilde saglanabilmektedir (Elmas ve digerleri 2008; Ovginikov, 2011).

Moodle’de, sisteme bir eklenti yazilimlardan birisini eklemek ya da ¢ikarmak igin
sadece sistem surumune uygun sikistiriimis eklenti paketini indirip, sistemin
sunucu klasérundeki “mod” klasoru iginde kayit edilmesi yeterlidir. SCORM
uyumlu, 6dev, anket, sohbet, forum, sozllk, takvim, wiki gibi kaynak maodullere
sahiptir. Sinavlarin baslayis ve bitis saatleri otomatik olarak ayarlanabilir. Coklu
isletim destekli, 6zel ¢evrimigi dersler yaratmak igin tasarlanmis bir sistemdir
(Hohryakova Yulia, 2014).

Moodle www.moodle.org adresi Uzerinden Ucretsiz olarak indirilip sunucu
bilgisayara yuUklenebilmektedir. Kurulum esnasinda bir kullanici hesabi
olusturulmasi istenmekte, bu hesap ayni zamanda sistem yOneticisi olarak
belirlenmektedir. Sistem yoneticisi, sitede ve tim derslerde her tirli yetkiye
sahiptir. Moodle kurulumu bitince yonetici kendi istegine gore bir tema segecektir.

Sekil 3.1. de moodle’in segilmis olan temalardan ekran géruntisuddr.

Boranbek Baimurzayev olarak giri§ yaptmz (Cikas yap)
Tirkee (tr) ¥

Moodle powered by Bitnami

Benim sayfam
s Ans s Acilan dersler Takvim =in
b Site sayfalan %* UZAKTAN EGITIiM YONETIMI < Kasim 2015 >
» Derslerim

o : Paz Pzt Sal Prs Cum Cmt
Uzaktan egitim y6netimi sistemi ders programlarinin o Sractes Cum

hazirlanmasi ve 6grencilerin kayitlari, ders notlarinin tutunmasi o ER O]
ayni anda istatistik bilgilerden basarili 6grencilerin sistem § o 10 1 12 13 14
tzerinden alinmasi ya da tim bilgileri sistem tzerinden veri 15 16 17 18 19 20 o1
tabanina aktariimasini saglamalidir

‘Yonetim El 9
v On sayfa ayarlan

# Diizenlemeyi ag 22 23 24 25 26 27 28
£* Ayarlan diizenle 5 .58

Kullamalar
¥ Filtreler s g I
» Raporlar %2 INTERNET TEKNOLOJILERI
15 Yedekle
1 Geriyiikle

internet Gzerindeki web tabanli hizmetlerin son yillarda artmasi

Z web sayfalarinin vazgecilmez derecede 6nemli oldugunu

» Sorubankas: ‘ : . v )
gostermektedir. internet'e her giin 20 milyondan fazla yeni web

sayfasi eklenmekte ve glinimizde 8 milyardan fazla cevrimici

» Site yonetimi 2
belge bulundugu bilinmektedir

|Ara

Sekil 3.1. Moodle ekran goruntisu

Moodle egitim yonetim sisteminin avantajlari, dersle ilgili kaynak, 6dev ya da

duyurularin timi veri tabaninda kayit ediimesidir. Ogrenciler derste bulunamadigi


http://www.moodle.org/
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zaman hi¢ zorluk c¢ekmeden internet Gzerinden kagirmis olan Dbilgiye

erisebilmektedir( Dem¢enka, Kazarova, 2015).

3.1.2. CourseSites by Blackboard

CourseSites, uzaktan 06grenmeyi kolaylastirmak amaciyla olusturulmus
Blackboard tarafindan desteklenen Ucretsiz cevrimici dersleri barindiran bulut
tabanlh bir 6grenme yonetim sistemidir. CourseSites, bes tane Ucretsiz kurs agcma
imkani sunan Blackboard drUnundn bulut tabanh surimudur. CourseSites ile
egitmenler, ders bilgilerini gdnderebilir, 6grenciler ile iletisime gegebilir ve notlari
yonetebilir. Kurs olusturmadan once siteye kayit olmasi gerekmektedir. Kayit
olmada iki turli segenek bulunmaktadir. Birinci segenek, editmen (instructor)
ikincisi ise 6grencidir(student). CourseSites sistemine egitmen olarak kayit olma

ekran goruntlsu Sekil 3.2’de verilmistir.

®
1. Sign Up 2 Create Course nvite Students
1. Create New Instructor Account
Not in the mood for another account? Sign up using;
bt N €53 =
& lin] S
Otherwise, please let us know more about you below.

First Nar
LastN

Email Address

Not Selected

Sekil 3.2. Siteye kayit olma ekran goruntiusu

CourseSites 6grenme yonetim sistemine egitmen olarak kayit olmak G¢ adimdan
olusmaktadir (Sekil 3.2). Birinci adimda lye olma (Sing up), ikinci adimda kurs
olusturma (create kurs) Uguncu adimdaise ogrencileri davet etme (Invite
Students) adimlari mevcuttur. Egitmenin tarafindan olusturulmus kurslarin ekran

goruntisu Sekil 3.3’de verilmigtir.
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’ B Boranbek Baimurzayev 3 v
My CoursesSites Resources

ourseSites Notifications Dashboard

Instructor Tools CourseSites Instructor Module My Courses

Create Course

+  Create A Course f;
Edit My Home Page )

Courses where you are: Instructor
UZAKTAN EGITiM YONETiMI
INTERNET TEKNOLOJILERI

Courses where you are: Student

Getting Started with CourseSites

CourseSites News You Can Use

Personal Information

Send Email My Announcements

Welcome to C:

asks ®, Instructors

Ins

NoI

Getting Started with C
an nanmah

CourseSites Partner
Spotlight

®) Students: Tt UZAKTAN E! ONETIMI

Docoond,

Sekil 3.3. Coursesites ekran gorintisu

3.1.3. SAKAI

Sakai “Sakai Projesi” olarak Mellon Vakfi tarafindan desteklenerek bir proje olarak
hayata geciriimistir. Temelini Michigan Universitesi'nin ders ydnetim sistemi
amacinda “CHEF” olusturmustur. Sakai ismi Japon televizyon programi “Iron
Chef” in meshur Japon sefi Hiroyuki Sakai’den esinlenilerek verilmistir. Sakai,
Ucretsiz acik kaynak kodlu bir ders dizenleme platformudur (Fenske, Fenske,
2012).

Sakai dinya c¢apinda 350’nin Uzerinde egditim kurumu 1000’in Uzerinde Kiginin
destekledigi 200’den 200,000 kadar degisik kullanici sayisi bulunmaktadir. Sakai
Java tabanli, servis mimarisine dayali uygulama paketi 6lgeklenebilinir, platform
bagimsiz genigletilebilir bir yapiya sahiptir. Windows, Linux ve Mac OS X Uzerinde

calisabilmektedir (Sakai, Belous, Smirnova, 2013)

Indiana Universitesi “Oncourse CL” , Massachusetts Teknoloji Enstitisu “Stellar”,
Stanford Universitesi: “CourseWork”, Michigan Universitesi CHEF “CTools”,
Valencia Polytechnic Universitesi “CourseTools” ve Open Knowledge Initiative

“‘uPortal” gibi kurumlarin girisimiyle 2004 Subat ayinda toplanti dizenlenmigtir.
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Toplantiya katilmis olan her bir kurum kendileri gelistirmis oldugu ders yOnetim
sistemiyle katkida bulunmustur. Bu toplantida Agik kaynak kodlu olan Sakai’in
herkese acgik hale gelmesi, platforma "Sakai Partners Program” olarak
adlandiriimasi istenmistir. Boylece ortaklarin projeyi mali yonden desteklemeleri ve
kod gonderiminde bulunmalari saglanmistir (Belous, Smirnova, 2013).
GunUumuzde Sakai 6grenme yonetim sistemin https://sakaiproject.org sitesinden
indirip sunucu bilgisayarlara ytuklemek mumkindur. Sakai’in ekran gorunttsiu Sekil

3.4’de verilmistir.

T |

~
S . Logout ||
|
aKal |
f — |
|
) |
My Workspace AR Test 101 123 Sprin ... |
|
LL) ) |
% Preferences o
Home ﬁ Customize Tabs | Motifications | Time Zone | Language
Profile &3
Membership g# Notifications
Schedule [ You will receive all high priority notifications via email. Set low priority notifications below.
Resources
Announcements EJ ¥ Announcements
. = *) Send me each notification separatel
Worksite Setup [ 9 p Y
Pref () Send me ene email per day summarizing all low priority announcements
Telerences .
O Do not send me low priority announcements
Account S
Help &  «Resources and Drop Box
® Send me each resource separately
() Send me one email per day summarizing all low priority resource notifications
() Do not send me low priority resource nofifications .
v

Sekil 3.4. Sakai 6grenme yonetim sisteminin ekran goruntisu

3.1.4. Latitude Learning

Latitude Learning 1995 yilinda e-6grenme ortamlarina bir ¢6zim sunmak amaciyla
kurulmus bulut tabanli bir 6grenme yonetim sistemdir. Bu sistem ¢evrimigi kurslar
olusturma ve olusturulan kurslari genisletme gibi 6zellikler igermektedir. Sisteme
PDF, PowerPoint, word dosyalari ytklenebilir ve paylagilabilir. Dokimantasyon,
kurs ici izleme ve raporlama igin bir yazilim uygulamasi da mevcut olup,
www.LatitudeLearning.com sitesinden ¢evrimigi kurslara yonelik hazirlanan bulut

tabanli sistem Latitude Learning adiyla 100 aktif kullaniciya kadar Ucretsiz hizmet


https://sakaiproject.org/
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verebilmektedir. GUnimuzde Latitude Learning’in 4000 musterisi 3 500 000 aktif
kullanicilari bulunmaktadir (LatitudeLearning, 2015; Capterra inc, 2015). Latitude

Learning’in ekran gorintlsu Sekil 3.5’te verilmistir.

RETURN TO DEFAULT PROFILE  SITEMAP e Logout b LMS Administrator / FIREAWARENESSLO (secondary)

> =L ATITUDELEARNING

Course Search

Home

My Learning Center . :
LMS Administrator, Welcome to the Learning Center!

Announcements

» Approvals "Hume“ |’m Delails\l ‘/Hislurv\‘ |’Employees\‘ ‘/Approvals\

» Courses

} Course Support = Welcome

Locations

b Distributions

"™ Thank you for signing up for 2 Latitude Learning LMS. To help you get started we've compiled our most popular LMS.
‘s training videos. Enjoy your Forever Free LMS!

» Facilities

¢ 1 | @ How to Add a User Video

» User Groups

b Interests

» Organizations
Reports

} Resources

} Site Management

b Users

@ How to Add a Course Video
© How to Enroll in a Course Video
o How to Report on Enrollments Video

© How to Customize Your LMS Video

w @ Live Courses (0)® ruture Training © Recent Training

Upgrade Your LMS
LMS FAQs a Self-Studies (70)
LMS Updates
LMS Webinars a Interest List (4)
LMS Training Videos

@ Mail Center (2)

Request a Demo

{© 2005 - 2013, Latitude Leaming LLC. All rights reserved.

Sekil 3.5. Latitude Learning ekran goriintiisii (Capterra inc, 2014)

3.1.5. Dokeos

Dokeos 2004 yili PHP-Nuke, PhpBB ve OpenOffice gibi acik kaynak projeleri
2007 yih
geligtiriimeye baglamistir, 2010 yili Dokeos, farkli bir yonuyle piyasaya Chamilo

kullanilarak hizmete sunulmustur. Dokeos 2.x yeni surumunu
ogrenme yonetim sistemi olarak sunulmustur. Dokeos PHP/MySQL tabanldir.
SCORM uyumlu ve gunumizde 4 milyon kullanicisi bulunan Dokeos30'un
uzerinde dil destegine sahip ve acik kaynak kodludur. Kasim 2011 yilinda
yayimlanan Dokeos 2.1.1 surimu, mobil cihazlarda kullanabilmek igin optimize
edilmistir. Dokeos kullanici yetkilendirmesi ve ders kataloglari olusturulmasina
imkan veren 6zellestirilebilir ve kullaniimasi kolay bir sistemdir (Ozarslan, 2008;
Anang Setiyo, 2013). Dokeos 6grenme yonetim sisteminin ekran géruntisu Sekil

3.6’da verilmistir.


http://latitudelearning/
http://www.capterra.com/
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Sekil 3.6. Dokeos 6grenme ydnetim sisteminin ekran gorintisu

3.1.6. eFront

eFront Yunan hukumeti tarafindan 2001 yilinda arastirma platformu olarak
gelistirmeye baglamistir. 2007°de sistemin temel yapisin yeniden degistirilerek agik
kaynak kodlu olarak piyasaya sunulmustur. eFront 2.5 striminde SCORM
uyumludur. Kurumsal uzantilari 3.5 surimunde entegre edilmistir. GUnumuzde
eFront'in 1000’in civarinda mdusterileri ve 3 milyonun Uzerinde kullanicilari

bulunmaktadir (Capterra inc, 2015).

eFront www.efrontlearning.net sitesinden Ucretsiz olarak indirilebilmektedir.
Apache web sunucu uyumlu, PHP tabanli, veritabani sunucusu olarak
MySQL'’ikullanmaktadir. eFront 6grenme ydnetim sistemi Turkge dahil 48 farkli dil
secenegdi bulunmaktadir. S6z konusu sistemde 6grenci, editmen ve ydnetici olarak
uc farkh temel kullanici roli tanimlanmistir. Bu temel roller Uzerinden farkl
yetkilendirmeler yapilarak yeni kullanici rolleri de tanimlanmaktadir. Ayrica sistem

kurulurken tanimlanan tim ayarlara ulasmaya yetkili 6zel bir yénetici profili de


http://www.capterra.com/

bulunmaktadir (Arslan, 2013: 94). eFront 6grenme yodnetim sisteminin ekran
goruntusu Sekil 3.7°de verilmigtir.
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Sekil 3.7. eFront Yonetici ana sayfasi

3.1.7. Schoology

Schoology, bulut tabanli bir 6grenme ydnetim sistemidir. Sistemin gunimizde
onbinden fazla musterileri ve sekiz milyondan fazla kullanicilar bulunmaktadir
(Capterra inc, 2015). Schoology 6grenme ydnetim sistemikullanicilarina internet
Uzerinden hizmet  vermektedir. Bireysel kurs agmak isteyenler
https://www.schoology.comweb sayfasina basvuru yaparak kendi adindan kurslar
olusturup, oradan 6grencilere uzaktan egitim saglamaktadir.

Schoology sisteminin egitmen ara yuzinde kurslar, kaynaklar, gruplar, takvim, son
aktiviteler, Gyelikler, kisiler, mesajlar ve uygulama merkezi iglevleri yer almaktadir.
Olusturulmus dersle ilgili materyal ekleme (testler, gérevler, dosyalar, quiz, linkler,

album, sayfalar, tartisma), notlandirma, guncelleme, tyelerle ilgili gesitli istatistikler


https://www.schoology.com/
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gerceklestirmek mumkuandar (Onur Yatkin, 2015). Schoology 6grenme yonetim

sisteminin ekran goruntusu 3.8’de eklenmistir.
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Sekil 3.8. Schoology 6grenme yonetim sisteminin ekran goruntisu (Wiggans
Chan, 2015)

Schoology 2014 yilinin en iyi egitim teknolojisi Urlnlerinde arastirma ve birgok
otoritenin listesi arasinda kendine yer bulmustur. S6z konusu sistemogrencilerin
batin sdrecglere katilmasi igin etkilesimi arttirmak amaciyla g¢evrimigi egitimde
butunsellige 6nem vererek kolay kullanimli ara yuzu ile igbirlikli 6grenmeyi

desteklemektedir.

3.1.8. ILIAS

llias, Universitelerde kullanilan ilk 6grenme yonetim sistemlerinden biridir. Koln
Universitesi tarafindan 1997 yilinda proje olarak geligtiriimeye baslamis sistem, 2
Kasim 1998 tarihinde ilias 6grenme yonetim sistemi olarak piyasaya sunulmustur.
2002-2004 yillarinda ise llias, aglk kaynak kodlu lcretsiz bir 6grenme yonetim
sistemi haline gelmistir (Arslan, 2013: 92). ilias kullanicilar tarafindan en gok

tavsiye edilen acik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemlerinden biridir. Platform
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Php tabanli veveritabani sunucusu olarak MySQL, ORACLE veya PostgreSQL'i
kullanabilmektedir. ilias glinimiizde 28 dil destedi mevcut ve SCORM uyumludur
(Ozan, 2011).

llias bireysel veya kurumsal olarakta kullanabilir. Oncelikle agilacak olan dersin bir
kategorisi olusturulacaktir. Sonra olusturulan kategori altina bir ders eklenecektir.
Eklenmis derse onceden belirlenen 6grenim senaryosuna gore, sistemde bulunan
ders araclar (Wiki, 6grenci, videolar, gruplari, sézllkler, forum sayfalari, testler ve
SCORM) kullanilarak egitim materyalleri eklenecektir. Kursa katilacak olan
ogrencilerin kendilerine ait kigisel profil sayfalari vardir. Sistem i¢i haberlesme,
derslerin takibi gibi diger islemlerini de kendi sayfalarindan takip edilebilmektedir
(Gurev, 2012). ilias 6grenme ydnetim sisteminin ekran gérintiisiic Sekil 3.9'da

verilmigtir.
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Sekil 3.9. ilias 6grenme ydnetim sisteminin ekran géruntlisii (CampusSource,

2013)
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Bir 6grenme yoOnetim sistemi iletisim, yonetim, etkilesim, ders sunumu, igbirligi,
yonetim ve icerik gelistirme sureclerini kapsamalidir (Cigdem Aydin, Birogul,
2008). Bu tur sistem oldukga kolay yonetilebilirlik, dlgceklenebilirlik, ulasilabilirlik,
devamlilik, birlikte galisabilirlik, yeniden kullanilabilirlik gibi bircok 6zelliklere sahip
olmalidir. Bu Ozellikleri acisindan sOzkonusu 8 0Ogrenme yoOnetim sistemi

incelenmis ve Cizelge 3.1°de verilmistir.



Cizelge 3.1. Acik kaynak kodlu ve en ¢ok kullanigl olan 6grenme yonetim sistemleri
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Cizelge 3.1. (devam) Acik kaynak kodlu ve en ¢ok kullanisli olan 6grenme ydnetim sistemleri

YONETIM ARAGLARI
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Cizelge 3.1. (devam) Acik kaynak kodlu ve en ¢ok kullanisli olan 6grenme yOnetim sistemleri

DONANIM / YAZILIM

Web Tarayicisi Uyumlulugu v 4 v v v v v v
Veritabani Uyumlulugu 4 v v v v v v v
Sunucu Uyumlulugu 4 x v X v v x v
RAPORLAMA ARACLARI
Ogrenci Raporlari v v v v v v v v
Ogretmen Raporlar v v v v v v v v
Yonetici Raporlari v v v v v v X x
Sistem Raporlari X X X v X v X X
DIGER
v v v v v v X v
Coklu dil destegi
82 6 20 13 30 48 20
Tirkge dil destegi v x v X v v x v
PHP ve Bulut
Yazilim Dili Bulut Bulut Tabanl Java PHP PHP Bulut Tabanli | PHP
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Tabanli
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Ogrenme ydnetim sistemlerin kargilagtirma amacinda Cizelge 3.1’de sunulmus
olan kriteriler (Ayvaz Reis, Ozglr, Baran, Erkoc, Ozgakir, Ozdemir, Sahin, 2012;
Cigdem Aydin, Birogul, 2008; Durak, Cankaya, Yunkul, 2014) calismalarina
dayanarak yapilmistir. Sunulmus olan kriterileri iletisim ve etkilesim araglari,
verimlilik araglari, igbirligi araclari, ders dagitim araglari, igerik gelistirme araglari,
donanim ve yazilim, raporlama araglar ve digerler olarak 9 ana bdlimden
olusmaktadir. S6z konusu 6grenme yonetim Sistemlerin bu kriterileri ne kadar

icerdigi ve ne eksik varsa onlari sirasiyla asagida acgiklanmistir.

Sakai 6grenme yonetim sistemin kendi resmi web sitesi olan www.sakaiproject.org
ve diger calismalara (Fenske, Fenske, 2012; Belous, Smirnova, 2013) dayanarak
belirlenmistir. Belirlenen kriterlere gére bu sistemde yer imleri, kurs iginde arama,
cevrimdisi ¢alisma, cevrimigi not defteri, sunucu uyumlulugu, sistem raporlari
bulunmamaktadir. Turkgce de dahil olmak Uzere 20 dil destegdi var olan sistem

gunumuzde ¢ok yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

CourseSites by Blackboard 6grenme yonetim sisteminin kendi web sayfasi
(https://www.coursesites.com) ve CourseSites Quick Start Guide (2012)'a goére
kurs icinde arama, cevrimdisi c¢alisma, c¢evrimi¢i not defteri, sistem
raporlaridisindaki tim kriterler bulunmaktadir. Sadece English, Deutsch, Espanol,
Francais, Nederlands, Portugués dillerin destekleyen bulut tabanli sistem, bireysel

kullanicilara internet Gzerinden kurs olusturma imkani saglamaktadir.

Latitude Learning 6drenme yonetim sisteminde, yer imleri, ¢evrimdisi g¢alisma,
Ogrenci drtin dosyalari (portfolio), gériiniim ézellestirme, ders sablonlari, sunucu
uyumlulugu digindaki tum kriterler bulunmaktadir (www.financesonline.com;
www.latitudelearning.com; Latitude Learning: LMS Student Users Guide, 2013).
So6z konusu sistemin mevcut dil paketleri sunlardir.Kanada, Fransizca, Meksika,
ispanyolca, Brezilya, Portekizce, Frangais (Fransa), Ispanyolca (ispanya),
Almanca, italyanca, Flemenkge,Lehce, Rusca, Cince (Basitlestiriimis), Korece,
Japoncadir. Bulut tabanli sistem hem kurumsal hem de bireysel kullanicilari

internete bagli olarak 6zel kurslar agma imkéanin saglamaktadir.


http://www.sakaiproject.org/
https://www.coursesites.com/
http://www.financesonline.com/
http://www.latitudelearning.com/
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Dokeos o6grenme yonetim sisteminde gérinim &zellestirme, sistem raporlari
disindaki tum kriterler mevcuttur (Dokeos 2.0, 2011; Arslan, 2013: 67). Turk dili
dahil 30 dil destedi olan s6z konusu sistem gunumuzde ¢ok yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Dokeos'’i resmi web sayfasindan Ucretsiz olarak indirip kurumsal
veya bireysel kullanicilara 6zel kurslar olusturabilmektedir. Ginumuzde piyasada

Dokeos 3 surimu kullaniimaktadir.

eFront 6grenme yonetim sisteminde, forum uygulamalari, yer imleri, kurs iginde
arama, cevrimigi not defteri disindaki tum kriterler mevcuttur (Arslan, 2013: 94;
eFront User Guide, 2012). Turkcedahil 48 dil destegi bulunmaktadir. eFront
bagimsiz olarak 6zel kurs agmak isteyenlere yonelik ve ¢ok yaygin kullanilan olan

Ucretsiz 6grenme yodnetim sistemlerinden biridir.

Schoology 6grenme yonetim sistemi, kriterler arasindan forum uygulamalari, yer
imleri, kurs igcinde arama, sunucu uyumlulugu, yonetici raporlari, sistem raporlari,
coklu dil destegi disindaki tim kriterler bulunmaktadir(www.financesonline.com;
https://www.schoology.com; Schoology inc, 2012; Topuz, Yatkin, 2015).Orta
okullarve kolejler (k12) tarafindan mufredat yonetimini de destekleyen s6z konusu
sistemin gunumuzde 10000"den fazla mugterisi bulunmakta ve 8 milyondan fazla

kullaniciyahizmet vermektedir.

llias 6grenme yoénetim sisteminde; yer imleri, sosyal a§ kurma, ¢evrimigi not
defteri, gbrinim 6zellestirme, 6gretim tasarimi, araglari, yénetici raporlari, sistem
raporlari digindaki tim kriterler mevcuttur (Arslan, 2013: 92; Ozan, 2011; Gurev,
2012; CampusSource, 2013). Turk dili dahil 28 dil destegi olan s6z konusu

sistemin gunluk piyasada 5.0.8 surumu kullaniimaktadir.

Moodle 6grenme ybnetim sisteminde ise sadece sistem raporlari
bulunmamaktadir. Bu kriterler agisindan incelenen sekiz sistemin arasinda Moodle
On siraya ¢cikmaktadir. Moodle’in 6n plana ¢gikmasinda bagimsiz olarak web temelli
calismasi ve bulut tabanli olmasidir. Bulut tabanli moodle’de web tarayici
tizerinden hi¢ zorluk yasamadan 6zel kurslar olusturulabilmektedir. Ozellestirmis

ikinci kriteri ise Turk dili dahil 82 dil destedi olmasidir.


http://www.financesonline.com/
https://www.schoology.com/
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3.2. Acik Kaynak Kodlu Olmayan Ogrenme Yonetim Sistemleri

Gunumuzde agik ve acik kaynak kodlu olmayan pek ¢ok 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir. Agik kaynak kodlu olmayan 6grenme yonetim sistemleri genel
olarak belli bir bedel kargihginda ticari amagcli gelistiriimis yazilimlardir. Acgik
kaynak kodlu yazilimlar Ucretsiz olarak her alanda ¢ézum sunarken, acik kaynak
kodlu olmayan 06grenme yonetim sistemleri Ucretli olarakkullanicilara
secenekler sunmaktadir (Kuznessov, Kalenov, Panfilov, 2014). Ucretli olarak agik

kaynak kodlu olmayan ©ogrenme yonetim sistemlerinden bazilari agagida

listelenmistir;
e Blackboard Learn ¢ Informetica
e ANGEL_Learning, e t'slearning
e Desire2Learn, e JoomlaLMS
e eCollege, e Meridian Knowledge Solutions
e ecleaP’dir diyebiliriz. ¢ Plateau Systems
e CCNet e SSlearn
e eCollege e Thinking Cap LMS
e Fedena e Vitalect
e Geolearning e HotChalk

Bunlar igerisinde en yaygin olarak Blackboard Learn kullaniimaktadir. Blackboard
Learn, egitim alanindaki yenilikleri tUm dinyaya ulastirmak amacinda 1997 yil
kurulmus 6grenme yonetim sistemidir. GlUnumuzde Blackboard Learn e-6grenme
sistemi, uygulamalari ve servisleri alaninda dunyada ilk siradaki 6grenme yonetim
sistemleri arasindadir. Blackboard Learn ilk ve orta dereceli okullar,
yuksekogrenim kurumlari, kamu ve ticari kurumlarina yonelik olusturulmus olup en
cok kullanicilari Amerika’dadir. Egitim igeriginin hazirlanmasi ve yoOnetiimesi,
egitim kuruluglarinin canh gevrimigi topluluklar kurmasi gibi islemlerde basaril bir
sekilde adapte edilmis sistem olarak kabul edilmektedir (Medvedova, Dubovski,
2011).
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Blackboard Learn, ders materyallerinin elektronik ortama aktariimasina, dgrenci-
ogretim elemanlari arasinda iletisim kurulmasina ve elektronik ortamda ders
aktiviteleri olusturulmasina olanak saglayan c¢evrimigi bir egitim sistemidir.
Blackboard Learn’de kurs ya da ders materyallerini 6grenciler kendi aralarinda
paylasarak, odevler, sinavlar tasarlayabilmekte ayrica ders disinda tartismalar
yapabilmektedir. Blackboard Learn’da kullanicilara 6zel bir kullanici adi ve sifre
verilmekte ve bu kullanici adi ve sifresi ile internet Gzerinden dinyanin neresinde
olsun ders igeriklerine ulasilabilmektedir. Sifreli bir sistem oldugundan dolayi
kullanicilarin sadece kayitli olan derslerin igeriklerini gdérmelerine izin verilmektedir
(Hamade, 2012).

Ogrenme yonetim sistemleri teknolojinin gelismesiyle birlikte son zamanlari adini
¢ok sik duymaya basladigimiz bulut bilisim sistemlerden yararlanarak bulut tabanl
olarak piyasaya sunulmaktadir. GuUnumuizde bulut tabanhi 6grenme yoOnetim
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Dinyada yaygin olarak kullaniimaya baglanan bulut
bilisim’in servis olarak sunulmasi, istenildigi zaman istenilen ortamda egitim alma
Ozgurlugund saglamasi, kisisel ve kurumsal blyuk oOlcekli alt yapi maliyetlerini de

ortadan kaldiracaktir.
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4. BULUT TABANLI OGRENME YONETIM SiSTEMI

Bulut tabanli 6grenme yonetim sistemi her yerden ve her an internet Uzerinden
kolay erisebilme hizmetin sunan ¢ok yonlu ve hizli gelisen servis araglarindan
biridir. Bulut tabanl egitim sistemi, yazilimi (platform) yuklemek yerine ders igerik
yukleme ve ogretim tasarimin yaparak yeni bir ders olusturup dogrudan 6grenci ile
iletisim kurabilmesin saglayacaktir. Bulut bilisim dusuk butgeli egitim kurumlari

veya bireysel kullanicilar i¢in 6nemli bir alternatiftir.

4.1. Bulut Biligimin Tarihgesi ve Geligimi

GUnUumuzde internet kullanicilari, gunluk kullanilan klasik bilgi teknolojileri
altyapisindan, esnek, ekonomik ve her yerde ulasima imkan veren bulut biligim
teknolojisine ge¢cmektedir. Bulut bilisim dizUstu bilgisayar, masaustu bilgisayar,
tablet veya mobil cihazlar Uzerinden herhangi bir yazilim ve depolama birimine

ihtiya¢c duymadan internet Gzerinden hizmet veren bir bilisim servisidir.

Bulut Bilisim 1950’lerde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu yillari gelismis Ulkelerde
kamu kurumlari ve blyulk 6zel sirketler de kullanilan bilgisayarlar birden fazla
odalarda bulunmaktaydi ve bu bilgisayarlara ulagsmak 06zel terminaller ile
saglaniyordu. Bu terminaller birer bilgisayar 6zelligin tagsmaktaydi bu nedenle ana
bilgisayarlara ulasmak ¢ok maliyetli bir isti. 1970’h yillardan sonra bu araylz
bilgisayarlari yerini aptal terminal (dummy) olarak daha ucuz ve basit olan
terminallere birakiimistir. Bu yillarda bilgisayar piyasasinda ana bilgisayarlarin her
zaman aktif olarak kullaniimadigi ve bos durdugu sureleri baska is ve kisilerle
paylasma mantigini ortaya ¢ikmistir (time sharing). Ayrica yine bu yillarda buyik
ana bilgisayar kullanan 0zel sirketler ana bilgisayarlarinin kullanilmayan bos
kapasitelerini bagka firmalara kiralamaya baslamislardir (Cetina, Yamana,
Sabaha, Aydayb, Aydaya, 2013).

John McCarthy'nin 1960'larda ortaya attigi “Gun gelecek, bilgisayar hizmetleri
belediyelerin verdigi su ve elektrik hizmeti gibi verilecek” én goéruslu fikri cok kigi

tarafindan saskinlikla karsilanmistir. Bulut bilisim ilk baslarda bilisim ve iletisim
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sistemlerindeki aglar belirtmek igin kullaniimistir. 1994 yilina kadar bulut sembolu
interneti sembolize etmek igin kullaniimigtir. 2007’lari Google, IBM ve birgok
universiteler bulut bilisim arastirma projeleri Uzerinde calismislar ve 2008 yili bilgi
teknolojileri servisi kullanicilari; servis saglayanlar ve servis hizmeti alanlar olarak
ikiye ayrilmigtir. Bunun sonucu olarak sirketlerin kendi bunyelerindeki donanim ve
yazilimlari, belli bir takim modellere gore belirtilen servisleri olugturmalari sonucu

bulut bilisim kavraminin ortaya ¢iktigi séylenebilir (Saritas, Uner, 2013).

Tam bilgisayar endustrisini degistirebilen bulut bilisim G¢ ana farklh teknoloji ile
hayata gecebilmistir. Bulut bilisimi hayata gegiren ve altyapisini olusturan bu U¢
teknoloji; web hizmetleri, sanallastirma (virtualization) ve 1zgara (grid)
teknolojisidir. Web hizmetleri internet Uzerinden erisilebilen, platform bagimsiz
otonom yazihmlardir. Sanallastirma teknolojisi, az sayidaki fiziksel bilgisayar
Uzerinde c¢ok sayida sanal bilgisayarlar olusturulmakta ve mevcut donanim
kapasitesi ¢cok daha verimli bir sekilde kullanilabilmektedir. Bulut bilisimin Ggtncu
onemli teknoloji ise 1zgara teknolojisidir. Izgara teknolojisi, farkli mekanlarda
bulunan bilgisayarlarin hesaplama, depolama ve bellek gibi kaynaklarinin yiksek
hizli bilgisayar aglari ile bir araya getirilerek paylagiimasini ifade etmektedir (Elitas,
Ozdemir, 2014).

GuUnumuzde bulut bilisim s6z konusu U¢ ana teknoloji Uzerinden calisarak
donanim ve yazilimlarda olusacak hatalarin azalmasi veya giderilmesine yardimci
olmaktadir. Dolayisiylaveri trafiginin yonlendiriimesi, veri depolama alanlarin
yonetimi, sistem guncellemelerinin otomatik olarak yapilmasi ve guvenlik

aclklarinin giderilmesine yardimci olmaktadir.

Bulut biligsimin kullanicilarin tercihlerine gore U¢ ana hizmet modeli bulumaktadir.

e Software As A Service, SAAS: Bu modelde kullanicilar herhangi bir kurulum
yapmadan internete bagh bir ortamdan web tarayici ara yuzler araciligi ile
cesitli kullanici cihazlarindan erisilebilmektedir. Bu modelde Kullanicilar alt
yapidaki ag, sunucu, isletim sistemi ve depolama aygitlari gibi bilesenleri
yonetemez fakat yetki verilmis uygulamalarla ilgilibazi ayarlari yapabilir (Peri
Mutlu, 2015).
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e Platform As A Service, PAAS: Kullanicilara kendi uygulamasini gelistirmek igin
bir platform saglar. Bu platform uygulamanin gelistirilecedi, calistirilacagi
ortamla birlikte, tamamlayici servisleri ve gerekli teknolojik altyapiyi da kapsar.
Kullanicinin kendi kurdugu uygulama disinda yonetim imkéani yoktur (Peri
Mutlu, 2015).

e Infrastructure As A Service, IAAS: Bu modelde kullanicilar ihtiyaci olan
islemci, depolama, ag kaynagi ve diger temel bilisim kaynaklarini kendisi
yapabilmekte, igletim sistemi seviyesinde sisteme hakim olabilmekte ve bazi

ag bilesenlerini yonetebilmektedir (Peri Mutlu, 2015).

Bilgisayar donanim yukseltmeleri ve yazilim guncellemeleri belli bir miktarda
maliyet gerektirmektedir. Artlk s6z konusu maliyetleri blyuk oranda azaltmak
muUmkun olmaktadir. Bulut bilisim teknolojisi hem kurumsal hem de bireysel alanda

daha esnek bir yazilimsal ve donanimsal etkililige izin vermektedir.

Bulut bilisimde her kullanici kendi sistemine istedigi bilgisayardan istedigi yerden
baglanip sistemin sundugu hizmetlerinden istedigi dlgide yararlanabilmektedir. Bu
Ozelligiyle bulut bilisim, 6gretim ortamlarinda isbirlikli 6grenme, aktif 6grenme ve
bireysel 6grenme sureglerini de desteklemektedir (Sultan, 2010). Bulut bilisim
teknolojisi sayesinde, egitimde surekli olarak yeni altyapiya yatirrm yapma, yeni
yazilimlarin lisanslarini alma gibi zorunluluklar ortadan kalkmaktadir. Bulut biligsim
sayesinde egitim ve digeri alanlarda kaynaklara erisimin oldukga kolaylagsmakta ve

hizli bir sekilde yapiimaktadir.

4.2. Bulut Bilisimin Egitimde Kullanimi

Bulut bilisimin son zamanlarda populer olmasi, egitim alanina da yansimis ve bu
tir uygulamalar giderek yayginlasmaktadir Ornek olarak, 2008'de bulut biligsim
altyapisi Uzerinde Open Cirrus projesi arastirmacilarin ¢calismalarini yaritmelerine
imkan saglayan bir sinama ortamidir. Gunumuzde HP, Intel, Yahoo gibi kurumlar

Open Cirrus projesi tzerinde farkli cografik konumlarda yer alan veri merkezleri ile
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hizmet vermektedir (Kozan, Fatih Bozkaplan, Bulut Ozek, 2014). Ayrica, Cin'de
gelismis kentler ile az gelismis kentler arasindaki egitim farkhliklarini ortadan
kaldirmak amacinda kurulmus olan bulut temelli elektronik 6grenme platformu

BlueSky, 200 milyondan fazla égrenciye hizmet vermektedir (Sevli, 2011).

Gunumuzde hizmet vermekte olan birgok bulut tabanl 6grenme yonetim sistemleri
bulunmaktadir (Christopher Pappers, 2013). S6z konusu sistemlerden bazilar

asagida siralanmaktadir.
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Docebo SaaS LMS by Docebo

Litmos LMS by Litmos
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. Learning Evolution by Learning Evolution

Yukarida listelenen s6z konusu sistemlerin web sayfalari kullanicilarin biligsel
yapisi ve genel kullanim tutumlar ile uyumlu olmahdir. Uluslararasi

Standardizasyon Orgiitii (ISO)'ne gére bir yazilim, belirtilen kullanim baglaminda
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kullanicinin gorevleri etkili, verimli ve memnun edici bir sekilde gergeklestirmesine
izin verdigi zaman kullanilabilirdir. Buradan yola ¢ikarak insan bilgisayar etkilegimi
baglaminda kullanilabilirlik, bilgisayar ortaminda belli bir amag¢ igin kullanicinin
hizmetine sunulan uUrtnlerin (yazilimlarin) etkili, etkin ve memnuniyet verici sekilde
kullanilabilmesi olarak tanimlanabilir (Cakmak, 2013: 7). Bu noktadan hareketle,
gunumuzde hizmet vermekte olan bulut tabanli 6grenme yoOnetim sistemlerin
etkililigini, etkinligini ve kullanicilarin memnuniyet derecesin artirmak igin

kullanilabilirlik analizi gerekmektedir.

4.3. Ogrenme Yoénetim SistemiOrtamlarinda Bazi Kullanilabilirlik

Arasgtirmalan

internet istatistiklerinin 2010 yili verilerine gére web sitelerinin sayisinda son on
yilda hizli bir artis gérilmektedir. internet ortaminda gesitli amaglar icin gelistiriimis
web siteleri bulunmakla birlikte farkli hedef kitlelere hitap eden web sitelerinin
kullanilabilirligi 6nem arzetmektedir. Clnkd sitenin kullanilabilirolmasi, kullanim
amacina uygun, kullanicilar tarafindan kullaniimasi ve tercih edilmesini saglayacak
(Kihg Cakmak, Gunes, Ciftci ve Ustiindag, 2011) ve sistem kullanicilara
sunuldugunda, kullanici zorlanmadan o sistemi kullanabilecektir (Torun, 2014). Bu
noktada kullanilabilirligi ortaya ¢ikarmak icgin yapilacak kullanilabilirlik analizi tim
sartlarin saglanip sistemin geligtirime asamasi tamamlandiginda sistemin ne
kadar verimli oldugunu 6grenmeyi saglar. Bu acidan bakildiginda web siteleri veya
web sitesi Uzerinde calisan tum sistemler icin kullanilabilirlik degerlendiriimesi

tasarimcilar icin dednem arzetmektedir.

Web sitelerinin kullanilabilirligi 1996 yilinda gelistirilen ISO 9241-10 standardiyla
belirlenmis ve bu standart 2006 yilinda 1SO 9241-11 olarak glncellenip internet
sitelerinin  kullanilabilirligi ile ilgili uluslararasi bir standart halinegelmigtir
(1SO,1998; Durucu, 2013). Uluslararasi ISO 9241-11 standart tanimina goére

kullanilabilirlik, etkililik, verimlilik ve memnuniyet kriterleri ile yapiimaktadir.

Kullanilabilirlik analizi en az iki ya da ug¢ turla yontemle yapilacaktir. Yontemler
sorgulama, inceleme ve kullanilabilirlik testtir. Sorgulama yonteminde c¢esitli
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kontrol listeleri veya gorevler tanimlanarak ve anketler yardimiyla kullanicilardan

uygulama veya driin hakkindaki gérisleri alinacaktir. inceleme yoénteminde ise

uygulama veya urln uzmanlar tarafindan incelenerek uzman gorisleri alinacaktir.

Kullanilabilirlik test yonteminde gergek kullanicilar uygulama veya urtnler ile ilgili

gercek gorevleri yerine getirerek kullanici gorusu alinacaktir (Isik, Karakis ve

Giller, 2011).

ilgili literatiir incelendiginde kullanilabilirlik analiziyle ilgili yapilan calismalar

cesitlilik gostermektedir.

Cizelge 4.1’de kullanilabilirlik konusunda yapilan

arastirmalar gergevesinde genel olarak Gzerinde durulan kullanilabilirlik boyutlari

listelenmistir (Jeng, 2005; Kilig Cakmak ve digerleri 2011).

Cizelge 4.1. Kullanilabilirligin boyutlari (Jeng, 2005; Kilig Cakmak ve digerleri

2011)

YAZARLAR

BOYUTLAR

Brinck ve digerleri (2002)

islevsel olarak dogruluk, Verimli kullanim, Kolay égrenilebilirlik

Kolay hatirlanabilirlik, Hata toleransi, Memnuniyet

Booth (1989)

Fayda, Gegerlilik, Ogrenilebilirlik, Tutum

Dumas ve Redish (1993)

Gorevleri hizli ve kolay yerine getirme

Gluck (1997)

Kullanim kolayhgi, Faydalilik

Furtado ve digerleri (2003)

Kullanim kolayhg@i, Ogrenme kolaylig

Clairmont ve digerleri (1998)

Bir Grlind basaril bir sekilde 6grenip bir amaca erismek igin

kullanma

Guillemette (1995)

Kullanicinin bir gérevi yerine getirmesindeki etkililik

Oulanov ve Pajarillo (2002)

Etkili kullanim, Verim, Kontrol, Yardimin bulunmasi,

Uyarlanabilirlik

Kengeri ve digerleri (1999)

Gegerlilik, Ogrenilebilirlik, Faydalilik

ISO (1994)

Gegerlilik, Etkinlik, Memnuniyet

Hix ve Hartson (1993)

Baslangi¢ performansi, Uzun vadedeki performans
Ogrenilebilirlik, Sureklilik, Gelismis dzelliklerin kullanimi

ik izlenim, Uzun vadedeki kullanici memnuniyeti
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Cizelge 4.2. (devam) Kullanilabilirligin boyutlari (Jeng, 2005; Kilic Cakmak ve
digerleri 2011)

Gegerlilik, Ogrenilebilirlik, Esneklik

Shackel (1986)
Kullanicinin tutumu

) Ogrenilebilirlik, Verimlilik, Hatirlanabilirlik, Hatalarin azlig,
Nielsen (1993) Memnuniyet

Kim (2002) Araylizin etkililigi

Cizelge 4.1’de verilen ¢calismalar igin kullanilabilirlik boyutlari incelendiginde fayda,
etkinlik, hata toleransi, gecerlilik, kullanim kolayhgi, kolay hatirlanabilirlik,
ogrenilebilirlik, verimli kullanim ve memnuniyet olmak Uzere bazi ortak boyutlar

gorulmektedir.

Bunlarin disindaMartin, Martinez, Revilla, Aguilar, Santos ve Boticario
(2008)tarafindan yapilan bir calismada, agik kaynak kodlu 6grenme ydnetim
sistemleri Moodle, Sakai ve dotLRN Uzerinde kullanilabilirlik agisindan
karsilagtirmigtir. Kullanilabilirlik analizi 5 uzman katilmci ile gergeklestirilmistir.
Analiz bes gorev Uzerinde degerlendirilmistir. Bes gorev sirasiyla platforma giris
yapmak, bir sinifta oturum agmak, forumda bir mesaj paylasmak, bir dokiman
indirmek ve takvime bir olay eklemek olarak yapilmistir. Kullanilabilirlik analizi

sonucunda karsilastirma sirasiyla dotLRN, Sakai ve Moodle seklinde olugsmustur.

Arh ve Blazic (2008) tarafindan yuratilen galismada EducaNext isimli egitim
portalinin kullanilabilirlik analizi anket ile degerlendirilmigtir. Kullanilabilirlik
boyutlari olarak ele alinan verimlilik, etkililik, yardim, kontrol ve &grenebilirlik
boyutlarinin puanlari ayri ayri incelenmistir. inceleme sirasinda kullanilabilirligin
kontrol boyutu ile 6grenebilirlik boyutlarinin duguk puan aldigi tespit edilmigtir.
EducaNext egitim portalin daha kullanabilir hale getirmek i¢in bu iki boyutla ilgili

olarak duzeltmelere gidilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Bir bagka calismada kimya ogretiminde web destek araci olarak Moodle 6grenme
yonetim sistemin kullanarak kullanilabilirlik analizi yapilmigtir. Analiz i¢in 9. Sinifin
kimya mifredatindan “yasamimizdaki kimya’konusu secilmistir. Ogrencilerin

basarilari Uzerindeki etkilerine ve kimya dersine yonelik ilgilerine bakilarak iki farkli
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sinif arasindan toplam 60 0&grenci secilmistir. Calisma Erzurum’da
gerceklestiriimigtir. Calisma 7 hafta sirmus ve bu surecte videolar, animasyonlar,
sunumlar, alistirmalar ve sinavlar uygulanmistir. Calisma sonrasinda uygulanan
basari testinin ardindan 13 ogrenci ile yari-yapilandirilmis gorusme yapilmistir.
Ogrencilerin basari testi puanlari ile Moodle kullanim sikliklari karsilastiriimistir.
Sonuglar gostermistir ki web destekli ortam, 6grencilerin ders basarilarini ve kimya

dersine yonelik ilgilerini olumlu yonde etkilemistir (Kutu, Sézbilir, 2012).

Yukarida incelenen aragtirmalara bakildigindakullanilabilirlik analizleri ortalama 13
kullanici ile gergeklestirildigi gérilmektedir. ligili arastirmalardan farkli olarak bu
calismada 23 kullanici igin kullanilabilirlik analizleri yapiimigtir. Bu sayede daha

guvenilir sonuglarin elde edilmesihedeflenmisgtir.
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5.YONTEM

E-0grenme gunumuizde bir¢ok alanda yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bunun
sebebi ginumuzdeki web kullanici sayisinin hizla artmasidir. Web kullanicisinin
artmasi ve e-6grenme sisteminin gelismesi web ortaminin kullanilabilir olmasinin

onemini artirmaktadir.

E-6grenmenin hizla yayilmasi nedeniyle egitim almak gunumiuzde web tabanli
ortamlarda gergeklesmektedir. Web tabanh ortamlarin bireyler tarafindan
benimsenmesi, hatasiz ve problemsiz kullanimi, kullanimina karar verilmesi, etkili
sonuglarin elde edilmesi, ortamla bireyin etkilesim kalitesi gibi hizmetlerin ytksek
derecede yapilabilmesi icin editsel arayuzlerin kullanilabilirlik boyutu 6n plana
ctkmaktadir (Yeniad, Guzin Mazman, Tuzin, Akbal, 2011).

Web sayfalarin kullanilabilirlik olmasi, iyice tasarlanmis veya géze hos gelen bir
tasarim degildir. Goze hos gelen bir tasarimin kullanici agisindan zor anlasilir bir
tasarim olabilmesi miumkindir. Arastirmada Gazi Universitesi, Saghk Hizmetleri
Meslek Yuksek Okulunda verilmekte olan Bilgiye Erisim Araglari (BEA) dersi
MoodleCloud ortamina e-6grenme olarak aktariimistir. Gelistirilen ortamin kullanici
bazinda ne dizeyde kullanilabilir oldugunu belirlemek amacindakullanilabilirlik

calismasi yapilmistir.
5.1. Katilimcilar

Nielsen  (1993), kullanilabilirik  analizinin  en az 5 katlimcit ile
gerceklestirilebilecegini ve 5 katihmcinin hatalarin  %75’in  bulmaya yeterli
olacagini belitmektedir. Ayrica besten fazla katilimci ile yapilan ¢alismalarda hata
sayisinin yuksek oranlarda artmadigini bildirmigtir. Tullis ve Albert (2008), iyi
sonuglarin alinabilmesi i¢cin en az 12 katilimci ile yurutilmesi gerektigini ve 5
katihmci ile yapilan c¢alismalarda hatalarin sadece %30-35’inin tespit
edilebilecegini belitmektedir (Cagiltay, 2011). Bu arastirmalar g6z dnune alinarak,
sbzkonusu arastirmada Gazi Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiksek
Okulunda 6grenim goren 18 Ogrenci ve bilgisayari iyi derecede kullanilabilen 5
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ogrenci katihmci olarak segilmis ve bu katilimcilarla “Bilgiye Erisim Aracglar” ders

icerigi eklenen MoodleCloud ortamini Gzerinden kullanilabilirlik analizi yapiimigtir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Bu bolumde arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan bahsedilmigtir.

5.2.1. Kullanilabilirlik 6lgegi

Veri toplama araclarindan kullanilabilirlik 6lgcedi MoodleCloud arayizinin
kullanilabilirligini tespit etmek amaciyla kullaniimistir. Kullanicilarin web sayfasi
kullanilabilirlik algilarinin dlgulmesi i¢cin Kiig Cakmak ve arkadaslarinin (2011)
gelistirmis oldugu kullanilabilirlik 6l¢cegi (EK-1) arastirmacilardan izin alinarak (EK-
3) kullaniimigtir. Kullanilabilirlik 6lgedi 5’li likert tipinde ve 25 maddeden
olusmaktadir. Dort faktorli bu élgegin glvenirlik degerleri 0,79 ile 0,94 arasinda

degismektedir (Kilic Cakmak ve digerleri 2011).

Olgek temelli sorulara katilimcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“‘Kararsizim”, “Katihyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplarindan kendilerine en
uygun olan cevabi vermeleri istenmistir. Bu cevaplar 1'den 5e kadar
puanlandirilarak istatistiksel analiz asamasinda kullaniimistir. Toplamda 25 adet

soru sorulmustur. Sorularin dagilimlari ve temalari su sekildedir:

Soru1 ile 10 arasi: Gezinme Kolayhgi
Soru11 ile 17 arasi: Tasarim
Soru18 ile 21 arasi: Erigsim Kolayligi

Soru22 ile 25 arasi: Kullanim Kolayligi

5.2.2. Kullanilabilirlik testi

Gergek kullanicilarla yapilmisg olan kullanilabilirlik testi en verimli kullanilabilirlik
yontemidir. CUnkl bir web sayfasi ya da bir yazihmin kullanilabilirlik testi yaparken
kullanicilarin bilgisayari nasil kullandiklarina ve kullanirken ne gibi problemlerle

karsilastiklarina dayali en dogru bilgi elde edilmektedir.
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Kullanilabilirlik testi (EK-2) arastirmacilar tarafindan gelistiriimis olup toplamda 15
gorev yer almaktadir. Bu gorevler, MoodleCloud ortaminda sunulmakta olan ders
etkinliklerini kapsayan goérevlerden olugsmaktadir. Kullanilabilirlik testinde yer alan
gorevler degerlendirilirken basarili, kismen basarili ve basarisiz kriterleri dikkate
alinmigtir. Herhangi bir kullanicinin bir gérevde basarili sayilmasi i¢in o gorevi tam
anlamiyla yerine getirmesi gerekmektedir. Kismen basarili olma kriteri istenen
gorevin yer aldigi sayfaya ulasmis olmak ancak gorevi tamamlayamamaktir. Eger
kullanicilar istenen gorevlerin sayfalarina dahi erisemediler ise bu gorevlerde
basarisiz sayillmaktadir. Sistemin kullanilabilirligi degerlendirilirken, kullanicilarin
tamamen basarili oldugu gorevler dikkate alinmaktadir. Kullanilabilirligin verimlilik
boyutunun Odlgulebilmesi igin teknoloji yeterlilikleri iyi duzeyde olan 5 kullaniciya
(uzman grubu) ayni goérevler uygulanmig ve onlarin goérevlerde harcadiklari
ortalama sure ve tiklama sayilari belirlenerek, gorevlerin sure ve tiklama bazinda
alt sinirlari ortaya cikarilmig, asil grup ile aralarindaki fark incelenerek verimlilik

yorumlanmistir (Torun, 2014).

Toplam 23 katilimcinin yer aldigi arastirmada goérevlerin basari dederlendirme
Olcltleri baz alinarak uygulamalarin nasil yapilacagina dair kisaca bilgi verilmistir.
Uygulamada bir uzman katilimcilari tek-tek yanina alarak gorevleri okuyup, orada
gorevlerin gergeklestiriime esnasinda harcanan sure ve yapilan tiklama sayilari
not almistir. Arastirma uygulamasini gerceklestirmede mekan olarak Universite
biinyesinde var olan Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulununbilgisayar laboratuari kullaniimistir. Kullanilabilirlik test surecinde
elde edilen veriler Cizelge 5.1.’de yer alan oélgutler 1siginda analiz edilmistir.

Cizelge 5.1. Kullanilabilirlik analizin basar dederlendirme olcutleri

Gorevler Basari Durumlari

ligili web sitesinde kendinize Kullanicilar web sitesinde oturum agtiklarinda basaril,

Gl web sitesine erisemediklerinde basarisiz kabul
ayit olan oturumu aginiz. ! :
edilmektedirler.
Kullanicilar site haritasindan Sohbet Odasina
G2 Sohbet odasina giris yapiniz, | ulasildiginda ve mesaj gdénderdiginde basarili, site

mesaj génderiniz. haritasina erisip Sohbet Odasina ulagilamadiginda
basarisiz kabul edilmektedirler.
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Cizelge 5.1. (devam) Kullanilabilirlik analizin basari degerlendirme dlgutleri

Bilgiye Erisim Araglar dersine

Kullanicilar derse giris yaptiklarinda basarili, giris

G3 giris yapiniz. yapamadiklarinda basarisiz kabul edilmektedirler.
. . Kullanicilar site haritasindan ilgili foruma ulasildiginda
G4 Site harltz?smdan 1. Hafta basarili, site haritasina hic¢bir sekilde ulagilamadiginda
forum baglantisina tiklayiniz. ; .
basarisiz kabul edilmektedirler.
Kullanicilar ilgili forumda mesaj paylastiklarinda
G5 1. Hafta forumunda bir mesaj | basarili, foruma ulasip mesaj paylasamazsa kismen
paylasiniz. basariliforuma ulasamazsabasarisizkabul
edilmektedirler.
1. Haftada yer alan ek kaynak | Kullanicilar ilgili dokimani indirebildiklerinde basaril,
G6 (Ornegi PDF) dosyasini dokimana ulasip nasil indireceklerini
indiriniz. kesfedemediklerinde kismen bagarili, dokimana
erisemediklerinde basgarisiz kabul edilmektedir.
Site haritasinda 2'. VI—.|aftada Kullanicilar Ders igerigin tiklayip agarsa basarili, Ders
G7 yer alan Ders Igerigi icerigine ulagip agamazsa basarisiz kabul edilecektir
baglantisin tiklayiniz. cerng sIp ag s '
2. Haftada yer alan 6dev Kullanicilar 6dev sayfasindan dokiman
cs sayfasina girerek sisteme bir paylasabildiklerinde basarili, 6dev sayfasina ulasip
dosya (Office, PDF..vb) sisteme nasil dokiiman yiiklenecegini bulamadiklarinda
yukleyiniz. bagarisizkabul edilmektedirler.
2. I:|aftadg yer alan Site haritasinda yer alan Test Sinavina ulagip tiklarsa
G9 degerlendirme sorusu : .
¥ basarili, ulasamazsa basarisiz kabul edilecektir.
baglantisin tiklayiniz.
Kullanicilar degerlendirme sorularini cevaplandirip
1. Haftada yer alan cevaplarini onayladiklarinda basarili, degerlendirme
degerlendirme sorusu sorularini cevaplandirip cevaplarini onaylamazsa
G10
cevaplandirarak sinavi kismen basarili, cevaplarini onaylamadiklarinda veya
tamamlayiniz. degerlendirme sorularina ulasamadiklarinda bagarisiz
kabul edilmektedir.
G11 3. Haftada yer alan Sanal Kullanicilar Sanal Sinif odasina ulasabilirse basaril,
Sinif Odasin tiklayiniz ulasamazsa basarisiz kabul edilecektir
3. Haftada yer alan Sanal Kullamml__ar_ Sg_nal Sinif Odgsma baglanip oradan
v sohbet béliminden mesaj atarsa basarili, Sanal Sinif
G12 | Sinif Odasin Sohbet bélinme N .
: . Odasina baglanip mesaj atamazsa basarisiz kabul
bir mesaj atiniz. . .
edilecektir.
Kullanicilar Sanal Sinif Odasina baglanip oradan ¢ikis
G13 | Sanal Sinif Odasin Kapatiniz digmesin b§sarak kapah_r_sF ba§arlll, Sanal Sinif
Odasina baglanip ¢ikis digmesin basmadan kapatirsa
basarisiz kabul edilecektir.
Kullanicilar araylzi kullanarak ana sayfaya
. donduklerinde basarili, tarayiciyi kullanarak
G14 | Ana sayfaya doniniz donduklerinde kismen basarili, ana sayfaya
donemediklerinde basarisiz kabul edilmektedir.
Kullanicilar web sitesinde guvenli bigimde gikis
G15 | Dersten gikis yapiniz yaptiklarinda basarili, glivenli bigimde ¢ikis

yapamadiklarinda basarisiz kabul edilecektir.




55

Ek 2’de tanimlanmig gorevleri MoodleCloud ortaminda Bilgiye Erisim Araclari dersi
uzerinde uygulanmistir. Bulut tabanli Moodle binlerce geligtiricinin iglevsellik ve
Ozellik sagladigi, dolayisiyla dunya da en c¢ok kullanilan uUcretsiz ve birgok

eklentiye sahip gevrimici 6gretim sistemidir.

5.3. Ders Arayiizii ve Ders igerik Sayfalari

Herkesin kullanilabilecegi 6zgur ve acik kaynak kodlu, ¢evrimigi ders yonetim
sistemi Moodle, Temuz 2015 yilinda yukleme veya sunucu Ucretleri gerektirmeden
50 kullaniciya kadar Ucretsiz e-6grenme dersleri vermeye izin veren MoodleCloud
sistemini kullanicilara sunmustur (True Focus Media, 2015). S6z konusu sisteme

https://moodlecloud.com/en/link  Uzerinden ulasilabilmektedir. MoodleCloud’un

ekran goruntusu ise Sekil 5.1°de verilmistir.

‘f ~ . i ﬂ‘b
g Cestina

English
Espariol - Internacional
Espariol - México
MOOdleCIOUd Francais
Hrvatski
Free Moodle hosting, from the people that make Moodle. Italiano

A&

Nederlands

N o pebienil T o o . Gascon
< “»— Portal Login  Sign Up

Pycckuin

MocodleCloud name Create your free Moodle site with
MoodleCloud today. iy

|

Password

WAIT, | NEED MORE INFO

Sekil 5.1. MoodleCloud internet sayfasi

Moodle Cloud Uzerinden ders olusturmakhizli ve kolay olup surum guncellemeve
sunucu optimizasyonu gibi iglerle ugrasmadan, hemen egitim igerikleri
olusturulabilmektedir. Web site olusturmanin bes adiminin ekran goruntusu Sekil

5.2’de verilmistir.


https://moodlecloud.com/en/
https://moodle.com/cloud/
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Site name

« uogrenm

Huzzah! Your site name is available.

Hosting location

United States

\/ I'm not a robot

Sekil 5.2. Web sitesin olusturma sayfasi

Sekil 5.2°de goésterilen her bir adiminin kendi gérevleri vardir. Bu adimlarin

aciklamasi agagidadir.

1. Site adini yazip hosting segcilir

2. Adi, Soyadi, E-mail, Cep telefon numarasi yazilir

3. 2.adimda yazilan telefon numarasina bir kod gelir, bu kod ekranda kod
istedigi alana yazilir

4. Olusturmus olan web siteye yonetici giris sifresi yazilir

5. Oturum ag (login)

Kullanicilar bu bes adimi yerine getirdikten sonra MoodleCloud’ta Uyelik islemi
tamanmlanmig olur. Bu adimdan sonra kullanici adi ve gifresiyle web sitesine giris
yapip kendi e-dgrenme ders igeriginiolusturmaya baslayabilir.  Uyelik
olusturulduktan sonra sisteme egitmen ve ogrenciler kayit edilebilir. Kayit edilmig
olan kigilere (egitmen ve 6grenciler) kendilerine ait olan kullanici adi ve sifreler
verilecektir. Kullanicilar kendi kullanici adi1 ve sifresin kullanarak internet tarayici
araciligiyla https://uogrenme.moodlecloud.com adresine giris yapabilecektir. Girig
sayfasinin ekran goéruntisu Sekil 5.3.’de verilmigtir. Uygulamanin tim renkleri
MoodleCloud’in hazir temalari sayesinde kolaylikla degistirilebilir veya istenirse

0zel renkler yapisi da kullanilabilir.
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€« C f @ https://uogrenme.moodlecloud.com/login/index.php

&YS  AnaSafa Dersler-  Tarke (tr)~

QO & i © 3

Girig yapmadiniz

Ogrenme Yoénetim Sistemi

aSayfa » Siteye girig yap

Giris yap

Kullaniciadt | poranbek

Girig yap

Ging yapmadiniz
Ana Sayf

Kullanici adi veya sifrenizi mi unuttunuz

Oturum destegi etkin olmalidir @

Sekil 5.3. MoodleCloud’in giris sayfasi

MoodleCloud’ta site yoneticisinin istegine goére sag ve sol tarafta bulunan kisimlara

etkinlik bloklari eklenerek kullanici sitenin bolumlerine daha kolay erigimi

saglayabilmektedir. Sitenin orta kisminda acgilan derslerin linkleri bulunmaktadir.

Bu linkler sayesinde derslere kayit yapilabilmekte ve egitim baslanabilmektedir.

Sistemin gizlilik ayarlari nedeniyle derslerde sadece kayitli olduklari ders igeriklerin

gorebilmektedir. Hazirlanmis dersler ve MoodleCloud ana sayfa ekran goruntusu

Sekil 5.4°de verilmigtir.

€« C # 8 https://uogrenme.moodlecloud.com

OYS  AnaSayffa Dersler~  Turkee (tr) -

Q0% B s

Boranbek Baimurzayev

Ogrenme Yonetim Sistemi

Gezinme

bulabilirsinizdir.
Yonetim clal @& sonbete Katimak igin Tiklayiniz
~ On sayfa ayarian

» Kullanicilar

Acilan dersler

Y Filtreler

» Raporlar % Bilgiye Erisim Araclar

) Yedekle

& Geni yiikle -

» Soru bankas @ Bilim Adamlar ve Buluslan

» Site yonetimi

=  Saglk Bilgi Sistemleri

% Sosyal Sorumluluk

2 Sevgili Ogrenciler;
Ana Sayfa Uzaktan Egitim Sistemine Hos Geldiniz
= Benim sayfam
» Site sayfalan
» Derslenim Bu dénem almis oldugunuz derslere bu sistem iizerinden ulasabilirsiniz.

Sistemin nasil kullamlacagi hakkmda ayrmtih bilgiyi sistem kullanma kilavuzu dosyasmdan

Yorumiar =)o)

Sekil 5.4. MoodleCloud’in ana sayfasi
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Ekranin sag tarafinda yer alan yorumlar bolumune 6grenciler kendi disuncelerin
veya dersle ilgili fikirlerin yorumlayabilmektedir. Ekranin sol tarafinin tst kisminda
gezinme iglevi bulunmaktadir. Sol tarafin alt kisminda ise web sayfasin ayarlamak
veya sisteme bir degisikler yapabilmek amaciyla yénetim iglevi bulunmaktadir.
Ekranin orta boliumunun Ust kisminda sisteme giris yapildigi zaman sisteme hos
geldiniz  mesaji  gorunmektedir. Bu bolume dersle ilgili uyarilarda
eklenebilmektedir. Ekranin orta bolumunun alt kisminda ise ac¢iimis olan dersler
gorulmektedir. Buradan dgrenciler kendi derslerini segebilmektedir. Bilgiye Erisim

Araclari dersinin ekran goruntusu Sekil 5.5'de yer almaktadir.

OYS  AnaSayfa Dersler-  Tarkge (tr) - Boranbek Baimurzayev

Bilgiye Erigim Araclari

Ana Sayfa » Bilgive Erigim Araclan Diizenlemeyi a¢

Gezinme =

Bilgiye Erisim Araclari

Ana Sayfa
R i g 1.HAFTA: Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan Iihtiyag
» Site sayfalan
v Mevcut ders
~ Bilgiye Erisim Araglan
» Katihmeilar
» Bilgiye Erisim Araglan 2.HAFTA: Bilginin Degisen Rolii
, 1-HAFTA: Bilginin Tanim ve Bilgiye
Olan Ihtiyag
» 2.HAFTA: Bilginin Degisen Roli
» 3.HAFTA: Bilginin Elde Edilmesi
4 HAFTA: Bilgiye Erisimde Kullanilan

" Anaglar 3.HAFTA: Bilginin Elde Edilmesi

» Derslerim

Bilgi insanin bir seyi grenme amact veya herhangi bir amag veya hethangi bir amag ile y6nelimi sonucu oraya gikan bir kurgudur.

a ulasmaktadsrlar Her
msal galigmal

Kullan:labilmes igin bilginin elde edilmesi ilk adumdir Bilgi resmi veya gayri resmi kaynaklardan elde edilebilir

Yenetim =lg] 4 HAFTA: Bilgiye Erisimde Kullanilan Araglar

~ Kurs yonetimi

#' Duzenlemeyi ag Gunimz teknolojisinde bilgiye erismenin en kolay ve en pratik yoludur
¥ Ayarlan dizenle

Sekil 5.5. Bilgiye Erisim Araclari ders ekran goéruntusu

Sekil 5.5 ekraninda uygulamanin ilk haftasinda yer alan uyum etkinligi ile ders
kazanimlarini kapsayan 4 haftalik ders igerikleri sunulmaktadir. Her bir haftanin
etkinligi ayri bagliklar altindan verilmektedir ve kullanicilar takvimde belirtilen
zaman dilimlerinde bu etkinlikleri (ders igerigi, degerlendirme, &dev)
tamamlamalidir. Ders kazanimlari, 4 haftalik ders igerikleri ve bunun gibi ders

etkinlik 6gelerini iceren gezinme bdlimu ekran goruntisu Sekil 5.6’da verilmistir.
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Gezinme

Ana Sayfa
s Benim sayfam
» Site sayfalan
» Mevcut ders
w Bilgiye Erigim Araclan
» Katilimeilar
» Bilgiye Erisim Araclan
= 1.HAFTA: Bilginin Tanim: ve Bilgiye Olan
Ihtiyac
i Ders lcerigi
& Degerlendirme Sorulan
& Forum
@ Ek Kaynak
& ODEV
» 2.HAFTA: Bilginin Elde Edilmesi
» 3.HAFTA: Bilginin Degisen Roli

4 HAFTA: Bilgiye Erisimde Kullanilan
Araclar

w Derslerim
» Bilgiye Enigim Araclan
» Bilim Adamlan ve Buluglan
» Saglk Bilgi Sistemler
» Sosyal Sorumluluk

Sekil 5.6. Ders etkinlik 6geleri

Ders etkinlik 6gelerini iceren gezinme boéliumuinde ilk sirada bulunan ders igerikleri
Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu'nun programina gore
hazirlanmistir. “Ders icerigi” isimli bashgin altinda sirasiyla degerlendirme sorulari,
forum, ek kaynaklar ve édev kisimlari yer almaktadir. ilgili dersin 1.haftasinda yer

alan ders igeriklerinin ekran goruntisu Sekil 5.7 ve Sekil 5.8’de verilmigtir.
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MEND
w Untitled Scene

v Bilginin Onemi
Bilginin Teknolojideki Onemi
v Bilginin Tanimi
Bilimin sundugu bilgileri
» Bilgi Cegitleri
v Bilgi Toplumu ve Bilgiye Olan |...
Bilgiye Olan Ihtiyac
v Bilginin Kullanimi
Teknolojilerin Kullaniimas:

BILGIYE ERISIM ARACLARI

< GERI

| iLERI > |

Sekil 5.7. Bilgiye Erisim Araglari Dersi Ana Sayfasi

Bilgiye Erisim Araclari dersinin 1.haftasinda yer alan ders igeriklerinin sunum

goruntisu Sekil 5.8’de yer almaktadir.

MEND
v Untitled Scene

-
Bilginin Teknolojideki Onemi
w Bilginin Tanmi
Bilimin sundugu bilgileri
» Bilgl Cesitleri

Bilgiye Olan [htiyac
» Bilginin Kullanimi
Teknolojilerin Kullaniimasi

» Biigi Toplumu ve Bilgiye Olan I...

Hayatimizda bilgiyi her alanda kullanmaktayiz. Clnki bilgiye ihtiyag

duyuyoruzdur. Bilgiye olan ihtiyaamizin sayesinde arastirma yapmay,
incelemeyi hatta dogru ve yanlis bilgiyi bile ayirt etmeyi 6greniyoruz.
Bilgiye ulagmak merdivenlere gikmak gibi her basamakta farkli bilgiye

ulastikca kendimize yeni 6grenimlere katabilirizdir. Edindigimiz her bilgi

bizi bir basamak 6ne tagir. Belki de herkeslesmekten bizi ayiran en 6nemli

ozelliklerden birisi olamaz mi bilgili insan olmak? Bilginin Gnemini

saymakla bitiremeyiz. Bir benzetme yapmak daha gerekirse Dbilgiyi

6grenmek yatirim yapmak gibidir aslinda. Onemli olan dogru bilgi ile gok

buyik kazang elde etmektir.

V.

| < Gerl || Iterl > |

Sekil 5.8. Ders igerik sunumu

Ders igerigi etkinligi sonlandirildiktan sonra degerlendirme kismina gececektir. ilgili
dersin sayfasinda o haftanin etkinlik 6gelerinin yer aldigi kisimdan degerlendirme

sorulari yer almaktadir. Her bir haftanin degerlendirme sorularinda o haftanin ders
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igeriklerini kapsayan sorular vardir. Sinav baslatildigr andan itibaren sure baslar
ancak herhangi bir sure siniri bulunmaktadir (Sekil 5.9). Katihmcilar istedikleri
zaman bu sinavlarn tekrar cevaplandirabilmektedir. Katilimcilar sinavi
tamamladiktan sonra dogru ve yanlis cevaplarini gorebilmekte ve donut
alabilmektedir (Sekil 5.10).

Ays AnaSayfa  Dersler~  Tiirkge (tr) ~

Bilgiye Erigim Araclari

Ana Sayfa Bilgiye Erisim Araclan 1.HAFTA: Bilginin Tanim: ve Bilgiye Olan ihtiyag Degerlendirme Sorulan Onizleme

Sinav Gezintisi

soru 1 Asagidakilerden hangisi bilgiyi olusturan unsurlardan degildir?
EEE][4 Cevap kaydedidi
Uygulamayi bitir _1'00 ﬁzerirfde"
isaretlenmis Latfen birini secin:
Yeni 6nizleme baslat ¥ Soruyu isaretie O A Akl
£ Soruyu diizenle @® B. Deneyim
© C. Kurgulanabilirlik
D. Dogruluk
Gezinme B 2 d
© E Yargi
Ana Sayfa
» Benim sayfam
» Site sayfalan
v Mevcut ders Sonraki

w Bilgiye Erigim Araclan

» Katimeilar
il | =21 A L

Sekil 5.9. Degerlendirme ekran goruntusu

Ays Ana Sayfa  Dersler~  Tirkge (tr) -

Bilgiye Erisim Araclari

Ana Sayfa » Bilgiye Erigim Araclan 1.HAFTA: Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan ihtiyag » Degerlendirme Sorularn Onizleme

Sinav Gezintisi Baslangic 18 December 2015, Friday, 13:21
Durum Bitti
m E Tamamlanma 3 March 2016, Thursday, 09:23

Bir seferde tek sayfa goster Secamsiiz] (2 gun 20 saat
Puanlar 0,00/4,00

6zden gecirmeyi bitir Not Maksimum 10,00 Gzerinden 0,00 (%0)

Yeni 6nizleme baslat

soru 1 Asagidakilerden hangisi bilgiyi olusturan unsurlardan degildir?
Yanlig
1,00 izerinden
Gezinme B 0,00 notunu ver Latfen birini segin:
¥ Soruyu isaretie A Akil
Ana Sayfa .
o i S £ Soruyu dizenle = B.Deneyim X
» Site sayfalan C. Kurgulanabilirlik
v Meveut ders D. Dogruluk

w Bilgiye Erisim Araclan E. Yargi

» Katihmeilar .

» Bilgiye Erisim Araclan

- {Ih?AFTA Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan Cevabiniz yanlis.
iyac

8 Ders icerigi The comect answer is: Kurgulanabilirlik

2 Degerlendirme Sorular

Sekil 5.10. Sinav bittikten sonra dogru ve yanlis cevaplarinin ekran gorantisu
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Her hafta i¢in acilmig olan forum sayfasi da bulunmaktadir. Forumda ders konusu
ile ilgili veya bagka bir konu tuzerinde de birbirleriyle iletisime gecebilmektedir.

Forumun ekran goéruntlsiu Sekil 5.11’de verilmigtir.

&ys AnaSayfa  Dersler~  Tirkge (tr) ~

Bilgiye Erigim Araglari

Ana Sayfa Bilgiye Erisim Araglan 1.HAFTA: Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan ihtiyag Forum

Gezinme o]

Forum

Ana Sayfa
» Benim sayfam

» Site sayfalan
¥ Mevcut ders
w Bilgiye Erigim Araclan
» Katilimeilar
» Bilgiye Erisim Araclan
. 1-HAFTA: Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan
Ihtiyac
i Ders Icerigi
& Degerlendirme Sorulan
& Forum
 Ek Kaynak
2 ODEV
) Ders igerigi
» 2.HAFTA: Bilginin Elde Edilmesi
» 3.HAFTA: Bilginin Degisen Rold
4 HAFTA: Bilgiye Erisimde Kullanilan
Araglar
» Derslerim

Bu bolimde bir tartisma konusu acabilir ya da acilmis bir tartisma konusuna goris ve
dustncelerinizi yazabilirsiniz

Yeni bir tartisma konusu icin Yeni Konu ekle butonunu, acilmis bir tartisma konusunda géris
ve disincelerinizi belirtmek icin ilgili konunun altindaki “Bu Konuyu Tartis” baglantisini
kullanabilirsiniz

Yeni konu ekle

Final ozet
yazan Janat Kuanisbayeva - 27 December 2015, Sunday, 15:09

Arkadaslar bunu pailasin

Diizelt | Sil
Bu konuyu tartis (Simdiye kadar 0 yanit)

saglik hizmetleri
yazan Sabit Baimaganbetov - 23 December 2015, Wednesday, 16:02

merhaba

Sekil 5.11. Forumun ekran goruntisu

Her haftada ders etkinliklerin ardindan kullanicilarin yapmalari gereken ddevlere
yer veriimektedir. Ogrenciler bu ddevlere cevap vermek icin egitmen tarafindan
ayarlanmig tarih ve zamani bekleyecektir. Odeve cevap verme zamani geldiginde
egitmen

tarafindan verilmis sartlara uyarak ogrenciler sisteme 06devlerin

yikleyecektir. Odev sayfasinin ekran gorintiisi ise Sekil 5.12 verilmistir.
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Adys Ana Sayfa  Dersler~  Tirkge (tr) -

Bilgiye Erigim Araclari

Ana Sayfa Bilgiye Erisim Araclan 1.HAFTA: Bilginin Tanim: ve Bilgiye Olan ihtiyag » ODEV

m

Gezinme

ODEV

Ana Sayfa

= Benim sayfam
» Site sayfalan
v Mevcut ders

Gunlik hayatta intiyac duydugunuz bilgilerin neler oldugunu ve nicin bunlara ihtiyac
duydugunuzu anlatiniz

w Bilgiye Erisim Araclan
» Katilimeilar Notlandirma ozeti

» Bilgiye Erisim Araclan

. 1-HAFTA: Bilginin Tanimi ve Bilgiye Olan Katihmeilar 1
Ihtiyag
i Ders Icerigi Gonderilen 3
& Degerlendirme Sorulan
& Forum Notlandinimasi gereken 3
f Ek Kaynak Son teslim tarihi 24 December 2015, Thursday, 16:00
2 ODEV
2 Ders icerigi Kalan sure Odevin teslim saresi dolmus
» 2.HAFTA: Bilginin Elde Edilmesi
» 3.HAFTA: Bilginin Degisen Rola Tum gonderimleri gorintile/puania
4 HAFTA: Bilgiye Erisimde Kullanilan
ki Gonderim ekle
» Derslerim

Sekil 5.12. Odev gdonderme ekran goérintisi

Dersle ilgili kaynaklara erisebilmesi icin egitmen tarafindan ek kaynaklar yer
almaktadir. Ek kaynak PDF dosyasidir. Ogrenciler isterse Ek Kaynak baghgin ile

tiklayarak goruntuleyebilir veya dosyayi indirebilmektedir.

Ders etkinlikleri arasinda sanal sinif odasi da bulunmaktadir. Sanal sinif odasi
gunumuzdeki serbest yazilimlardan bir tanesi BigBlueButton’dur. BigBlueButton,
Ozellikle uzaktan egitim-6grenme amacinda gelistirilmis c¢evrimici goérusmelerde
kullanilabilen bir video konferans uygulamasidir (Sdral, 2015). BigBlueButton
tartisma forumu igceren, web konferans sistemleri, ¢oklu video, ses, sunum,
masaustl paylagsimi ve sohbet yetenekleri olan uzaktan egitim igin ideal hizli bir
¢cbzumdur. MoodleCloud sanal sinif ortami  BigBlueButton eklentisiyle
yapilmaktadir. Bu ortam MoodleCloud ile butunlesik olarak gelmekte ayrica

internetten indirilmesine gerek bulunmamaktadir (Sekil 5.13).



64

o l o) \'l d n [ Sanal Sinif Odasi bl
Kullamciiar — O Sunum: Sunu1.pptx — O  Sohbet izl
Durumt| Adi Medya Tumi Segenekler

- ILGIYE ERISI o
& Boranbek Baimurzi @ & B LG YE ER $ M ARACLARI 09:05 |&
V2 Sanal Sinif Odasi'na
u 'hosgeldiniz |
Bilgiye erisim igin kullanilan araglara baktigimizda su an 10| sicerueputeorun nasi catstie
s e “, ” 1 k icin bizi I I
gdzlemledigimiz durum ; maalesef “‘google’ arama motorunun e} et el
Sesli ot katiimak kulaklik
bagimlisi olmus durumdayiz. LA cimassine sy (sol Gst kogede)
A Cs . LS 5 Liitfen giiriiltiiye neden olmamak
Bilgiye erisim anlaminda faydalanabilecedimiz bir ¢ok arag J elbaslealariralist i esekaR
icin kulakhi ullanin.
o T
bulunmaktadir. Bu mantikla baktigimizda kitliphanede bulunan L T —————
% 3 e " these (short) tutorial videos.
kaynaklar hakkinda bilgi edinmek icin kitiphane katalogu kullanilir. JE|
This BigBlueButton session is £
op Bir kiitiiphaneyle sinirli kalmaksizin herhangi bir konuda yaymlanmis - |l
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Sekil 5.13. Sanal sinif odasi BigBlueButton'un ekran goruntisu

BigBlueButton’'un sag kisminda kullanicilarin birbirleriyle iletisime gecmeleri icin
kullandiklari sohbet boluma bulunmaktadir. Orta kisminda ise 6gretim elemanlari
ya da kullanicilar tarafindan sunulan sunumlari detayli bir sekilde anlatacak sunum
ekrani bulnmaktadir. Sol Ust kisimda masausti paylasim, ses katilim (sesi
durdurma ya da ayri-ayri konusma buttonu), kamera paylasim (cevrim ici ders
anlatmak igin), kayit etmek (tum c¢evrimici dersleri kaydedip veritabanina
depolanabilir ve onlari sonradan tekrar izlenebilmektedir. Bu bodlumde derse
katilan 6grencilerin listesi gorulebilir ve istenilen 6grencilere konusma ve paylasim
izinleri verilebilir. Ogrencilerin listesinin  hemen altinda yer alan kamera

bélimindeise kamera ve sesle ilgili ayarlamalar yapilabilmektedir.
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6. BULGULAR VE YORUM

internet teknolojilerinin yayinlasmasi ile birlikte e-ticaret, e-devlet, e-d6grenme
segenekleri sunan web sitelerinin dnemi her gegcen gun artmaktadir. Web siteleri
kurumlarin dunyaya agilmig olan bir penceresidir. Kurumlar tum kullanicilarina gok
kisa sUrede ulagsmasi ve kurum kimligine uygun sekilde grafiksel ara yiz yardimi
ile genis kitlelere gerekli bilgilerin iletiimesini saglayabilmektedir. Bir web sitesinin
icerik ve gorsel unsurlari ziyaretgisini sikmayacak, kolay anlasilabilir ve

kullanilabilir olmalidir.

Gunumuzde bazi web sitelerinde bilgi almaya veya sitenin fonksiyonlarindan
yararlanmaya calisildiginda, kullanilabilirlik ve tasarim agisindan basarili olmayan
web sayfalari ile de karsilasilabilmektedir (Fang, Holsapple, 2007). Oysaki bireyler
veya kurumlarin kendi web sitelerin yuksek derecede kullanilabilir olmasi kullanim
acisindan onemlidir. Kullanilabilirlik, bir Grinidn potansiyel kullanicilari tarafindan
belirli bir kullanim baglami icinde amagclanan kullanim hedeflerine ulasmak igin, ne
derecede etkin, verimli ve tatmin edici bir sekilde kullanilabilmesi olarak kabul
edilmektedir. Bu agidan web sitelerinin kullanici kitlesi ile etkilesimi igin

kullanilabilirlik analizi gerektirmektedir.

Aragtirmada bulut tabanli MoodleCloud 6drenme yodnetim sisteminin gezinme,
tasarim, erisim ve kullanim kolayhgin belirlemek amaciyla kullanilabilirlik analizi
yapilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilardan toplanan verilerin (erisim suresi ve
tiklama sayilari) ortalama degerlerine bakilarak MoodleCloud’'un kullanilabilir
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Toplanan veriler ayri-ayri incelendiginde gezinme,
tasarim, erigsim kolaylgi agisindan iyi duzeyde, kullanim kolayhgi ag¢isindan ise
orta duzeyde oldugu gorulmustur. Arastirma sirasinda ogrencilere uygulanan

kullanilabilirlik analiz verileri ile bulgulari asagida verilmigtir.
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6.1. Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi

Web sitesi kullanilabilirlik olgegi ile wulagilan sonuglar degerlendiriimis ve
yorumlanmistir. Kullanilabilirlik Olgegi dogrultusunda sorulara verilen cevaplarin

ortalamasi Cizelge6.1’de yer almaktadir.

5’li likert tipinde olan kullanilabilirlik élgeginin her bir maddesine verilen puanlar 5
Uzerinden degerlendirilmistir. Ortalama puanlar sirasiyla 1-1,79 c¢ok zayif, 1,80-
259 zaylf, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 iyi ve 4,20-5 ¢ok iyi olarak
degerlendiriimektedir (Torun, 2014). Bu baglamda 23 6grenciden MoodleCloud

ortaminin kullanilabilirlik algilari incelenmigtir.

Cizelge 6.1. Kullanilabilirlik 6lgegi analizleri

N X SS
Gezinme kolayligi 23 4,0160 47439
Tasarim 23 4,0229 ,53324
Erisim kolayligi 23 3,5250 ,52306
Kullanim kolayligi 23 3,0250 ,65319
Kullanilabilirlik 23 3,7808 ,34383

Gezinme kolayhgi, tasarim, erisim kolayhgi ve kullanim kolayligi olarak 4 farkli
boyuta sahip Olgegin katimcilardan toplanan verilerinin ortalama puanlarina
bakildiginda MoodleCloud ortaminin iyi dizeyde kullanilabilir oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu boyutlari ayri-ayri incelendiginde kullanim kolayligi orta dizeyde;

erisim kolayhdi, gezinme kolayligi ve tasarim iyi duzeyde oldugu gorulmustur.

6.2. Kullanilabilirlik Testi

Web sitelerine kullanilabilirlik testin yapilmasi kullanicilar tarafindan daha cok
tercih edilmektedir. Bu nedenle bir web sitesin olusturmadan o6nce kullanici
Ozellikleri dikkate alinmasi gerekmektedir. Kullanici 6zelliklerin dikkate alarak

tasarlanmis olan web siteleri, kullanicilara daha ¢ok etkin bir igerik sunmaktadir.
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Son zamanlarda olusturulmus olan web sayfalarin degerlendiriimesi ve

kullanilabilirlik test ile sinanmasi yayginhk kazanmaktadir (Ucak, Cakmak, 2009).

Arastirma toplam 23 kullaniciya uygulanmistir. Ardindan basari durumlarina gore
her bir gorev igin gerceklestirme sureleri (saniye) ve tiklama sayisi Cizelge 6.2°'de
verilmigtir. Uygulama gorevleri bagarili, kismen basgarili ve basarisiz olmak tUzere

ug¢ boyuta ayriimaktadir.

Cizelge 6.2. Tum katilimcilarin kullanilabilirlik analizleri

Basarili Kismen Basarili Basarisiz

5 = o o = © < =
Gl 34 1 23 - - - - - -
G2 26 4 23 - - - - - -
G3 13 3 23 - - - - - -
G4 13 2 23 - - - - - -
G5 29 3 23 - - - - - -
G6 10 2 22 20 2 1 - - -
G7 9 2 23 - - - - - -
G8 36 4 22 - - - 4 3 1
G9 5 2 23 - - - - - -
G10 41 5 23 - - - - - -
G11 10 2 23 - - - - - -
G12 9 2 23 - - - - - -
G13 5 1 23 - - - - - -
G114 3 1 23 - - - - - -
G15 6 2 20 - - - 5 1 3
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Cizelge 6.3'de yer alan Gazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunun 18 dgrencisinin 15 gérev icin harcadiklari siire

ve tiklama sayilarinin basarili olma durumlari verilmigtir.

Cizelge 6.3. Calisma grubun kullanilabilirlik analizi

Toplam

ewepi|

(us) aing

317 | 26

241 | 35

183 | 31

286 | 31

265 | 31

298 | 34

309 | 35

424 | 38

257 | 37

249 | 33

134 | 29

146 | 31

219 | 36

186 | 29

219 | 33

195 | 30

189 | 32

254 | 43

243 | 33

G15

ewep|

2
2
0
0
2
2
2
2
1
1
2
2
2
2
2
2
2
0
2

(us) aing

10
11

4
26

6

2

6

G14

ewep|i]

1

(us) aing

3

G13

ewep|i]

1

2
2
2

1
3

(us) aing

3

8
9
11

4

2
12

G12

ewep|i]

1
1

1

3

(us) aing

2
4

8
9

8

9

3
8

9

G11

ewep| |

11101

1
2

21111

11151
21253

2

2112 |2

2

1
2

2

(us) aing

3

3

8

7

G10

ewep|i]

4

(us) aing

8

G09

ewep|i]

1{48 |5 3

1

(us) aing

GO08

ewep| |

(us) aing

60 O[3 120 |1

31 13| 3(1|38[8([13|3
47 1411111405112 |3

50 [5]13|1]50|5]5

33 [3[3 1[4 (4] 4

50 [3[4 |15 |54

47 |31 7

59 |[4[10|2([58 |5] 6

46 |6 7 |2]|57 |2

20 |58 1[40 3394

28 |4 7

19 |5]10]2]22 | 5]10] 2

16 |41 6 12|35 |4

33/4|15(2]30 3|6

50 |64 152 |5]3

18 |[3[3]2]42|5]5

14 1414123714115/ 2]10)| 3

12 1416 13|35 |5]20]6]21 )| 4

3514|15(2]40 1419

GO7

ewep|i]

2
1
2
2
2
2
2
4

2
2
2
1
2
2
1
2
2
2
2

(us) aing

8

6
9

8
7

5
7
4
7
5
3
6
5
4
8

GO06

ewep|iL

(us) aing

GO05

ewep|iL

(us) aing

22 |3[30 |2

36 312 |2]13

28 13110 |2

28 |3[18 | 3| 16

28

31 |41 20 |2

40 3112 |1]25

34 |3]115 2] 13

20

32

34

28 411 |2

38
28

G04

ewep|i]

3
1

1
1

2
1
3

1

(us) aing

28
4

12
7
12

10
15
27

12

43

15

14

15
13

GO03

ewep|iL

4

3

4

(us) aing

20
10

20
10
22
19
10
12
10

15
14
32

13

G02

ewep|iL

3

5

6

(us) aing

50
28
10
40
37
38
46

55

14
28
11
18
15

14
18

8
15
17
26

GO01

ewep|iL

1
1

1
1
1
1

1
1

1
1

1
1

1

(us) aing

54
46

16

42

45

48
57
12

12
21

32

21

15

30
29

K01
K02
K03

K04 | 50
K05
K06
K07
K08
K09

K10 | 38

K11
K12
K13
K14
K15

K16 | 32
K17
K18

ORT | 33

| _|Basarisiz

|:| Kismen Basarili



Cizelge 6.4’de bilgisayari iyi derecede kullanilabilen 5 6grencinin 15 gorev icin harcadiklari sire ve tiklama sayilarinin basarili olma

durumlari verilmistir.

Cizelge 6.4. Uzman grubun kullanilabilirlik analizi

c12 | 613 | c1a | G15 | Toplam

GO01 G02 GO03 G04 GO05 GO06 GO07 GO08 G09 G10 G11

clo]l ||l c|leo|lcl ol ||l ||l ©| ® = ®© clol ol ||l | || ol | o] ® = ®

s|lele|elalele|le|le|lela|e|la|le|lae|e|lale|lale|la|ela|elelela|elale|l &

o (2|l o222 el2el2lel2l|lel2loe|2lel2elSeol2le2fe|2le2]| o] =

2|2 E|gIelZFlaIFIZIFIZIFlalelglelgalrIZIElalFrlalr|lZIEIZBElR ] F
KO1 113 |1 119 (3|4 |2|7]| 2 9 2 3 1 4 2 27 5 2 1123 |3 8 2111 21711 4 1 (5| 2 | 146 30
KO2 112 | 1| 17 | 3 5 2141|114 | 2 7 1 4 2 17 3 4 1124 |5 4 2 5 116 1 3 13| 2 129 28
KO3 116 |1 |110 (4| 7 | 2 125 1|4 5 1 6 2 23 4 1 1132|511 |3 4 1151 1 12| 2 | 151 33

KO4 (21 |1)116 |3 | 7 |2 1128|3102 9 |2 |32| 4|3 |1|27 |4 5|18 | 1(2|1] 2 |1(|7|2]|189| 29

~N (NP W

KOs (17 | 1]122 | 5|4 |1 228|318 |3(16| 2 (24| 3 | 3 |1|26 |44 |29 |1]|4|1 |5 |1]|6|2]193| 32

ORT.|16 |1 (17 |4 | 5|2 |7]1]|21 3] 9 (2] 8| 2 (25| 4 | 3 |1|26|4(| 6 |2 7 [1]5]1] 3 |1|5|]2]162]| 30

Arastirmada calisma grubu olarak katilanGazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunun 18 6grencisi (Cizelge 6.3) ile

uzman grubu (Cizelge 6.4) olarak katilan 5 kullanicinin ylzdelerine gére basarili durumlarida yapiimistir.
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Kullanicilarin toplam 15 gorev icin gergeklestirilen basari oranlari Cizelge 6.5°de

verilmistir. Cizelge 6.5°de elde edilen yuzdelerin grafiksel goruntusu ise Sekil

6.1’de verilmistir.

Cizelge 6.5. Kullanilabilirlik analizin basari durumlari

Basarili Kismen Basarili Basarisiz
n % n % n %

Gl 23 100% 0 0% 0 0%
G2 23 100% 0 0% 0 0%
G3 23 100% 0 0% 0 0%
G4 23 100% 0 0% 0 0%
G5 23 100% 0 0% 0 0%
G6 22 96% 1 4% 0 0%
G7 23 100% 0 0% 0 0%
G8 22 96% 0 0% 1 4%
G9 23 100% 0 0% 0 0%
G10 23 100% 0 0% 0 0%
G11 23 100% 0 0% 0 0%
G12 23 100% 0 0% 0 0%
G13 23 100% 0 0% 0 0%
Gl4 23 100% 0 0% 0 0%
G15 20 87% 0 0% 3 13%

105%

100% - .

95% -

M Basarisiz

90% [ |

85%

80%

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY9 G10 G11 G12 G13 G14 G15

Kismen Basarili

Basarih

Sekil 6.1. Kullanilabilirlik analizin basari yuzdeleri
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Sekil 6.1°in kullanilabilirlik analizin basari yuzdelerine bakildiginda, basari ile
tamamlanma orani %97’dir. Sekil 6.1°deki grafikte gorevlerin basarili olan katilimci
sayisi ¢ok yuksek ¢ikmistir. 1-5, 7, 9-14. gorevlerinde tum katilimcilar basarili bir
sekilde tamamlamistir. En dlUsuk sayida basari orani 15. gbrev olarak tespit

edilmistir.

Kullanilabilirlik analizinde yer alan 15 gorevin kismen bagaran Kkullanici
orani%1’dir. Kismen basarisiz olan gorev ise 6. gorevdir. 6.gérevde istenen “1.
Haftada yer alan ek kaynak (Ornegdi PDF) dosyasini indiriniz” gérevidir (G6). 6.
gorevde kismen basarisiz olan kullanici K7°dir. K7, 6. gorevde ek kaynaga ulasip
dosyayl agmis ama dosyay! indirmedengeri donmustir. Goérevi sonuna kadar

tamamlayamadigindan dolayikismen basarisiz olarak kabul edilmistir.

Kullanilabilirlik analizinde basarisizlik orani %Z2’dir. Katilimcilarin basarisiz odugu
gorevler G8 ve G15tir. Bu gorevlerin basarisiz olma nedenleri asagida

belirtilmigtir.

G8'de “2.haftada yer alan 6dev sayfasina girerek sisteme bir dosya yukleyiniz”
gorevi istenmistir. G8 de basarisiz olan kullanici ise K1'dir. K1 gorevi sonuna kadar

bitirememesinden dolayi basarisiz olarak kabul edilmistir.

G15 godrevinde kullanicilarin dersten guvenli bir sekilde c¢ikis yapmalar
istenmektedir. Gulvenli cikis iki tikla ile CIKIS YAP secgenegin tiklayarak
yapiimalidir. Bu gorevi yerine getirmede bazi kullanicilar basarisiz olmustur.
Basarisiz olan kullanicilar K3, K4 ve K15'tir. Bu kullanicilar dersten ¢ikis yaparken
sadece bir tikla ile (X basarak) sistemi kapatmistir. Goérevi sonuna kadar

tamamlayamamasi gorevin basarisiz olarak kabul edilmesine sebep olmustur.

6.3. Olgiit Belirleme

internetin gdrsel yiizii olan web sayfalari, ginimizde ki bilgi paylasim ve
arastirmanin en etkili mecralarindan biri haline gelmistir. Web sitelerin avantajlar
hem servis saglama hem de servis alabilmesidir. Web siteleri bireyler veya

kurumlarin kesintisiz erigilebilen tanitim ve iletisim mecralaridir.
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Bireyler veya kurumlar kendilerine ait bir web sayfasin olusturmak isterse mutlaka
kullanicilari hitap etmesi gerekmektedir. Olusturulmus olan bir web sayfasi
kullanilabilirlik dizeye sahip olmalidir. Bilgisayar bolumlerde okuyan ogrenciler ile
farkli bolimdekiogrenciler arasinda bir anket sorularina verdikleri cevaplari
karsilastinldiginda, bilgisayar okuryazarlik dizeyde olan bireylerin bir web
sayfasindan beklentileri anlamh bigcimde etkiledigi goérlilmektedir. Bilgisayar
egitimin alan ogrencilerin web sitelerinden bekledikleri daha Ust duzeydeoldugu
bilinmektedir. (Ates, Karacan, 2009).

Calismada yer alan kullanicilarin goérevleri gerceklestirirken harcadiklari stre ve
tiklama sayilarin web sayfasinin verimliligi kapsaminda de@erlendirebilmek igin
Olcit belirleme yoluna gidilmistir. Bunun igin iki gruptan olusan kullanicilara ayni
gorevleri yapmalari istenmistir. BoOylelikle gorevler gerceklestirme sirasinda alt
sinirlar belirlenip her bir gorev igcin harcadiklari sure ve tiklama sayilarinin
ortalamasi alinmistir. iki grubun harcadiklari siire ve tiklama sayilarin ortalamasi

Cizelge 6.6’da verilmistir.

Cizelge 6.6. iki grubun ortalama siire ve tiklama sayilari

4|l ]| | |l o~ 0|l Q@ 2| N @ S| WO
olololo|lolo|lo|o|lo| H|lololololo
Calisma |Siire(sn) |33 26|13 |13 |28 | 9 | 8 |35|5 /40| 9 | 9|5 |3 |6
Grubu Tiklama 1|4 |2 |2 |3|2|2|4|2|4|2|2]1]|1]2
Uzman |Stre(sn) [16 |17 |5 | 7 |21| 9 |8 |25| 3 |26|6 | 7 |5 |3 |5
Grubu | Tiklama 1142|132 |2|4|212|4]2|2|1]121]|2

Toplam 23 katilimci kullanici grubunun her bir gérev i¢in harcadiklari ortalama
sureler, web sitesinin genel verimlilik degerlendiriimesi agisindan bakildiginda
Sekil 6.2'deki grafik ortaya ¢gikmaktadir.



73

14190001900r2|

9190001900r2!

4190001900r2|

30190001900r1|

25190001900r1|

20190001900r1|

15190001900r1|

10190001900r1I

5190001900r1I

0190001900r1I

|
\ I
A A A R ——

Il WA o
l

U )

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY G10G11G12G13G14G15

Sekil 6.2. Sure bazinda verimlilik degerlendirmesi

Sekil 6.2’ye bakildiginda ¢alisma grubu teknoloji yeterliligine sahip uzman grubuna

gore gorevilerigerceklestirirken genel olarak daha c¢ok zaman harcadiklari

gorulmustar. Yakin sure deg@erlerine bakildiginda G9, G11, G15 gorevler sure

acisindan daha yakin oran gostermektedir. Ayni sure degerlerine bakildiginda G6,

G7, G13, G14 gorevler ayni sure oranin gostermektedir.

Arastirmada farkli iki gruptan toplam 23 katiimci kullanici grubunun her bir gérev

icin harcadiklari ortalama tiklama sayisina bakildiginda Sekil 6,3 grafik ortaya

cikmaktadir.
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Sekil 6.3. Tiklama bazinda verimlilik degerlendirmesi

Verimlilik Olgut olarak tiklama sayi oranlarina bakildiginda iki grup arasinda ciddi
bir farklilk tespit edilememistir. Az oranda farklihk G4, G9, G12 gorevlerinde

olmustur.

6.4. MoodleCloud Sisteminde Onerilen Tasarim Arayiizleri

Yapilan analiz sonucunda bu c¢alismadan elde edilen veriler birlestirilerek
MoodleCloud arayuzi uUzerinden bazi degisiklikler yapilmasi Onerilmistir.
Katihmcilardan bir kisi (K7) gorevi (G6) tamamiyla yerine getiremedigi igin kismen
basari olarak kabul edilmistir. Bu gorevde katilimcidan 1. Haftada yer alan ek
kaynak dosyasini indirmesi istenmistir. Bu gorevde kullanicilar ek kaynakta verilen
dosyanin Uzerine tiklayarak énce dosyayl agmakta ve daha sonra agilan dosyayi
bilgisayarina kaydedebilmektedir. Bu yontem yerine s6z konusu segeneklerde ek
kaynak iglevinin aga¢ menu (tree menu) seklinde olmasi ve kullanici dosyayi
indirmek istediginde sadece indirmesiya da acip okumak istediginde sadece
agmasini saglayan butonlarin bulunmasisistemin daha verimli kullaniimasina katki
saglayacag! dusunulmektedir. Bununla ilgil olarak mevcut ve onerilen ek kaynak

islevi yapisi Sekil 6.4 (a) ve (b) de verilmigtir.
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(a) Mevcut Arayiiz (b) Onerilen Arayiiz
Sekil 6.4. Ek kaynak islevi

Toplam 15 gorev igerisinden iki gorev basarisiz olarak kabul edilmistir. Bu gorevler
sirasiyla G8 ve G15'tir. G8 gorevinde bir kisi basarisiz olmustur. Bu gorevde
arastirma katilimcilarindan 2.haftada yer alan 6dev sayfasina girerek sisteme bir
dosya yuklenmesi istenmistir. Arastirma katiimcisinin basarisiz olma nedeni édev
sayfasindan dosya yukle dugmesi (ikon) ya da bir yazinin bulunmamasidir
(Seki6.5). Basarisiz olan ve digeri katilimcilar tarafindan édev sayfasinin detayl
bir sekilde agiklanarak tum iglevin ayni forum (frame) icerisinde bulunmasi
istenmistir. Arastirma katihmcilari tarafindan istenmis olan araylzin ekran

goruntusu érnek olarak Sekil 6.5 (a) ve (b) de verilmigtir.
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Ginlik hayatta ihtiyag duydugunuz bilgilerin neler oldugunu ve nicin bunlara ihtiya¢ duydugunuzu
anlatiniz.

Notlandirma ozeti

Katilime ilar "

Géonderilen 3

Notlandiriimas gereken 3

Son teslim tarihi 25 May 2016, Wednesday, 16:00
Kalan siire 34 giin 5 saat

Tum gdnderimleri gdruntule/puania

Gonderim durumu

Génderim durumu Notlandinimasi i¢in gonderildi
Puan durumu Puanlanmamig

Son teslim tarihi 25 May 2016, Wednesday, 16:00
Kalan siire 34 giin 5 saat

Son diizenleme 30 January 2016, Saturday, 17:08
Génderim yorumiari » Yorumiar (0)

Gonderimi dizenle

Sekil 6.5. (a) MoodleCloud sisteminin mevcut 6dev sayfasi

ODEV KONUSU

Notlandirma ozeti

Katilime ilar "

Gonderilen 3

Notlandiriimas| gereken 3

Son teslim tarihi 25 May 2016, Wednesday, 16:00
Kalan stre 34 giin 5 saat

Tum gdnderimieri gdruntile/puania

Gonderim durumu

Génderim durumu Notlandiriimasi i¢in gonderildi
Puan durumu Puanlanmamig
Son teslim tarihi 25 May 2016, Wednesday, 16:00
Kalan siire 34 giin 5 saat
Son dizenleme 30 January 2016, Saturday, 17:08
Génderim yorumiari » Yorumiar (0)
D:\Boranbek\Bilgiye Erisim Araclari | [ Dosya Seg J { Gonder }

Sekil 6.5. (b) MoodleCloud sisteminin dnerilen ddev sayfasi
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Basarisiz olara kabul edilmis iki gorevden biriside G15 gorevidir. Basarisiz olan
kisi sayisi Ugtur. Bu gorevde arastirma katilimcilarindan sistemden ¢ikis yapmalari
istenmistir. MoodleCloud sisteminden normal c¢ikis iki tikla ile yapilacaktir.
Basarisiz olan katilimcilar sistemden normal c¢ikis degil internet tarayicini
(browser) kapatmislardir. Basarisiz ve digeri katilmcilar tarafindan bu gorevi
sadece bir tikla ile gerceklestiriimesi onerilmigtir. Arastirma katihmcilari tarafindan

onerilmekte olan goérevin ekran gorintlsu Sekil 6.6’da verilmistir.

Moodlecloud sisteminin ¢ikis yap Ornek olarak sunulmus moodlecloud
dugmesidir sisteminin ¢ikis yap dugmesidir
Boranbek Baimurzayev v Boranbek Baimurzayev v (0) Cikis yap
‘ %* Ana sayfam ‘ Ana sayfam
|
4 Profil Profil
E3 Basari notlan Basari notlarl
™ Mesajlar Mesajlar
| ¥+ Secenekler Secenekler

1 [ Cikis yap

Sekil 6.6. Moodlecloud sisteminin kendi ve 6rnek olarak sunulmus ¢ikis yap

dugmesi
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7.SONUG VE ONERILER

internet teknolojilerindeki gelismeler bilginin sinirsiz ve kolay erisilebilir olmasina
ve ucuz, hizli ve yayginlagsan bir bilisim teknolojisi olmasina dikkat ¢cekmektedir
(Karahoca, Karahoca, Gunoglu, 2009). Web sitesinin kullanigh olmasi oldukca
onemlidir. lyi tasarlanmamis kullanilabilirligi iyi olmayan web sitelerinde kullanici
zorlanabilir. Oyle ki kullanim sirasinda problem yasayan kullanicilar ¢gogunlukla
gorevi tamamlamaktan vazgecerler. Egitim amaciyla tasarlanan web ortamlari
rahat gezinmeye imkéan saglamali (Spool, Scanlom, Schroeder, Snyder, D’Angelo,
1999: 15) ve kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verecek bir tasarima sahip olmasi
gerekmektedir.Web sitelerinin ylUksek derecede kullanilabilirlik dizeyine sahip
olmasi etkin bir kullanim saglanmasi agisindan o6nemlidir. Web sitelerinin
kullanilabilirligi, site sahibi olan kurum veya bireylerin imaji ve kullanim kalitesi icin

vazgecilmez bir unsurdur.

Cok yaygin bir kullanim alanina sahip ve genis bir kullanici kitlesi tarafindan
kullanilmakta olan web sitelerinin etkinligi kullanilabilirlik analizi ile tespit
edilmektedir(Palmquist, 2001). Bir siteyi ilk ziyaret eden kullanicilar aradiklari
bilgiye kolayca erisememeleri ve negatif tecriibe yasamalari durumunda o siteyi
yeniden ziyaret etme olasiliklari %40 oraninda azalmaktadir (Gullikson, Blades ve
Bragton, 1999). Kullanicilar igin sitenin igerik ve kullanim kolayligi gorsel
sunumdan ¢ok daha énemlidir (Abels, White ve Hahn,1997). iyi yapilandiriimisbir
web site organizasyonu, icerigin dogru etiketlenmesi ve sunumu, site i¢i dolagim
ve erigim kolayhgdi gibi bircok kullanilabilirlik dlgutu, bilgiye kolay erisimi mumkdn
kilarak kullanici memnuniyetini artirmaktadir (Gullikson, Blades ve Bragton, 1999;
Rosenfeld, Morville, 1998).

Web sitelerinin kullanilabilirlik analizlerine goére kullanicilar ekrandan okumak
yerine gozletaramayi tercih etmektedir. Uzun kaydirma (scrolling) gerektiren
sayfalar, icerik sunumuna iliskin tasarimlarin hatalarindandir. Sayfalar igerigin
gozle taramayi hizlandirmak igin piramit stilinde yapilandiriimalidir. Sayfalardaki

metinleri gozle taramayl ve okumayi kolaylastirmak igin climleler 20 kelimeyi
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gecmeyecek sekilde kisa ve anlasilir olmali, paragraflar ise 20 ciumleden fazla

olmamalidir (Gurses, 2006).

Gunumuzde yaygin bir sekilde egditim amacli web sayfalari i¢in kullanilan birgok
acik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerin ne
kadar kullanigh oldugu cok fazla bilinmemektedir. Arastirmada bulut tabanli
moodle’in  kullanilabilirlik boyutunu &6drenmek amaciyla énceden belirlenmis
gorevler Gzerinden kullanilabilirlik analizi uygulanmigtir. Bu analiz 23 katihimci ile
Bilgiye Erisim Araclart (BEA) dersinin bulut tabanli moodle ortamindaki

kullanilabilirlik duzeyine yonelik yapilmistir.

Kullanicilara uygulanan kullanilabilirlik analizi 15 gérevden olusmaktadir. Bulgular
degerlendirilirken her bir kullanicinin goérevdeki basari oranlarina bakilmigtir.
Kullanilabilirlik analizi basari oranlar %87 ile %100 arasinda degigsmektedir.
“Dersten cikis yapiniz” kavramina karsilik gelen G15 goérevi %87 ile en dusuk
orani gostermistir. Bu gorevde 23 katihmcidan 3’UG dersten ¢ikis yaparken sadece
bir tikla ile (X basarak) sistemi kapatmigtir. Bu gorevin ardindan %96’lik orana
sahip G6 ve G8 gorevleri gelmektedir. Bu gorevler sirsiyla “1. haftada yer alan ek
kaynak dosyasini indiriniz” ve “2. Haftada yer alan d6dev sayfasina girerek sisteme
bir dosya yukleyiniz” etkinligini gerceklestirmektir. Bu gorevlerin her birinde birer
kullanici tam basariyla ulasamamistir. Daha sonra “web sitesinde kendinize ait
olan oturumu acginiz”, ilgili ders igeriginin bitis sayfasina kadar ilerleme ve “ana
sayfaya donme”, “dersten ¢ikis yapiniz” gibi kavramlara karsilik gelen G1-G5, G7,
G9-G14 gibi gorevleri kullanicilar %100’k basar ile gergeklestirmistir.

Web sitesi kullanilabilirlik dlgegi bulgularina bakildiginda bulut tabanli moodle’in iyi
dizeyde kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gezinmekolayhgi, tasarim, erisim
kolayligi ve kullanim kolayligi olarak 4 boyuta sahip budlgekte erisim kolayhgi
boyutu orta derecede; diger 3 boyutun ise iyi derecedekullanilabilir oldugu

goralmustar.

Kullanicilarin “ek kaynak dosyasini indiriniz” ve “0dev sayfasina girerek sisteme bir
dosya yukleyiniz” gibi gorevlerden basarisiz olma nedeni MoodleCloud’un arayizu

ile ilgilidir. “Dersten c¢ikis yapiniz” gorevini yerine getirmede basarisiz olan
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kullanicilar, guvenli bir sekilde dersten ¢ikis yapamamistir. “Ek kaynak dosyasini
indiriniz’ ve “Odev sayfasina girerek sisteme bir dosya yukleyiniz” gorevini
gerceklestiremeyen kullanicilar, gérevi sonuna kadar bitirememistir. Sonug olarak,
bulut tabanli moodle’in araylziindeki goérevle ilgili olan 6gelerin biraz karmasik
oldugu ve bu durumun kullanicilarin bu goérevleri yapmadaki basarisini etkiledigi

tespit edilmigtir. Buna ragmen genel basari orani maku sayilabiklecek seviyededir.

Sistemde gerekli yerlerde gerekli agiklayici bilgilerin bulunmasi ve kullanici istedigi
zaman MoodleCloud’un temasini degistirebilmesi gerekmektedir. MoodleCloud ‘da
klasik moodle gibi tema degistiriimemesi sistem yoneticisi ve kullanicilar tarafindan
bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Moodlecloud kullanarak egitim kursunu acgan
bireyler tercihlerine gore tema olusturmak veya hazir olan temalardan
faydalanmak istedikleri anlagiimaktadir. Bundan dolayi tema segme 6zgurligu

olmalidir.

Bulut tabanli moodle’in sistemden cikisi iki tiklama ile gergeklesmektedir. Bu
sebeple G15 gorevi en dusuk orani gostermektedir. S6z konusu sistemin dersten
clkis yap komutu sayfanin Ust tarafinda kolay gorulebilen yerde olmalidir.
Boylelikle gorev tek tiklama ile gergeklestirilebilir (Sekil6.6). Tek tiklamayla gérev
sonlandirildiginda, kullanicilarin hem zamandan kazanacagini hem de guvenli bir

sekilde sistemden ¢ikis yapabilecegi dusunulmektedir.

Ek kaynak dosyasini indiriniz ve 2. haftada yer alan 6dev sayfasina girerek
sisteme bir dosya yukleyiniz (G6, G8) gorevleri de dusuk oran gdstermektedir.
Sistemden ek kaynak dosyasini indirirken dnce dosya acilir ondan sonra dosyayi
indirilmektedir. Buda iglemin uzamasina neden olmaktadir. Bu tir zaman kaybina
ugramamak icin bulut tabanli moodle’de ek kaynak dosyasini indirirken
kullanicilara iki turli segenek vermelidir (Sekil6.4). Bu segeneklerden birisi sadece
indiriniz, ikincisi ise dosyani ag¢iniz olmahdir. Bu iglemler eklendiginde ise

kullanicilara zaman acisindan katki saglayacagi dusunulmektedir.

Odev sayfasina girerek sisteme bir dosya yiikleyiniz (G8) gorevi ise ortalama
toplam 6 tiklama ile gergeklesmektedir. Tiklama sayisinin gok olmasi ve odeve

dosya yukleme sayfasinin biraz karmasik olmasi kullanicilarin  gorevi
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gerceklestirmede zaman  kaybetmelerine ve  gobrevi sonuna  kadar
gerceklestirememelerine neden olmustur. Tiklama sayisinin  fazlahgr ilk
kullanicilarin islemi sonuna kadar bitirememelerine neden olmaktadir. Buda s6z
konusu sistemde degisiklik yapilmasi ve daha kolay kullanim i¢in 6dev yukleme
arayliziinde birtakim degisikliklere gidilmesini gerektirmektedir. islem en fazla 4
tiklamasiyla gerceklestiriimelidir. Ayrica 0deve dosya yuklemede 6zel bir sayfaya
gecmeden gorev yerine getirilebilmelidir ($ekil6.5).6dev sayfasinin mevcut durumu

ve dnerilen durum Sekil 6.5’te gosterilmigtir.

Bulut tabanli moodle sisteminin kullanimiyla ilgili olarak egitim videolar
hazirlanarak bu videolarin sistem Uzerinden kullanicilara sunulmasinin, sistemin
daha verimli kullanmasina katki saglayacagr degerlendiriimektedir. Boylece
Ozellikle sistemin kullanimiyla ilgili tecrubesi olmayan kullanicilar bu videolar

sayesinde daha az hatayla sistemi kullanabileceklerdir.
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EK-1. Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi

Bu anket, Bulut Tabanli Moodle Ogrenme Ydnetim Sisteminin Ogrenci
Arayuzuntn Kullanilabilirlik analizin 6grenme amacinda yapilmigtir. Vereceginiz
cevaplar arastirmanin sonucunu dogrudan etkileyecegi icin lutfen dikkatle okuyup,

size en uygun secenegi isaretleyiniz.

Bulut Tabanli Moodle'e asagdidaki LINK lizerinden listelenmis olan dért kisiden

birisi olarak girig yapabilirsiniz.

LINK:https://uogrenme.moodlecloud.com/login/index.php

LOGIN SIFRE
1. bakash Ba011619*
2. muzafer Mu011619*
3. gulzira Gu011619*
4. sabit Sa011619*

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi

. Kesinlikle Katilmiyorum

. Katilmiyorum

1
2
3. Karasizim
4. Katiliyorum
5

. Kesinlikle Katiliyorum

Sitede Site haritasi, gezinme gubuklari, dnceki ve sonraki
1. sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araclar
bulunmaktadir.

Sitede, site haritasi, gezinme ¢gubugu, énceki ve sonraki
2. sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araclarin yerlesimi
sayfalar arasi tutarllik gosteriyor.

Sitede, site haritasi, gezinme ¢gubugu, énceki ve sonraki
3. sayfaya gecis gibi gezinmeye yardimci araglar uygun
yerlestiriimis.

4. | Sitede rahatlikla geziniyorum.



https://uogrenme.moodlecloud.com/login/index.php

EK-1. (devam) Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi

5.

Sitede yenilikler hakkinda gerekli bilgilendirmeler
yapliliyor.

Menulerdeki basliklar ile icerik tutarl.

Sayfadaki baglantilar kolaylikla ayirt edilebiliyor.

Sitenin adresini kolaylikla hatirliyorum.

6
7
8.
9

iligkili bilgiler gruplandiriimis.

10.

Sayfalarda dikey kaydirma ¢ubugunun kullaniimasi en
aza indirilmis.

11.

Metinlerin hizalamalari tutarli.

12.

Kullanilan yazi tipleri tutarh.

13.

Yazi tipi ve buyuklugu okumay! kolaylastiriyor

14.

Arkaplan rengi okumayi kolaylastiriyor.

15.

Arkaplan-metin renk uyumu okumayi kolaylastiriyor.

16.

Sayfanin ekrandaki yerlesimi uygun.

17.

Sayfalarin yerlesimi tutarli.

18.

Site hizh yUkleniyor.

19.

Baglantilar sorunsuz caligiyor.

20.

Site, farkli tarayicilarda (Internet Explorer, Netscape,
Firefox vb.) ayni sekilde ve sorunsuz calisiyor.

21.

Site, farkli ekran ¢ozunarliklerinde ayni sekilde ve
sorunsuz galisiyor.

22.

Siteyi karmasgik buluyorum.

23.

Sitenin kullanimini 6grenmek ¢ok zaman aliyor.

24.

icerigi henliz tamamlanmamis sayfa veya sayfalar var.

25.

Siteyi kullanirken linkleri bulmakta zorlaniyorum.
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EK-2. Web Sayfasi Kullanilabilirlik Testi

Asagida yer alan kullanabilirlik analizi 2015-2016 6gretim yil'nda Bilgiye Erisim
Araglari dersin almis olan Gazi Universitesi Saglk Hizmetleri Meslek
Yuksekokulunun 18 6grencisi ve onun diginda bilgisayari iyi derecede kullanabilen

5 ogrenci (toplam 23 6grenci) ile gerceklestiriimektedir.

Gergeklestirme Durumu

Kismen
Gérevler Basanh Basarisiz
. Basarih .
(Saniye/ . (Saniye/
Tklama) | S3We/ | 1iiama)
Tiklama)

o1 ilgili web sitesinde kendinize ait olan oturumu
aginiz.

G2 Sohbet odasina giris yapiniz, mesaj gonderiniz.

G3 Bilgiye Erisim Araglari dersine giris yapiniz.

ca Site haritasindan 1. Hafta forum baglantisina
tiklayiniz.

G5 1. Hafta forumunda bir mesaj paylasiniz.

1. Haftada yer alan ek kaynak (Ornegi PDF)

G6
dosyasini indiriniz.

7 Site haritasinda 2. Haftada yer alan Ders igerigi
baglantisin tiklayiniz.

8 2. Haftada yer alan 6dev sayfasina girerek
sisteme bir dosya (Office, PDF..vb) yukleyiniz.

9 2. Haftada yer alan degerlendirme sorusu
baglantisin tiklayiniz.

610 1. Haftada yer alan degerlendirme sorusu

cevaplandirarak sinavi tamamlayiniz.

G11 | 3. Haftada yer alan Sanal Sinif Odasin tiklayiniz

612 3. Haftada yer alan Sanal Sinif Odasin Sohbet
bdélinme bir mesaj atiniz.

G13 | Sanal Sinif Odasin Kapatiniz

G14 | Ana sayfaya déniintz

G15 | Dersten ¢ikis yapiniz




EK-3. Kullanilabilirlik Olgegi Kullanim izni
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Tabi ki kullanabilirsiniz. Tyi calismalar..

2016-03-01 10:37 GMT+02:00 Boranbek Baimurzaev <bboranbek@gmail.com>:
Sayin Hocalarim

Gazi Universitesi Bilisim Enstitist Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim dalinda yiiksek lisans tezimi
hazirlamaktayim. Bulut Tabanli Moodle Ogrenme Yonetim Sisteminin Kullanilabilirlik Analizi konulu tezimde
yer alan web sayfasinin 6grenci boyutunda kullanilabilirligini 6lcmek icin, izniniz oldugu takdirde 2011 yilinda
gelistirmis oldugunuz Web Sitesi Kullanilabilirlik Olcedi'nizi uygulamak istiyorum.

“ a (] [ - L 2 Diger ~ 1/290
Olgek Kullanim izni Gelen Kutusu =
&q Boranbek Baimurzaev Sayin Hocalanm Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisi Yonetim Bilisim Sistemler.. 10:37 (5 saat once)

&8l Erhan Giines 11:39 (4 saat 6nce) - -
Alici: bana |~
%-A Tarkce v > Ruscav letiyi gevir Turkee icin kapat x




Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu

Dogum tarihi ve
yeri

Medeni hali

E-mail

Egitim Derecesi

Lisans

Lise
is Deneyimi
Yil

2008 - 2012

Yabanci Dil

Rusca

Hobiler

OZGEGMIS

: Baimurzayev Boranbek

. Kazakistan Cumbhuriyeti
. 01.16.1985 Kazakistan / Simkent

. Evli

: BBoranbek@gmail.com

Okul / Program

Ahmet Yesevi Universitesi

Sattar Yerubayev adindaki Lise

Calistig: Yer

Ahmet Yesevi Universitesi

Kitap Okumak, Ailem ile zaman gegirmek, Spor yapmak

Mezuniyet Tarihi

2007
2002

Gorev
Bilgisayar

Programcihgi
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