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ONSOZ

Bu arastirmanin amaci, resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan

O0gretmenlerin okul yoneticilerine giivenme diizeylerini karsilastirmaktir.

Calisgmam boyunca, samimiyeti ve hosgdriisii hi¢ eksilmeyen, yardimin
hicbir zaman esirgemeyen, beni cesaretlendiren ve bana yol gosteren danismanim

Sayin Prof. Dr. Nezahat Giiclii’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Anketini kullanmama izin veren ve benimle fikirlerini paylasan Ogretim
Gorevlisi Saym Soner Polat’a, anketin uygulanmasinda destegini esirgemeyerek
arastirmaya goriisleri ile katkida bulunan Ogretim Gérevlisi Saym Ercan Yilmaz’a

tesekkiir ederim.

Tez arastirmamda bana yardimci olan degerli arkadasim Arzu Sirkinti’ya ve
tez caligmam boyunca bana destek olan ve her zaman yanimda olan sevgili esim Ali

Ekber Ko¢’a tesekkiir ederim.

Ankara, Temmuz 2008 Cigdem Evsun KOC
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OZET

RESMI VE OZEL ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINE GUVENME DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Kog, Cigdem Evsun
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Nezahat GUCLU
Temmuz — 2008

Bu aragtirmanin amaci, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerine giivenme diizeylerini 6gretmen goriislerine gore,

karsilagtirmaktir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Polat (2007) tarafindan gelistirilen
“ Ogretmenlerin Yoneticilerine Giiven Olgegi” kullamlmustir. Bu 6lgek, Ankara ili
Altindag, Cankaya, Mamak ve Yenimahalle merkez ilgelerinde resmi ve 0Ozel
ilkdgretim okullarinda goérev yapan 750 6gretmene uygulanmustir. Arastirmada var
olan bir durumu belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Veriler p<0,05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Aragtirma verilerinin istatistiksel analizlerinde t-

testi ve tek yonlii varyans analizi teknikleri kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin okul yOneticisine orta diizeyde
glivendigi; 6gretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyleri arasinda
cinsiyet, egitim durumlari, kidem degiskeni bakimindan anlamli bir fark
bulunmadigi; resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okulda gecen
hizmet siirelerine gore okul yoneticilerine iligkin giiven diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulundugu, bulunan bu farkin ise okuldaki hizmet siiresi 1-2 yil olan
Ogretmenlerin giiven diizeyleri ile hizmet siiresi 5-6 yil olan dgretmenlerin gliven
diizeyleri arasinda oldugu; ayrica resmi ve 6zel ilkdgretim okullar1 arasindaki giiven
diizeyi karsilagtirildiginda o6zel ilkogretim okullarinda okul ydneticisine giiven

diizeyinin resmi ilkégretime gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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ABSTRACT

COMPARISON THE LEVEL OF TEACHERS CONFIDENCE IN SCHOOL
ADMINISTRATORS IN THE STATE AND PRIVATE PRIMARY SCHOOLS

Kog, Cigdem Evsun
Master’s Thesis, Educational Administration and Supervision Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Nezahat GUCLU
July — 2008

The aim of this research is to compare the trusting level of the teachers
carrying out their duties in state and private primary schools according to teacher’s
opinion.

The “Trust Scale of the Teachers to their Administration” developed by Polat
(2007) was used as a data collection means. Questionarrie has been appied to 750
teachers working in the state and private primary schools in Altindag, Cankaya,
Mamak and Yenimahalle Central Districts of Ankara Province. The scanner model
has been used to determine the situation existing in this research. The data has been
tested at the level of significance of p<0,05. T-test and one-way analysis of variance
have been used in statistical analyses of the research data.

As a result of the research, it has been determined that the teachers trust in
school administrator at medium level; that there is no significant difference between
the point of view of sex, education status, seniority variance and the reliance level of
the teachers placed on school administrators; that there is a significant difference
between the levels of confidence of the teachers working in the state primary schools
according to their service period past in schools, and that this existing difference is
between the confidence levels of the teachers having 1-2 years of service periods in
schools and the confidence levels of those teachers having 5-6 years of service
periods; in addition, when the confidence level between the state primary schools and
private primary schools is compared, it has been determined that the level of
teacher’s confidence in school administrator in the private schools is higher than in

the state primary schools.
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu boliimiinde aragtirmanin problem durumuna, problem ciimlesine, alt
problemlere, arastirmanin 6nemine, varsayimlara, sinirliliklara ve arastirma ile ilgili

tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitlerin var olma sebebi mal ve hizmet iiretmektir. Mal ve hizmetlerde
kaliteyi yakalamak icin insan kaynagmin etkili kullanilmas1 gerekmektedir. Insan
kaynagimi etkili kullanabilmek ve yaptiklar1 iste basariyr yakalayabilmek igin
kendilerini memnun eden bir ¢aligma ortami ve saygi duyup sevecekleri calisma
arkadaslar gerekmektedir (Toremen, 2002). Karsilikli anlayis, ortak degerler ve
calisanlarin davraniglarindan olugan sermaye, orgiitler i¢in ¢ok onemlidir. Diger bir
tanimla Orgiitiin insanda canlandirdigi duygular olan sermaye, calisanlarin kurum
icinde birbirlerini nasil selamladiklariyla baglar, insanlarin birbirlerine sorduklar
sorulara yaklasimi, yorumlari, duygusal atmosfer, enerjik, iirkek, 6fkeli, iyimser,

kasvetli, dost hane tavirlariyla devam eder (Cohen ve Prusak, 2001).

Sosyal sermayenin ana 6gesi giiven, orgiit icinde iligkileri bir arada tutan
temel yapistiricidir. Giiven olmaksizin higbir kurum hedefini gerceklestiremez.
Higbir seyi iyi isletemez (Rosen, 1998). Bagkalarina giiven duymamiz ve onlarin size
giiven duymasi yagamsal bir durumdur (Clarke, 2002). Giiven, insanlarin psikolojik
acidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar1 duygusunu veren ve tiim insan

iliskilerinin temelinde yer almasi gereken faktordiir (Unsal, 2004).

Gliven isbirligine ve takim c¢aligmasina dayali 6nkosullardan birisidir. Gliven
islerin yapilis maliyetlerini minimize eder, biirokrasinin aza inmesini saglayarak
orgiitsel siirtiinme diizeyini disiiriir (Cohen ve Prusak, 2001). Kendilerini giivensiz

bir ortamda hisseden ¢alisanlar motivasyon, hosgorii ve merhametten yoksun kalir.



Bulus yetenekleri gelismez (James, 1997). Giivensizlik insanlar1 degisime karsi
direndirir (Slater, 2000). Insanlar galisma ortamlarmin emniyetli ve giiven verici

oldugunu hissetmedikge, yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmayacaktir (Koski, 1998).

Bu yiizden, orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi, orgiit amacglarinin
gerceklestirilmesi agisindan ¢ok &nemlidir (Yilmaz, 2004: 6). Orgiitlerde giiven
ortami olusturmanin bir takim yollar1 vardir. Ancak, giiven orgiitlere bir anlasma ile
degil sosyallesme ile yerlesmekte ve kurumsallasmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000:
635). Giiven olusturmada diiriist olmak, isbirligi, kararli ve tutarli olmak c¢ok

Onemlidir.

Giliven olmaksizin, okullarin misyonundan ve {yelerin niyet ve
eylemlerindeki tutarliliktan emin olmak giictiir. Gliven, bagka bir kisiyi veya kurum
lizerinde sorgulanmayan i¢ giidiisel inanclara karsilik gelmektedir. Bir okulda herkes
icin agik bir iletisim ve giiven ortami olusturulmadigi zaman, bireyler diisiinmek ve
daha iyi uygulamalar olusturmak i¢in harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak

ya da baskalariin agigin1 aramak i¢in kullanabilirler (Téremen, 2002:562).

Giiven, Orgilitsel yasamda ve okulda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu acidan
okullarda giiven ortamini olusturmak okul yoneticilerine diismektedir. Okul
yoneticisi giivenilir davraniglar sergileyerek gilivenli bir ortamin olusmasini
saglayabilir. Calisanlarinin giivenini kazanmis bir okul yoneticisi, ¢calisanlarinin is ile
ilgili veya is dis1 durumlariyla comertge ilgilenir ve iyi niyet gosterir. Bu yoneticiler
Ogretmenlerin ihtiyaglarina ve ilgilerine hassasiyetle yaklasirlar ve ¢alisanlarin

haklarini korurlar (Tschannen-Moran, 1998).

Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini nasil
saglayabileceklerine diisiinmelerini saglar (Kochanec, 2005). Tshanmen- Moran ve
Hoy’a gore (1998) okulda basarty1 yakalayabilmek, 6gretmenler ve 6gretmenler ile
yoneticiler arasinda saglikli iligki ve egitimsel acidan daha i1yi bir ortam olusturmak
icin giiven onemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes tane temel Slgiitii vardir.

Bunlar, yardimseverlik, giivenirlilik, yetkinlik, diirlistliik ve acikliktir. Bryk ve



Schneider (2002) gore okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturma igin
yapilacak eylemler sunlardir; okulda calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige
sahip olmasi, tiim c¢alisanlarin iliskilerde diiriist ve agik olmasi, yonetici ve ¢alisanlar

arasina seffaflik olmasidir.

Giiven en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak
algilanir. Litaratiirde, giivenin oOrgiitsel basari i¢in gerekli oldugu, ancak kisa vadede
yaratilamadigl, uzun ve Ozverili ¢abalar gerektirdigi konusunda fikir birligine
varilmistir. Kisiler arast ve orgiit i¢i giivenin gelistirilmesi ve artirilmasi etkin
faaliyet gdsteren orgiitler igin dnemlidir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler,
inancglar ve vizyon yaratmak ancak genis tabanli bir orglitsel giivenle basarilabilir.
Kigiler arasi giiven iki yonlii bir siire¢ oldugundan ve orgiit kapsaminda pek ¢ok
iliskiyi icerdiginden, genis kapsamda giiven olusturmak, giiveni artirmak veya
saglamlastirmak oldukc¢a zordur. Bu nedenle lider roliine sahip kisilerin olumlu 6rnek
olusturmak icin dzverili olmalari ve sorumluluk tasimalari gerekir. Orgiitlerde
giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak
orgiitlerine giiven duymasi; oOrgiitlerine duygusal agidan bagl, kendilerini orgiitleri
icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay: istemeyen

calisanlar yaratabilir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amaclariin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde
O0grenim gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul ici iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iligkilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da

okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer ve digerleri, 2006:107).

Bu baglamda bu c¢alisma; Orgiitler icin Onem tasiyan giiven kavramini
aciklamayi, okullarda yoneticiye olan giliven diizeyini belirlemeyi ve giliveni
artirmay1 ve resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda okul yoneticisine giiven diizeyini
karsilagtirarak bu sayede yapilacak caligmalara yol goOstermeyi amaclayan bir

arastirmadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Okul yoneticisinin okullar1 amaglarina ulastirmasi, okulun verimliliginin
artirllmasi i¢in oncelikle okulda giiven ortaminin saglanmasi gerektigi bilinmektedir.
Okul yoneticisine gliven duyma sonucunda, motivasyonda, Orgiitsel baglilikta,
verimlilikte ve performasta artis olacag diisiiniilmektedir. Yiksek giiven
duygusunun oldugu bir ortamda ¢alisan personel yeteneklerini ve yaraticiligini da en

yiiksek diizeyde kullanmaya istek duymaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giliven diizeyini tespit etmek ve

karsilagtirmaktir.

1.3. Problem Ciimlesi

Resmi ve oOzel ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin okul

yoneticilerine giivenme diizeyleri nedir?

1.4. Alt Problemler

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin yoneticilerine olan giliven diizeyini
belirlemektir. Belirlenen bu temel amaca ulagabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap

aranmuistir.

1. Resmi Ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin  okul
yoneticilerine giivenme diizeyleri nedir?

2. Ogzel Ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okul ydneticilerine
giivenme diizeyleri nedir?

3. Resmi ve Ozel Ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okul

yoneticilerine giivenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?



4. Resmi ve Ozel Ilkogretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin okul
yoneticilerine glivenme diizeyleri:
a. Cinsiyetlerine,
b. Egitim durumlarina,
c. Mesleki kidemlerine,
d. Okuldaki kidemlerine,

gore farklilasmakta midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin, okul yoneticilerine, Ogretmenlere ve en Onemlisi
okullarimiza yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin okul ydneticilerine
glivenme diizeyleri ne kadar yiiksek olursa gorev yaptiklar1 kurumda da o kadar
istekli verimli ¢alistiklar1 bilinmektedir. Bu da okulun verimliligini ve etkililigini
artirmaktadir. Yani yiliksek giiven duygusunun egemen oldugu okullarda basari

diizeyi de fazla olacaktir.

Ayrica aragtirma sonucunda elde edilecek bulgularin, Oncelikle egitim
politikas1 gelistirenlere ve egitim yoneticilerine 11k tutacak nitelikte olmasi

beklenmektedir.

1.6. Tanimlar

1.6.1. Giiven: Giiven, insanlar1 psikolojik acidan bir arada tutan, onlara emniyette
olduklart duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken

bir faktdrdiir (Unsal, 2004).

1.6.2. Yoneticiye Duyulan Giiven: Calisanin kendi kontrolii disinda oldugunu
bildigi halde yoneticisinin hareketlerine ve kararlarina karsi risk almaya gonillii
olmasi, savunmasiz olmasi, c¢alisanin yoneticisine duydugu giiven olarak

tanimlanmaktadir (Mayer ve digerleri., 1995).
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2. KURAMSAL TEMELLER VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma problemine agiklik getirmesi bakimindan giiven
kavrami ve buna iligkin teoriler ile Tiirkiye ve diger lilkelerde yapilmis olan bazi

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Giiven Kavrami ve Boyutlarn

Gliven hemen hemen herkes tarafindan anlasildigi diisiiniilen fakat
aciklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir (Taylor, 1989).
Cogu arastirmaci, giivenle ilgili tanimlarin ¢ok sayida ve farkli boyutlarda oldugunu
sOylemektedir. Giiven konusundaki tanimlamalarda bir noktada birlesilememesine
ragmen, gilivene iligkin bir tanimlama saglayabilecek bazi yonlerde fikir birligine

varilmistir (Hosmer, 1995; Mayer ve digerleri, 1995).

Griffin (1967) giiveni riskli bir durumda arzulanan bir amaci1 basarmak igin,
bir nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya c¢ikacagina veya bir kisinin
davranislarina olan inang olarak tanimlanmistir. Luhmann (1979)’a gore giiven; “bir
kisinin, kars1 tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve Ongorilebilir bigimde
davranacagina iliskin inancin1” temsil eder. Heimovics’e (1984) gore giiven ise
“bireyin baska bir bireyin veya grubun ozverili ya da faydali olacagmna iliskin
beklentisidir”. Carnevale ve Wechsler (1992) giivenin “bir grubun veya kisinin
davranislar1 veya niyetlerine inanci ve bagliligi, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapici
davranis beklentilerini ve baskalarmin haklarmi diisiinmeyi” igerdigini ortaya
koymustur. Mayer ve digerleri (1995) giiveni; “bir tarafin, karsi tarafin
davranislarinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak duyarl
davranma istekliligi” olarak tanimlanir. McAllister (1995)’a gore giiven ise “bir
kisinin baska bir kisinin sozlerinden, davranislarindan ve kararlarin emin olmasi ve

bunlara gore hareket etme istekliligi”dir.



Giffin ve Williams’a gore giliven risk igeren bir durumda bir kimsenin
davranisina karst duyulan itimattir (Lee, 2004:3). Mayer, Davis ve Schoorman ise
giiveni, “bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin
davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang
duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine kendisini
savunma geregi duymaksizin agik olusu” biciminde ifade etmislerdir (Kamer,

2001:34).

Bilim adamlar1 giiveni, risk i¢eren durumlarda bagkalarinin davraniglarina
kars1 emin ve olumlu beklentiler i¢inde olma durumu, seklinde tanimlama noktasinda
hemfikirlerdir (Perks ve Halliday, 2003:339). Yakin zamanda giiven ile ilgili
aragtirma yapan bilim adamlar1 ¢ogunlukla giiven kavramimin 6zellikleri tizerinde
durmuslardir. Gliven kavraminin tanimlanmasi ise daha az lizerinde durulan bir konu

olmustur (Ozbek, 2004:1).

Bazi arastirmacilar giivenin farkli bigimlerde ortaya ¢iktigini belirtmis ve
bunlar1 incelemistir (Johnson ve Grayson, 1998). Genel giiven, herhangi bir kisinin
digerlerine olan giiven egilimini temsil eder. Kisiligine dayali giiven, liderlerin veya
diger kisilerin kisisel 6zellikleri agisindan sahip oldugu giivenilirlik diizeyini ifade
eder. Siirece dayali giliven, baskalariyla tekrarli olan ve siiregelen etkilesimlerden

kaynaklanir ve biiyiik ol¢lide karsilikli bir yapr tasir (Bolle, 1998).

Giiven, elde edilen bilgiye gore, denetim olmaksizin duyulan itimattir, ancak
bu itimat kisiden kisiye degisir. Giiven, giivenilen kisi, kurum ya da ilkenin
gercekten giivenilir olmast degil, subjektif bir karar sonucu giivenilir olarak
algilanmasidir. Giiven, algilanan gergekler hakkindaki bilgilerdir (Kaya ve dig,
2003:662).

Giiven, bir bireyin baska bir birey ile kendisine yarardan c¢ok zarar
verebilecek nitelikteki bir iliskiye girdiginde, o kisi tarafindan istismar edilmeme

beklentisidir. Kisinin istismar edilmeme beklentisi, karsisindakinin gilivenilir ve



gerektiginde o kisinin hakkini arayacak nitelikte biri oldugu inancina baghidir

(Beceren, 2000:70).

Hultman’a (2002, p.2-3) gore giiven, digerlerinin ihtiyaclarimizi
karsilayabilme yetenegi ve istekliligine olan inancimiza bagli olarak gelisir. Giivenin
etkisini kavrayabilmek i¢in bir balik akvaryumu diisiiniin. Balik ve su bir eko-sistem
icindedirler. Su temiz olursa balik rahatlikla ytizebilir. Su kirliyse balik hastalanir ve
oliir. Iste bir takimdaki veya orgiitteki giiven de bu su gibidir. Sistematik giiven
goriinmez, ama orgiitiin saglikli bir bi¢imde fonksiyonlarin1 yerine getirebilmesi i¢in
onemli bir kosuldur. Buna karsin, sistematik giivensizlik, orgiitte kirlilige yol acar ve

Orgiitiin hastalanmasina ve hatta 6lmesine yol acar.

Giliven kavramina iliskin olarak {izerinde goriis birligine varilan bir
tanimlamanin  olmadig1 goriilmektedir. Konu {izerinde yapilan c¢aligmalar,
yaklagimlara gore, gliven unsurunun farkli yonleri tizerinde durmakta ve amaglari
dogrultusunda, ele aldiklar1 boyutlar gercevesinde tanimlar vermektedir. Hatta bazi
arastirmalarda, (Kiiskii, 1999:136) giiven kavramina yonelik pek cok degisik
yaklagim oldugu i¢in, tanimlanmasinin gii¢ oldugu belirtilerek tanimi belirsiz
birakilmistir. Ancak, kavramin tanimi ve o6l¢iimii konusunda yapilan caligmalar

baslangi¢ asamasindadir (Glaeser, 2000:811).

Ancak, Annette Baier’in “Giiven ve giivensizlik “ makalesinde “gilivenen
kimsenin gliven kurumuna iliskin beklentilerinin karsilanmas1”  seklindeki
tanimlamas: ile (Koehn, 1996:183-184) Francis Fukuyama’nin “iiyelerinin ortaklasa
paylastigi normlara dayali, diizenli, diirist ve isbirligi yOniinde davranan bir
toplumda ortaya ¢ikan beklentiler” (Fukuyama, 1998:37) tanimlamalar1 biiyiik
Olciide kabul gérmektedir. Bu tanimlamalarda yer alan; sadece bireyler arasi olay ve
olgulara dayanmak, samimiyete, yakin arkadasliga, dostluga dayanmak ve herhangi
bir dayanaga bagli higbir kural ve diizenleme konularini igermemek (Koehn,

1996:184) gliven tanimi i¢in 6nemli noktalar oldugu goriilmektedir.



Bir bagka tanima gore giiven, insan motivasyonunun en yiiksek bi¢imidir ve
insanlarin dogasinda var olan ‘iyi ve giizel’i ortaya koymasina imkan verir. Ancak
tanimlamak istedigimiz andan itibaren, giiven kavraminin karmagikligi ortaya
c¢ikmaya baglar. Giiven duygusu, kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle
goriilmez soyut bir kavramdir, ama bu duygunun yoklugu ve varligi, kendisine
hayatin her aninda hissettirir. Giiven duygusunun ii¢ boyutu vardir (Baltas, 2000:57-
58).

1. Kendine giiven duymak

2. Givenilir olmak

3. Bagskalarina giiven duymak

Iki grup arasindaki isbirligi nedenlerini arastiran bazi diisiiniirler karsilikli kar
ve cikar olanaklarinin giiveni artirdigini, karsilikli kotiiliik tehlikesinin iligkileri
bozdugu ve endise kaynagi oldugunu gdstermislerdir. Bu ytizden, karsilikli giiven ve
cikar, grup yapilarimi ve dolayisiyla isletme faaliyetlerini biiylik Olclide
etkilemektedirler (Eren, 1998:147).

Orgiitlerde giiven konusunda calisma yapanlarin biiyiik oranda iizerinde
anlagtiklar1 nokta gilivenin esas itibariyle psikolojik bir olgu oldugudur (Kramer,
1999:571). Giiven, kisaca, korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma

duygusu, itimat (Eren, 1998:587) olarak ifade edilmektedir.

2.2. Bireye Giiven ve Orgiite Giiven Kavramlar

Shockley-Zalabak ve meslektaslarina (2000:39) gore bireye giiven, kisisel
iligkiler ve davraniglar hakkindaki beklentileri ifade eder, orgiite giiven ise bireylerin
orgiite iligkin gelistirdikleri iligkiler ve sergiledikleri davraniglar neticesindeki

beklentilerini yansitir.



10

Doney ve Cannon (1997), yaptiklar1 caligmaya gore giiven hem birey hem de
orgiit lizerinde olusur fakat kisiye giiven ve Orgiite giiven birbirinden farklh

kavramlardir.

Bireye giiven, sirket c¢alisanlarinin  yOneticilerine olan  giivenlerini
aciklamaktadir. Calisanlarin yoneticilerine olan glivenme diizeyleri yOneticinin
teknik ve kavrayabilme acisindan yeteneklilik derecesine, dogruluk ve diiriistliigline,
yaptig1 icraat ve islerde dikkatlice diisiinerek hareket edip etmemesine, iyi
diistiniilmiis isabetli kararlar alip almamasina bagl olarak degisiklik gosterecektir.
Orgiite giiven ise, ¢alisanlarin bir biitiin olarak sirketlerini nasil algiladiklar1 ile
ilgilidir. Calisanlarin sirketlerine duyduklar giivenin diizeyi calisanlarin kendi
aralarindaki giiven diizeyine, icinde bulunduklari bolim veya takim igindeki
karsilikli glivenme diizeyine, caligsanlar ile yoneticiler arasindaki giiven diizeyine ve
sirketin iist diizey yoneticilerinin dagitimsal ve prosediirel agidan adil olarak

davranip davranmamasina bagli olarak degisecektir (Zaheer, 1998:148).

Calisanlara yetki vermek ya da vermemek, haklar vermek ya da kurallarla
kisitlamak, birebir giiven kavramiyla iligkilidir. Yoneticilerin yetki devrinden
kacinma nedenleri arasinda astlara glivenmeme ve dneminin azalacagi ve otoritenin
sarsilacagi korkusu (6zgiiven eksikligi ) 6nemli bir yer tutar. Ayni sekilde astlarda
tenkit edilme korkusu (yoneticilere duyduklar giivensizlik) ve kendine gilivensizlik
nedeniyle yetki devralmaktan kaginmaktadirlar (Eren, 1998:192-193). Oysa birey,
kendisine verilen isi gerektirdikleri sorumlulugu yiliklenmek kadar onu yerine
getirmekten de biiylik 6l¢iide doyum saglamali ve mutluluk duymalidir. Ayrica bu
yonde gosterecegi c¢aba ve basart bireyin kendisine olan giiven duygusunu

gelistirecek ve ise daha ¢ok giidiileyecektir (Ozkalp, 1996:92).

Yoneticinin Orgiitii hedeflerine ulagtirmasi ve gelistirmesi, Orgiitiin biiyiik
oOl¢iide birbirlerine giiven duyan ¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit
kiltlirii  yaratmak, oOrgiit icin bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun oOrgiit
calisanlarinca benimsenmesini saglamak, biitlin 6rgiit iiyelerinin katildig1 bir orgiitsel

giiven ortam1 olusturularak basarilabilir (Ozer ve digerleri, 2006:105).
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2.3. Orgiitsel Giiven

Sosyal sermaye bir toplumda veya onun bazi boliimlerinde giliven
duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir (Fukuyama, 1998:37). Gliven
ise, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki degerlerle,
giinlik yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
tanimlanabilmektedir. Gliven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler
daha saglikli ve buna bagl olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir.
Ciinki yiiksek giiven duygusu her tiirden sosyal iligskide kendini gosterecektir. Bunun
tersine birbirine glivenmeyen insanlarin olusturdugu Orgiitler formal kurallar ve
diizenlemeler sistemi seklinde olacaktir. Hatta baz1 durumlarda, sistem onlar1 baskici
yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir (Fukuyama,

1998:39).

Cogu arastirmaci son donemlerde toplumlarda yasanan biiyilik dlgekli sosyal
ve ekonomik degismeler nedeniyle, ¢agdas orglitlerde giiven olgusuna olan ilginin
arttigini belirtmektedir (Six, 2005). Toplumsal yagamin gittik¢e karmasiklastigi, bir
toplumdaki beklentilerin ve ekonomik gergekliklerin tahmin edilemez Olciide
degistigi, bilgi yayma yontemi olarak dedikoduya olan ilginin arttig1 giiniimiizde,
giivenin 6nemi daha fazla hissedilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Ciinkii
toplumlarda ve orgiitlerde belirsizlik ve siiphe derecesinin gittik¢e artmasi, degisime,
yenilige, 6grenmeye ve risk almaya olan ihtiyaci artirmakta (Six, 2005), bu durumda
giiven olgusunun genelde toplum, 6zelde orgiit ve insan agisindan dnem kazanmasina

neden olmaktadir (Ozer, 2006:105).

Giliniimiizde insan1 merkeze alarak ve insanla rekabet giicii yiiksek tirtinler
tiretebilmeyi amaclayan ¢agdas yoOnetim yaklagimlarinin temelinde giliven olgusu
yatmaktadir (Yilmaz, 2005). Etkili ve islevsel orgiitlerde giiven, gittikce hayati bir
unsur olarak gorilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Cilinki Orgiit
igerisinde ve bireyler arasinda giiven ortaminin olusmasi ve / veya olusturulmasi,
isgorenler arasindaki isbirligi ve iletisim diizeyini artiracaktir. Yarigsmaci olmaktan

cok isbirligine ve uyuma dayanan bir orgiit kiiltiirii olusturmak, giivenen ve giiven
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veren iggoren davraniglarinin olusmasinda 6nemli bir role sahiptir (Tschannen-

Moran ve Hoy, 2000).

Giliniimiizde, isbirligi sistemleri olarak adlandirdigimiz orgiitlerde, insanlarin
bir arada ayn1 amag¢ i¢in ¢alismalarinda ve yoOnetim fonksiyonunu yerine
getirebilmelerinde birbirlerine karsilikli giiven duymalar1 énemli bir olgudur. Bir
isletmede, birlikte ¢alismak zorunda olan insanlar birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi

ylirlitmenin maliyeti daha az olacaktir (Fukuyama, 1998:38).

Giiven Orgiitlerin yasamasinda ve vizyonlarinin gergeklestirilmesinde 6nemli
bir yere sahiptir (Rosen, 1998: 94). Ayrica oOrgiitlerdeki giiven ortaminin birgok
faydas1 vardir. Glivenli bir ortam, gelismeye agiklikta, nitelikli bir iletisimde ve
orgiitsel etkililikte 6nemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001:309). Bir
orgiitte, isgorenler, isgorenler ile igveren, orgiit ile katilimcilar arasindaki giiven,
tiretkenligin, verimliligin ve amaglarin gergeklesmesinin belirleyicilerinden biridir.
Giliven olmayan bir orgiitte amaglarin gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir

(Y1ilmaz, 2004).

Yiiksek gliven duygusuna sahip orgiitlerde, asagi diizeylerdeki isgorenlere
daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu tip orgiitlerde ekip calismasina dayali ve
esnek bir anlayis temelinde Orgiit diizenlemesi yapilabilmektedir. Diisiik giivenli
orgiitler; calisanlarini bir dizi biirokratik kuralla sinirlamaktadir ve kontrol altinda
tutmaktadir (Tschannen-Moran, 2001; Toéremen, 2002). Bir OoOrgiitte giiven
eksikliginin ya da kirlenmesinin olmasi, o drgiitte veya toplumda giivenin niteliginde
ve miktarinda goriiniir bir azalma oldugunu gostermektedir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 1998:338). Orgiitlerdeki giiven ortaminin grup verimini artirdifi, grup
tiyelerinin duygularimi ve gozlemledikleri farkliliklar1 serbestce dile getirmelerine
olanak tanidig1 ve savunmaya ya da sabote etmeye yonelik diisiinceleri ortadan
kaldirdig1 gortilmektedir. Ayrica giiveniliyor olmanin verdigi gii¢ bireylerin hayattaki
basarilarin1 da artirmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997:113). Insanlarin kendilerini
giivende hissetmeleri islerindeki motivasyonlarimi artirmaktadir. Kendisine

giivenildigini bilen isgdrenler islerine daha siki sarilmakta, oOrgiitiiniin amaclar
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dogrultusunda hareket etmektedirler. Ancak gilivenin olmadig orgiitlerde isgorenler
sorumluluk ve risk almakta isteksizdirler. Bundan dolay1 6rgiitlerde giiven ortaminin
olusturulmasi, 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesi acisindan ¢ok énemlidir (Yilmaz,

2004).

Orgiitlerde giiven ortami olusturmanin bir takim yollar1 vardir. Ancak, giiven
orgiitlere bir anlasma ile degil sosyallesme ile yerlesmekte ve kurumsallasmaktadir

(Erdem ve Isbas1, 2000:635).

Kurumsal giiven ¢ogu kisinin sandigindan ¢ok daha Onemlidir. Giiven,
orgiitsel verimliliklerdeki kilit sozciiklerden biridir. Insanlarm en ¢ok ihtiyac
duydugunuz anda sizin soziiniize gliven duyup duymayacagi, onceki yillar i¢in de
kurulusun ne kadar gilivenilirlik gelistirmis olduguna baghdir (Augistine, 1995:156)
ve ¢alisanlar agisindan isletmenin giivenilirliginin en 6nemli gostergesi, tutabilecegi
sOzii vermesi ve sOzlini zamaninda yerine getirmesidir (Yaman, 2000: 45).
Giivenilirligin artirilmasinda, yonetim tarafindan verilmek istenen mesajin dogru
sekilde iletilmesi de son derece onemlidir. Ciinkii; davranislarla desteklenmedigi

stirece, iletisimde verilen mesaj yalnizca iddiadan ibarettir (Sharma, 1997:26).

Giiveni etkileyen en énemli faktoriin drgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit
kiiltiiri zaman i¢inde gelisir ve degisir, buna bagli olarak da insanlar olumsuz
deneyimlerle karsilastiklarinda veya karsi tarafin giivenilirligi ile ilgili hatah
tahminlerde bulunduklarinda davranislarini degistirebilir. Bazi kiiltlirlerde giiven

diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de yiiksektir (Demircan, 2003:143).

Insanlar gibi orgiitler de, yeterlilikleri ve amaglar1 bakimindan giivenin
odaginda olabilirler. Bir Orgiitlin paydaslarina ve ortamina bakarak, sorumlu
davranislarda bulunacagina gilivenebiliriz. Clinkii bir Orgiitteki giivenin, Orgiit
icerisindeki calisanlara duyulan giivene dayali oldugu soylenebilir (Noteboom ve
Six, 2003). Orgiitsel etkililik agisindan giiven, 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Bir orgiitte uyumlu ve verimli iligkilerin, etkili igbirligi ve iletisimin temelinde giiven

yatmaktadir (Baier, 1986).
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Yoneticinin Orgiitii hedeflerine ulastirmasi ve gelistirmesi, Orgiitiin biiyiik
Olciide birbirlerine giiven duyan c¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit
kiiltiiri yaratmak, Orgiit i¢in bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun Orgiit
calisanlarinca benimsenmesini saglamak, biitlin 6rgiit iiyelerinin katildig: bir orgiitsel

giiven ortam1 olusturularak basarilabilir (Ozer ve digerleri, 2006:105).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagli,
kendilerini orgiitleri i¢cinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen c¢alisanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi
icin, ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan faktdrlerin
ve gliveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir (Demircan ve Ceylan,

2003:139-150).

Orgiitsel giivenin saglanmas1 konusundaki yiik, biiyiik dlciide yoneticilerin
omuzlarindadir. Bu noktada yoneticiye diisen gorev, isletmelerde orgiitsel etigin
olusturulmasi ve tiim ¢alisanlara benimsetilmesidir. Etik degerlerin varligi belirsizligi
azaltir ve belirsizligin azalmasi giiveni artirir ( Pierney, 1997:7). Giiven ortaminin
hakim oldugu bir isletmede verimlilik ve kalite artisinin gerceklesmesi daha kolay

olabilecektir (Ersel, 1998:14).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagls,
kendilerini orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen c¢alisanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi
i¢in, calisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin
ve gliveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir (Demircan ve Ceylan,

2003:139-150).
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2.4. Lider ve Giiven

Giiven, insan iliskilerinde 6zellikle de ydneticiler ile isgdrenler arasindaki
iliskide yapistirict madde olarak goriilmektedir. Yoneticilerin giiven ortamini
olusturmasinda bir takim liderlik davranislar1 gostermeleri gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin gostermis olduklar1 destekleyici liderlik davranislart 6gretmenlerin
miidiire giivenini yiiksek, diger d6gretmenlere, dgrencilere ve velilere glivenini orta

diizeyde etkilemektedir (Y1lmaz, 2004).

Liderlerin sahip olmas1 gereken bir nitelik ve liderligin 6nemli unsurlarindan
birisi de giivendir (Tschannen-Moran, 2003: 161). Giiven, ilk adim1 ¢ogunlukla lider
tarafindan atilan bir etkilesim, bir dongiidiir. Bu dongiide lider kendinin giivenilir
oldugunu hissettirip, aym sekilde karsisindakilere de giiven duyma istegini ortaya

koyar. Boylece karsisindaki (astt veya istii) de lidere giiven ile karsilik verir

(Beceren, 2000:70).

Giliven verme dongiisti, iligkilerin baginda liderin ve astinin birbirlerinin iyi
niyetinden ve birbirlerinin karsilikli ¢ikarlarin1 koruyacaklarindan emin olduklari
zaman baslar. Dongliyli baglatabilmek i¢in lider astlarinin goziinde kendinin
giivenilir oldugu izlenimini olugturmali ve astlarina giivenmek istemelidir. Giivenilir
bir lider herkesin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder ve cevresine giliven verir.
Boylece astlarinin liderin nasil hareket edecegi hakkindaki kuskular1 azalir.
Astlarinin ¢ikarlarina 6nem veren ve hareketlerinde bu ¢ikarlar1 hep goéz Oniinde

bulunduran lider giivenirlilik iinvan1 kazanir (Beceren, 2000:70).

Ortak cikarlara 6nem vermek; bir teskilatin tiim {iyelerinin, ¢alisanin refahi,
teskilatin bagarisi gibi ayni hedeflere ulagsmak i¢in beraber calistiklar fikrinin altini
cizmektedir. Calisanin refahi bir liderin astlariyla paylasabilecegi en biiyiik ortak
cikarlardan biridir. Astin1 koruyan ve onun refahini yiikseltmeye calisan bir lider,
astinin “benden yararlantyor” kaygisini azaltir ve bu durum, lidere gilivenirlik

unvanini kazandirarak istenilen giivenin gelismesini saglar (Beceren, 2000:70).
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Astlarina olan bagimliligimi kabul eden ve isteyerek elindeki giiclin bir
kismin1 paylasan lider, bir iliskide karsilikli dayanigmanin artmasini saglar. Karsilikli
dayanisma, hem liderin hem de astlarinin birbirlerinin ¢ikarlarini etkileyecek giice
sahip olmalar1 ve bu giicii birbirlerinin ¢ikarlart i¢in kullanacaklarina dair giiven
duymasidir. Liderler gili¢lerini agik ve diirlist bir calisma ortami yaratarak
paylasabilirler ki, bu da karsilikli dayanismay1 saglayan araclardan olan iki yonlii
iletisimi destekler. Calisanlart ile karsilikli dayanigsmayi artiran bir lider giivenirlik

iniinii artirir, bu da bagkalarina giiven vermesini kolaylastirir (Beceren, 2000:70).

Deluga (1995), liderin glivene neden olan davraniglarinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglariyla da iligkili oldugunu saptamistir. Calisanlarin liderlerine glivenlerinin
yiiksek olmasi durumunda orgiitsel vatandaglik davranislari gosterme olasiliklari
artacaktir. Calisan ve {istli arasindaki iligki bireyin davraniglarini belirleyicidir. Birey;
listinden gordiigli davranislarin  olumlu oldugunu diisiiniirse rol simirlarini
genigleterek, olumsuz oldugunu diisiiniirse sadece rol sinirlar1 igerisinde davranarak

yanit verecektir.

Deluga (1994), calismasinda ast-iist arasindaki giiven diizeyinin adalet algilari
ve lider-liye iliskisi c¢ercevesinde ele alinabilecegini ortaya koymustur. Okul
midiirleri, 6gretmenlerin ve destek personelinin minimum is gerekliliklerinin 6tesine
gitmeyi arzuladiklar bir orgiit kiiltiirli yaratmak istiyorlarsa, oncelikle ¢alisanlarinin

glivenini kazanmalidirlar.

Bir lider giivenilirlik unvanini kazanirken ayni zamanda karsisindakilere
giivenmek istedigini de gostermek zorundadir. Liderin kendisini isteyerek
karsisindakilere agmasi, yani bagkalarima glivenmesi ile sahip oldugu giivenilirlik
unvani, gliven verme dongiisiinii baslatan faktorlerden birisidir. Eger digerleri liderin
giivenilir oldugunu hissederlerse, onlar da bu giivene karsilik verirler. Bu da
dongiiniin ikinci yarisidir. Lider ve digerleri arasindaki bu karsilikli iliski iki tarafin
ortak ¢ikarlar1 karsilandig1 ve istismar olasilig1 az oldugu siirece devam eder ve bu
dongii ne kadar ¢ok tekrar ederse, iliskideki giiven o kadar ¢ok derinlesir (Beceren,

2000: 70).
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2.5. Okul Yoneticisine Duyulan Giiven ve Boyutlar:

Yoneticilerin c¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif kullanimini tegvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarin1 kolaylagtiracaktir. Butler'e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik
gosterme, verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diirlist olma, agiklik gibi
Ozellikler c¢alisanlarin yoneticilerine olan gilivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin
vatandaslik davraniglart gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu giivene
karsilik vermek istemeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine,
orgiitteki ¢aligmalarinin samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine
inanan ¢aliganlar Orgiit ig¢indeki Onemsiz sorunlar1 biiyiitmezler (sportmenlik
davranis1) veya gegerli mazeretleri olsa bile ¢alismalarimi siirdiirtirler (vicdanlilik

davranist) ( Ozen ve Isbas1 2000: 86-87).

2.5.1. Agikhk

Egitim oOrgiitlerinde iletisim siirecinde katilma boyutunu gerceklestirmek igin,
iletisimde aciklik temel alinmak durumundadir. Boylece, bir okul orgiitiinde olup
bitenden 6gretim kadrosunun haberdar olmasi ve onlarin goriislerini belirtmesine
olanak saglanmasi gerceklestirilmis olur. Bu sayede, oOrgiit iiyelerinin Orgiitiin
politikasinin ve planlarinin olusturulmasina katilmasi gergeklestirilebilir (Aydin,

1998:152).

Insanlar, {ist yonetimin ¢alisanlara agik sdzlii davranmadigi ve istedikleri tek
seyin sirketin durumunu kisa siirede yoluna koyarak “kirilip dokiilen seyleri “daha
sonra temizlemek oldugu duygusuna kapilabilirler. Bu tip korku ve giivensizlik
ortamlarinda, iist diizeydeki insanlar arasinda da kopmalarin gerceklesmesi, beklenen

bir durumdur (Wetlaufer, 1998:34).

Blake ve Mouton’in yaklagimimna Milliman, Grosskopf ve Winter (2001)

yoneticinin giiven ve agiklik inga etmesinin iletisimin bilgi merkezli olmasi
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durumunda saglanabilecegini belirtmektedirler. Onlara gore iletisimin 6zii degisik
rollerdeki caligsanlarin beraber diisiinme, bir tartisma ortami olusturma ve “beyin
firtinas1”na agik olma uygulamalaridir. Selin Hoboy, iletisimde ve tartisma ortaminda
calisanlarin rol farkliliklarini geride birakmalarini, bunun insanlar1 daha ozgiir
konusmaya itecegini ifade etmektedir. (Milliman, Grosskopf, Winter, 2001:213) Bu
tarz yoneticiler demek ki giliven, saygi, iliski kurma ve tanimayi insa etmisler,
astlarinda bu izlenimleri olusturduklar1 i¢in karsilikli iletisime bir temel

hazirlayabilmiglerdir.

Wolk (1999) iletisim olmamasinin ve yanlis iletisimin, calisanlarin {stlerine,
orgiitlerine ve astlarina giivenmemelerinin iki biiylik nedeni olarak gostermektedir.
Isletme genisledik¢e buna daha ¢ok dikkat edilmelidir ¢iinkii personel arasi1 uzaklik
arttigindan eksik iletisim meydana gelme olasilig1 yiikselmektedir. Kaynaklarin

irrasyonel kullanilmasi tehlikesi de bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

2.5.2. Diiriistliik

Rosen’e (1998:95) gore; en iyi liderler diirlist, tutarl, dolaysiz ve empatik
kisilerdir. Vaatlerini ve yiikiimliiliiklerini yerine getiren liderler astlarina, onlarin
ithtiyaglarini ve ¢ikarlarini tatmin etmeye istekli ve bunun i¢in de gerekli yeterlilige

sahip olduklarin1 gosterirler (Beceren, 2000:71).

Calisanlarin yoneticilerin sozleri ve eylemleri arasindaki tutarliliga iliskin
gbzlemleri, onlarin diiriistliik, dogruluk ve moral degerlere iliskin algilamalarinm

etkileyecektir (Whitner vd., 1998:516).

Yoneticilerinin sadakatine inanan c¢alisanlar, orgiit i¢indeki cabalarinin
samimi bicimde degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanirlar ve bunun sonucu
olarak Onemsiz sorunlar1 gereksiz yere bilylitmekten kac¢inirlar (goniilliillik ve
centilmenlik davranigi) veya gegerli bir mazeretleri oldugu durumlarda bile

calismaya devam edebilirler (vicdanlilik davranis1) (Kamer, 2001).
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Hiyerarsik iligkiler, orgiit i¢i iliskinin en yaygin ve en 6nemli bigimlerinden
biridir. Hiyerarsik olarak alt diizeyde c¢alisan bireylerin iistlerince istismar edilme
korkusu ve kendilerine diiriist davranilmayacagi siiphesi bir¢ok orgiitte gergekten
yasanan ve sikca tekrarlanan endiselerdir. Ust diizey pozisyondaki bireyler ise
sorumluluklar1 altinda c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmekten ya da Orgiitiin
gelecegi ve basarist ile ilgili aktivelere katilmaktan ka¢inmalarinin yonetsel
cikmazlara yol agacagi siiphesi icerisindedir. Bu nitelikteki endiseler giivenin

hiyerarsik iliskilerdeki 6nemli roliine dikkat ¢cekmektedir (Kramer, 1996:217).

2.5.3. Giivenirlilik

Orgiitlerde giiven ile ilgili olarak da bazi tanimlamalar yapilmistir. Rosen’e
(1998: 94) gore orgiitlerde giliven iki boliimden olugmaktadir. Birincisi giivenmek,
ikincisi de giivenilirliktir. Glivenmek, baskalarina inanabilmek, giivenirlik ise
baskalarinin size duydugu inanca layik olmak ile ilgilidir. Ayn1 zamanda giivenilir
olmak liderlerin de sahip olmasi gereken Onemli niteliklerden birisidir. Giiven
liderleri izleyenlerine baglayan bir har¢ gorevi gérmektedir. Bu harg liderlerin yasal
konularina temel dayanagi olusturmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998:336-
337). Bennis (1999:182) giivenilir olmayi, diger insanlarin ihtiya¢ duyduklar
zamanlarda ihtiya¢ duyulan yerde olmak, gereken anlarda ¢alisanlarini desteklemek

icin onlarin yaninda bulunmak olarak tanimlamaktadir.

Burwash’a (1998) gore insanlarda giiven olusturabilmek i¢in ilk 6nce bireyin
kendisine giivenmesi ve giivenilir olmasi1 gerekmektedir. Giivenilir insanlar diger
insanlarin basarilarini tesvik etmekte ve bundan mutluluk duymaktadirlar. Giivenilir
insanlarin pozitif diisiinceye sahip oldugu da sdylenebilir. Téremen (2002:563)
giiven olusturmak ve devam ettirmek icin yapilmasi gerekenleri sdyle siralamaktadir:
Gilivenle ilgili olaylar1 anlatmak, isbirligini Ozendirerek ve sosyal ortamlar
hazirlayarak orgiit liyelerinin birbirlerini tanimalarina firsat olusturmak, séylem ve

eylemlerinde tutarli davranmak, bireysel ¢ikarlar orgiit ¢ikarlarinda eritmek.

Giliven, lideri takipgisine baglayan bir bagdir ve liderin mesrutiyetinin

temelini olusturur (Nanus, 1989:101). Kouses ve Posner’a gore takipgiler tarafindan



20

en fazla deger verilen seyler, liderin inandiriciligina katkida bulunan davranislar olan
diiriistliik, dogruluk ve giivenilirliktir. Liderin giiven yetisi, bu rolii listlenen kisiden

calisanlarin ne umabilecegi hissine baglidir.

Nasil ki bir lider astlarinin kendi yeterliligine inanmalarini bekliyorsa, o da
astlariin yeterliligine inanmalidir. Lider, bir kriz aninda nasil davranacagini ¢ok iyi
bilmelidir. Her sey normalken giivendigini gostermek kolaydir ama calisanlar
amirlerinin onlara bir kriz aninda islerini yaparken gercekten giivenip glivenmedigini
de bilmek isterler. Astlarina glivenmenin yaninda, onlara durumlarini gelistirmek igin

yetki veren liderler ayni zamanda ortak giiveni de gelistirirler (Beceren, 2000:71).

Yonetsel giivenilir davranig, yoneticinin g¢alisanlarin giivenini olusturmada
yeterli olmasa bile gerekli olan iradi davramislart ve etkilesimleridir. Bu tiir
davraniglar1 sergileyen yoneticiler, calisanlarin onlara gliven duymasi ve karsilik
vermesi olasiligini artirabilirler. Calisanlarin  yonetsel giivenilirligine iliskin
algilamalarimi etkileyen davranislar bes katogoride toplanmigtir: Davranista tutarlilik,
davranista diirtstliilk, kontroliin paylasimi ve devri, iletisim, ilgi gosterme.
Yoneticilerin zaman i¢inde karsilastiklari durumlarda tutarli davranmalari,
calisanlarin onlarin gelecekteki davraniglarimi tahmin edebilmelerini saglayacaktir.
Bu, onlarin yoneticileriyle iliskilerinde daha fazla risk almalarini kolaylastiracaktir.
Tahmin edilebilir olumlu davraniglar, iliskideki giliven diizeyini artiracaktir

(Whitener ve digerleri, 1998:516).

2.5.4. Uzmanhk

Yetenegin Orgiitlerde temel Onemli bir gliven kaynagi olduguna inanilir
(Mishra, 1996). Orgiit diizeyinde yetenek &rgiit stratejisinin veya yOnetim
vizyonunun saglamlig1 olarak da degerlendirilir. Birey diizeyinde yetenek ise; liderin
profesyonelligi, amaglarini gerceklestirme kapasitesi, durumlar1 akilc1 degerlendirme

diizeyi ve kisiler arasi iligkileri ¢cergevesinde ele alinir (Demircan, 2000:143).

Profesyonellere, profesyonel olmayanlardan daha yiiksek diizeyde giiven

duyulmakta ve bu yilizden daha az kurallarla ¢ergevelenmis bir ortamda faaliyet
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gostermektedirler. Egitim ve beceri diizeyi azaldikca, giivende de bir azalmanin

olmasi1 kacinilmazdir (Fukuyama, 2000:239-240).

Yeterlilik, astlarin liderlerinin kendisine verilen gorevleri en iyi sekilde
yaptigin1 ve liderin de astlarin1 korudugunu gdsterir. Kisilerden yiiksek standart
isteme ise, astlarin kendi refahlarimi yaptiklari iste en iyisini yaparak yine

kendilerinin yiikseltebileceklerini gormelerini saglar (Beceren, 2000:71).

2.5.5. Yardimseverlik

Giivenin en yaygin yonii yardimseverlik duygusudur. Bir kisinin iyiliginin ya
da 6nem verdigi bir seyin giivenilen kisi veya grup tarafindan korunacagina iliskin
glivenmektir. A kisisi diger kisinin A’nin en iyi ¢ikarina gore davranacagina iliskin
diger kisinin iyi niyetine giivenebilir. Siiregelen bir iligkide gelecekte olacak olan
davranislar bilinmeyebilir ancak bir karsilikli iyi niyet yaklagiminin olacagi
belirlenebilir. Gliven, firsat ortaya ¢iktiginda diger kisinin, gliveninin incinebilirligini
kotiiye kullanmayacagi ya da giivenenden en fazla oranda yararlanmayacagi

giivencesidir (Cumming ve Bromiley, 1996:176).

Calisanlarin ihtiyaglarina karsi duyarli olmak, onlarin ¢ikarlarini koruyacak
sekilde hareket etmek, bir kisinin ¢ikari i¢in digerlerini istismar etmekten kaginmak
gibi davranislar, iyilikseverlik ve calisanlarin organizasyondaki huzurunu saglamaya
yonelik giivenilirlik davraniglaridir. Bu tiir davraniglar, yoneticilerin sadik ve

iyiliksever olarak algilanmalarini saglar (Whitener ve digerleri, 1998:517).

Calisanlara duyulan giliven, g¢alisanin enerjisini besler ve kurumun toplam
veriminde artig saglar. Sonug olarak “giiven”, liderligin en dnemli unsuru, sirket ve
kurumlarin karlilik ve basari i¢in en Onemli olmazsa olmazlarindan birisidir

(Beceren, 2000:71).
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2.5.6. Risk Alabilirlik

Glivenin 6n kosulu belli bir miktar risk almaktir. Giiven inanglardan
kaynaklanan bir beklenti olarak goriilmektedir (Sako veHelper, 1998:388). Giiven
lizerine ¢alisma yapan biitiin bilim adamlar1 giiven olgusunun risk igerdigine dair
hemfikirdir. Risk ve karsilikli bagimlilik giivenin ortaya c¢ikmasi icin gerekli iki
kosuldur (Costa, 2003:108). Luhmann’a gore giiven risk ile ilgilidir ve risk de
bireyin elde edecegi avantajdan daha fazla zarara ugrayabilecegi bir durum
karsisinda yapacagi se¢imdir. Bireyin karsilastig risk kabul edilebilir rasyonel se¢im
sinirlar1 igindeyse, karar verme siirecinde giliven rol oynamayacaktir. Bundan dolay1
giiven kavrami, risk ve belirsizlik kavramlari ile yakin bir iligki igerisindedir
(Meyerson ve digerleri, 1996:178). Bagimlilik ise bir kisinin davraniginin giivenilir

ya da gilivenilir olmama sartina bagl olarak elde ettigi sonugtur (Kipnis,1996:41).

Giiven, uzun bir zaman araliginda olusabilir, ¢iinkii gliven belli miktarda risk
almay1 gerektireceginden, insanlarin baskalarina karsi giiven duymalari, yasamlari
boyu elde ettikleri deneyimlerine bagli olacaktir (Fairholm and Fairholm, 1999:102).
Giiven, risk kosullar1 altina birisine veya bir gruba glivenmeye karar vermedir.
Beklentiler (yardimseverlik niyetleri, teknik yeterlilik, verilen soze baglilik), sosyal
etkiler, giivenmeye degerlik ile ilgili ge¢misten gelen izlenimler insanlarin
giivenmeye karar vermelerine etki eden faktorlerdir. Bu faktorlerin beyindeki analizi
sonucunda verilen karara gore, bireyler ya glivene dayal iliskiler gelistirirler; ya da

iliski kurmaktan kacinirlar (Currall and Epstein, 2003:193).

Liderler, astlarinin refahin1 korumak igin gerekirse risk alarak, sorunlarini
¢ozmek icin ivedi hareket ederek, sikintilarini paylasarak, ailelerinin refahini
yiikselterek, isleri, aileleri ve c¢ikarlar1 hakkinda sorular sorarak onlara Onem
verdiklerini gosterebilirler. Astlarin refahini yiikseltmek onlarin istismar ediliyorum
kaygilarin1 azaltir. Ciinkii liderlerinin sahip oldugu giicii, isbirligiyle ortak ¢ikarlar
icin kullandigimi goriirler. Astlar, liderlerinin bu hareketlerine, kendi islerini
basariyla yerine getirerek cevap verirler. Bu da kurumun prestijini yiikseltir

Astlarina, hata yaptiktan sonra hatalarindan ders alabilecekleri bir ¢alisma ortami
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yaratan lider astlarinin giivenini kazanir. Hatalardan ders almayi1 bir ara¢ olarak
goren lider, astlarinin uzun vadede biiyiimesi ve gelismesine 6nem verdigini gosterir.
Ayrica, hatalara izin veren yumusak bir ortam, amiri riske sokar. Bu da liderin,
astlarinin gelismesi i¢in risk altina bile girecegini gosterir ve sonugta astlarinin
liderlerini daha ¢ok sevmesini ve onu daha gilivenilir bulmaya baslamasini saglar

(Beceren, 2000:70-71).

Risk ve savunmasizlik, sosyal veya ekonomik miibadeleye giren tiim taraflar
icin s0z konusudur ve orgiitsel iligkilerde yoneticiler ve calisanlar farkli risk ve
savunmasizlik durumlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu noktada karsilikli
giiven, oOrgiitsel iliskilerin siirdiiriilebilmesinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir. Isbirligi gergevesinde gelisen orgiitsel iliski diizeylerinden biri olan
yonetici-¢alisan 1iliskilerinde, yoneticilerin giliven yaratmaya yonelik davranislar

onemle vurgulanmasi gereken bir faktordiir (Whitener ve digerleri, 1998:517).

2.6. Okul Yoneticisi ve Ogretmen Arasindaki Giiven

Yoneticinin orgiitii hedeflerine ulagtirmas1 ve gelistirmesi, Orgiitiin biiyilik
Olciide birbirlerine giiven duyan c¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir orgiit
kiiltiiri yaratmak, Orgiit i¢in bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun Orgiit
calisanlarinca benimsenmesini saglamak, biitlin orgiit iiyelerinin katildig: bir orgiitsel

giiven ortam1 olusturularak basarilabilir (Ozer, 2006:105).

Tschannen-Moran ve Hoy (2000), Orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi
ve slirdiiriilebilmesi agisindan yoneticilere biiylik sorumluluklar digmektedir. Egitim
orgiitleri olan okullarda da genel giiven atmosferinin olusturulmasinda ydneticinin

davranislar1 oldukca 6nemlidir.

Duyarli ve etkili yoneticiler, kendi gereksinim ve amaglarindan haberdar olan
kisiler olarak, 6gretmenlerin gereksinimlerini ve amaclarin1 da dikkate almaktadirlar.
Karsilikli giiven ve destek, saglikl bir iletisim, catismalar1 kurumsal bir olgu olarak

kabul etme ve onlarla birlikte yasanmasi geregine inanma, bireysel farkliliklara
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saygili olma, bu yoneticilerin 6nem verdikleri noktalar olarak goriilmektedir. Boyle
bir yaklasimla O6gretmenlerden iist diizeyde bir yararlanma beklenebilir (Aydin,
1986:94). Tshanmen-Moran ve Hoy’a gore (1998) okulda basariy1 yakalayabilmek,
Ogretmenler ve dgretmenler ile yoneticiler arasinda saglikl iligki ve egitimsel agidan
daha iyi bir ortam olusturmak icin giiven dnemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes
temel Olgiitli vardir. Bunlar, yardimseverlik, giivenirlilik, yetkinlik, diiriistliik ve

acikliktir.

Whitener ve digerleri (1998), yoneticilerin davraniglarinin gliven olusumuna
etkisi lizerinde durmuglardir. Onlara gore, giivene dayal: iliskilerin olusturulmasinda
ilk adim1 atma sorumlulugu yoneticilere aittir. Yoneticilerin gliven olusturmak i¢in
sergileyebilecekleri davranis tlirlerini analiz etmek iizere bir model gelistirmigler ve
bu davranis tiirlerine “ydnetsel giivenilir davranis” adimi vermislerdir. YoOnetsel
giivenilir davranis, yoneticinin ¢alisanlarin giivenini olusturmada yeterli olmasa bile
gerekli olan iradi davraniglar1 ve etkilesimleridir. Bu tiir davraniglar sergileyen
yoneticiler, c¢alisanlarin onlara giiven duymasi ve karsilik vermesi olasiligini

artirabilirler.

Okul yoneticileri, 6gretmenleri belli araliklarla ddiillendirmeyi ve motive
etmeyi ihmal etmemelidir. Yerinde ve zamaninda sdylenen giizel bir s6z, 6gretmenin
isini severek yapmasini ve ¢alisma arzusunun artmasini saglayacaktir. Bu tutum,
O0gretmenin isine daha iyi motive olmasina, kendine olan giliveninin artmasina, igini
daha c¢ok sevmesine ve sonugta isinde doyuma ulagsmasina etki edecektir. Y oneticiler,
Ogretmenler arasindaki bireysel farkliliklari, onlarin gereksinimlerini ve amaclarini
dikkate alarak, karsilikli giiven i¢inde Ogretmenlerle saglikli bir iletisim kurmaya

0zen gostermelidir (Karakose, 2005).

Miidiirlerin, okuldaki gruplarin gelisimini kolaylastirici, kisiler arasi iletisime
hakim ve iiyelerinin cabalarinin olumlu yanlarin1 onaylarken, takim ruhunu
olusturmalar1 gerekir. Hepsinden de Onemlisi, miidiirler herkesin hedeflerine
ulagmast i¢in beraberce uyum igerisinde ¢aligmasini saglayacak etkiye sahip

olmaldirlar. Kisaca, miidiirlerin yeni rolii, biitlin personelin okul basarisindaki
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rollerini en yliksek diizeye ¢ikarmanin yollarini bulmaktir. Siiphesiz bu da, giiven,
sabir, grup basarisinin pozitif sonuglarina siki bir inan¢ gerektirir (Lionton ve

Lashway, 1997:232-233).

Brewster ve Railsback (2003), bir okulda yonetici ve 6gretmenler arasindaki
giiven, okul biiylikliigi, okuldaki istikrar, yoOnetici ve Ogretmenler arasindaki
iligkilerin niteligi, okul aile igbirligi, okul igerisindeki ¢atigma diizeyi vb. gibi pek

¢ok unsurdan etkilenmektedir.

2.7. Okulda Giiven ve Yararlan

Gliven, sosyal bir sistem olarak kabul edilen okul orgiitleri i¢in de ¢ok
onemlidir. Giiven okullarin etkililiginin  temeli olarak tanimlanmaktadir
(Cunningham ve Gresso, 1993 Akt: Tschannen-Moran ve Hoy, 1998:334).
Literatiirde giiven, okullarda grup iligkilerinin ve kisiler arast iliskilerin
gelistirilmesinin anahtar unsuru olarak goriilmektedir (Turan, 2002:21). Ayrica
gliven, insanlarin 6grenmesinde, okul kiiltiiriinlin  gelistirilmesinde, okuldaki
ogrenmelerin gerceklesmesinde, okulda liderlikte, O0grenci basarisinda ve okul
yasaminin niteliginin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Hoy ve Tschannen-
Moran, 1999; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Goddart, Tschannen-Moran, ve Hoy,
2001; Arnold, Barling, ve Kelloway, 2001; Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Ancak
okullardaki giiven ortamina iliskin calismalar ¢ok azdir. Hoy ve arkadaslar
tarafindan yapilan aragtirmalarda, okulda giliven ortaminin olusturulmasinda,
yoneticilerin 6nemli bir unsur oldugu ve Ogretmenlerin daha ¢ok is arkadaslarina
giivendigi bulunmustur (Hoy, Tarter ve Witkoskie, 1992:38). Bu arastirmalar
gostermektedir ki, okuldaki giivene, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin

davraniglar1 farkl etkiler yapmaktadir (Yilmaz, 2004).

Tschannen-Moran ve Hoy (1999), okulda var olan giliveni, 6gretmene duyulan
gliven ve veliye duyulan giiven olarak tli¢ farkli acidan ele alip su sonuclara
ulasmiglardir: okula karsi giiven boyutlar1 diger okul ile ilgili degiskenlerle

iligkilidirler. Bir taraftan 6gretmelerin gli¢siizliik duygusu giiveni olumsuz etkilerken,
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diger taraftan giiven Ogretmenin verimliligi ile olumlu olarak iliskilidir. Okula
duyulan giivenin seviyesi arttik¢ca 6gretmenlerin organize olma becerileri ve basariya

gotiiren derslere olan inangta artmaktadir.

Giliven olmaksizin, okullarin misyonundan ve {yelerin niyet ve
eylemlerindeki tutarliliktan emin olmak giictiir. Giiven, baska bir kisi veya kurum
lizerinde sorgulanmayan i¢ giidiisel inanclara karsilik gelmektedir. Bir okulda herkes
icin acik bir iletisim ve gliven ortami olusturulamadig1 zaman, bireyler diisiinmek ve
daha iyi uygulamalar olusturmak i¢in harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak

ya da bagkalarinin acigin1 aramak i¢in kullanabilirler (T6éremen, 2002:562).

Okul agisindan baktigimiz giiven ve Orgiitsel giiven ayr1 bir Onem
tasimaktadir. Guglii bir orgiitsel giivenin diizeyinin okula saglayacagi faydalar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2005:569):

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini
olusturur.

e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.

e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip ve yapilmadigini
gosterir (Spillane&Thomson, 1996).

e Meslektaslarina ve okula karsi giiven, 6gretmenlerin yenilik ve degisime
kars1 acik hale getirir (Bryk ve Schneider, 1996).

e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini nasil

saglayabileceklerini diisiinmelerini saglar (Kochanek, 2005).

Ogretmenlerin meslektaslarma ve yoneticilerine olan giiveninin, dgretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile iligkili oldugu sdylenebilir (Hoy, Tarter, ve Witkoskie,
1992; Tarter, Sabo ve Hoy, 1995). Baz1 arastirma sonuglar1 (Kratzer, 1997; Short ve
Greer, 1997; Tschannen- Moran, 1998) iist diizeyde gliven duygusunun paylasildig
okullarda, Ogretmenlerin mesleki bazi sirlarini, basarili Ogretim stratejilerini,
derslerde kullandiklar etkili materyalleri paylagmaya istekli olduklar1 belirlenmistir.

Benzer bicimde okul merkezli yonetim, katilimci karar alma ve &gretmenlerin
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yetkilendirmesi, ailelerin okul yonetimine katilmasi gibi yeni yonetim bigimleri ve
yaklagimlar1 giivene dayanmaktadir. Bununla birlikte isbirlik¢i 6grenme ve proje
temelli 6grenme gibi 6grenme yaklasimlari da st diizeyde giiven ve dayanisma
gerektirmektedir (Tschannen- Moran ve Hoy, 2000). Ulkemizde son dénemlerde
yapilan egitim reformlarnt g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu reformlarin

gerceklestirilmesi agisindan okullarda giiven ortaminin olusturulmasi oldukca

onemlidir (Ozer ve digerleri, 2006:107).

Okulda giiven atmosferi olusturmanin bes temel Olgiitii vardir (Hoy ve
Tshanmen- Moran, 1999; Goddard, Tshanmen- Moran ve Hoy, 2001). Bunlar;
yardimseverlik, giivenilirlik, yetkinlik, diiriistliik ve agikliktir. Bryk anda Schneider
(2002) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami olusturma igin yapilacak
eylemler sunlardir: Okulda ¢alisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
tim calisanlarin iligkilerde diirlist ve acik olmasi, yonetici ve calisanlar arasinda
seffaflik olmasi. Bu baglamda, okullarda orgiitsel giiven diizeyinin bilinmesi ortaya
cikaran yaklagimlar hakkinda bilgi toplanmasi 6nemlidir (Ozer ve digerleri,

2006:107).

Orgiitlerde giiven ortammin yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan
yoneticilere biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Egitim orgiitleri olan okullarda da
genel giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglar1  oldukca
onemlidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Orgiitlerinde giiven ortamu
yaratabilmek i¢in ydneticilere su bes davranmista (Whitener, Brodt, Korsgaard ve
Werner, 1998) bulunmalart o6nerilmektedir: tutarli olma, dogru/diiriist olma, ilgili
olma, iletisim becerilerine sahip olma ve yetkiyi paylasma (Ozer ve digerleri, 2006:

108).

Personeli arasinda agik sozlii olmay1 tesvik etmek isteyen miidiir, okulunda
bir giiven ortami yaratmalidir. Ornegin Tschannen- Moran (1998) miidiir ve
Ogretmenler arasinda giivensizligin yasandigi bir okul ortaminda; iletisimin
azaldigini, boyle bir ortamda 6gretmenlerin kiminle, neyi konustuklar1 hakkinda daha

ihtiyath olduklarini belirlemistir. Benzer bigimde ¢atigmadan sakinma, birligi bolen
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yarisma ortami ve Ogretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin diisilk olmasi1 vb.gibi
okulda igbirligini onleyen engellerin ortadan kaldirilmasi acisindan giiven 6nem

tagimaktadir (Leonard, 1999).

Okul midirleri, 6gretmenlerinin ve destek personelinin minimum is
gerekliliklerinin 6tesine gitmeyi arzuladiklar bir 6rgiit kiiltliri yaratmak istiyorlarsa,
oncelikle calisanlarinin giivenlerini kazanmalidirlar (Deluga,1994). Tschanmen-
Moran ve Hoy (1998) okulda basariy1 yakalayabilmek, Ogretmenler arasinda ve
ogretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli bir iligki ve egitimsel ac¢idan daha 1yi bir
ortam olusturmak i¢in glivenin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir. Ciinkii
alanyazinda Ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine olan giliveninin,
ogretimin niteligi ve okulun etkililigi ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Hoy, Tarter
ve Witkoskie, 1992; Tarter, Sabo ve Hoy,1995).

Bir okulda ydnetici ve oOgretmenler arasindaki giliven, okul biiyiikligi,
okuldaki istikrar, yonetici ve 6gretmenler arasindaki iliskilerin niteligi (Brewster ve
Railsback, 2003), okul aile isbirligi, okul igerisindeki ¢catisma diizeyi vb.gibi pek ¢ok
unsurdan etkilenebilmektedir. Ornegin Bryk ve Schneider (2002) tarafindan yapilan
bir caligmada, 6zellikle 6grenci sayisinin 350 ya da daha az oldugu kiiciik okullarda,
Ogretmenler arasindaki giiven diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu agidan
bakildiginda personel ve 6grenci sayisinin az olmasinin 6grenci, 6gretmen, yonetici
ve veliler arasindaki etkilesimin ve iliskilerin niteligini etkiledigi; bu durumun da
okulda giiven atmosferinin olusturulmasina olumlu katki sagladigi sdylenebilir.

(Ozer ve digerleri, 2006:108).

Baier (1986), glivenin 6nemini hava gibi kit oldugunda ya da kirlendiginde
Oonemsedigimizi belirtmektedir. Egitim oOrgiitleri olan okullarin 6zellikleri dikkate
alindiginda, giivenin bu Orgiitler icin 6nemli oldugu kendiliginden goriilecektir.
Okuldaki her iggorenin ¢abasi digerleri tarafindan desteklendigi ve ¢abalar birbirini
biitiinledigi oranda basar1 saglanabilecek ve okul kendini gelecege tasiyabilecektir

(Ozer ve digerleri, 2006:108).



29

2.8. Giiven ve Iletisim iliskisi

Orgiitlerin basarisi, madde ve insan kaynaklarinin iyi yonetilmesine baglidir
(Varis, 1991:131). insanlarin, diisiincelerinin iyi ifade edilmedigi ya da
anlasilamadig1 duygusunu tasidiklarini kesfetmek pek zor degildir (Keenan,1997:6).
Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin, gerek duyulan bilgi ve
mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan

“etkin bir iletisim sistemi”’ne sahip olmalar1 gerekir (Paksoy, 1998:50).

Iletisim ve giiven birbirini tamamlayan unsurlardir. Giivenin olusmasi icin
iletisim gerekli iken iletisimin saglikli olmasi i¢in de giiven gereklidir. Giiven farkl
gruplar arasindaki iletisimi kolaylastirir, taraflarin duygu ve diisiincelerinin
anlasilmasinda bir koprii islevine sahiptir (Hardy ve digerleri, 1998: 69). Egitim
orgiitlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek icin yonetici 6gretim kadrosu ile
Ozdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallart olusturabilir ve bu

kanallarin siirekli olarak ac¢ik olmasini saglayabilir (Aydin, 1998:152).

Bilgi ve iletisim belki de giliveni gelistirmek icin yonetilmesi en kolay
kaynaktir. Gilinlik yasantidaki giivensizligin ¢ogu duygular, beklentiler ve
diistinceler ile ilgili iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Farkli bilgi tiirleri
giiveni etkilediginden, gliven yaratmak i¢in genis bir bilgi alanina ihtiya¢ vardir

(Demircan, 2003:143).

Bir orgiit ya da grup icerisinde yer alan insanlar arasindaki iletisimin niteligi
ve boyutu, orgiit icerisindeki gliven ortamini etkileyebilmektedir. Ciinkii yapilan bazi
arastirmalar (Sapienza ve Korsgaard, 1996; Butler, 1991) yoneticilerle dogru ve agik
iletisimi olan calisanlarin ve ¢alisanlar ile diisiincelerini ve fikirlerini serbestce
paylasan yoneticilerin birbirlerini gilivenilir olarak gordiigiinii gdstermektedir.
Gilivene dayali iligkilerin yogun oldugu orgiitlerde insanlar yaptiklari isleri istedikleri
icin yaparlar. Ancak bu giiven iligkisi zedelenirse, giivenin yerini alacak bir gii¢
bulmak zordur. Ciinkii giivene dayali iligkiler, glice dayali iliskilerden daha etkilidir
(Reynolds, 1998).
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Iletisimde dikkat edilmesi gereken bir diger noktada, uzaktan
bilgilendirmenin, yiiz yiize iliskilerin yerini alamayacagi gercegidir. Bu durum, yiiz
yiize iligkileri daha 6nemli kilar. Yiiz yiize iligkiler, insanlarin birbirlerinden ne
bekleyeceklerini bilmeleri, diger insanlarin aslinda nasil davrandiklarin1 gérmeleri ve
birbirlerine giliven duymalar1 ag¢isindan kisiler i¢in ¢ok Onemlidir (Drucker,

1999:106).

Tam ve dogru bilgi, alinan kararlara yonelik aciklamalr ve agiklik,
giivenilirlik algilamalarinmi etkileyen iletisime iliskin faktorlerdir. Kolaylastirici, tam
ve dogru iletisim, calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiveni artiracaktir.
Kararlarla ilgili dogru agiklamalar yapilmasi ve dogru geribildirim saglanmasi
giiveni artiracaktir. Son olarak, yoneticilerin ¢alisanlariyla fikir ve duygu
aligverisinde bulunabildikleri “acik iletisim” ortami onlara duyulan giiveni artiran bir

faktordiir (Whitener ve digerleri, 1998:517).

Yoneticilerin, gerek iletisim araglarindan yeterince yararlanmamasi, gerek
iletisim araclarini orgiite 6zgii bicimde kullanmamasi; 6rgiitte iletisim zayifligina yol
acmakta ve Orgiiti amaglarindan uzaklastiracak sorunlar yaratmaktadir (Karakog,
1990:181-201). Okul i¢inde ve disindaki iletisim ¢ember ve akimlarina yabanci kalan
yonetici, iletisimden 6nce ve sonra gelen diger yonetim siireglerini gerceklestirmekte

ya zorluk ¢ekecek, ya da basarisizliga ugrayacaktir (Bursalioglu, 1998:113).

2.9. Giiven ve Verimlilik Tliskisi

Giliniimiizde insan1 merkeze alarak ve insanla rekabet giicii yiiksek {irlinler
iiretebilmeyi amaglayan cagdas yonetim yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu

yatmaktadir (Y1lmaz , 2005:567).

Kendilerine gilivenenler korku ile yasamazlar. Akillarindan tiirlii stipheler
gecmez. Glvenirler ve karsiligini alirlar. Baglarma ¢ogu kez kotii seyler gelmez
(Yaman, 2000:43). Calisanlara duyulan giiven sonucunda sirket ¢ikarina ters diisen

bir durum ortaya ¢iktiysa burada iki ihtimal s6z konusu olabilir. Birincisi, suistimal,
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kotii niyet ve kotiiye kullanim, ikincisi ise bilingsizliktir. K6tii niyet sandiklarimiz
cok olmakla beraber esas neden ¢cogu kez kiiltiirsiizliiktiir. Yoneticiler iginse ahlak ve
is yasami konusundaki tartigmalar bir saka, tehdit veya zayiflik degildir; aksine
giinimiiz endiistrilerinin miikemmelik ve kaliteye ulasma cabalarinin dogal bir
uzantisidir (Pierney, 1997:7). Bu anlamda, orgiitsel giivenin saglanmasi1 konusundaki
yiik, biiyiik 6l¢iide yoneticilerin omuzlarindadir. Bu noktada yoneticiye diisen gorev,
isletmelerde orgiitsel etigin olusturulmasi ve tiim calisanlara benimsetilmesidir. Etik
degerlerin varlig1 belirsizligi azaltir ve belirsizligin azaltilmasi giliveni arttirir (Ersel,

1998:14).

Isletmelerin gii¢ durumlardan kurtulmasinda yoneticilere diisen gorevlerden
biri de isi siirdiirmede ve gelistirmede isgorenlerin yeteneklerine ve motivasyonlarina
giiven duydugunu belirtmektir. Bu tip durumlarda, bir yonetici i¢in giivenilir bir
danigmanin ya da ayni isi gérecek iist diizey bir ¢calisanin degeri ortaya ¢ikar. Ciinkii
iist diizey yoneticiler, is diinyasindaki en yalniz insanlardir. Kararli goriinme
zorunlulugu, kendi kuruluslarindaki insanlarla ¢ogu zaman giristikleri rekabetgi
yarislar ve hayatlarindaki ¢alkantilar yiiziinden bu kisiler genellikle korku, kusku ve
endiselerini ifade etme ya da yansitma olanagi bulamazlar. Cogunlukla ¢evrelerinde

giivenebileceklerini diislindiikleri pek kimse yoktur (Sharma, 1997:28).

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilarin 6zellikleri tizerinde
etkili olmaktadir. Orgiit bireyleri arasindaki yiiksek giiven, merkezilesmenin
azalmasima neden olmaktadir. Giiven azligiysa merkezilesmeyi arttirmaktadir, kati
dissal denetimi devreye sokmaktadir (Sargut, 1994:101-102). Genel giivenin diizeyi
toplumlar arasinda degisiklikler gosterdigi gibi, ayn1 zamanda belirli kosullar ya da

olaylarin sonucunda, zaman i¢inde de degisebilmektedir (Fukuyama, 2000:242).

Denetim, karsilikli gliveni sarsan bir bagka unsurdur (Sabuncuoglu, 1997:82).
Kararlarin niteligini sorgulamaktan mahrum kalan ve her durumda karara uymak
zorunda olan calisanin da yanhlis kararlar ile karsilasma durumunda yoneticilere

giiveni yitirme tehlikesi bulunmaktadir (Asunakutlu, 2002:5-6).
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Biirokrasideki yazili haberlesmeye dayanan iligkiler, hem gecikmelere ve
gereksiz masraflara, hem de insanlar arasi giivensizlik duygusunun yerlesmesine
neden olmaktadir. Ayrica asirtya kacan denetimler de ast iist arasindaki giivensizlik

duygusunu arttirmakta ve gorevlileri tedirgin etmektedir (Efil, 1999: 36).

Orgiitiin hedeflerini gergeklestirerek biiyiime ve gelisme saglayabilmesi igin,
yenilige ve degisime agik olmasi, rekabet avantajini yakalayabilmesi, iggorenleri
orgiite baghh kilmasi, etkin ve etkili bir bigimde faaliyetlerini yiirlitmesi
gerekmektedir. Tiim bunlarin gergeklesmesi i¢in bir Orgiitiin  verimli olmasi,
performansin siirekli artirmasi ve orgiit amaclarina inanan ve amaglar1 benimseyen
nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi gerekir. Orgiitsel verimliligin ve &rgiitsel bagliligin
olugsmasindaki en 6nemli unsur orgiitsel giivendir. Bir orgiit, isgorenleri karar alma
siireclerine dahil ederek, sorumluluk ve yetki alanlarini genisletip, kendi kontrol
alanlarin1 olusturarak, cift yonli bilgi kis1 ile etkin bir iletisim saglayarak,
isgorenlerde oOrgiite karst gliven duygusu gelistirebilir. Boylece, orgiit i¢inde yenilige
acik, motivasyonu ve morali yiiksek, gorev ve rol performansi yiiksek isgorenlerle,
orgiitsel catisma ve stres diizeyi minimize edilerek orglitsel verimlilik ve basari

stirekli hale getirilebilmektedir (Halis ve digerleri, 2007:188)

Giiveninin olmamas1 ya da eksik olmasiin yarattigi en biiyliik olumsuzluk
verimlilikteki dislistiir. Giivensiz bir ortamda calisan isgdrenler, ¢alismalarindan
otiirti farkedilmedikleri ya da 6vgii almadiklari i¢in sik1 caligmaya gerek yokmus gibi
hissederler. Aragtirmalar gostermektedir ki; orgiit ortaminda ve orgiitsel iliskilerde
giiven eksikligi oOrgiitsel bagliligin, insan iligkilerinin, Orgiitsel performansin
diismesine ve iggdéren moralinin ve iiriin kalitesinin diisiik seviyelere inmesine ayrica
bunlara bagli olarak isgoren devamsizliginin ve devir oranmnin artmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda kendini ihanete ugramis gibi hisseden isgdren, hirsizlik ve
isyerinde siddete bagvurma gibi zarar verici davranislara yonelecektir. Boyle bir
ortamda, cok fazla stres ortaya ¢ikarken yenilik ve yaraticilik ya ¢ok az olacaktir ya

da hi¢ olmayacaktir (Zemke, 2000:80).
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“Misteriler gibi isgdérenler de giiven duymadiklar sirketi terk ederler”
(Zemke, 2000:81). Bu acidan bakildiginda, isgdren giivenine sahip olmayan orgiitler
isgoren bulma, se¢me, egitme fonksiyonlarinin yiiksek maliyetlerini ve bu
maliyetlerin tekrarlanmasim goze almak durumundadir. Isgéren bulma ve ise
yerlestirme zaman alacagindan daha once de belirtildigi gibi verimlilik diismeye

devam edecektir (Halis ve digerleri, 2007:195).

Bir orgiitte giiven diizeyi yiiksek ise, giiven eksikligi oldugu zaman ortaya
¢ikan durumlarin tam tersi s6z konusudur. Isgdrenler ise istekli olarak gelecektir.
Calisirken mutlu olacaklar ve bunu disa yansitarak verimli hale geleceklerdir.
Yaptiklar1 is lizerinde yetki ve sorumluluk sahibi olmalarina izin verildigi i¢in
isletmenin basaris1 ve gelecegi ile ilgileneceklerdir. Orgiit i¢indeki roliinii isgdren
tam olarak kavrayacak ve bu rolde miikemmellik i¢in ¢aba gosterecektir (Halis ve

digerleri, 2007: 195).

Verimlilik ve giiven birbirini tamamlayan niteliktedir. Orgiitsel giiven kaybi
orgiitsel verimliligin diismesine neden olmaktadir. Isgérenlerde orgiite karsi giiven
duygusunun var olmasi isin etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini engelleyen
tutum ve davranislar1 ortadan kaldirmakta boylece verimlilik s6z konusu olmaktadir

(Nyhan, 2000:99).

Douglas Smith (1998), “Giivenli bir organizasyon nasil olusturulur?” adh
makalesinde toplum i¢inde sosyal dayanisma ve giliven alanlarinda yasanan
erozyonun aynisinin sirketler diizeyinde de yasandigini ve bu durumun is ortamini,

tiretkenligi ve karlar etkiledigini ifade etmektedir.

Yapilan arastirmalar giivenin oOrglitler ve takimlar i¢in bircok olumlu sonug
icerdigini gostermektedir. Giiven ile sekillenen is iligkileri, igbirligi yaratmakta,
catisma oranint diistirmekte ve Orgiite olan baglhiligi arttirarak ayrilma egilimini
azaltmaktadir. Calisma takimlar1 arasinda giiven duygusunun var olmasi sadece
yiiksek gorev ve rol performansi, diisiik stres, takim memnuniyeti ve iliskilerde

baglilik gibi gruba yonelik 6zellikli sonuglar ortaya g¢ikarmaz; bunlarin yaninda
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orgiitsel baghihigin devami ve yiliksek oranda isgdren tatmini gibi Orgiitiin genelini

etkileyen sonuglarin da olusmasini saglar (Costa, 2003:105).

Orgiitte etkinlik ancak 6rgiit i¢i aktdrlerin giiven duygusunun yarattigi olumlu
bir iklim igerisinde birlikte etkili bir sekilde ¢alismalar1 ile miimkiindiir (Zeffane ve
Connell, 2003:4). Yiiksek diizeylerde giiven, oOrgiit i¢in isbirligi oranin yliksek
olmasi, orgiitsel vatandaslik davranisinin gelismesi ve performansin artig gostermesi
gibi ¢ok olumlu sonucglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dirks ve Ferrin,

2001:456).



BOLUM I11

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirma modeli, arastirmanin evren ve dérneklemi, veri toplama
araclari, gecerlilik ve giivenirlik caligmasi, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Ozel ve resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerine olan giiven diizeyleri; 6gretmenlerin cinsiyetlerine,
egitim durumlarina, mesleki kidemlerine ve okuldaki hizmet siiresine gore farklilagip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Bu aragtirmada var olan bir durumu betimleyebilmek amaciyla tarama
modeli, diger bir deyisle betimsel alan arastirma modeli kullanilmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da hala varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1, herhangi bir
sekliyle degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde “gdzleyip” belirleyebilmektir

(Karasar, 2005:77).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2007-2008 egitim Ogretim yilinda Ankara ilindeki
Altindag, Cankaya, Mamak ve Yenimahalle merkez ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi ve ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir.
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Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanli§i’ndan alinan bilgilere
gore; Ankara’nin bu dort merkez ilcesinde 358 resmi ilkdgretim ve 35 ozel
ilkdgretim toplam 393 egitim kurumu mevcuttur. Bu okullardan 12270 si resmi
ilkdgretim okulunda, 1707’ si ise 6zel ilkogretim okulunda toplam 13977 &gretmen
gorev yapmaktadir. Arastirma evrenini toplam 393 okulda gorev yapan 13977

Ogretmen olusturmustur.

Tablo-1
Arastirmanin Yapildig1 Evrene iliskin Dagilim (2007-2008 Ogretim Yilr)

Okul Sayis1 Ogretmen Sayisi
Ticeler Resmi Ozel Resmi Ozel
[kogretim Ilkogretim | Ilkdgretim [Ikogretim Toplam
Altindag 71 - 2350 - 2350
Cankaya 105 28 3568 1366 4934
Mamak 91 - 3152 - 3152
Yenimahalle 91 7 3200 341 3541
Toplam 358 35 12270 1707 13977

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1

Tabakali 6rnekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt
birim gruplarimin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evren
icindeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren iizerinde ¢alismaktir (Yildirim
ve Simsek, 2006:105). Arastirmada tabakali 6rnekleme teknigi kullanilarak Ankara
merkez ilcelerinde bulunan 358 resmi ilkogretim ve 35 6zel ilkdgretim okulunda
gorevli 750  Ogretmen  Ornekleme  almmustir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde o = ,05 drnekleme hatasi dikkate alinmustir. Ornekleme alman okul
sayilar1 ve bunlarin oranlar1 Tablo-2’de gosterilmistir. Ornekleme alinan 8gretmen

sayilar1 ve oranlari ise tablo 3’te gdsterilmistir.



Tablo-2

Ornekleme Alinan Okul Sayilar1 ve Oranlari

Resmi Ilkogretim Ozel ilkégretim
Evrende | Ornekleme | (%) | Evrende | Ornekleme | (%)
Tlceler Bulunan | Alinan Okul Bulunan Alman
Okul Sayisi Okul Okul Sayis1
Sayisi Sayisi
Altindag 71 24 33 - - -
Cankaya 105 35 33 28 9 32
Mamak 91 30 32 - - -
Yenimahalle 91 30 32 7 3 42
Toplam 358 119 33 35 12 34
Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi
Tablo-3
Ornekleme Ahnan Ogretmen Sayilari ve Oranlari
Resmi ilkégretim Ozel ilkogretim
Evrende | Ornekleme Evrende | Ornekleme
flceler ijulunan ) /v\hnan %) ijulunan ) /v\hnan %)
Ogretmen | Ogretmen Ogretmen | Ogretmen
Sayisi Sayist Say1s1 Sayi1si
Altindag 2350 120 5.12 - -
Cankaya 3568 184 5.12 1366 90 6.59
Mamak 3152 160 5.08 - -
Yenimahalle 3200 166 5.19 341 30 8.80
Toplam 12270 630 5.13 1707 120 7.03

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Anket formlari, aragtirmanin amacima etkin katki saglayabilmesi i¢in
ornekleme alinan okullara bizzat aragtirmaci tarafindan gotlirilmistir. Okul
yonetimine arastirma ic¢in gerekli izin teblig edildikten sonra anketin uygulanmasi
icin okul ydneticilerinden yardim istenmistir. Anketler 6gretmenlere tesadiifi olarak
dagitilmigtir. Arastirma var olan bir durumu tespit etmek amaciyla yapildigr igin

anket hizmet siiresi en az bir y1l olan 6gretmenlere uygulanmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Ankara 1li merkez ilcelerinde resmi ilkdgretim ve dzel
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden, arastirmanin amaglari
dogrultusunda bilgi toplamak icin anket kullanilmistir. Veri toplama aracinin
belirlenmesi asamasinda alan yazin taramasi yapilmis, ilgili arastirmalar

incelenmistir.

Arastirmanin verileri, Polat’in (2007) Hoy ve Tschannen-Moran (2003) dan
yararlanarak ~ gelistirdigi  “Ogretmenlerin  Yoneticilerine Giiven Olgegi” ile
toplanmistir. Uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
O0gretmenlerin cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siirelerine
iliskin kisisel bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ise Ogretmenlerin giiven
diizeylerini 6l¢meye yonelik agiklik, diiriistliik, giivenirlik, uzmanlik, yardimseverlik,
risk alabilirlik boyutlarinin yer aldig1 toplam 18 maddeden olusan 5°li Likert tiirii bir
Olcek kullanilmistir.  Bes dereceli likert olceginde maddeler: “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen

Katiliyorum” seklinde 5 aralikli olarak derecelendirilmistir.

Olgekte bulunan olumsuz ciimleler negatif anlam igerdigi icin negatif
degerlendirilmis kesinlikle katilmiyorum i¢in 5 puan tamamen katiliyorum igin ise 1

puan olarak degerlendirilmistir.
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Veri toplama aracinin 5°li Likert tiirii bir 6l¢ek olmasi nedeni ile, elde edilen
bulgular; 1.00 — 1.80 aralig1 “oldukca diisiik”, 1.81 — 2.60 arahig: “diisiik”, 2.61 —
3.40 aralig1 “orta”, 3.41 — 4.20 aralig1 “yiiksek” ve 4.21 — 5.00 aralig1r “oldukca

yiiksek” olarak degerlendirilmistir.

3.3.2. Giivenirlik ve Gecerlilik Calismasi

Hazirlanan veri toplama aracinin arastirmanin amacina uygun olup
olmadigini test etmek amaciyla, aracin gegerlik ve giivenirlik caligmasi kapsaminda
kendi icerisinde bir uygulama yapilmis, elde edilen veriler istatistiksel anlamda

degerlendirilmistir.

3.3.2.1. Giivenirlik Calismasi

Glivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz 6l¢limleri arasindaki kararliliktir; dl¢lilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; 6l¢menin, tesadiifi
yanilgilardan arinik olmasidir (Karasar, 2005:148). Bu anlamda 6l¢egin glivenirligi
icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisina ve madde toplam kolerasyonlarina
bakilmistir. Veri toplama araci igerisinde yer alan her bir alt boyut i¢in ve aracin
tamaminda yer alan toplam 18 maddeye iligkin Cronbach Alpha degerleri ve madde

toplam korelasyonlar1 Tablo-4’te verilmistir.
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Tablo-4
Veri Toplama Aracinda Yer Alan Giiven Olcegi Maddelerinin Toplam

Korelasyonlar1 ve Cronbach's Alpha Katsayisi

Maddeler Madde-Toplam Cronbach's
Korelasyonu Alpha Katsayisi

Madde 1 0,26

Madde 2 0,27

Madde 3 0,30

Madde 4 0,73

Madde 5 0,78

Madde 6 0,75

Madde 7 0,78

Madde 8 0,73

Madde 9 0,74 0,93
Madde 10 0,80

Madde 11 0,80

Madde 12 0,76

Madde 13 0,61

Madde 14 0,65

Madde 15 0,40

Madde 16 0,69

Madde 17 0,71

Madde 18 0,68

Giivenilirlik, su yada bu sekilde hesaplanmis bir korelasyon katsayisi (r) ile
belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler alir. Deger (1,00)’e yaklastikca
giivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilir (Karasar, 2005:148). Genel giivenirligi .80
ile 1 arasinda olan Olgekler yiiksek derecede giivenilir 6lgekler olarak goriilmektedir.
Bu anlamda ara¢ a= .93 Cronbach Alpha degeri ile yliksek derecede giivenirlige
sahiptir.



41

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda giliven Olgeginin toplam giivenirlik

katsay1is1 a= .93 olarak hesaplanmuistir.

Polat’in (2007) yaptig1 arastirmada ise Olcegin deneme uygulamasinda
giivenirlik katsayis1 .88 ¢ikmistir. Deneme uygulamasi sonucu toplanan verilere
dayal1 yapilan faktor analizinde higbir maddenin faktor yiikii .30 altinda ¢ikmadigi
gibi her bir maddenin faktor yiikii .80’ nin istiinde ¢ikmistir. Veri toplandiktan sonra
yapilan giivenirlik katsayisi tespitinde de alpha giivenirlik katsayisi. 92 ¢ikmustir.

3.3.2.2. Gegerlilik Calismasi

Olgmede gecerlilik, dlgiilmek istenen seyin olgiilebilmis olma derecesidir;
Olciilmek istenenin baska seylerle karistirilmadan Olgiilebilmesidir (Karasar,
2005:151). Gegerlik teknikleri icin degisik smiflamalardan bahsedilebilir. Bu
siiflamalar igerisinde en c¢ok tercih edilen kapsam gecerligi ve yap1 gegerliligidir

(Biiyiikoztiirk, 2006:167).

Kapsam gecerligi, testi olusturan maddelerin 6l¢iilmek istenen davranisi
(0zelligi) 6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin gostergesidir.
Kapsam gegerligini test etmede kullanilan mantiksal yollardan biri, uzman goriisiine

basvurmaktir (Biiyiikoztiirk, 2006:167-168).

Yap1 gegerligi, testin Ol¢iilmek istenen davranig baglaminda soyut bir kavrami
(faktorii) dogru bir sekilde dlgebilme derecesini gosterir. Yapi gecerligini incelemek
amaciyla faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi tekniklerinden yararlanilabilir

(Biiytikoztiirk, 2006:168).

Yap1 gegerligi i¢in faktor analizleri yapilmigtir. Veri toplama araci igerisinde
yer alan her bir alt boyut i¢in ve aracin tamaminda yer alan toplam 18 maddeye

iligkin faktor yiik degerleri ve aciklanan varyanslar1 Tablo-5’te verilmistir.



Tablo-5
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Veri Toplama Aracinda Yer Alan Giiven Olcegi Maddelerinin Toplam Faktor

Yiikii ve Aciklanans Varyans Degerleri

Maddeler Faktor Yuka Aciklanan
Varyans

Madde 1 0,29

Madde 2 0,63

Madde 3 0,64

Madde 4 0,78

Madde 5 0,83

Madde 6 0,81

Madde 7 0,82

Madde 8 0,77

Madde 9 0,79 0,66
Madde 10 0,84

Madde 11 0,85

Madde 12 0,81

Madde 13 0,66

Madde 14 0,70

Madde 15 0,44

Madde 16 0,73

Madde 17 0,76

Madde 18 0,73

Gegerlik calismas1 kapsaminda, aracin tamaminda yer alan toplam 18

maddeye iligskin faktor yiik degerleri ve aciklanan varyans degerleri verilmistir.

Bilgisayar ortamina aktarilan veriler {izerinde faktor analizi yapilmadan 6nce

verilerin faktor analizine uygunlugunun belirlenebilmesi i¢in Kaiser- Meyer- Olkin

(KMO) ve Barlett testleri yapilmistir. Faktor analizi icin KMO degeri .99 ve Barlett

Test Of Sphericity 9712.697, olarak bulunmustur (p=.000). Pallant’a gore veriler

tizerinde faktor analizi yapilabilmesi i¢cin minimum KMO degeri .60 olarak

onerilmektedir (Kaya, 2005:224).
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Sekil-1

Faktor Coziimleme Grafigi

Oz deger

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Faktor Sayisi

Faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin tek boyutluluguna iligkin grafik
incelendiginde 6lgegin tek boyutlu oldugu sdylenebilir. Olgek tek basma yapi
olusturmaktadir ve dagilmamaktadir. Tek faktorlii dlgeklerde agiklanan varyansin

%30 ve daha fazla olmasi yeterli gortilebilir (Biiytlikoztiirk, 2006:124).

Faktor analizi ¢oziimlemesinde oblig dondiirme yontemlerinden varimax
yontemiyle dondiirme yapilmis ve aciklanan varyans tablosu Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo-6 Faktor Coziimleme Tablosu

Toplam Aciklanan Varyans

S Faktor yiiklerinin kareleri Doﬂna’ur.ul.mwf akto.r
. Oz degerler yiiklerinin kareleri
5 toplami toplam
G
. Toplam gﬁi??)z Biriol;: mli Toplam \il(i‘lyl:ilsl?’z Birikimli % | Toplam 5:?;;2222 Biri(};oi mli
1 | 895 | 49.72 | 49.72 | 895 | 49.72 49.72 1639 |35.52 |35.52
2 | 1.55 ] 859 | 5831 | 1.55 | 8.59 5831 [3.96 [22.01 |57.53
3 1140 | 7.78 | 66.09 | 1.40 | 7.78 66.09 |1.54 [8.56 66.09
4 1099 | 551 | 71.60
5 1080 | 445 | 76.05
6 1070 | 391 | 79.96
7 1062 | 347 | 83.42
8 050 | 2.80 | 86.23
9 1044 | 247 | 88.70
10 | 035 | 1.96 | 90.66
11 1029 | 1.63 | 92.29
12 | 0.26 | 1.44 | 93.73
13 1025 | 141 | 95.13
14 1 023 | 1.28 | 96.42
15 ] 0.21 1.16 | 97.57
16 | 0.19 | 1.03 | 98.61
17 1 0.13 | 0.73 | 99.34
18 | 0.12 | 0.66 | 100.00

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.993
Bartlett Kiiresellik Ki kare degeri 9712.697
artiett Bureselt Serbestlik derecesi 153
Testi
p 0.000

Olgekteki birinci faktdriin agikladigi varyans miktart %50,  ikinci faktoriin
acikladigi varyans miktar1 %9 ve tiglincii faktoriin agikladigi varyans miktart %7 dir.
Ug faktdriin toplam aciklanan varyansin ise %66 olmasi, dlgme aracinin dlgiilen
ozellik i¢in gecerli oldugu soylenebilir. Kaiser-Meyer istatistiginin 0.70 den biiyiik
cikmasi ise Orneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett kiiresellik
testi sonuglart ise verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test eder. Dolayisiyla bu

veriler i¢in verilerin faktor analizine uygun oldugu da sdylenebilir (p<0.05).
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3.4. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, Statististical Package for Social Science for
Windows (SPSS 12.00) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve
ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma, anlamlilik testi gibi istatistiksel islemler

yapilmistir. Verilerin analizi i¢in asagidaki istatistiksel islemler kullanilmistir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin demografik ozellikleri frekans ve yilizde
dagilimlar1 almarak verilmistir. Okullarin  “Yoneticiye Giiven” diizeylerini
belirleyebilmek icin anket formunda yer alan tiim sorulara verilen cevaplarin,
maddeler ve boyutlar bazinda agirlikli ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Okullar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini analiz edebilmek

icin her alt boyutta t-Test (Independent Sample t-Test) teknigi kullanilmustir.

Cinsiyet, mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi bagimsiz degiskenler
olarak t-Test kullanilarak hesaplanmistir. Diger bagimsiz degiskenler i¢in tekyonlii

(one-way) varyans analizi yapilmistir.

Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptayabilmek i¢cin LSD

coklu karsilastirma testi yapilmistir.
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3.5. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 0gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-7
Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Bilgiler

Frekans (f) | Yiizde (% n)
Okul Tiirii | Resmi Ik gretim Okulu 630 %84
Ozel 1lkdgretim Okulu 120 %16
Cinsiyet Erkek 265 %35
Kadin 485 %65
Egitim On lisans 60 %8
Durumu Lisans 562 %75
Egitim enstitiisii 51 %7
Lisanstistli(Yiiksek lisans/Doktora) | 77 %10
Kidem 1-5 yil 173 %23
6—-10 y1l 184 %25
11-15 yil 155 %21
16-20 yil 116 %15
21 y1l ve tistii 122 %16
Okuldaki 1-2 y1l 251 %33
Hizmet 3—4 yil 230 %31
Stiresi 5-6 yil 112 %15
7 yil ve lstii 157 %21
TOPLAM (N) 750 %100

Tablo 7°de de gorildiigii gibi arastirmanin verilerinin toplandigi okullarin okul tiirii
bakimindan 6gretmenlerin %84’ resmi ilkogretim okullarinda gorev yaparken

%16’s1 0zel ilkogretim okullarinda gorev yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan
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ogretmenlerin %65 i kadin, %35’ erkek dgretmendir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okuldaki hizmet siireleri incelendiginde en ¢ok 6gretmenlerin %33’li ayni okulda 1
ila 2 yil arasinda galismakta olduklar1 dikkati ¢cekmistir. Ogretmenlerin meslekteki
kidemleri bakimindan en ¢ok %25’inin meslekte 610 yillik bir ge¢mislerinin ve en
az da 6gretmenlerin %15’inin meslekte 15-20 yillik bir meslek ge¢mislerinin oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin %75 inin egitim durumu lisans diizeyindedir.



BOLUM 1V

4. BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde arastirmanin alt problemleri i¢in toplanan verilerden elde edilen
bulgular, tablo ve aciklamalariyla birlikte verilerek bunlara dayali yorumlar

yapilmistir.

1. Alt Problem: Resmi ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul

yoneticilerine giivenme diizeyleri nedir?

Resmi Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmen goriislerine gore okul
yoneticilerine iliskin giiven diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmis 18 ifadeye
iliskin goriislerinin toplam puanlar1 ele alinmis ve toplam puanlarina iliskin goriisleri

degerlendirildiginde su sonuglara ulagilmistir.

Resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 630 Ogretmenin Olgekten almis
olduklar1 giiven diizeyi puanlarinin ortalamasi ( X=3.56 ) ve (S=0.72 )’dir. Ol¢ekten

alinabilecek en yiiksek puanin 5 puan oldugu diisiiniildiiglinde bu ortalamaya gore
Ogretmenlerin goriislerinin genel olarak olumlu (katiliyorum) oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin  %71’inin goriislerinin genel olarak o6lcek maddelerine verilen

goriislerin olumlu oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglara gore resmi ilkogretimde goérev yapan oOgretmenlerin okul
yoneticilerine “yliksek” diizeyde giivendigi sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda da
benzer sonuglar ¢ikmistir. Polat (2007) yaptig1 arastirmada Ogretmenler okul
yoneticilerine “yiiksek” diizeyde (x=3,66) giivenmektedir. Ozdil (2004) yaptig

arastirmada da 6gretmenler okul yoneticilerine “orta” diizeyde glivenmektedir.
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2. Alt Problem: Ozel Ilkégretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okul

yoneticilerine giivenme diizeyleri nedir?

Ozel 1lkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticilerine iligkin giiven diizeylerini iliskin goriisleri degerlendirildiginde su

sonuclara ulasilmistir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 120 Ogretmenin Slgekten almus
olduklar1 giiven diizeyi puanlarnin ortalamasi (X= 3.87 ) ve (S=0.53)’ tiir. Bu
ortalama puanin az bir farkla resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin giliven diizeylerinin ortalamasindan biraz daha yiliksek oldugu
sdylenebilir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puanin 5 puan oldugu diisiiniildiigiinde
bu ortalamaya gore Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
goriislerinin genel olarak olumlu (katiliyorum) oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
%77’sinin gliven 6lgeginin maddelerine verdikleri goriisler bakimindan goriislerinin
olumlu oldugu sdylenebilir. Ozel ilkdgretimde gorev yapan &gretmenlerin okul

yoneticilerine giivenme diizeyleri genel olarak yiiksektir.

3. Alt problem: Resmi ve Ozel Ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerine giivenme diizeyleri arasinda anlamh bir

farkhihik var madir?

Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
yoneticilerine duyduklari giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup

olmadigina bagimsiz orneklemler i¢in t testi ile bakilmis ve sonuglari Tablo 8’de

gosterilmistir.
Tablo-8
Ogretmenlerin Yoneticilerine Giiven Diizeyleri
Okul Tard n ; S Sd t p
Resmi ilkogretim Okulu 630 3.56 0.72 748 4.583 0.000
Ozel ilkogretim Okulu 120 3.87 0.53
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Ozel ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okul ydneticilerine

duyduklar1 giiven diizeylerinin ortalamasi (X=3.87), resmi ilkdgretim okullarinda

gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklari giiven diizeylerinin

ortalamasindan ( X=3.56) daha yiiksek oldugu soylenebilir. Istatistiksel acidan da
0zel ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin okul yoneticisine duyduklar
giiven diizeyleri ile resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticisine duyduklar1 gliven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
[t(748y=4.583, p<0.05 ]. Bulunan bu fark ise 6zel ilk6gretim okullarinda gorev yapan

O0gretmenlerin lehinedir.

Yani 6zel ilkogretimde gorev yapan 6gretmenler resmi ilkdgretimde gorev
yapan dgretmenlere gore okul yoneticilerine daha fazla giivenmektedir. Ozel okullar
ile resmi okullarda farkli okul kiiltiirlerinin olusmasi ve okul ydneticilerinin
ozellikleri bu durumun nedenleri olabilir. Ayrica 6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin islerinden ¢ikarilma ihtimalleri resmi ilkogretimlere gore daha
fazladir. Bu ylizden 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler islerini kaybetmemek icin
calistiklar1 kurumlar1 daha fazla sahiplenmekte bunun da aralarindaki giiven iligkisini

saglamlastirdig1 sOylenebilir.

4. Alt problem: Resmi ve Ozel Ilkégretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerine giivenme diizeyleri: cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, mesleki kidemlerine ve okuldaki kidemlerine gore farkhilasmakta

midir?

Cinsivet Bakimindan Ogretmenlerin Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar giiven diizeyinin cinsiyetlerine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi onlarin gorev yaptigr okul tiiriine gore

karsilastirilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.



Tablo-9

Cinsiyet Bakimindan Goriislerin Karsilastirilmasi
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Resmi Ilkogretim Okullar Ozel ilkogretim Okullar
Cinsiyet n X S n X S
Erkek | 245 3.58 0.75 20 3.79 0.47
Kadin | 385 3.54 0.71 100 3.89 0.54
Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek oOgretmenlerin  okul

yoneticisine duyduklari giiven diizeylerinin ortalamasi (X=3.79), resmi ilkdgretim

okullarinda gérev yapan erkek dgretmenlerin goriislerinden (X=3.58) daha yiiksek

oldugu soylenebilir. Ozel Ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadm dgretmenlerin

okul yéneticilerine duyduklar1 giiven diizeylerinin ortalamasi (X=3.89), resmi

ilkogretim okullarinda gorev yapan kadin 6gretmenlerin giiven diizeylerinden

(X=3.54) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Resmi ve dzel ilkogretim okullarinda

gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore okul yoneticilerine duyduklar1 giiven

diizeylerinin degisip degismedigi bagimsiz Orneklemler i¢in t testi ile analiz

edildiginde sonuclar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo-10

Cinsiyet Bakimindan Okul Yoneticisine Duyulan Giiven Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Resmi I1kdgretim

Okullarinda Gorev Yapan

Ozel i1kdgretim

Okullarinda Gorev Yapan

Ogretmenler Ogretmenler
t Sd P t Sd )%
0.685 628 | 0.494 0.750 118 0.455

Bulgulara gore 6zel ilkdgretimde gorev yapan erkek ve kadin 6gretmenlerin

okul yoneticilerine giivenme diizeyleri resmi ilkdgretime gore daha yiiksektir.

Istatistiksel olarak, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadin ve erkek
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ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunamazken [t (528=0.685, p>0.05] benzer durum 6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapan kadin ve erkek Ogretmenlerin okul ydneticilerine duyduklar giliven

diizeyleri arasinda da anlamli bir fark bulunmamaktadir [ t (115)= 0.750, p > 0.05 ].
Polat (2007) yaptig1 arastirmada ise erkek 6gretmenlerin bayan dgretmenlere
gore okul yoneticilerine daha fazla giivenmektedir. Ozdil (2004) yaptig1 arastirmada

ise cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Egitim  Durumu _Degiskeni Bakimindan Ogretmenlerin _Giiven _ Diizeylerini

Karsilastiriimasi

Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerine giiven diizeylerinin onlarin egitim durumlarina gére anlaml bir fark
gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analiz ile test edildiginde sonuglar1 Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo-11

Egitim Durumu Bakimindan Okul Yéneticisine Duyulan Giiven Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Resmi i1kdgretim Okulu Ozel i1kdgretim Okulu
Egitim Durumlar n X S n X S
On lisans 48 3.57 0.60 12 4.23 0.28
Lisans 479 3.57 0.70 83 3.82 0.54
Egitim enstitiisii 44 3.51 0.80 7 3.87 0.69
Lisansiistii( Yiiksek
lisans/Doktora) 59 3.36 0.82 18 3.83 0.43
Toplam 630 3.55 0.72 120 3.87 0.52
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Ozel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin okul
yoneticilerine duyduklar1 giliven diizeylerinin onlarin egitim durumlarina gore
farklilagip farklilagsmadig: karsilastirildiginda egitim durumu ne olursa olsun 6zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklari
gliven dilizeyinin ortalamalari, resmi ilkégretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin giiven diizeylerinden daha olumlu oldugu, giiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin giiven diizeylerinin egitim durumlarina
gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi ise tek yonlii varyans analizi

ile sitnanmis ve bulgular1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo-12

Egitim Durumuna Gére Ogretmenlerin Giiven Diizeylerine iliskin Varyans

Analizi
Okul
KT Sd | KO F p
Tiirii
Gruplar arast 2.482 3 0.827

u% | Gruplar ici 325.483 626 | 0.520 1.591 | 0.190
H = <
] Z Toplam 327.964 629

E Gruplar arast 1.723 3 0.574

D

ED Gruplar i¢i 31.389 116 | 0.271 2122 | 0.101
= B

T&) E Toplam 33.112 119

LONING!

Bulgulara goére hem resmi ilkdgretim okullarinda hem de 6zel ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin egitim durumlarina gore okul yoneticilerine

iliskin giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [ F 3.629)=1.591 ve

F (3-1 19):2. 122, p2005]
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Kidemleri Bakimindan Ogretmenlerin Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin okul
yoneticilerine giiven diizeylerinin onlarin kidemlerine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analiz ile test edildiginde sonuglar1 Tablo 13’te

gosterilmistir.

Tablo-13

Kidem Degiskeni Bakimindan Okul Yoneticisine Duyulan Giiven Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Resmi ik gretim Okulu Ozel 11kdgretim Okulu
Kidem n X S n X S
1-5 yil 127 | 3.54 0.77 46 3.77 0.46
6-10 y1l 151 | 3.51 0.76 33 3.88 0.57
11-15 y1l 141 | 3.67 0.68 14 1422 0.41
16-20 y1l 107 | 3.56 0.70 9 3.69 0.51
21 y1l ve tistii 104 | 3.43 0.63 18 3.91 0.58
Toplam 630 | 3.55 0.72 120 | 3.87 0.52

Ozel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin okul
yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeylerinin onlarin kidem degiskenine gore
farklilagip farklilasmadig: karsilastirilmistir. Bulgulara gore 6gretmenlerin kidemi ne
olursa olsun ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerine duyduklari giiven diizeyinin ortalamalari, resmi ilkogretim okullarinda
gérev yapan Ogretmenlerin giiven diizeylerinden daha olumlu oldugu, giliven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin giiven diizeylerinin
kidemlerine gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi ise tek yonlii

varyans analizi ile stnanmig ve bulgular1 Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo-14
Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Giiven Diizeylerine iliskin Varyans

Analizi

Okul Tiirii KT Sd KO F p

Gruplar aras1 | 3.755 4 0.939
Resmi ilkogretim

Gruplar i¢i 324.209 | 625 |0.519 | 1.810 | 0.126
okullar

Toplam 327.964 | 629

Gruplar aras1 | 2.534 4 0.634

Ozel Gruplarici | 30577 | 115 | 0266 | 2383 | 0.055

ilkogretim okullari
Toplam 33.112 119

Bulgulara gore hem resmi ilkdgretim okullarinda hem de 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kidemlerine gére okul yoneticilerine iliskin
giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir [F (4.620)=1.810 ve F (4.

119)=2.383, pZOOS]

Okuldaki Hizmet Siireleri Bakimindan Ogretmenlerin  Giiven Diizevlerinin

Karsilastirilmasi

Resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerine giiven diizeylerinin onlarin okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir
fark gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analiz ile test edildiginde sonuglar

Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo-15
Hizmet Siiresi Degiskeni Bakimindan Okul Yoneticisine Duyulan Giiven

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Resmi Ilkdgretim Okulu Ozel 11kdgretim Okulu
Kidem n | X S n X S
1-2 yil 222 | 3.49 0.73 29 3.92 0.50
3-4yil 200 | 3.60 0.75 30 3.97 0.48
5-6 yil 86 |3.71 0.62 26 3.66 0.57
7 yil ve tistl 122 | 3.48 0.69 35 3.89 0.53
Toplam 630 | 3.55 0.72 120 | 3.87 0.52

Bulgulara gore 6gretmenlerin okuldaki hizmet siiresi 1-2 yil, 3-4 yil ve 7 yil
ve lizeri olmasi durumunda 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
okul yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyinin ortalamalari, resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin giiven diizeylerinden daha olumlu oldugu,
giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Okuldaki hizmet siiresi 5-6 yil
olmasi durumunda ise resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin okul
yoneticilerine duyduklar giiven diizeyinin ortalamalari, 6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin giiven diizeylerinden daha olumlu oldugu, giliven

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bulgulara gore resmi ilkogretimde okulda 5-6 yil ¢alismis olan 6gretmenler
okul yoneticilerine 6zel okullara gore daha fazla glivenmektedir. Bu durumun sebebi
resmi ilkégretim okulunda 5-6 yil ayni okulda ayni yoneticiyle calisan 68retmenler
okullarin1 daha fazla sahiplenmekte, yoneticisini daha iyi tanimakta ve ydneticisine
duygusal baglarla baglanmakta dolayisiyla da yoneticisine de daha fazla glivenmekte
oldugu soylenebilir. Bu siirenin resmi ilkdgretimde uzamasi ya da kisalmasi ise
ogretmenler lizerinde olumsuz etki yapmakta ve okul yoneticisine giiveni azaltmakta
oldugu sdylenebilir. Ciinkii 1-2, 3-4 yil ¢alisan d6gretmenin yOneticisini tam olarak
tanimadig1 i¢in arkadaslik bagi kuramadigi ve yoneticisinde hep bir kusur aradigi

sOylenebilir.
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Bulgulara gore ozel ilkogretimde 5-6 yil calismis Ogretmenlerin resmi
ilkdgretime gore okul yoneticilerine daha az giivendigi bulunmaktadir. Bu durumun
sebebi Ogretmenlerin 5-6 yil i¢inde okul yoneticilerini daha iyi tanimalar1 ve is
tecriibelerinin artmast sonucunda kendilerine gilivenlerinin yiiksek olmasi okul
yoneticilerine giivenlerini azaltabilir. Ozel ilkdgretimlerde 1-2, 3-4 yil calismus
Ogretmenler ise yeni basladiklari icin ve kendilerini gdstermek icin, 7 yil ve lsti
calismis olanlar ise iglerini kaybetmemek i¢in okul yoneticilerine daha fazla

giiveniyor olabilirler.

Ogretmenlerin giiven diizeylerinin onlarmn okuldaki hizmet siiresine goére
anlaml bir fark gosterip gostermediginin analizi ise tek yonlii varyans analizi ile

smnanmis ve bulgular1 Tablo 16’da gdsterilmistir.

Tablo-16
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Giiven Diizeylerine iliskin

Varyans Analizi

Okul
KT Sd KO F p

Tiirii
£ Gruplar
b5 4.095 3 1.365
B arasl
0 <
g = _ 2.638 0.049
= % Gruplar i¢i | 323.870 626 517
£
E Toplam 327.964 629

Gruplar
8 P 1.476 3 492
Eo g | arast
g 2 _ 1.804 0.150
= % Gruplari¢i | 31.636 116 273
©
o) Toplam 33.112 119

Bulgulara gore, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
okulda gecen hizmet siirelerine gore okul yoneticilerine iliskin giiven diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir [F3.620=2.638, P=0.049, p<0.05]. Farkin

hangi kidemlerdeki Ogretmenlerden kaynaklandigini test etmek amaciyla coklu
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karsilagtirmalar (post hoc) testlerinden LSD testi sonuclar1 degerlendirilmis ve

sonuclar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo-17
Okuldaki Hizmet Siiresi Bagimsiz Degiskeni LSD Coklu Karsilastirma Testi

Sonug¢lan
(1) Okulc.i.ak| !—hzmet ) Okulqak| _H|zmet Ortalama Farki (I-J) | Std. Hata p
Suresi Suresi
1-2 yil
1-2 w1l 3-4 yil -1.95 1.26 0.124
y 5-6 yil -3.96 164 | 0016
7 yil ve Usti 0.22 1.46 0.879
1-2 yil 1.95 1.26 0.124
3-4 yil
-4yl 5-6 yil 2.01 167 | 0.229
7 yil ve Ustl 2.17 1.49 0.145
1-2 yil 3.96 1.64 0.016
3-4 yil 2.01 1.67 0.229
5-6 yil
4 56 yil
7 yil ve Usti 4.18 1.82 0.022
1-2 yil -0.22 1.46 0.879
7 il ve iistii 3-4 yil -2.17 1.49 0.145
y 5-6 yil 418 182 | 0.022
7 yil ve Ustl

LSD ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gére bulunan fark okuldaki hizmet
stiresi 1-2 yil olan Ogretmenlerin giiven diizeyleri ile hizmet siiresi 5-6 yil olan

O0gretmenlerin gliven diizeyleri arasinda bulunmaktadir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okulda gegen hizmet
stirelerine gore okul yoneticilerine iligkin gliven diizeyleri arasinda ise anlamli bir

fark bulunmamaktadir [F3.1195=1.804, p>0.05].




BOLUM V

5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, resmi ve 0Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  okul yoneticilerine giivenme diizeyleri karsilastirilmaktadir.

Arastirmanin bulgularina dayali olarak su sonug ve onerilere ulasilabilir.

5.1. Sonuglar

Okullar, topluma hizmet eden kurumlar oldugu i¢in Orgiitsel giivenin tist
diizeyde olmasi gereken oOrgiitlerdir. Okulda yonetici ve Ogretmenin yaptig1 is
birbirini tamamlamaktadir. Okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda karsilikli
giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi okulda verimliligi etkilemektedir. Bu nedenle
okullarda giiven ¢ok dnemlidir ve bu giliveni yaratmada okul yoneticisi ve 6gretmene

biiylik gorevler diismektedir.

[Ikogretim okullarinda okul yéneticisine duyulan giiven diizeyini dgretmen
gorilislerine gore belirlemeyi amaglayan bu arastirmada ortaya c¢ikan onemli bir
bulgu, Ogretmenler genel olarak okul yoneticilerine “yiiksek™ diizeyde (X=3,56)

giivenmektedir.

Arastirmanin bir bagka 6nemli bulgusu, resmi ve 6zel ilkdgretim okullar
arasindaki giiven diizeyi karsilastirildiginda 6zel ilkdgretim okullarinda giiven

diizeyinin resmi ilkogretim okullarina gére daha fazla olmasidir.

Resmi ve oOzel ilkégretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerine duyduklari giiven diizeyleri arasinda cinsiyet, egitim durumlari, kidem
degiskeni bakimmdan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ozdil (2004) yaptigi
arastirmada da benzer sonuglar goriilmektedir. Kidem, cinsiyet ve okuldaki hizmet
siirelerine gore Ogretmenlerin yoneticilerine giiven diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamaktadir.
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Polat’in (2007) yaptig1 arastirmada ise 6gretmenlerin kisisel nitelikleri giiven
diizeyini belirlemede 6nemli bir degiskendir. Erkekler bayanlara, ilkdgretim okulu
Ogretmenleri ortadgretim Ggretmenlerine, gorevlendirmeyle calisanlar kadrolulara,
geng Ogretmenler yaslilara, bir okulda ¢alisma kidemi az olanlar ¢ok olanlara,
Ogretmen sayis1 az olan okulda caligsanlar ¢cok olanlara gére okul yoneticilerine daha

fazla giivenmektedir.

Bulgulara gore resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
okulda gecen hizmet siirelerine gore okul yoneticilerine iliskin giliven diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulunan bu fark ise okuldaki hizmet siiresi 1-
2 y1l olan 6gretmenlerin giiven diizeyleri ile hizmet siiresi 5-6 yil olan 6gretmenlerin

giiven diizeyleri arasindadir.

Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okulda gegen hizmet
stirelerine gore okul yoneticilerine iligkin gliven diizeyleri arasinda ise anlamli bir

fark bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin okuldaki hizmet siiresi 1-2 yil, 3-4 yil ve 7 yil iizeri olmasi
durumunda 6zel ilkdgretim okulunda gdrev yapan 6gretmenlerin okul yoneticilerine
duyduklart giiven diizeyinin ortalamalari, resmi ilkogretim okulunda goérev yapan
ogretmenlerin gliven diizeyinden daha olumlu oldugu ve giiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Okuldaki hizmet siiresi, 5-6 yil olmas1 durumunda ise
resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizeyinin ortalamalari, 6zel ilkogretim okulunda gdrev yapan
Ogretmenlerin giiven diizeylerinden daha olumlu oldugu, giiven diizeylerinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenler okul yoneticilerine yiiksek
diizeyde gilivenmektedir. Bu sonu¢ okullarda giiven eksikliginin olmadigimi
gostermez ¢linkii giiven konusunun ¢esitli paradigmalardan etkileniyor olmasi
Ogretmenlerin anketleri cevaplarken okul yoneticilerinden ¢ekinme durumu da
anketin sonuglarini etkiliyor olabilir. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak yeni

giiven Olgekleri gelistirilebilir.

Ozel ilkogretim okullarinda okul yoneticisine giiven diizeyinin resmi

ilkdgretimlerden fazla ¢ikmasinin nedenleri ve sonuglari arastirilabilir.

Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin okuldaki hizmet siirelerine gore
okul yoneticilerine giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu

farklilig1 yaratan sebepler ve sonuglar arastirma konusu olabilir.

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okuldaki hizmet
stiresi 1-2 yil, 3-4 yil ve 7 yil olanlarin okul yoneticilerine giiven diizeyleri 6zel
ilkdgretime gore diisiik bulunmustur. Bu durumun nedenleriyle ilgili arastirmalar

yapilabilir.
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_BOLUM 1
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BOLUM 2
OGRETMENLERIN YONETICILERINE GUVEN OLCEGH
Agafida, okulunuzun *yoneticive giiven dizeyi” ile ilgili maddeler vardu. Bu maddelerde

ifade edilen durumlarin, okulunuzda gergeklesme diizeyini wygun secencfe (x) isareti kovarak
belirliniz.

R —en |
£ g 5
NMaddcler § g g 5 2 é’ 2
5z =] = = | EE
E = & [ = N
€ 2 VIR VI RVEY:
_ (5) 4 i 3 (2) (1)
| YONETICI ACIKLIK
1.0kulumuzun yoneticileri, 6gretmenlere okulda neler () () ) () ()
_olup bittigini anlatmaz. )
2.0kutumuzun yoneticileri, kigisel b||g||er|n| égretmenlerde | () () {) () ()
aclkca paylasir. e
3.Bu okuldaki yéneticiler, okul disindaki yasamianndan ( } () (3 () ()
rahatga bahsedebilirler. _
YONETICI DURUSTLUK _ __
| 4.Yoneticilerimiz, soziing lutar, () (L0 {1 ()
5 Bu okuldaki 6gretmenter, yéneticilerin diirdstligine () () | () {) ()
inanilar. 3 IS—
6.Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerin stylediklerine () () () () ()
| maniriar.
YONETICI GUVEN!RLIK R - SO
7 Bu okuidaki égretmenler, yaneticilerinin tutarl {) {) () () ()
oldugunu disiiniiler. R
| 8.0kul yoneticilerimiz, 6gretmenlerin ¢ikarlarini disiintr ) () O 1. € | ..
90ku| yoneticilerimiz, bagladiklar isi bifirirler. O 1 QL ) | )
YONETICT UZMANLIK N _ N
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nanyorum.
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_oidukiannl diistndrler. | I | I | | S 2
YONETICI YARDIMSEVERLIK : ] g —
13.Okulumuzun yoneicileri, dgretmenlerle ilglenmez. () () {) () )
14.Okulumuzun yoneticileri, 6dretmenlerin sorunlarina () () () () 5}
duyarsizdir. o sl
15.Bu okulun 6§retmenteri , gerekfiginde yoneticilerden () () (3 () ()
destek gelecegini bilider. o -
YONETICT RISKALABILIRLIK R R S L
16.0kul ybneticilerimizin davranis ve hareketleri, () () {} () ()
_Ogretmenlerde siphe uyandinr. — R
17 Bu okuldaki dgretmenler, yoneticilere stiphe ile () () () () ()
yaklasiriar. e ' I
18.0gretmenler, yéneticilerinden kugku duyarlar_ 0 N O e B D D T I O
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ALTINDAG ILCESE ILKOGRETIM OKULLARI LISTESI

1} ANEARA ALTINDAG T3 Lkim Dlkairetim COkuly 312 2161741 {Tinkas Bk Suliner Sk.Notl Aydmbikeyler
| 2| ArkarA ALTINDAG  jAbdullah Tokur lkégretim Okubu - 3450461 |Onder kih.101.5.No. 128 Altindag

I ANKARA ALTINDAL Ahiler Tlaaretim Okulu 3163013 Cagdas 58900111 Apdinhkevler

4 ANKARA ALTINDAG  |Atagiurk Dkégretim Okolu 31137606 [Ampfartalar O sk Adlive

| ANKARA ALTINDAG At fbey Nkajiretin Okuly 3165405 Babir Cad. Mo i4 TelsizledAltmdag

ol AnkARA ALTINDAG Avilinbkevler [Figretim O I107385 Cevreli Cad, NMosd ApdenlikevlerAllmdag

7| ANKARA ALTINDAG GCabskanlnr Tkapretim O, 31465095 Babiic C.Cingind, Yol Caligkanlar M /AR

B} ANKARA ALTINDAG Cumburivet jlkigretm O 14968 Naambey Mah Balcioftlo 5 Wod Ulscanlar/AlL

ol ANKATA ALTINDAG Tar Sarm 1ilus Cocok Huse [0 JOTOTT Babir Cad. Telsizier'Alindag

1wl Ankara ALTINDAC Gurpinar ifkidfretim Ckuly 3589175 Celal Isat Arseven C.Noe:135 [askoy

o asicara ALTINDAG Cillepe Bkairetim Ckolu 3992477 |Asn MUEZARTIK 3 Karsist Noil

2] ANKARA ALTINDAG ilacr Buyram ilkagictim (Okolo 3402264 Yunus Brnre bMe L1885k N2

il ANKARA ALTINDAG Halin Sagmaz kogretim O. 3186788 jAltmpark Mah.Dilek Sok. No:t Alundag

il adieaia ALTINDAG Thsan Sunpu itkédretim Okule 3165550 |Altndad Caddesi No:45 Adundag

15l AnNEARA ALTINDAG Karacnkaya kadretim Okulu 34820024 Brgmnar Mho 18 No:24 Siteler Ankara

16l ANIARA ALTINDAL Kasgarh Matunut LOO 3453531 Bagpmae M Oilan Kemal C98.5 No:2 Siteler

ol ankara ALTINDAG Mehmet Memizofullan Jkéfirelim Okulo 3845903 Yeni Airand Mol 15 Sok. Moo 20 Alindag

18] ANKARA ALTINTIAG RAEE Rdatan kégretim (kulu 1547053 Suitan Murat Mah Onseri Sok No: 249

1G] ANKARA ALTINDAG Nuznm Akean [Ikajretim O, 3480694 Doanteps Madh, 2. Cad. 230 5k, No. 71 Ankam -
200 ANKARA A[.T[i]_[‘)i\_{:}. SSK Ankara Cocuk Mastaliklan flastanest (0300 Mee7I0 55K Tnskam I-]n:.mncs:i,ﬂﬂ-,;lra
21 ANEARA ALTINDAG Sate Kadin 1Iko@relim Okuiu 3384090 |irfun Bugtug Cod. Derchoyn Moh, No: § :
22 ANKARA ALTINDAG Sulfhsol Jlkagretim Okulu 3530288 jselfeel Mah, Haabayoan Vel Cad. 88, 8k, NO:'.*'E
23] ANKARA r'\l,'I'!N.[).»\('i Sehit Albay ibrahim Earacoglanoglu i (.0 3485850 |yikdiaeps M 143 5k MNo36 Haskdy
AL ANKARA ALTINDAG Tandejan Nkbfretim Okuly 3103421 Biahir Cauddes No: 42 alundap I
25 ANEARA ALTINDAG Telgizler ikéjretim Okuly 3163653 1Omek Muh, Namm Kanired Sk, No.d Telsivler f
) ANKARA ALTINDAG Yildimm Beymeat kogretim Okulu 3105908 |Babiir Cod. No. 20 Telsizler i
27 AMNKARA ALTINDAG Toirka e VMkdfretion Ohualu 3761199 Daoiantepe Mahallzsi, Altindap
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1] AMKARA [ CANKAYA  [Ahmet Bahadn Tihan {lkigretim Okulu 17 2462R2T 100 Sailk Oeagi Yoo Halg
HOAKKARA | CANKAYA |Ahmet Hagun Itkapretim Clulo 317 Quaess [ Midereyes Cod. Not84 Sokalle
3| ANKARA CANKAYA  JAparslan ilkizrelim Okalu 312 2154019 ] Fowrk {Cakanak 5. Mo 70 Bahyelievler
4| AMEARA | CANKAYA | Anstepe Dkogretim Ckutu 3122132053 Dwichus Fxluai Mab. Coder O Wapd Segevler
5| AMKARA | CANRAYA [Arjantin kipretim Obulu 312 2830098 {Cukurambar 1.Cad. Mai432 Balpw
6] ANKARA CAMKAY A |Alasilon ilkéiering Chuly P2 4828490 [Oveglen 2. Cad. Ne: 110 Dikmen
T ANEARA CANKAYA  JAvten Teliyk Metsgretine Okuly 317 2R30560 Banymangn Cud. MocS8 Baljat
B ANEARA CANKAYA |Bagelicvler Mebahat Keskin llkafretim Okula 312 3131203 Fazakistan Cail, 42, Sok N3
9 AMEARA CANKAYA  |Cebosoy Ilkdgrctim Okulu 312 2RENG0G Tskigehir yolu ATO Hitigigi 2.0 Noi12
16| AMKARA | CANKAYA |05 Nkigetm Oknlu 312 2864480 |Eskigehir yobu DL Eojoane igi 2, Kase
1] ANEARA | CANKEAYA |Dedeman Dkiiretm Okoln 3624807177 [Dikmen €. Faveskugn 5. Phkmen
12 ARKARA CANKAY A [Galen Mubarrem PakoBlu flkégretim Okulu 312 2134485 7.7 8. Duak kargist Mo Emek
13{ ANEARA | CANKATA 1'- fullab Suphi flkigeelim Okuly 312 2125553 [Hanck 8.C 75,5 No: 138 Cankaya
14| AMEARA | CANKAYA |Himiyet hégretim Qkuln 312 22006040 |Sebil mimeng € Mot Maltepe
15| AMKARA | CANEAYA D Genel Meakisi Thisgretim Okula 312 4824631 |Sokalls M.Paga C.Nakis 5. Mo:15 Sckulin
1h) ANMKARA CAMNEAN A Iekin kiagreiion Okulba G12 3193218 Erzurum . Sovsal 5 Mu:29 Cebeci
17] ANKARA (;.'ANM‘:’A Incesy Lkispretin Okl FRZATITAE] M Fsat Borkor . dektep 5. Noe60 Tneesu
18] AnEARA | CANKAYA |ieet Lanif Aras Nlofeetim Okudn 3124721677 | Asap Oveyler M. Cetin Bmeg Tl 8 C.Na:26
19] ANKARA | CANKAYA |Kihgalipaga Nkogietio Okulo 312 2857916 jidiva Bey Clvecld Balpat
M ANEARM CANEAYA |Kov Hizmetler kafretim Okali 312 2R0EIYT Koy Elic iy Mud Kampiisi No:3 Ciakaya
21| AMEARA CAMEAYA  |Kululog ket Okulu 312 43163240 Ceemnal Ginesed O e 32K urtulieg
22} ANKARA | CANEAYA |Malicpe lkifelin Okuly 302 229385% | Torppt Reis Ok Bivigtiven $.Mo:9 Maltepe
23] ANKARA CANKAY A [Mimar Kemal lNkifretiom (huln A5 ALR9019 Yuksel O RNo: 18 Kealay
24] ANKARA CANKAYA Ml 50 |lksgretim Ol 312 4314712 Kibais Mo 71 Toprakhd
250 ANEARA CANEAY A Masiala Beral Tksigretim Ckulu 313 2850154 CoAanf Knns CMo:43 Ralpat
20| AMEARA CANRAYA  [Namih Kemal Iikéfretion Qlulu 3124252405 [Wamrular §.Mo07 Kizdsy
27| ANKARA [ CANEAYA  MNenel Hkisgretm Chalu 312 4729655 [Cevidhibere M.C AW Eansn £ b 354 Dl
TR ANKARA CANEAYA | Pakize Crdofdn [Mkisgreliva Okl 312 4825728 Orwegler 4, Cad. Mot L Dikinen
29| ANKARA | CANKAYA |Regathoy Hkidretim Okalu 3124529924 |4.0.Na:43 Ovegler/Dikmen
30| ANEARA CANKAYA | Sarar Tkiifredon Okulu 12 7313370 |Mecatibey CYeSILIRMAK s No:2 Kby
31| ANKARA | CANKAYA {Sokelle belnet Paga JlkiEraim Okalu 312 4830352 (Sekullu M.Paga C. Nu:50 Sokullw/Dikmen
32] ANEARA CANKAY A |Talad] Ikégretian Olasdy 312 4760603 Cevielitler (. Ne:355 Balea
33| AMEARS | CAMEAYA | Tewik e iBdfretio Okubu 3124350807 {Ziya Gikalp C.Na:S0 Konulug
3L AMKARA | CANEAYA | Tirkive Moterler Bulifi ilkogretim Okula 312 2356767 |67.8 Demitkiny
355 ANKARA CAMKAYA | Ulubath Hasan flképretim CHeolu 3t2 21231589 70275 Mo | Bahgalievler
36] ANKARA | CANKAYA | Yasanin Kavakaya bHidgretim {kulu 12 2843750 [Mustala Fomal 3. Eskiseldr Yolu 7.kn
37] ANEARA | CAMEAYS IWicetepe Bkaireim (hodn 122293426 penglik ©A.5. 0012 Amilepe
6] AMEARS | CANKAYA |Orel Ankara 3aya Dkigectim Deodu 3122513838 |Bargmango Cad. 345 Mo 12 Bulgat
3| ANKARA CANKAYA |Osel An Hkdgretim Okulu 312 2808585 Ometmenler . Net 113282 LY
GG ANEARMA CANEAY A [Cieel Aykan JikaEretim Okl 312 4373200 h Ul Ma: {08 {000
41| ANKARA CANEAYA | Creel Ayse Alla Hkigetion Okulu 312 2855800 [Cigderm M.Z5.c N Karal I
A2[ ANKARA CAMNEAY A [Oest Bilkeat JIkgfEretir Ohkulu 312 2654864  [Wilken Lniv. Dogu Yerloghesi Thlkent
A3] AMEARA CANKAYA | Ul Balkeat Ulnslaraes (ludue 312 2664180 [Bilkent 1, C Nos®9 Pogu Kampiisii
24] arRKARA | Cankava |Orel Bilim Ikajretio (huly 312 2678820 | Cijmbern M0 2500 NO-4 Balual
45| ANKARA | CANKAYA [l Biryik ilkopretim Ol 312 4466696 | Raglur C.N0.184 (0P
46| ANKARA | CANKAYA |Osel Fmne Ikogrerim Okulu 3124368226 {Albay hunanbiy €7 No:d | Kavakhdure
A7 ANEARA CANEAYA |Ozel Eveensel Dkisfretim (kuly 312 286534 110,71k sit. Oficetmenler © Mot 1240 Balgat
| ANEARA CANEAYA el Fatog Abla Ukéiretim Okulu 312 43708643 Filistin C.Kader 8. No13 GOP
A5 ANKARA 1 CANKAYA | Crel Gad O, VAR Ukiigretim Okuli 302 2312812 | Mah.Alisuavi 8. Mot15 Maltepe
30| AMEARA | caniAav A | Ol Girga Jkgfreim Okuio T2 4475053 [Hogdoe N0 14 Yok anc
1] ANKARA | CANKAYA | Ozel [lkem ki etio Okuly 2 230 | Killie 8 No:£3 Arallegn
sa| AWKARA | CANKAYA [Ozed Tade Terer kéirotim Okulw 312 4464446 |Vodat Dalobary o 105 GLF
s3| anEarA | CANKAVA [Onel G0 Gl VAK kiietim (kulu 112 2005955 |lmimii Bul. QDT Kamy
4] ankEARA CANEAYA |Crel Pinar kg etim Okulfu 332 ZR33304  |Bangmango U2 has Balpn
55 ANEARAM CANEAYA [Cuel Samanyvolu kiifretim Okula T12 4403060 Hogdere Mo 153 Cankava
6| ANEARA | CANKAYA |Oucl Safak lkédretim Okula 3174300597 (Flasders O Mo 1) Y ukanayaoe
57| ANEARA | CANKAYA [Ousel Tewfkret lkigietion Okuly 217 284 1680 [Mustafn Kemal Mab, 3. €. Mo Eskisehin yidu
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MAMAK ILCEST ILKOGRETIM OKULLARI LISTEST

MAMAK

1| ANKARA 19 Mays ilkogretim Okulu 312 268675 |Caglayan MIL7.5k No42 -|\"T:1n'l<'1!\' .
2| ANKARA MAMAK |29 Bkim Ilkdgretion Okulu 3193741 g Vakiillesi Cad. No. 77 :
3 AMEARA MAMAIK |30 Ajustos kdredm Okulo 3700227 el Mah, 3. Cd. No. 24 Mamak ;
4] ANKARA MAMAK |60, Y Dlkispretim (kulu 3485954 Oillseren Mah, Plovne Cd. Mo 274 M :mmk;
3| ANKARA | MAMAK |Abidinpaga llkifretim Okulo 36336015 |Tip FFakidtesi Cad. Ok Sk. No. 8 Mamuk .
6] ANKARA { MAMAK |Agkalin ilkégretim Okulu 3917021 [Nuto Yoln Fabri Koratirk Mah. 118, 8k,
T ANKARA MAMAK  |A T Tip Fakiiliesi Ikégretim Okuly 3623030 |AD ‘Tip Fakiiltesi, Cocuk Hast. ARID 3, Ka:
Bl ANKARA | MAMAK |Cengizhan Hkigretim Okulu 3038098 | Tirkdzi Mah. 5. Cad. 164, Sk. No. 2 Mam:
91 ANKARA | MAMAK  |Demirdibahee Ala Mkdgretim Okuti 3193168 |Dumirkapr Sok. No. 59 Demirlibahge

10 ANKARA MAMAK  |Demirlibahge [kogretim Okulu 3193319 |Uspdrenler Sok, No. 15 Demirlibahes

1] ANKARA MAMAK  |Esentepe 1kégretim Okolu 3698230 |S. Qdris Yibtmaz Cad. Saimekadin

12] ANKARA MAMAK | Gilveren ilkGgretim Okulu 3700306 |Orhaneli Sok. No, 12, Gilverer

13] ANKARA | MAMAK  |Hamdi Bulgurl ifkégretim Okulu 3645979 | Turkozi Mah. 157. Sk No. 8

14] ANKARA MAMAK | Mamak iikt‘;g‘_j’rulirn Okulu 3687681 |Abdilhak 1Tamit Cad. No. 120

15] ANKARA | MAMAK  |Mehmet Cekig lIkagretim Okulu 3655333 |Tip Fak. Cad. Tuzlugayer Usyol Agzi

161 ANKARA MAMAK  IMchmetgik kégretim Okulu 3194507 JABdahak Hemil Cad. No: 24 Mamak,

17| ANKARA | MAMAK  [Misket 1lkégretim Okuly 3686632 |Misket Mah. 4. Cadde 32, Sok. No: |

18] ANKARA MAMAK  |0fuz Kajan lkéaretim Okulu 5643224 1S5 Avhan Babadag 8k No, § Akdere

19 ANKARA | MAMAK | Ortalepe BKdgrstim Okulu 3643979 JErdik Sokak No: ! Saimckadin

20| ANKARA | MAMAK  |Piri Reis kigretim Okuly 3687843 tHtarman Yolu Muh. 2. Cad. No. 87 Mamak

21 ANKARA MAMAK | Pivalupasa Tkérelim Okulu 36H289  MTuwlugayr Mah, No, |3, Minnk

22) ANKARA | MAMAK |Refel Bele dkigratim Okulu 3686230 [Araplar Mah. 18k, No. 21 Mamak

23] ANKARA | MAMAK |Saime Kadin llkiigretim Okuly 3657563 | Mehtap Mah, Okullar Cad, No. 16

24] ANKARA | MAMAK [Sileyman INevaf lkdgretim Okulu 3644607 | Turziucayr Mah. 9. 8k No. 2 Mamnk

23] ANKARA | MAMAK |$.0grctren Nesrin 1 100 3491184 [Plevnie Clad. No, 238, Manak

26| ANKARA MAMAK | Safuktepe lkigretim Okulu 319317 [Serpmcier Sok. No. 3 Mamak

27] ANKARA | MAMAK  [Sair Nedim ikézretim Okulu 3766056 |Bagak Malh. Baguk Cad. No. 61 Mamak

28] ANKARA MAMAK  [Schit Cihan Yildiz Tlképretim Okulu 3687952 [Misket Mah. 1. 5k, No, 78, Manuik

29 ANKARA | MAMAK |Schitlik lIkagretim Okulu 3194213 1Balkirar Mah. Usla 5k No, 20 Mamak

3t ANKARA | MAMAK  |Schit Girctnen Yascemin 13,7, 100 3686229 [Derhent Mah. 1. Cd, No. 4 Mamak

31| ANKARA | MAMAK | Ticarelt Odast [Ikégretim Okulu 3045758 |Akdere Pevami Sela Mah, 97, 8k, No. |

32| ANKATRA MAMAK | Tuslugayir ilkagretim Okulu 3651737 | Tuzlugayir Mah, 9. 5k Na, 2 Mamak

33| ANKARA | MAMAK {Yalwukemal agretim Okuby 3688105 |Lise Durag Karsis 3. Cad. No. 5, Mamak

34] ANKARA MAMAK  [Yegiltepe Nkofretim Okulu 3641626 |Kwam Orbay Mah, flhanh §k No. 1, Akde

35| ANKARA MAMAK | Zafur Hkigretim Okulu 3688435 |Bahgelerict Mah. 112, Sk, No.o 13 Mank

L
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YENIMAHALLE ILCESI ILKOGRETIM OKULLARI LISTESE

[ ANKARA | YENIMATIALLL |Abdi tpekei ilkagretim Okulu 363301 iBarss Mh.g Durak Demetevier
2] ANKARA | YENIMAHALLE [AN Riza Bey lkégretim Okulu 3454564 |Yahyalar Mh. Onkelaii Flastanesi Arkas
I ANKARA | YENIMAHALLL [Anadolu koEretim Okulu 3463467 | Girelvaka Mh. Anadolu Cd. No'8 ¥ Mah.
AL ANKARA | YENJMAHALLL |Ankara Ookoloji £.00.0 312 3461331 {0Onkalaji 1 lastahanesi Demetevier
5] ANKARA | YENIMAHALLE |Atatirk jlkosretin Olkulu 323155763 |Yahva Kenal Cd, Yenimahalle
6] ANKARA | YENIMAHALLE |Avmi Akyal LO.O 2404181 |Cavyolu kKoyii Fskischir Yol
7] ANKARA | YENIMAHALLE [Aysc Tokur fIkadratiom Okulu 3366002 | Garelyaka Mh. 145 8k, Yenimaluile
8| ANKARA | YENIMAHALLL |Barbaros le(&grélilll Oleubn 3153552 |4 Burak Damladol Sk.Ne:133 Yenimahalle
9 ANKARA | YENIMAHALLE [Celayir ilkagretm Okulu 3463512 [Karsivaka Mh3.Cd. 135k, 1
LO] ANKARA | YENIMAHALLE |Cayyolu LI Avdinl 1.O.0 2353655 |Cayvolu Koyt Uskischir Yolu
1 ANKARA | YENIMAHALLE [Uemctevler jlkafretim Okulu 3161680 12.Cd. Nen66 Demetevler
12] ANKARA | YENIMAHALLE |Lmin Saglaer ilkogretim Okulu 3370237 INemetevier 7.04.
[3] ANKARA | YENIMAHALLL |Faruk Verimer Mkéiretim Okulu 3155370 |Pamulklar I\-’lh.I-Jmutlu Sk. No:dd Sentepe
14| ANKARA | YENIMAHALLE [Faiib ilkdgretim Okulu 3154280 |Carg MhSevei Sk, No:2 1 Yenimahalle
15| ANKARA | YENIMAIIALLE {Cazi Osman Pasa i.00.0 3154592 |1.Durak Yenimaballe
6] ANKARA | YENIMAHALLE |Nazar Hesgretim Okulu 3460224 fhvedik Cd.13, Durak Ouevler
17} ANKARA | YENIMAINALLE |ismail Frez ilkéagretim Okulu 3463050 1ECd. No:3A Demetevler
18] ANKARA | YENIMAIALLE |Kayalar jlkogretim Okulu 3457465  |Kayalar Mh, [latay Sk. Yenimahalle
19] ANKARA | YENIMANALLE [Konut Kent Hkpgretim Okuly 2402267 [Liskigehir Yolu 22 Km. Konutkent Sitesi
20] ANKARA | YENIMAMHALLL [Mehmet Ulucan ilkoprotim O, 2409326 |Cavyolu mevkii ]
21] ANKARA | YENIMAIALLE |Mesa Koru Sitesi kogrotim O, 2401988 |Mesa Koru Sttesi Eskisehir Yolu 17 Km
22] ANKARA | YENIMAIIALLE |MEV (iokkusag L.O.O. 2363432 fAnkarahlar C.No:1 Cayvolu
23] ANKARA | YENIMAITALLE [Mevlana iikogretim Okulu 3136265 (Gaventepe Mh. Sentepe 'V Arkast
21 ANKARA | YENIMAITALLIY |Mimar Sinan ikogretim Okulu 3360970 |1.Cadde No:13 Demetevler
23] ANKARA | YENIMAHALLE |Miinewwer Oniirk itkagretim O, 24019438 |lima Asma Bahee Ko Karsist Korn Mb.
26) ANKARA | YENIMANALLE [Necdet Segkingz kogretim O, 2400024 | Bukenkent ML679 Sk.No: Cayyoly
27| ANKARA | YENIMAHALLE [Opuzlar ilkédretim Okuh 3463584  |4.Cadde No:s Karsiyaka
28] ANKARA | YENIMAHALLLE |Orhan Cemal Fersoy 1.0.0. 3349826 |llavaciar Sitesi Demetevier
29] ANKARS | YENIMAITALLE [Osman Ulkiimen Dkégretim ©. 3154681 |Gaventepe Mh. Yolagzi §.Sentepe
3| ANKARA 1 YENIMAIIALLE |Opretmen Kubilay flkigretim O, 3155480 |Rafip Tizin C Sapanca 8. 7.dural ¥ . Mah,
3 ANKARA | YENIMAIHALLE [$.Ogretmen M. Al Durak L£O.0 3154321 {venmimahaile Son Durak
32| ANKARA | YENIMAHALLE [Tirk Konut ikagretinn Okulu 2392223 |Konulkent Yenimahalle
33] ANKARA | YENIMAHALLE [Uit ilogretim Okulu 2351102 |Eskischir Yol Umit Sitesi
34| ANKARA | YENIMAFALLI |Yahyalar Mkogretim Okulu 3468860 | Yahvalar Mh. Demetevler
35| ANKARA | YENIMANALLE |Yesifevier iikbgretim Okulu 3463528 4. Cadde Noo 13 Karsivaka
36] ANKARA | YENIMAHALLDL Munus Emre ilkogretim Okulu 31583479 |Gitinay Sok N2 Gizelevler
37| ANKARA | YENIMAIALLE |Zehra Onder ilkiiretim Okulu 3446214 |Erpenckon Mh.aradut Sk Gizelevler
3R] ANKARA | YENIMAIALLE [Szel Aydin Anadoly 1.0.0 2391332 |Alacaatll Koyt Girisi Cayvolu
39] ANKARA | YENIMAHALLD |Ozel Ayvildiz ilkgretim Gkulu 3353357 |8.Cadde No:19 Demetevler
H[ ANKARA | YENIMAIIALLE 10ze] Kardelen ifkagretis Okulu 3350680 [7.Cadde 28 Sokak | Y ssilevler
40 ANKARA | YENIMAIIALLE |MIEEV Ankara ilkogretim Okulu 2354131 [Hskischir Deviet Yolu Noi6 1 Konutkent
42] ANKARA | YENIMAHALLL 1Yiiksck Sarikaya Hlkogretion 0, 3343070 |3.Cud Demetevler
A3 ANKARA | YENIMATIALLE | Yiksel Sarikaya ikogretim 0, IO |5 Cad Demetevier
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T.C.
ANKARA VALILIGI

Millt Bgitim Milciirlign

BOLUM : Strateji Gelistirme s ]
SAYI * B B.OS4AMEM4.06.00.04-312/ & 2ol L6 2 lnoos
KONU  : Arastirma fzni (Cigdem Evsun KOC)

VALILIK MAKAMINA
ANKARA

LGl : a) M.E.B. Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yéanelik
Izin ve Uygulama Y énergesi.
b} Gazi finiversitesi Egitim Gilimleri Enstitiistiniin 26.12.2007 tarih ve 7967 sayih yazsi.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonctimi ve Depetimi Bilim Daly
Yitksck Lisans Programi Ogrencisi Cigdem Evsun KOC Tug, “Resmi ve Ozel [k gretim
Okullarmda Gorev Yapan Ogretmenlerin Okul Yéneticilerine Giivenme Diizeyleri”
konuln tez cahismas ilgi (a) yonerge dofrultusunda Midirlliiimiiz Degerlendirme Komisyonu
tarafindan incelenmis olup. (2 Sayfadan olusan) calismanin, ckli listede belirlenen okullarda
goniltilik esasna dayah olarak uygnlapmas: Mitdiirliigiimiizes uygun gorilmistiir,

Malkamlarinizea da uygun goritldigii akdirde Olurlanniza arz cderim. P

f " __/" J

o .
—Muarit Bey FALTA
Milli Egitifn Miidiirt

JLOLU R
f.4, 4200
)

I\flehm!‘iq'y& K
{

A

Vali Yard ifogg -?
n ,;)l L
ERLIR :

1. Ogretmenlerin Okul Yonetcilerine
(iven Olgedi (2 savia)
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T
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Mildirligii

BBélim - Strateji Geligtinme

Say B B.0S 4 MIIM.4.06.00.04-312/5 {33 1412008
Kanu . Aragtirma fzni ((igdem Evsun KOC)

GAZI UNIVERSITESINE

Egitim 13ilimleri Enstitiist
lgi - a) 26.12.2007 tarih ve 7967 sayilt yaziz.

b} 16.01.2008 tarih ve 4281 say1lt Valilik Oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Egtim Yonetimi ve Denetimi Bilim
Dalt Yiiksek Lisans Programu 8grencisi Cigdem Evsun KOG “ua , llgi (@) yamnez ckinde
alinan arastirma ¢ahgmast ilgi (b) Valilik Oluru ile uygun goriilmis olup, konu hakkmda
arastrmanin yapilacagi Jlge Milli Egitim Miidarliklerine bilgi verilmigtr.

Mithiirli anket &rnedi (@& Say{adan olusan) yazimiz ckinde otnderilmis olup, uygulama
yapilacak sayida cogalilmasr ve gahymanmn bitiminde iki omcginin (CD/disket)
Midiisligimiz  Strateji  Geligtirme Botinnine gonderilmesi  hususunda  bilgilerinizi ve
geredini rica ederim.

Vi
Ml Egitim Midiird

EKLER _

1. ()ﬁaﬁﬁ}ﬂj\nkct Formu (2 Sayfa)
2. Valilik Oluru (1 sayfa)



