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OZET

Sosyal devlet anlayisinin getirmis oldugu prensiplere gére devletler her bir vatandasina esit
imkanlar sunmak zorundadirlar. Bireysel anlamda her bir vatandasin demokrasi, hak ve 6zgiirliikkler
ile sosyal adaletten yana firsat esitligi hakki saklidir. Oysaki uygulamada bireylerin 6zellikle de
geng bireylerin devlet tarafindan sunulan hizmetlere erismelerinde bazi farkliliklar oldugu
gorlilmektedir. Bu durum “dezavantajlilik” kavrami ile agiklanmaya baslanmistir. Literatiirde
dezavantajliligin ya da dezavantajli genglerin genel kabul gérmiis bir tanimi mevcut degildir.
Ancak son yillarda bazi kesimlerin dezavantajli durumda olduguna dair galigmalar mevcuttur.
Ulkemizde dezavantajli genclerin yasal zeminde ilk olarak Genglik ve Spor Bakanliginca
hazirlanan Bakanlar Kurulu’nun 26/11/2012 tarih ve 2012/4242 sayili karariyla kararlastirilan,
27/01/2013 tarih ve 28541 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ulusal Genglik ve Spor Politikast
Belgesi ile anilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu belgenin dezavantajli genglerle ilgili boliimiinde
“dezavantajli geng” olarak belirlenen gen¢ gruplar1 ve bunlara yonelik politikalar ele alinmaktadir.
Bu politikalara gore hedefler ve paydaslar belirlenmis olup bu hedeflere ulagmak igin gesitli
program, proje ve faaliyetler organize edilmektedir. Hazirlanan program, proje ve faaliyetler tim
dezavantajli genglere yonelik olmakla birlikte bunlara bir defada katilabilecek geng sayisi sinirli
olmakta ve bu genglerin belirlenmesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de
Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesine gére dezavantajli genglerin nasil belirlendigine ve nasil
belirlenmesi gerektigine dair bir Oneri niteligi tagimaktadir. Bu amagla hazirlanan karar destek
sisteminin uygulamada genclik calismalaria katilacak genglerin belirlenmelerinde kullanicilara
oldukga yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada uygulamali aragtirma metodu kullanilmugtir.
Uygulama yazilimi ASP (Active Server Pages) program: ve Visual Basic dili kullanilarak
gelistirilmistir. Bu sayede kullaniciya dinamik web sayfalari ile erigim imkani1 saglanmaktadir.
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ABSTRACT

According to the principles of a social state, a state has to provide equal opportunities to every
citizen. Individually the right of equal opportunity in social justice with democracy, rights and
freedoms of every single citizen is reserved. Whereas some differences are noticed, in the meaning
of access to services provided by the state, among individuals, especially the young, in practice. In
this regard, "disadvantaged" term has been brought forward. In the literature, a generally accepted
definition for the disadvantaged or disadvantaged youth is not available. However, in recent years
studies have shown that some people are disadvantaged. In our country, disadvantaged youth were
mentioned legally for the first time in the National Youth and Sports Policy Document, prepared by
Youth and Sports Ministry and issued in the Official National Gazette with the 2012/4242
numbered permission of the cabinet in 11/26/2012, with the number 28541 in 1/27/2013. In the
section dealing with disadvantaged youth of this document policies regarding "disadvantaged
young people" are discussed. Based on these policies, targets and visions are identified and
miscellaneous programs, projects and activities are organized in order to achieve these goals.
Organized programs, projects and activities are aimed to address all disadvantaged young people;
but the number of people who can attend a specific organization is limited. So another problem is
stuck out when it comes to select the appropriate ones. This study shows the way how the
disadvantaged are determined based upon the National Youth and Sports Policy Document and
suggests some new ways for a better determination system. Taking all these into consideration, the
decision support system for the determination of the disadvantaged youths is seemed to be very
useful for the decision makers. The applied research methods were used in this study. Application
software was developed by using ASP (Active Server Pages) program and Visual Basic
programming language. This allows users to access opportunities with dynamic Web pages.
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1. GIRIS

Yonetim bi¢ciminin demokrasi oldugu iilkelerde insan haklarinin korunmasi, firsat
esitsizliginin 6nlenmesi ve sosyal adaletin saglanmasi devletin gorevidir. Insan Haklari
Evrensel Bildirisine gére (Madde: 2) “Biitiin insanlar wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal
veya baska bir goriis, ulusal veya toplumsal koken, miilkiyet, dogus gibi faktorlerin
herhangi bir ayrumi gozetilmeksizin hak ve ozgiirliiklere sahiptir.” Bugiine kadar 135
devletin taraf oldugu bu bildiri, 6 Nisan 1949 tarih ve 9119 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

ile tilkemizde de kabul edilmistir.

Toplumlarda bazi kesimlerin esitsizlige maruz kalmalari insanlik tarihi bakimindan asla
yeni bir durum degildir. Devletlerin gorevi ise toplumun zarar gérmeye ac¢ik ve korunmaya
muhtag kesimlerinin yasam standardini yiikselterek refahini saglamaktir. Giiniimiizde hizla
degisen yasam kosullari, hizli niifus artigi, toplumsal deger yargilari vb. durumlar
toplumdaki korunmaya muhta¢ kesimlerin tespitinde bir takim zorluklarla karsi karsiya

kalinmasina yol agmaktadir.

Tim bunlarin yani sira ise neredeyse toplumlarin biitiiniinde bireylerin algilarinda
dezavantajli oldugu kabul edilen bazi1 gruplar bulundugu goriilmektedir. Ornegin engelliler,
yaglilar, yoksullar, evsizler, igsizler hangi toplumda dezavantajli sayilmaz ki. Toplumun
dezavantajli kesimleri olan bu gruplar igerisinde genglerin ayr1 bir 6nemi vardir. Devlet
biiyiiklerinin ve akademisyenlerin ortak goriisii toplumlarin gelecegini sekillendirecek olan
gengler mensubu olduklari “milletin gelecegi”’dir. Gengler, “Yeni Tiirkiye”’nin olusumunda
gercek katkiyr saglayacak olan neferlerdir. Biitiin toplumlar i¢in gengler kurumlari,
toplumu ve toplumlarin gelecegini etkileyecek son derece 6nemli toplumsal aktorler olarak

rol oynamaktadirlar.

Konunun Tanimi

Gengligine 6nem veren, gengliin sorunlarina care olan, beklentilerine cevap veren
toplumlarin gelismislik diizeyleri daha yiiksek olurken gengligin var olan potansiyellerini
dikkate almayan toplumlarda ayni gelismislik diizeyi beklenmesi oldukga yersiz bir
beklentidir. Ciinkii iilkenin gelecegi olan gengler bir yandan iilkenin kahraman: ya da

lokomotifi olurken diger yandan iilkelerin bir numarali problemi konumunda olmaya aday



da olabilir. Bu nedenle 6zellikle de cesitli nedenlerle toplumun disina itilmis ya da toplum

disina itildigini hisseden gengler iilkelerin gelecegi i¢in 6nemli bir sorun teskil ederler.

Literatiirde dezavantajliligin ya da dezavantajli genglerin genel anlamda kabul gormiis bir
tanim1 mevcut degildir ancak Avrupa Birligi’nin ¢ikarmis oldugu “Beyaz Kitab:” referans
alan ¢esitli diinya tlkeleri kendi politika belgelerini olusturarak dezavantajliligin da
tanimin1 yaparak sinirlarini belirlemislerdir. Aslinda; bakildiginda son yillara kadar gencin
de iilkemizde yasal bir tanimi mevcut degildi. Genglik ve Spor Bakanliginca hazirlanan
Bakanlar Kurulu'nun 26/11/2012 tarih ve 2012/4242 sayili karariyla kararlagtirilan,
27/01/2013 tarih ve 28541 sayili resmi gazetede yayimlanan “Ulusal Genglik ve Spor
Politikas: Belgesi” ile geng tanim1 ve daha da 6zele inilerek “dezavantajli geng” taniminin

yasal olarak yer aldig1 gériilmektedir.

Ulusal Genglik ve Spor Politikast Belgesinin dezavantajli genclerle ilgili “Dezavantajli
Gengler ve Sosyal Igerme” béliimiinde “dezavantajli geng” olarak belirlenen geng
gruplarinin hangileri oldugu ve bunlara yonelik politikalar ele alinmaktadir. Bu politikalara
gore hedefler ve paydaslar belirlenmis olup bu hedeflere ulagsmak igin ¢esitli program,
proje ve faaliyetler organize edilmektedir. Ancak iilkemiz niifusunun 80 milyona yaklastigi
su glinlerde genglerin her birine esit imkanlar saglamak oldukg¢a zor bir is olarak karsimiza

cikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Hedeflere yonelik hazirlanan program, proje ve faaliyetler tim genclere yonelik olmakla
birlikte bunlara bir defada katilabilecek geng sayisi sinirli olmakta ve bu faaliyetlere
oncelikle katilmasi gereken genglerin belirlenmesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu
caligma, Tiirkiye’de Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesine gore dezavantajli
genclerin nasil belirlendigine, nasil belirlenmesi gerektigine ve belirlenmelerinde yasanilan

zorluklara 151k tutmak amaciyla kaleme alinmstir.

Bu amagla gittik¢e biiyiiyen sonsuz sayidaki (!) hedef kitle olan “dezavantajli genglerin”
Bakanlik¢a hazirlanan proje ve faaliyetlere secilmelerinde hassas kriterlerle
degerlendirilmelerini ve adil bir bigimde belirlenmelerini saglayacak bir Karar Destek

Sistemi yazilimi hazirlanmistir. Uygulama yazilimi ASP (Active Server Pages) programi



ve Visual Basic programlama dili kullanilarak gelistirilmistir. Calismada uygulamali

arastirma metodu kullanilmistir.

Arastirmanin Onemi

Hazirlamis oldugumuz dinamik yapili karar destek sisteminin uygulamada genclik
caligmalarina katilacak genclerin belirlenmelerinde karar vericilere ve kullanicilara
oldukea yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede kullaniciya/karar vericiye dinamik
web sayfalar ile esnek bir segme-eleme sistemine erisim imkani saglanmaktadir. Bunun
yaninda hazirlanan yazilim se¢im kriterleri karar verici tarafindan belirlenebilir,
degistirilebilir ve giincellenebilir oldugundan baz alinan politika belgesinin kanunda
ongoriilen (638 sayili KHK) revizesi durumunda da kullanilmaya devam edilebilecek uzun

soluklu bir ¢aligmadir. Bu ¢alisma ilgililere bir 6neri niteligi tasimaktadir.
Smirliliklar

Literatiirde kavramsal olarak “dezavantajli geng” ile ilgili ¢alismalar yerine bu konunun
kapsamini olusturan parcalara ayri ayr1 yer verilmesi (engelliler, yoksullar, madde
bagimlilar1 vb.) arastirmay sinirlamaktadir. Caligmada bilgi tabanli Karar Destek Sistemi

kullanilmas1 sebebiyle sistemin gelistirilmesi i¢in “uzman bilgisi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tanimlar

Calismanin tamami incelendiginde arastirmanin {i¢ ana kavram fiizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bunlar dezavantajli geng, Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi ve

Karar Destek Sistemidir.

Calismanin birinci boliimiinde kisa bir Giris’in ardindan ikinci boliimiinde Ulusal Genglik
ve Spor Politikas1 Belgesi ile bu belgeye gore dezavantajli gencler ele alinmistir. Ulusal
Genglik ve Spor Politikast Belgesi; Genglik ve Spor Bakanliginca hazirlanan Bakanlar
Kurulu’nun 26/11/2012 tarih ve 2012/4242 sayil karariyla kararlastirilan, 27/01/2013 tarih
ve 28541 sayili resmi gazetede yayimlanan belgeyi, dezavantajli geng ise sosyal, ekonomik
ve fiziksel engeller, saglik problemleri, cografi etmenler ve egitim ihtiyaclar1 sebebiyle
kendi kendine yeterli olma araglarina ulasma olasilig1 olmayan ya da bu araglara sinirl

ulagabilen gengleri ifade etmektedir.



Ucgiincii boliimde Karar Destek Sistemlerine bir giris yapilarak karar almanin énemi, karar
destek sistemlerinin yapisi, fonksiyonlari, tiirleri ve kullanim alanlarina yer verilmistir.
Karar Destek Sistemi, yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis karar durumlarinda

karar vericiye yonetsel destek saglayan sistemleri ifade etmektedir.

Dérdiincii bolimde ise ASP ile hazirlanan uygulama yazilimimmiz yani “Karar Destek
Sistemi Ornegi” yer almaktadir. Arastirmamizda bilgi tabanli (zeki) Karar Destek Sistemi

kullanilmustir.

Besinci ve son boliimde ise programin kullanimina iligkin elde etmis oldugumuz sonuglara

yonelik hazirlamis oldugumuz Sonug ve Oneriler kism1 bulunmaktadir.



2. ULUSAL GENCLIK VE SPOR POLITIKASI BELGESI VE
DEZAVANTAJLI GENCLER

2.1. Dezavantajhih@in Tarihgesi

Her ne kadar dezavantajlilik kavrami 2000’1i yillardan sonra giindeme gelmeye baglamis
olsa da sosyal ve ekonomik anlamda dislanma kavramimin dogusunun 1960’11 yillar
Fransa’sina kadar uzandigt kabul edilir. Donemin politikacilari, gazetecileri,
akademisyenleri, biirokratlar1 gibi sosyal ve siyasi aktorler toplum igerisindeki
yoksullardan ideolojik olarak iistii kapali bir sekilde “dislanmis” olarak s6z etmislerdir
(Sahin, 2001).

1974°te ise Fransa Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakan1 René Lenoir’in oldukga carpict
bir agiklamaya imza attig1 goriiliir. Lenoir’e gore Fransiz toplumunun onda biri (%10)
toplumdan dislanmis durumdadir. Fiziksel ve zihinsel engelliler, su¢ isleyenler, hasta-
bakima muhtag yaslilar, istismara ugrayan ¢ocuklar, problemli aileler, uyusturucu madde
bagimlilari, intihara egilimli bireyler, yalniz yasayan ebeveynler, marjinal/ asosyal bireyler
ile diger sosyal uyumsuzluk i¢indeki insanlar Lenoir’in nitelendirdigi gruplar igerisinde yer

almaktadir (Cakir, 2002).

Alabildigince genis bir kitleyi kapsayan bu gruba “igsizler’in ve ‘“yoksul”larin
eklenmesinin 1980’lere tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu tarihten itibaren toplumdaki
dezavantajli kesimleri ifade etmek i¢in kullanilan sosyal dislanma kavrami “esitsizlik”,
“igsizlik” ve “yoksulluk” olgular ile agiklanmaya baslanmistir (Cakir, 2008). Bu tarihten
itibaren dezavantajlilik ve sosyal dislanma neredeyse sadece bu ii¢ kavramla (esitsizlik,

igsizlik, yoksulluk) iligkili hale gelmistir.

2000’li yillara gelindiginde AB ekonomisini kokli bir sekilde yeniden yapilandirarak
AB’nin genel perspektifini belirleyen bir gelisme plan1 ortaya ¢ikmistir. Bu strateji plandan
ziyade bazi gevrelerce “AB’nin gelecek projeksiyonu” olarak adlandirilmaktadir. 23-24
Mart 2000 tarihleri arasinda Lizbon Zirvesi’nde iiye devletler tarafindan 7 (yedi) ana
baglikta goriisiilen toplantida “yoksulluk ve toplumsal dislanma ile miicadelede iiye
tilkelerin ¢abalarin1 desteklemek” ve “sosyal icermeye daha fazla olanak saglayan bir

Avrupa kurmak” ana hedefleri belirlenmistir (Genglik Strasi, 2012; Moran, 2007).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi

Aralikk 2000°’de Fransa’nin Nice kentinde gerceklestirilen Avrupa Birligi Liderler
Zirvesinde yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadelede 6nemli hedefleri belirleyen strateji
belgesi onaylanmistir. Uye ve aday iilkelerin “kendi ulusal politikalarinda Birligin
ekonomik, sosyal ve c¢evresel hedeflerini uygulamalari™na destek olmak amaciyla
sekillendirilen Yoksulluk ve Sosyal Dislanma ile Miicadele Stratejisi dort ana hedefe
dayanmaktadir. S6z konusu hedefler; isttihdama katilim ile herkesin kaynaklara, haklara,
mallara ve hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi, sosyal diglanma riskinin 6nlenmesi, en
korumasiz gruplara yardim edilmesi ve ilgili tiim taraflarin seferber edilmesidir. Temel
olarak toplumdaki dezavantajli gruplari kapsayan bu strateji belgesi dezavantajli gruplarin
projeler vasitasiyla sosyal yasama ve is giicli piyasasina dahil edilmesini hedeflemektedir
(Genglik Strasi, 2012; Saner, 2007).

2004 yilindan bu yana Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinde iilkemizin yiikiimliiliikleri
arasinda olan sosyal dislanma ile miicadelede iiye ve aday iilkelerin ulusal eylem programi
olarak kabul edilen “Ortak Sosyal icerme Belgesi” (JIM-Joint Inclusion Memorandum)
hazirlanmasi galigmalart siirdiiriilmektedir. 2012 yilinda Ortak Sosyal igerme Belgesinin,
istihdam alanindaki &ncelikleri belirleyen “Ortak Istihdam Belgesi” (JAP-Joint Assesment
Paper) ile birlestirilmesi boylelikle sosyal igerme ve isttihdam alaninda biitlinciil ve yeni
bir strateji belgesi hazirlanmasi kararlastirilmistir (Genglik Stirasi, 2012; AB ve Tiirkiye,
2014).

2012 yilindan itibaren bu yeni strateji dogrultusunda dezavantajli gruplarin sosyal
entegrasyonuna yonelik Kalkinma Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan hibe ve destek

programlari diizenlenmeye baslanmustir.
2.2. Genglik ve Dezavantajli Gen¢ Kavramm

Genglik, tanim1 farkl iilkelerde ve farkli kiiltiirlerde birbirinden farkli sekilde yapilan
genelde biyolojik smirlar cergevesinde tanimlanan ancak biyolojik olmaktan ziyade
sosyolojik boyutlari olan bir kavram biitiiniidiir. Genglik genel olarak bagli basina bir
dezavantajlilik durumu olarak ifade edilir. Bunun yani sira 6zel olarak dezavantajlilik
emarelerini tasiyan gencgler “gen¢ olmalarindan oOtiiri” bu durumu daha siddetli

hissetmektedirler.



2.2.1. Genglik ve gen¢ kavramlari

Genglik, cocuklukla yetiskinlik arasinda yer alan, gelisme, ruhsal olgunlagsma ve bir tiir
“yasama hazirlik” donemi olarak kabul edilir. Gencin tanimi yapilirken sosyolojik,
psikolojik ve biyolojik tanimlarin yapilmas: tek tip bir genglik tanimi yapilmasimi
olanaksiz hale getirmektedir. Birlesmis Milletler Teskilat1 gencleri 15-24 yaglar1 arasinda
olan, Ogrenim goren, hayatin1 kazanmak igin c¢alismayan ve Kkendine ait konutu

bulunmayan kisiler olarak tanimlamaktadir (Tasdelen, 2013).

Aslinda gencin tanimi farkli tilkelerde, farkl kiiltiirlerde, farkli cografyalarda hatta farkli
disiplinlerde birbirinden farkli sekilde yapilmaktadir. Bu farkliliklar literatiirde genglik
iizerine herkes tarafindan kabul edilen bir genglik tanimi ve yas araligi bulunmasini

olanaksiz kilmaktadir (Giir, Dalmis, Boz, Kirmizidag ve Celik 2012: 15).

Bu konuda iilkesel/orgiitsel bazli 6rnekleri inceleyecek olursak;

*

¢ Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme uyarinca daha erken yasta resit
olma durumu harig, 18 (on sekiz) yasina kadar her insan ¢cocuk saylhr1 (BM, 1990).
Tiirkiye de bu sozlesmenin bir taraflarindan biridir. Yasla smirlanmis olan bu
tanima bakildiginda gen¢ tanimi ile ¢ocuk taniminin i¢ ige gectigi ve birbirinden

ayirt edilemedigi goriilmektedir.

*

% Almanya’nin Gengleri Koruma Yasasi’na gore 14 yasini doldurmamis kisi
“cocuk™; 14 yasmi doldurmus ancak 18 yasini doldurmamis kisi “gen¢” olarak
tanimlanmaktadir (Almanya Gengligin Korunmasi, 2002). 18-24 yas aras1 grup ise,

“geng yetigkin” olarak kabul edilmistir (Yenisey, 2007).

e

% Birlesmis Milletler Teskilati, {iye devletler tarafindan diger tanimlar sakli kalmak
kaydiyla, 15 ile 24 yaslar1 arasinda olan kisileri “gen¢” olarak tanimlar (UNESCO,
2013). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) ve Diinya

! Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 20 Kasim 1989 tarih ve 44/25 sayili Karariyla kabul edilip imza, onay
ve katilima acilmistir. Sézlesme 49. maddeye uygun olarak 2 Eylill 1990 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Tirkiye Sozlesmeyi 14 Eylil 1990 tarihinde imzalamis ve 9 Aralik 1994 tarihinde ihtirazi kayitla
onaylamistir. 4058 Sayili Onay Kanunu 11 Aralik 1994 giin ve 22138 Sayili Resmi Gazete'de yaymlanmustir.



Bankas1 da 15-24 yas araliindakileri gen¢ olarak tanimlamaktadir (Giir ve
digerleri, 2012: 15). UNESCO’ya gore genglik siirekli evrim halinde olan heterojen
bir gruptur ve “gen¢ olma” deneyimi lilkeden lilkeye degisebilmekte ve bolgeler

arasinda farklilik gésterebilmektedir (Bozgeyikli, 2010).

X/
°e

Ingiliz Milletler Toplulugu Genglik Programi gibi orgiitler ile Avrupa Birliginin
baz1 raporlarinda gengler 15-29 yas araligindaki kisiler olarak tanimlanmaktadir

(Giir ve digerleri, 2012: 15).

< Ogzellikle son yillarda Avrupa Birligi’nin genglik iizerine yiiriittiigii “Beyaz Kitap”
caligmalar1 sebebiyle gencglige yonelik bir tanim yapilmast konusu Avrupa genglik
aragtirmalar1 ve politikalarinin da giindeminde oldugundan AB de genclik iizerine
bir tanim gelistirmis oldu. AB, “Beyaz Kitap: Avrupa Gengligine Yeni Gii¢” adini
verdigi c¢aligmada gencligi 15-25 yas arasindaki grup olarak tanimlamaktadir

(White Paper, 2001).

Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi’ne gore tlilkemizde genglik, biyolojik olmaktan
ziyade sosyolojik anlamda ele alinmas1 gereken bir kavram olup i¢inde bulunulan zaman,
toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimleri, kiiltiir ve geleneklerine gore tamimi yapilir.
Dolayisiyla, 6znellik iceren genglik tanimlamalari i¢in evrensel kabul gérmiis tek bir yas
araligindan soz edilemez. Ancak objektif bir sinirlama olmasi agisindan iilkemizde de
“yas” temelli tamim yapilmistir. Ulkemizin sartlart gdz ©Oniine alindiginda genglik
politikalarinin hedef grubu 14-29 yas araliginda bulunan bireyler olarak kabul edilmektedir
(UGSPB, 2013). Buradan hareketle iilkemizde 14-29 yas araliginda bulunan bireylerin

geng olarak tanimlandigini ve politikalara erisme dogrultusunda hazirlanan proje ve

faaliyetlerin hedef kitlesinin bu yas grubu bireyleri kapsadigini soylemek miimkiindiir.

Yukarida verilen 6rneklerden de anlasilacagi lizere bilimsel ve yasal ¢evrede geng tanimi
yapilirken genellikle yas kistasinin 6nemli bir siiflandirma olgiitii olarak kullanildig:
goriilmektedir (Yildiz, 2013). Asagida farkli iilkelerdeki gen¢ kavramini ifade eden
gruplara ait yas araliklart yer almaktadir (Cizelge 2.1).



Cizelge 2.1. Cesitli tilkelerde genglik yas araliklar1 (Yildiz, 2013)

Avusturya 13-30 Italya 15-30
Belgika 0-25 [zlanda 12-20
Birlesik Krallik 11-25 Letonya 14-29
Bulgaristan 16-30 Litvanya 16-29
Cek Cumhuriyeti 15-26 Liiksemburg 12-26
Danimarka 15-25 Macaristan 15-29
Ermenistan 16-30 Malta 14-30
Estonya 7-26 Norveg 13-29
Finlandiya 0-29 Portekiz 13-25
Fransa 15-26 Rusya 14-29
Hollanda 0-25 Slovenya 14-27
Ispanya 14-30 Ukrayna 14-35
Isveg 13-25 Yunanistan 15-30

Tabloya bakildiginda gencglige dair yas simirinin 12’lerden baslayip hatta bazilarinda
sifirdan basladig1 ve 30’a kadar devam ettigi, baz1 toplumlarda ise 35’e kadar yiikseldigi
goriilmektedir. Ulkemizdeki genglik yas araliginin Letonya ve Rusya ile birebir ayni
oldugu da yine soylenebilecekler arasinda yer almaktadir. Belgika, Finlandiya ve
Hollanda’da 0’dan baslayan yas araliklart “cocuk tanimi” nin olup olmadig1 sorusunu
akillara getirmektedir. Hollanda ve Belgika i¢in verilen 0-25 yas araliginin diger tilkelerden
oldukga farkli oldugu ve buna ek olarak Finlandiya’daki 0-29 yas araliginin en genis aralik

oldugu sdylenebilir.
2.2.2.Dezavantaj ve dezavantajiilik kavram

Genis bir kapsam1 ve yaygin kullanimi olan dezavantajlilik kavramini agiklamak aslinda

oldukca zor bir ig olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durumda dezavantajliligin sosyal,
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ekonomik, dogal ya da fizyolojik boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir kavram olmasi etkili

olmaktadir (Karaboga, 2015).

“Dezavantaj” kavrami Tiirk Dil Kurumu Soézliglinde “avantajli olmama durumu, yarar
yitimi” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2015). Baska bir sozliikte dezavantaj; “engelleme,
zarar verme durumu” olarak belirtilirken bir diger kaynakta ise “herhangi bir kazanim
istlinliigiic olmama durumu; yardimci etmenlerden yoksun bulunma; elverisliligi,
istiinliigii, kolayligr olmayan durum veya elverisli olma iistiin olma durumlarin1 ortadan
kaldiran durum; avantaj yoklugu” seklinde ifade edilmektedir. Dezavantaj kavrami
ozellikle bir seyin veya bir kimsenin diger seylerden daha az basarili olmasina sebep olan
bir durum veya kosul anlamina gelmektedir (Karaboga, 2015). Dezavantaj bir bireyin,
diger bir bireye gore daha olumsuz kosullarda bulunmasma sebep olan durum veya
sartlarin biitiint olarak da ifade edilebilir (Y1ldirim, 2011).

Dezavantajlilik; fiziksel veya zihinsel c¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalan, parasizlik
icerisinde olan veya ekonomik destekten mahrum bulunan kisaca firsat esitsizligine maruz
bulunan bireyler ve gruplar i¢in genel bir terimdir. Dezavantajli terimi ile anlatilmak
istenen kisi ya da grubun hizmetlere erismelerinin daha az miimkiin oldugu ya da miimkiin
olmadigidir. Bagka bir deyisle dezavantajlilik kavrami “kendi kendine yetebilecek araclara

erisimde engellenmis olma hali” olarak agiklanmaktadir (Karaboga, 2015).

Dezavantajli gruplar genel olarak iktisadi ve sosyal hayata katilmada giigliik ¢eken
gruplardir. Literatiirde dezavantajli gruplar arasinda, ekonomik olarak dezavantajlilar,
gocmen topluluklar, azinliklar, cografi olarak izole edilenler, engelliler, yaslilar, hamile
kadinlar ve ¢ocuklar sayilirken farkli kaynaklarda dezavantajli gruplar kapsaminda siddet
gorenler, yoksul aileler, gaziler, sehit yakinlari, (Karaboga, 2015) issizler, diistiik gelirliler,
madde bagimlilari, mahk(mlar, suclular, ¢ocuk is¢iler, miilteciler, vatandaslik hakkini
kaybedenler, sosyal yardim alanlar, ihtiyaglar1 oldugu halde sosyal yardim alamayanlar ve

egitimsizler yer almaktadir (Aktas, 2014).

Ulkemizde Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi’'ne gore dezavantajlilik durumu
sosyal diglanmanin temel nedenleri arasinda yer alan ve ekonomik, sosyal ve siyasal hayata
katilamama sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Dezavantajlilik bireyin icinde

bulundugu bir “durumu” anlatir (UGSPB, 2013).
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Bu ¢aligmada daha 6zel olarak “dezavantajli gengler” ele alinmaya c¢alisilacaktir.

2.2.3.Dezavantajh gencler

UNESCO’ya gore cografi sartlar (kirsalda veya uzak bolgelerde yasam), ekonomik durum,
cinsiyet, etnik veya dilsel koken, din veya politik statii (gogmenlik, miiltecilik vb.)
nedeniyle toplumsal ve ekonomik entegrasyon sanslari diger insanlara gore daha diisiik

kimseler dezavantajli bireyleri olusturmaktadir (Alternative Education, 1997).

Genglik kavrami Onceki boliimlerde de belirtildigi tizere objektif olmasi acisindan daha
cok “yas” ile ifade edilen bir kavram oldugundan; dezavantajli gen¢ denildiginde

dezavantajli gruplarin yagla sinirlandirilmis hali dersek pek de yanilmig sayilmayiz.

Buna gore sosyal, ekonomik ve fiziksel engeller, saglik problemleri, cografi etmenler ve
egitim ihtiyacglar1 sebebiyle kendi kendine yeterli olma araglarina ulagma olasilig1 olmayan
ya da bu araglara sinirli ulasabilen gengler dezavantajli gengler olarak ifade edilebilir
(Bozok, 2011).

Hayatlarinin en 6nemli evresinden gegerken kirilganlik ve istismara agik olduklarindan
gengler Ozel olarak ilgiye ihtiyag duyan grup olarak degerlendirilmektedir. Genglerin
yasadigt sorunlar gelecek nesillerin yasayacaklari problemlerin asil kaynagini
olusturmaktadir. Bu durum genglere ve 6zellikle de dezavantajli genglere temas etmenin ne

denli hayati oldugunu géstermektedir (UGSPB, 2013).

UGSPB’ye gore sigara, alkol, uyusturucu madde bagimliligi, siddet, erken evlilikler (¢cocuk
gelinler), erken yasta gebelikler gencleri dezavantajlilifa en fazla siiriikleyen etkenler

olarak belirlenmistir (UGSPB, 2013).

Esasinda gengler bash basina korunmasi gereken grup olarak sayilmaktadir. Hayatlarinin
en 6nemli, en kirilgan, istismara en agik doneminde olan gengler 6zel olarak ilgiye ihtiyag

duyan grup olarak kabul edilmelidir (UGSPB, 2013).

13 genglik ve 7 spor politikasinin yer aldigt UGSPB’nin besinci temel politika alani olan
“Dezavantajli Gengler ve Sosyal Icerme” boliimiinde dezavantajli bireyler ve dezavantajli

gengler sirasiyla yer almaktadir.
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2.3. Politika Belgesinin Amag¢ ve Kapsam

Avrupa Birligi’ne uyum siireci ¢ercevesinde aday lilke Tirkiye tarafindan genglik ve spor
alaninda ulusal diizeyde paydaslara kilavuz olmasi amaciyla Ulusal Genglik ve Spor

Politikas1 Belgesi hazirlanmistir.

Genglik ve spor alaninda ortak bir anlayis, vizyon, politika ve hedefler olusturma, ilgili
kamu kurum ve kuruluglar ile sivil toplum kuruluslart ve diger paydaslarin hizmet ve
faaliyetlerinde koordinasyon ve isbirligini saglama program, proje ve uygulamalarda
oldukca oOnemli bir yere sahiptir. Dezavantajli gruplar igerisinde sayilan genglerin
potansiyellerinin ortaya cikarilarak sosyal ve ekonomik hayatin tiimiine etkin katiliminin

saglanmasi Politika Belgesinin temel hedefidir (UGSPB, 2013).

Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi 638 sayilt Genglik ve Spor Bakanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 18 inci maddesi hiikkmii geregince
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan hazirlanmistir. Belge, Bakanlar Kurulu’nun
26/11/2012 tarih ve 2012/4242 sayili karartyla kararlastirilarak 27/01/2013 tarihli ve 28541

say1li resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesinin hazirlanmasinda genclikle ilgili kamu kurum
ve kuruluslari, tUniversiteler, gen¢lik alaninda ¢alisan akademisyenler, sivil toplum
orgiitleri, egitimciler ve 6zellikle genglerin goriis ve Onerilerinin alinmasiyla demokratik ve
katilimer bir yontem benimsenmistir. Bu amagla on besi yurt i¢inde (Samsun, Kayseri,
Erzurum, Edirne, Izmir, Kocaeli, Gaziantep, Adana, Trabzon, Diyarbakir, Konya, Bursa,
Antalya, Bingdl, Istanbul) bdlgesel nitelikte ve bir tane Avrupa’da (Almanya/Kéln) bir
tane de KKTC’de olmak iizere toplam on yedi bdlgesel gencglik calistayr ve bir spor
calistay1 diizenlenmistir (GSB Calistaylar, 2012).

Bu galistaylar sonucunda derlenen goriis ve onerilerle Il. Genglik Strasi gerceklestirilmis,
internet iizerinden herkesin gorlis ve Onerilerinin alindigi ortamlar olusturularak Ulusal
Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi’ne son sekli verilmistir. Politika Belgesinde yer alan
genglik ve spor politikalarinin ve bu politikalara ulasmadaki hedeflerin belirlenmesinde
“mantiksal ¢erceve analizi yontemi” kullanilmistir. Bu yontem cercevesinde paydas, sorun

ve hedef analizleri yapilmistir (UGSPB, 2013).
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Politika Belgesi’nde, bilimsel yontem kullanilarak belirlenen “Genglik Politikalarinin”

temel amaglari su sekilde siralanmaistir;

/7

*

Genglik algisini dogru bir zemine oturtmak,

X/
°e

Gengligin ihtiyag, beklenti ve endiselerini tespit etmek,

X/
°e

Genglerle ilgili calisma yapan kurum ve kuruluslar1 belirlemek, bunlar arasindaki

ishirligi ve koordinasyonu temin etmek,

% Genglik alanindaki sivil toplum Kkuruluslarinin faaliyetlerini etkinlestirmek ve
gliclendirmek i¢in gerekli destek ve tesviki saglamak,

% Kaynaklar gencligin gelisimini tam anlamiyla saglayacak sekilde kullanmak,

% Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini desteklemek,

% Gengligin vatandaslik bilincini gelistirmek,

» Farkli gen¢ gruplarinin ihtiyaclarimi da dikkate alarak genclerin kendi

potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmelerine imkan saglamak (UGSPB, 2013).

Son maddede yer alan “farkli geng gruplari” ifadesi Genglik ve Spor Bakanligi’nin
dezavantajli genglerle ilgili olarak calismasi gerektigi noktasina temas etmektedir. 638
sayilt Genglik ve Spor Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 2. maddesinin (a) bendinde bu husus Bakanligin bizatihi gérevi olarak izah
edilmektedir. Kararname’nin 8. maddesi (b) bendinde “Dezavantajli genglere ve genglerin
hareketliligine yonelik projeleri oncelikli olarak desteklemek.” gorevinin Bakanlhigin ilgili

birimlerine (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii) verildigi belirtilmektedir.
2.4.Neden Genglik Politikas1?

Bugiin Bakii’den Barselona’ya, Madrid’den Moskova’ya bakildiginda genglerin hayatlarini
iyilestirmeye ve kendilerini ilgilendiren konularda her diizeydeki karar alma siireglerine
onlar1 dahil etmeye yonelik ortak ¢abalarin sayisiz Orne8ini  karsimizda bulmak
miimkiindiir. Neredeyse Avrupa Kitasinin tamaminda hiikiimetler, emsali goriilmemis bir
hizla genglik politikalartyla ilgili ulusal genglik stratejileri ve eylem planlar1 gelistirmek ve
bunlar1 gézden gecirmek ile mesguldiirler (Denstad, 2009/2014: 13).

Ellerinde birbirinden bagimsiz ve farkli kaynaklar bulunan iilkeler tarafindan gelistirilerek
uygulanan ulusal genclik politikalari, farkli cografyalarda uygulanmalarindan otiirii farklt

ihtiyaclara cevap verdikleri icin kiiltiirel agidan 6zgiindiirler. Dolayisiyla her birinin 6znel
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bir amaci olabilecegi gibi bazen de diger iilkelerle ayn1 dogrultuda olmayabilir (Denstad,
2009/2014: 16).

Devletler i¢in ulusal genclik politikalar1 belirleme nedenleri birbirinden farklilik gosterse
de temelde hepsi ayn1 sonuca ulasilmaya calisir: daha saglikli nesiller, daha miireffeh bir

toplum, daha giiclii bir devlet.

Genel olarak bakildiginda genclik politikalari, gengleri istismar ve ihmalden koruyan
araglar biutiniidiir. Genglerin gelisimi igin temel degerlerin olusturulmasi, bu ugurda
hedefler belirlenmesi ve hedef gruplarin tanimlanmasi igin genclik politikalarina ihtiyag
bulunmaktadir. Ulkede bulunan kurum ve kuruluslar ile geng bireyler arasinda
koordinasyon ve isbirligini saglamak, gencler icin ve genclerle birlikte genclik programlari
gelistirmek, iyilestirmek ve Oncelikleri saptamak igin nitelikli ve etkili genglik
politikalarina ve bu politikalarin yasalarla giivence altina alinmig oldugu politika

belgelerine ihtiya¢ duyulmaktadir (UGSPB, 2013).

Avrupa Birligi’nin gencler iizerine hazirladigi Beyaz Kitap’ta genglik politikalarinin
belirlenme nedeni olarak genglere AB mekanizmasinin karar alma siirecinin kapsamini
genisleterek gencleri de bu siirece dahil etmenin hedeflendigi bu sayede “degerler

sampiyonu bir Avrupa Birligi” amaglandigi belirtilmektedir (White Paper, 2001).

Yenilenen diinyada genclerin kamusal alana dahil edilmek istenmesi, etkin vatandaslik
modeli (genglerin s6z sahibi olmasi), genglerde 6zerklik olgusunun gelistirilmesi, egitimde
uygulama alanlarinin  genisletilmesi, goniilliillik ve hareketlilik faaliyetlerinin
yayginlastirilmas1 da Beyaz Kitap’in amagladigi genglik modeline yonelik politikalar
arasinda yer almaktadir (White Paper, 2001).

Kisaca ulusal genclik politikasi, bir hiikiimetin {iilkenin bekasi1 i¢in {iilkesindeki geng
niifusun iy1 yasam kosullarin1 ve olanaklarini garanti altina almak yOniindeki bir taahhtidii
ve pratigidir. Ulkemizde ulusal genclik politikas1 olusturma calismalar1 icin biraz geg
kalindig1 sOylenebilir. Ancak genglik alaninda politika liretmeyi yasalarla giivence alarak
bu politikalar1 belirli araliklarla (4 yilda bir) revize edecegini taahhiit etmesi bu alanda
gliclii bir adim olarak degerlendirilebilir (Denstad, 2009/2014: 19).



15

2.5. Politika Belgesine Gore Dezavantajli Gengcler

Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri referans alindiginda Tiirkiye’nin, toplam 76.667.864
niifusun bulundugu, niifusunun yaklasik % 50’sinin 30 yas altinda oldugu, geng¢ niifusun
oldukca yogun yasadig1 bir iilke oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (TUIK, 2013). Bu geng
niifusun bireysel sorunlarinin yani sira gen¢ olmalarindan kaynaklanan pek ¢ok

dezavantaja sahip oldugu belgelerle ortaya konulmaktadir.

Bu belgelerden biri ve lilkemiz igin en 6nemlisi siiphesiz Genglik ve Spor Bakanliginin yol
haritas1 olan “Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi”dir. Politika Belgesi gengligi 6zel
ilgiye ihtiya¢ duyan grup olarak goriir bunun yaninda genci gelecegin insasinda itici gii¢

olarak kabul eder.

Genglerin sosyal, ekonomik ve siyasal hayata katilamayarak “sosyal dislanma”lar1 seklinde
ortaya ¢ikan durum dezavantajlilik olarak nitelendirilmektedir. Politika Belgesine gore
devlet, 6zel duruma sahip bireylerin sosyal dahil edilmelerine yonelik politika olusturur
denilmektedir. Dezavantajli genglere oncelik taninmasi genglik politikalarinin “temel ilke

ve degerleri” arasinda kabul edilmektedir (UGSPB, 2013).

Politika Belgesi’ne gore Tiirkiye’de dezavantajli bireyleri; zihinsel veya fiziksel engelliler,
madde bagimlilari, sokak cocuklari, istismar edilen bireyler, sorunlu ailelerde yasayan
kigiler, asosyal ve diger sosyal uyumsuzlar, su¢a bulagsmuslar, issizler, ekonomik anlamda
alt gelir seviyesindeki bireyler ve egitim imkanindan yararlanamayanlar olusturmaktadir
(UGSPB, 2013).

Genglerdeki duruma bakildiginda ise ¢ocukluktan yetiskinlige gegis evresinde bireysel ve
yapisal sorunlardan kaynaklanan problemlerin dezavantajliliga doniistiigii goriilmektedir.
Politika Belgesi’ne gore iilkemizde dezavantajli geng gruplar1 kapsaminda engelliler, igsiz
gengler, egitim imkanindan yararlanamayanlar, istismara ugramis gengler, sokakta yasayan

gengler ve madde bagimlis1 gengler ilk siralarda yer almaktadir (UGSPB, 2013).

Dezavantajli gengler i¢in olusturulan politikalara goz attigimizda ise burada “geng
kadinlar”in da dezavantajli sayilldigi ve geng¢ kadinlara yonelik politika ve hedefler
hazirlandigimi gérmekteyiz. Bunlar arasinda dne ¢ikanlar geng kadinlarin haklarini arama

konusunda bilinglendirilmeleri, sivil toplum kuruluslariyla igbirligi saglanmasi, yasadiklar
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sorunlara yonelik arastirmalari yapilmas: ve desteklenmesi, egitim, saglik ve siyasal

katilma haklarindan yararlanmalarinin arttirilmasina yonelik hedeflerdir (UGSPB, 2013).
2.6. Dezavantajh Genglere Yonelik Politikalar

Genglik politikalarinin temel ilkelerinden biri de dezavantajli genglere oncelik tanimaktir.
Ulkemizde yiiriirliikte olan Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi ile 13 (on ii¢) adet
genglik alaninda ve 7 (yedi) adet de spor alaninda olmak tizere toplam 20 (yirmi) adet

temel politika alan1 belirlenmistir. Bunlar:

Genclik Alamindaki Temel Politika Alanlars,

i. Egitim ve Hatay Boyu Ogrenme

i. Aile

iii. Etik ve Insani Degerler

iv. Istihdam, Girisimcilik ve Mesleki Egitim
v. Dezavantajli Gengler ve Sosyal Icerme
vi. Saglik ve Cevre

vii. Demokratik Katilim ve Yurttaslik Bilinci
vii. Kiiltilir ve Sanat

ix, Bilim ve Teknoloji

x;, Uluslararas1 Alanda Genglik ve Kiiltiirlerarasi1 Diyalog
xi. Serbest Zamanlarin Degerlendirilmesi
xi. Genglik Bilgilendirmesi
xii. Goniilliiliik ve Hareketlilik

Spor Alanindaki Temel Politika Alanlari;

i Spor Yonetimi

i. Spor Kiiltiirii ve Herkes I¢in Spor

#i. Elit Sporcu Yetistirmek

. Spor Hukuku

v. Engelliler ve Spor

vi. Sporcu Saglig1

vii. Uluslararas1 Spor Organizasyonlar1 ve Olimpiyatlar

seklinde siralanmaktadir (UGSPB, 2013).
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Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi incelendiginde dezavantajli genglere yonelik
sekiz adet politika bashgl goze carpmaktadir. Ancak diger temel politika alanlarinda da
genglere yonelik dezavantajliligi giderecek politika Onerileri yer almaktadir. Politikalarin

altinda ise ¢esitli hedefler bulunmaktadir.
Dezavantajli genglere yonelik bu politikalar: sdyle siralayabiliriz:

*» Engelli genglerin sosyal dislanmaya maruz kalmalarinin 6nlenmesi.

¢ Suc isleyen genglerin topluma kazandirilmasi ve genglerin su¢ davranigina
yonelmelerinin dnlenmesi.

% Sokakta yasayan genglerin toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi.

% Gengleri bagimlilik yapan maddelerden korumak i¢in dnleyici tedbirlerin alinmasi
ve bagiml genglerin tedavileri ile ilgili olarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi.

% Genglerin  ve toplumdaki diger kesimlerin dezavantajli  bireylere karsi
farkindaliklarinin arttirilmast ve sosyal uyum stireglerine aktif katilimai.

¢ Kentlere gé¢ eden ve uyum sorunu yasayan genclerin sosyal icerilmelerinin
saglanmasi.

% Genglerin istismara Ugramalarinin dnlenmesi.

% Geng kadinlarin yasamin her alaninda desteklenmesi (UGSPB, 2013).

Tabiidir ki devletin gorevi, politika alanlart ve hedefleri belirlemekle sona ermez. Bu
politikalara ulagsmak i¢in somut adimlar atilmasi baska bir deyisle proje ve faaliyetler
gergeklestirilmesi ile somuta indirgenmesi gereklidir. Gergeklestirilecek proje ve
faaliyetlerin hedefe ulasabilmesi i¢in de bu hedef grubundaki genglere ulasilmasi
gerekmektedir.

2.7.Dezavantajh Genglerin Belirlenmesi Sorunsal

Kamuda genglik alaninda genglerin genglik proje ve galismalarina bagvuru yapabilecekleri
genel ve biitiinlesik bir sistemin olmamasi, hem verilerin toplanmasinda ve
degerlendirilmesinde hem de bu veriler {lizerinden veri madenciligi yapilarak yeni veriler
iiretilmesine engel olmaktadir. Her bir proje ve ¢alisma i¢in birbirinden bagimsiz olarak
ayrilan mali kaynak, insan kaynagi ve zaman da kaynaklarmm verimli ve etkin

kullanilamadigina isaret etmektedir.
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Uygulamada karsilagilan problemlerin en onemlisi dezavantajli gence ulagma zorlugu ya
da ulasilan genclerin gercekten de dezavantajli olup olmadiklaridir. Diger bir 6nemli nokta
ise kontenjan bakimindan sinirli olan genglik calismalar1 ve projelerine hangi gencin

katilacagina karar verilmesidir.

Dezavantajliligin ¢ok boyutlu olmasi dolayisiyla ve politika belgesinde genclerin bash
basina dezavantajli olarak goriilmesi ise genglerden hangilerinin 6ncelikli olarak proje ve

faaliyetlere katilmasi1 gerektigi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulkemizde 6zellikle de kamu alaninda bu amagla kullanilan dinamik bir sistemin mevcut
olmayist katilimcilarin belirlenmesi ve projelerin hedef kitleye ulagsmasi asamasinda gesitli
aksakliklara sebebiyet vermektedir. Aslinda bazi unsurlarin devletin ¢esitli  veri
tabanlarindan alinmasi miimkiin olsa da yorumlanmasi gereken, birlikte ele alinmasi
gereken ya da gergekliginden siiphe duyulan verilerin bir karar destek sistemi olmaksizin
islenmesi ve kategorize edilmesi pek de miimkiin degildir. Bu noktada diger kamu kurum
ve kuruluslarmin veri depolama yontemlerindeki farkliliklar da 6n plana g¢ikarken bu
farkliliklar1 ortadan kaldirarak toplanan biitiin verilerin derlenecegi bir “Karar Destek

Sistemi”nin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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3. KARAR DESTEK SiSTEMLERI
3.1. Karar Tirleri

Karar Destek Sistemlerinin temelini olusturan karar problemleri inanilmaz g¢esitlidir.
Giindelik sonuglar1 olan kararlarin yani sira 6nemli kritik sonuglar1 olan kararlar da vardir.

Asagida karar tiirleri gosterilmistir. (Sekil 3.1)

Stratejik Taktik Operasyonel
Yonetici
B . + TP
Yénetici | Bilgisayar
¢ézimu | KD> ¢6zimiu |
' gbzimi 4
Yapilandirilmamis Yari-Yapilandiriimis Yapilandirilmis

Sekil 3.1. Karar tiirleri (Power, 2001)

Ik olarak yapilandirilmis kararlarda her bir karar igin tamimlanmis karar verme
prosediirleri mevcuttur. Bu demektir ki tiim girdiler, ¢iktilar ve i¢ prosediirler bilinir ve
acikla belirtilir. Yapilandirilmus kararlar ¢alisan ya da bilgisayara birakilabilir. ikinci sirada
yari-yapilandirilmis kararlar gelir. Burada karar bazi yapilandirilmis unsurlar icerir ancak
tamamen yapilandirilmis degildir. Girdiler, ¢giktilar ve i¢ prosediirlerden en az birinin nasil
belirtilecegi bilinmez. Bu tip kararlarin verilmesinde bilgisayarlar ¢ok biiyiik yarar saglar.
Son olarak yapilandirilmamis kararlarda ise biitiin bilesenler yapilandirilmamistir. Yeni,
kompleks, nadir yada daha once iizerinde g¢alisilmamig bir problem olabilir. Bilgisayar
karar vericiye sadece smirli destek verebilir (Bohanec, 2009). Karar Destek Sistemlerinin

en etkin uygulanacag karar tipi yar1 yapilandirilmis kararlardir.
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3.2. Karar Vermenin Onemi

Karar verme insanoglunun yasami boyunca neredeyse her an karsilastigi son derece dnemli
bir olgudur. insanlar yasamlarimi idame ettirirken gerek sahsi mevzularda gerekse cevresel,
toplumsal veya ekonomik konularda bir amag¢ dogrultusunda farkli secenekler arasindan bir
tercin yapmak durumunda kalirlar. Bu tercih veya se¢im islemi ‘“karar verme” olarak
adlandirilir. Ogrenciler dgrenim gorecekleri {iniversiteyi tercih ederken, tiiketiciler satin
almay1 istedikleri {irlinde marka tercihi yaparken ya da yatinmcilar yatirnm yapacaklari
alan1 belirlerken (6rnekler ¢ogaltilabilir) kisacasi insanoglu giinlilk yasamin her aninda

karar verme ile kars1 karsiyadir (Pak, 2009).

Kararlar bazen belirli bir siiregte verilirken bazen de anlik olarak verilmesi gerekebilir
ancak burada verilen her kararin gelecege yonelik oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Bu
nedenle kararlarin kisa siirede ve dogru bir bigimde verilmesi gereklidir. Karar verme
psikolojik ve maddi giicliikler tasimaktadir. Bir bagka deyisle verilen kararlarin mali bir
boyutu vardir. Karar verici kendisi i¢in en uygun karar1 verirken ayni zamanda konuyla
ilgili diger seceneklerden vazgecmis olur. Bu da verdigimiz kararlarin bir alternatif
maliyeti oldugunu gosterir. Kararlarin pek ¢cogunun kisa siirede verilmesi gerekir. Kararin
gecikmesi bazi firsatlarin kacirilmasi sonucunu dogurabilir. Karar verme karar vericiye
bash basina sorumluluk yiikleyen bir istir. Bu nedenle karar vericilere yol gosterecek
sistematik yardimcilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amacla da Karar Destek Sistemleri

kullanilmaktadir (Pak, 2009).
3.3. Karar Destek Sistemlerinin Tarihgesi

Karar Destek Sistemlerinin gelisimine bakildiginda aslinda varliginin ¢ok da eskiye
dayanmadig goriiliir. Marakas’a gore karar destek sistemleri, giindelik hayatta karsilasilan
sorunlar1 ya da yoneticilerin karsilastiklart yonetsel problemleri kantitatif modellerle
¢oziimleme cabalar1 sonucu ortaya ¢ikmis olup yontemsel olarak ilk defa 1970 yilinda J. D.
Little’in “Models and Managers: The Concept of a Decision Calculus” adli ¢aligmasiyla
ortaya konulmustur. Bu c¢alisma, biiylik yonetsel problemlerin ¢oziimiinde bilimsel
modellerin nadiren kullanildigr sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte Little, karar
alma siirecinde yoneticilere yardimci olmasi i¢in veri ve kararlar1 iglemesi ig¢in
prosediirlerin yer aldig1 “model tabanli bir karar analizi” kavramini tanimlayarak bu analiz

sisteminin bagarisinin basit olmasi, kolay kontrol edilebilirligi, kullanicinin ihtiyaglarina
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uyarlanabilir olmasi ve sistemle kullanicinin kolay iletisim kurabilmesine bagli oldugunu

savunmustur (Marakas, 2003: 6).

Terim olarak “Karar Destek Sistemi” ise ilk olarak Gorry ve Scott Morton’un 1989’daki
“A Framework for Management Information Systems” adl1 makalelerinde yer almaktadir.
Bu makalede, “Karar Destek Sistemi” terimi tiiretilerek yonetsel faaliyetlerin bilgisayar ile

desteklenmesi i¢in iki boyutlu bir ¢ergeve sistem gelistirmistir (Marakas, 2003: 6).

Ancak Karar Destek Sistemlerinin tarihgesinden bahsederken gelisiminin bir diger mihenk
tas1 olarak 1960°’ta Simon tarafindan ortaya atilan kararlarin programlanabilirlik veya
programlanamama derecelerine gore kategorize edilebilecegi tezini saymamak dogru
olmayacaktir. 1965 yilinda yonetimsel aktivite diizeylerinin belirlenmesi i¢in bunlarin
kategorize edilmesi gerektigi ve bunlari ii¢ smifa ayiran Anthony’nin g¢aligmasi da bu

alanda yapilan 6nemli ¢alismalar arasinda yer almaktadir (Marakas, 2003: 7).
3.4. Karar Destek Sistemi Kavram

Karar Destek Sistemleri ilk olarak yari yapilandirilmis karar durumlarinda yonetsel karar
vericileri desteklemek igin tasarlanmis bir sistem olarak ortaya g¢ikmistir. Sonralar
yapilandirilmamis kararlar i¢in de kullanilmaya baslanmistir. Karar Destek Sistemleri karar
vericinin yerine gegmesi i¢in degil karar vericinin becerilerini arttirmak ve karar vericiye
yardime1 olmasi amaciyla tasarlanmistir. Burada amag kararlarin tamamen algoritmalarla
desteklenmesi degildir. Ozellikle belirtilmese de erken donemlerde ima edilen; s6z konusu
yapinin bilgisayar tabanli, etkilesimli ¢evrimigi faaliyet gosterecek ve tercihen grafik ¢ikti
yetenekleri bulunan bir sistem olacagi yoniindedir. Ancak sonraki donemlerde Karar
Destek Sisteminin ne olduguna ve neler yapabilecegine iliskin anlasmazliklar neticesinde

farkli tamimlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Turban, Aronson ve Liang, 2007: 103).

Ornegin bazilar1 Karar Destek Sistemini karar vericilere ham veriden, belgeden, kisisel
bilgilerden, is modellerinden yararli bilgiler derlemeye yardimci olmak amaciyla
olusturulan interaktif yazilim tabanli bilgisayarli bilgi sistemi olarak tanimlanmistir. Diger
bir tamim da karar vermeye yardimci olmak igin genis bir kaynak yelpazesinden veri
toplayan ve sunan interaktif bir bilgisayar sistemidir ve veritabani, grafik programi gibi
uygulamalar birlikte ¢alisan entegre bir yapiya sahiptir seklinde yapilmistir. Baska bir
goriis de sistemin Ongoriide bulunabilecegi seklinde tarif edilerek Karar Destek

Sistemlerinin  bagli ve entegre programlarla veri ve enformasyonu o&zel amaglh
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bilgisayarlarda analiz ederek 6ngoriide bulunmasi ve olasi kararlar pekistirmesi amaciyla

kullanildigini ifade etmektedir (NFES, 2006: 1).

Karar Destek Sistemlerinin genel anlamda kabul edilen ortak &zellikleri ise su sekilde

siralanabilir:

Yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmig karar yapilarinda kullanilir.

Amaci karar vericinin yerine gegcmek degil ona yardime1 olmaktir.

Karar verme siirecinin biitiin basamaklarina destek verir.

Kendi ¢aligsma verimliliginden ziyade karar verme siirecinin etkinligine odaklanr.
Karar Destek Sistemi kullanicisinin denetimi ve kontrolii altindadir.

Icerisinde bulunan (kendisine tanimlanan) veri ve modelleri kullanir.

Interaktif ve kullanic1 dostudur.

Karar verici adina 6grenmeyi kolaylastirir.

Genellikle evrimsel ve dongiisel bir siire¢ kullanilarak gelistirilirler.

Ust diizey yoneticilerden alt kademe yoneticilere kadar tiim ydnetim kademelerine
destek saglar.

Coklu bagimsiz kararlar veya bagimli kararlarin alinmasinda kullanilabilir.

Bagimsiz, grup ya da ekip ¢alismasina dayali karar verme c¢aligmalarina destek

saglar (Marakas, 2003: 3).

3.5. Karar Destek Sisteminin Bilesenleri

Birbirinden farkli ortamlarda kullanilan her karar destek sistemi igin gegerli olacak tek bir

karar destek modelini tarif imkansiz degilse de oldukga zordur. Yine de kullanilan

sistemlerin en yaygin bazi 6zelliklere sahip olduklari goriiliir (NFES, 2006: 5).
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. Kullanict
paneli

6. Analiz ve raporlama
araclari

5. Veri ambar1 / veri toplayici

4. Ayiklama, doniistiirme ve yiikkleme islemi

3. Temel veri kaynaklari

2. Donanim, aglar ve isletim sistemleri

1. Veri toplama

Sekil 3.2. Bir karar destek sisteminin bilesenleri (NFES, 2006:6)

Genel anlamda, yaygin karar destek sistemi bilesenleri Sekil 3.2’de siralanmakla birlikte
herhangi bir Karar Destek Sisteminin kurulmasi igin oncelikle “kaliteli bir veri setine”
ihtiya¢ vardir. Bir Karar Destek Sitemi karar veremez sadece karar vericinin kararlar
vermesine yardimci olacak bilgiler sunar. Bu amagla genel bir Karar Destek Sistemi 7
(yedi) bilesenden olusur (NFES, 2006:5).

3.5.1. Veri toplama

Veriler herhangi bir karar destek sisteminin temelidir. Verinin 6zelligi yiiksek kalitede,
yararli, karar alma ile ilgili, gegerli, dogru, dlcilebilen, tekrarlanabilir, giivenilir ve
zamaninda elde edilmesidir. Kaliteli veri iiretmek i¢in; uygun veri toplama programlari,
kat1 dogrulama ve dokiimantasyon gereksinimleri, kapsamli dogrulama prosediirleri, acik,
erisilebilir ve dzellestirilmis kodlama talimatlari, etkin egitim ve destek programlari, dogru

ve tutarlt veri girisi, otomatik veri aktarimi siiregleri, siirekli terminoloji, veri toplama ve
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bakim kurallarin1 uygulamak gerekir. Bu kurallar1 uygularken veri setlerine dair su sorulari

sormaliy1z:

% Veriler ne zaman topland1?

>

/7
*

Veriler nasil toplandi?

/7

*

Veriler baslangicta nasil bir formattaydi?

X/
°e

Herhangi bir kayda ne zaman erisildi veya kayit ne zaman degistirildi?

X/
°e

Veri sozliigii referans kelimeleri neler?

X/
X4

L)

Veri 6gesinin sahibi kim?
¢ Veriyi daha iyi ve tam olarak yorumlamak i¢in baska hangi bilgiler gerekli (NFES,
2006: 5-6)?

3.5.2. Donanmim, aglar ve isletim sistemleri

Bir karar destek sistemi veritabani gibi dosya sunucusu veya ag olarak tek parga degil
aksine, birlesmeyle ve farkli veri kaynaklar1 daha iyi karar vericiler yararli bir bigimde
verilere erismek ve derlemek igin izin entegre bir sistemdir. Karar Destek Sistemi ile ilgili
teknoloji onceden var olan teknolojiler ve veri mimarisi baglidir (yani, nasil verileri su
anda depolanmis ve erisilir). Genel olarak Karar Destek Sistemlerinin veritabanlari ve /
veya sunucularini desteklemek i¢in gerekli donanim, ag teknolojileri ve igletim sistemleri,
erisimde manipiile ve veri aktarimi i¢in mekanizmalari ile bir kullanici ara yiizii ve gegici
veya siirekli olarak veri depolamak igin veri tabani bulunmasi gerekir. Anahtar teknik
gereksinimler erisilebilirlik, isleme ve transfer hizi, 6lgeklenebilirlik, birlikte caligabilirlik,

maliyet-etkililik ve giivenlik gibi konularda etrafinda doner (NFES, 2006: 7).
3.5.3. Temel veri kaynaklari

Karar Destek Sistemlerine pek ¢ok farkli kaynaktan veri gelir. Gelen veriler birbirinden
farkl1 tiirden olabilir ve bunlarmn alinis ydéntemleri de farkli olabilir. Ornegin Bakanligin
projesine katilacak genclerin bagvurularini alirken bir kismint kagit iizerinden bir kismin
bilgisayar tizerinden bir kismin1 da telefonla alabiliriz. Farkli kanallardan aldigimiz bu

bilgilerde gesitli veriler birbirinden farkli formatta olacaktir.
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3.5.4. Ayiklama, doniistiirme ve yiikleme islemi

Veriyi ayiklamak, doniistirmek ve yiiklemek veri setleri birbirinden ayr1 veritabanlarinda

olan ya da birlikte ¢alismayan veri tabanlarinda ¢alisildiginda gereklidir (NFES, 2006: 8).
3.5.5.Veri ambar1 / veri toplayici

Veri toplamada kullanici sorgulart bir organizasyon iginde veya digsinda farkli
kaynaklardan gelen verileri derleme gerektirebilir. Bu amagla veri ambarinda diizenleme,

temizlik, hazirlama dogrulama yapilir (NFES, 2006: 9).
3.5.6. Analiz ve raporlama araclari

Bir “analiz arac1” temelde is kurallar1 veya gegerli mantik dizileri tiireten bir aractir.
Analiz; maliyet tahsisleri, veri madenciligi ve kullanic1 odakli manipiilasyon ve sorgulama
icerir. Analiz ve raporlamada sonuglar elektronik tablolar, veritabanlari, grafikler seklinde

kullaniciya sunulabilir (NFES, 2006: 10).
3.5.7.Kullamer ara yiizii

Bir Karar Destek Sisteminde, “kullanici ara yiizii” siiriiciisiine bilgi sunan bir otomobilin
gosterge ve kadranlar1 gibidir. Kullanic1 ara yiizii bir karar destek sistemi olusturan veri
toplama, dogrulama, analiz, raporlama ve karar alma siirecinde verileri goriintiilemek icin

ayrilmaz bir Karar Destek bilesenidir (NFES, 2006: 12).

Druzdzel ve Flynn (2002), Turban ve digerlerine (2007) gore ise tanim olarak Karar
Destek Sistemi Bilesenlerinin 3 (ii¢) grupta toplanabilecegi belirtilmektedir. Bu gosterim

Sekil 3.3’te yer almaktadir.
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Veri Model
Tabani Tabani

Kullanici Ara Yuzu

Sekil 3.3. Bir karar destek sisteminin mimarisi (Druzdzel ve Flynn, 2002)

Bunlardan ilki Veri Taban1 Yonetim Sistemi (DBMS) Karar Destek Sistemi igin bir veri
bankasi olarak hizmet vermektedir. Bir DBMS c¢ok biiyiik miktarlarda veriyi, fiziksel
agidan kullanicilarin erigebilecekleri islemleri ve problemin ¢oziimiinde hangi mantiksal

yapimin kullanilacagini igerir. Ayrica tip kullaniciyr bilgilendirme yetenegine de sahip

olmalidir (Druzdzel ve Flynn, 2002).

Ikinci bilesen Model Tabani Yénetim Sistemi (MBMS) dir. MBMS nin rolii DBMS’ye
benzerdir. Temel ozelligi Karar Destek Sisteminin kullandig istatistiksel, finansal,
matematiksel ve diger kantitatif modelleri igermesidir. Bir MBMS’nin temel amaci veri
tabanindan aldig1 veriyi karar verici igin yararli bilgiye doniistiirmektir. Ayrica Karar
Destek Sisteminde yapilandirilmamis problemleri modellemede kullaniciya yardimci

olmalidir ancak model tabani opsiyonel bir bilesendir (Druzdzel ve Flynn, 2002).

Ucgiincii ve son bilesen ise iletisim Olusturma ve Yonetim Sistemi (DGMS) dir. Karar
Destek Sistemiyle etkilesimin anahtar kavrami anlamadir. Karar Destek Sisteminin
kullanicilar1 ve yoneticiler genellikle bilgisayarla ¢ok ilgili olmadiklarindan sistemin onlar
icin sezgisel ve kolay kullanimli ara yiizler ile donatilmis olmas1 gerekir. Bir DGMS’ nin
temel sorumlulugu kullaniciya sistemi kullanim kolayligi sunmak ve sistemden en iyi

sekilde faydalanmasini saglamaktir (Druzdzel ve Flynn, 2002).
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Bilgi tabanli Karar Destek Sistemlerinde ise dordiincii bir bilesen olarak veri ve model
tabani ile kullanici ara yiizlinlin yan1 sira bunlara ek olarak uzman goriigiiniin yer aldig1 bir
“bilgi taban1” bulunur. Bilgi taban1 bagimsiz ve opsiyonel bir bilesen olup diger ii¢

bilesene is zekas1 saglamak gibi pek ¢cok faydasi vardir (Turban ve digerleri, 2007: 109).
3.6. Karar Destek Sistemlerinin Kullanim Alanlari

Karar Destek Sistemlerinin oldukga genis bir kullanim alan1 mevcut olup bu sistemler ister
ozel sektorde isterse kamu kurumlarinda ihtiyag¢ duyulan herhangi bir alanda
gelistirebilirler. Yar1 yapisal veya yapisal olmayan kararlarin verilmesi durumunda kalinan
ve model destegi gereken ya da veri ambarlarindan gelecege yonelik onlem alma veya
anlamli kestirimlerde bulunmanin s6z konusu oldugu tiim 6zel durumlarda Karar Destek
Sistemleri faydalanilabilecek bir karar destek araci olarak degerlendirilmektedir. Kamu
yoneticilerinin, kamunun yapis1 nedeniyle karar verme sistematikleri, 6zel sektore gore
daha zor ve biirokratik olsa da Karar Destek Sistemlerinin bu noktada farkina varilmasi ve
¢oziim aracit olarak dikkate alinmasi yoneticilere ciddi avantajlar saglayabilmektedir.
Uygulamada birka¢ 6rnek vermek gerekirse pazarlama, tedarik zinciri yonetimi, lojistik,
finansman, yatirim kararlari, operasyon yonetimi, saglik, giivenlik, orman yonetimi, askeri
uygulamalar, ulastirma, bankacilik, sigorta, personel yonetimi, yol gilivenligi, adli tip,
ulagtirma sistemleri vb pek cok alanda Karar Destek Sistemi uygulamalarina rastlamak

mimkiindiir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2010).
3.7. Karar Destek Sistemlerinin Tiirleri

Karar Destek Sistemleri farkli yaklasimlarla farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir.
Onceleri temelde model ve veri tabanli olarak iki gruba ayrilabildigi gibi teknolojik
gelismelerin  ardindan Yyaygin olarak Karar Destek Sistemi tiirleri bes baslikta
toplanabilmektedir.

3.7.1. Model tabanh karar destek sistemleri

Karar Destek Sistemlerinin evrimsel ge¢misinden bu yana kullanilan modeldir. Kosula
bagli karsilastirmalar yapilacaksa model tabanli karar destek sistemi kullaniimalidir.
Biiyiik organizasyonel bilgi sistemlerinden bagimsiz olarak tek basma bir sistemdir. Bu
sistemlerin analiz yetenekleri modelin kullanimini kolaylastiracak iyi bir kullanici ara

yiiziiyle birlestirilmesine baghdir (Dhar ve Stain, 1997: 123).
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3.7.2.Veri tabanh karar destek sistemleri

Veri Tabanli Karar Destek Sistemi, organizasyonel biiyiik sistemlerde bulunan biiyiik veri
havuzlarini analiz eden sistemlerdir. Bu sistemler daha onceden biiyiik miktarlardaki
verilerde sakli kalan faydali bilgilerin ¢ikarilarak kullanicilara karar verme destegi
saglayan bir yap1 olusturmayi hedeflerler. Veri isleme sistemlerinden elde edilen veriler bu
amag i¢in veri deposunda toplanir, bir araya gelen veriler birbiriyle iliskilendirilir (Dhar ve
Stain, 1997: 123).

3.7.3.1letisim tabanh karar destek sistemleri

Iletisim Tabanli Karar Destek Sistemleri, yapis1 geregi dinamik ve hizli biiyiiyebilen bir
sistemdir. Insan gruplar1 arasinda iletisime olanak saglayarak bilgi paylasimini
kolaylastirir. Insanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu destekler. Kullanici arabirimi,
grup ici iletisim, koordinasyon, paylasilan bilgi, bagimli destek, kullanic1 basvurular ile
olusmus agik bir ¢evreden gelir. Katilimi1 ve benimsenmesi en kolay ve hizli olan sistemdir

(Dhar ve Stain, 1997: 123).
3.7.4.Dokiiman tabanh karar destek sistemleri

Dokiiman Tabanli Karar Destek Sistemine genelde kaynaga ulasmanin zor olmadig:
durumlarda basvurulur. Bu sistemde, dokiimanlar farkli fakli formlar1 icerse de gorsel,
yazili ve seslendirilenler olarak ii¢ sinif altinda toplanmaktadir. Karsilikli goriismeleri
icerenlere seslendirme; raporlar, kataloglar, miisterilere ait mektup ve anketler yazili ve

son olarak da TV reklamlari, haber programlar1 da gorsel dokiimanlar1 tanimlar.
3.7.5.Bilgi tabanh karar destek sistemleri

Bilgi Tabanli Karar Destek Sistemleri, yoneticileri tarafindan nasil yapilacagi konusunda
eylemler 6neren ve bu yontem ile 6zel problem ¢ézme uzmani olarak adlandirilan insan-
bilgisayar sistemleri icermektedir. Bu sebeple ilgili alanin uzmanlarinin bilgileri soz

konusu oldugunda bu yontem benimsenir (Dhar ve Stain, 1997: 123).

Bilgi tabanli karar destek sistemlerinin tasarimi i¢in kullanilan araglar uzman sistemler,
bulanik mantik, yapay sinir aglari, genetik algoritmalar gibi yapay zeka teknolojilerini

icerdiginden bu tiir sistemler Zeki Karar Destek Sistemleri olarak da adlandirilmaktadir.
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Amaci olasiliklart kazanilmis tecriibeyle detayli bir analiz siizgecinden gecirerek sonug

iiretmek olan bu sistemler spesifik konularda ¢6ziim sunabilmektedirler (Power, 2007).

Uzman goriisiinin yer aldigr “bilgi tabaninin bulunmasi bilgi tabanli Karar Destek
Sistemlerini geleneksel karar destek sistemlerinden ayirir. “Uzman Sistem” terimi de bilgi
tabanli karar destek sistemlerinden elde edilmistir. Aralarinda c¢ok keskin bir ayrim
olmamakla birlikte uzman sistem ile bilgi tabanli karar destek sistemi arasinda kiigiik bir
farklilik oldugu distiniilmektedir. Bu fark bilgi tabaninda yer alan bilginin belgelenmis bir
bilgiden (kitabi bilgi) elde edildigi, uzman sistemde ise bilginin elde edilmesinin zor
oldugu ve yalnizca uzmandan elde edilebildigi seklindedir. Yani bilgi tabanli Karar Destek
Sisteminin “bilgili” olmast gerekir ancak uzman olmasi gerekmez. Ancak ornekler
gostermektedir ki pek ¢ok sistemde belgelenmis ya da belgelenmeyen pek cok uzmanlik
bilgisi bir arada kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu ayrimi yapmak oldukc¢a giictiir (Turban
ve digerleri, 2007: 124, 544, 566).

Karar Destek Sistemlerinin siniflandirmaya iliskin genel ve belirgin 6zellikleri Cizelge
3.1’de karsilastirilmistir. Ancak bilesenlerden bazilariin g¢ikarilmasi ya da yeni bilesenler
eklenmesi farkli Karar Destek Sistemi tiirlerinin olugsmasini saglar. Yeni yaklasimlarda bu
bes tlirden tiiretilmis ancak yapisal olarak farkliliklar iceren Karar Destek Sistemi tiirleri

gelistirilmistir (Turban ve digerleri, 2007: 19-20).

Cizelge 3.1. Karar destek sistemlerinin karsilastiriimasi (Power, 2007)

Hedef Kullanici Amag
KDS tiirii Baskin Oge )
(Dahili =»Harici) (Genel=»Ozel)
Model Tabanl Y oneticiler, ¢alisanlar, Ekip planlama / karar
Model . .
KDS misteriler analizi
Veri Tabanl . Yoneticiler, ¢alisanlar, Veri ambarindan
Veri tabani -
KDS saglayicilar sorgulama
Iletisim Tabanl Tletisim Dahili ekipler, harici Toplant1 yonetme/
KDS araglari ortaklar isbirligine yardim
Dokiiman .. Ap s Web sayfasi arama/
Tabanl KDS Dokiiman Dahili kullanicilar dokiiman bulma
Bilgi Tabanl _ Dahili kullanicilar, YoOnetim Onerisi/ tirtin
Bilgi Tabani . .
KDS miisteriler se¢cimi
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Calismamizda Cizelge 3.1’de de yer aldig1 lizere degerlendiriciye Oneri sunacak ve se¢im
yapmasina yardim edecek nitelikteki Bilgi Tabanli bir Karar Destek uygulamasindan

faydalanilacaktir.
3.8. Bilgi Tabanh Karar Destek Sistemlerinin Yetenekleri

Karar Destek Sistemleri kullaniciya ¢ok sayida fayda saglar. Kullanici ara yiizleri
sayesinde kolay bir kullanimi vardir ve degerlendirmeleri hizla yaparak karar vericiye
alternatif ¢ozlimler sunarlar. Bu ¢oziimler karar vericinin kendi birikimi ve uzmanlik
alaniyla ¢elisebilir de paralel de olabilir ancak bu sistemlerin kullanimi ile alinan kararlar
rasyoneldir. Iyi organize edilmis bir Karar Destek Sistemi maliyetleri minimize eder
(Turban ve digerleri, 2007: 119).

Bilgi tabanli Karar Destek Sistemleri belirsizlik ve risk durumunda veya eksik bilgi ile
karar vermeye yardimci olurlar. Tip, yonetim-organizasyon, iiriin gelistirme, hava tahmini,
orgiitsel hafiza, tarim, sulama sistemleri, planlama, biitce plani, finansal yatirim, satis
tahmini, hisse senedi alim satimi, iiretim, tretim planlama, insan kaynaklari, havacilik,
hava trafik kontrolii vb. bir ¢ok alanda bilgi tabanli Karar Destek Sistemlerinden
faydalanilmaktadir (Jantan, Hamdan and Othman, 2010; Ozgiir, 2007).
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4., UYGULAMA YAZILIMI: DEZAVANTAJLI GENC BELIRLEME
KARAR DESTEK SISTEMi ORNEGI

4.1. Callsmanin Amaci

Bakanlik mevzuati ile gencglerin ve genglik gruplarinin ihtiyaglarini dikkate alarak,
genglerin  kisisel ~ve  sosyal  gelisiminin  desteklenmesi,  potansiyellerini
gerceklestirebilmelerine imkan saglanmasi, karar alma ve uygulama siiregleri ile sosyal
hayatin her alanina etkin katiliminin artirilmasi, genclik ve spor hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilmasi, projelerde dezavantajli genglere Oncelik verilmesine yonelik usul ve

esaslar diizenlenmistir.

Bu amagla egitim, kiiltiir, arastirma, sanat, bilim, girisimcilik, spor, goniilliiliik,
hareketlilik, katilim, sosyal uyum ve Bakanligin gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren
diger konularda, kalkinma planlari, hiikiimet programlari, politika belgeleri ve stratejik
planlarda belirlenen hedef ve Oncelikler dikkate alinarak Bakan onayiyla bolgesel, ulusal

veya uluslar arasi projeler hazirlanmakta ve destek programlari olusturulmaktadir.

Her yil ortalama 1,5 milyon gencin dogrudan faaliyetlerle temas ettigi Bakanligimiz
projelerine kapasitenin yaklasik 8-10 kati kadar basvuru alinmaktadir. Bu projeler ve
destek programlarmmin her biri i¢in tahsis edilen yillik biitce, Bakan onayiyla
belirlendiginden bir projeye katilabilecek gen¢ sayist o proje i¢in ayrilmis olan biitgeyle

sinirhidir.

Projelerin 6nemli bir kismi1 da tek seferlik oldugundan ve proje sayisinin ¢ok fazla
olmasindan o6tiiri her bir proje icin bilgisayar destekli degerlendirme sistemi
kurulamamaktadir. Bu nedenle projelere yapilan bagvurular kontenjan déhilinde oncelikle
bir 6n degerlendirmeye tabi tutularak gorevli personel tarafindan gerekli goriildiiglinde bir
komisyon marifetiyle degerlendirilmektedir. Tasarlamis oldugumuz Karar Destek
Sisteminin proje katilimcilarinin belirlenmesine yonelik 6n degerlendirme siirecine destek

saglamas1 hedeflenmektedir.

4.2. Problemin Tanimi

Genglik ve Spor Bakanlig1 projelerine katilacak sinirli sayidaki dezavantajli gencin Ulusal

Genglik ve Spor Politikasi’na gore belirlenmesi.
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4.3. Yontem

Calismamizda Bilgi Tabanli Karar Destek Sistemi olarak da bilinen Zeki Karar Destek
Sistemi modelinden faydalanacagiz. 03/06/2011 tarihli 638 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulan Genglik ve Spor Bakanligi mevzuat1 geregi dezavantajli genglerin
hizla degisen trendine yonelik hizli ve kaliteli bir sekilde ihtiyaclarimi karsilamakla
yikiimliidiir. Bunun igin gelistirilen bilgi tabanli karar destek sistemi, karar vericilerin hizli

cevaplar liretebilmelerine yardimci olacak sekilde tasarlanmustir.

Bilgi Tabanli Karar Destek Sistemleri kullanicilardan aldigi verileri, kamunun isine
yarayacak sekilde isleyerek yeni bir hizmet gelistirme siirecine hizli ve dogru bir sekilde
yon vermektedirler. Tasarlamis oldugumuz Karar Destek Sistemi de Bakanligimiza her
gegen giin yeni bir grubun dahil oldugu ya da bir digerinin énem kazandigi dezavantajli

gengleri belirlemeye ve onlar i¢in hazirlanan projelere dahil etmeye yarayacaktir.

Tasarlamis oldugumuz Karar Destek yazilimi Web tabanli ASP programi ile Visual Basic

dilinde hazirlanmuistir.

4.4.Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme siirecinde Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesinde kullanilan
degerlendirme kriterlerinden faydalanilacaktir. Ancak bu Kriterlere cesitli sebeplerle
(hukuki nedenler, hiikiimet programlari, kalkinma pléanlari, belgenin giincellenmesi,
konjonktiirel degisiklikler vb.) 1ilaveler ve ¢ikarmalar yapilabilecektir. Bagvuru sahipleri
arasindan secilecek genclerin Politika Belgesine gore dncelikle asagidaki kriterleri tagimasi

istenmektedir:

% 14-29 yas araliginda olmasi

¢ Engelli gencler

¢ Sug isleyen gengler

% Sokakta yasayan gengler

% Bagiml gengler

¢ Sosyal dislanmaya maruz kalan gencler

¢ GoOg eden ve uyum sorunu yasayan gengler

X/
°e

Istismara ugrayan gengler

X/
°e

Geng kadinlar
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4.5. Gelistirilen Sistemin Yapisi ve Kullanim

Tasarlamis oldugumuz Karar Destek yazilimi Web tabanli ASP programinda Visual Basic
programlama dilinde hazirlanmistir. Yazilimin galismasi igin bilgisayarda IIS (Internet
Servis Saglayicis1) kurulmus olmalidir. Sistemimiz biitiinlesik halde bulunan dort

bilesenden olugmaktadir (Sekil 4.1). Bunlar;

i Kullanicinin sistemi kullanmasini, veri girisini ve goriintiillemeyi saglayan
kullanicr ara yiizii,

#.  Basvuru sahibi genglerin verilerinin tutuldugu veri tabani,

i Problem ¢dziimiine iliskin algoritmalarin bulundugu model tabani ve

w. Elde edilen uzman bilgisinden olusan bilgi tabanidir.

Veri Tabam Model Taban

Bilgi Tabam

A

Kullanici Ara
Yiizi

v

“ Karar verici

Sekil 4.1. Gelistirilen bilgi tabanli karar destek sisteminin yapisi

Veri tabaninda islenmemis veriler bulunurken, model tabaninda ise ¢6ziime iliskin kurallar,
algoritmalar ve oncelikler yer alir. Bilgi tabaninda uzman goriisii bulunur ve Kullanici ara

ylizii de kurallara bagh sekillenen degerlendirme sonucunu karar vericiye sunmaktadir.
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Sistemde verileri igeren tablolar Microsoft SQL Server 2008 siiriimii ile tutulmaktadir.
Projelerdeki basvuru sorulari, liyeler, kriterler, uzman goriisli vb. tiim yapilar satir olarak

tutulmaktadir.

4.5.1. Kullanic ara Yiizii

Bu bilesen kullanici ile KDS arasindaki iletisimi saglamaktadir. Sisteme 3 (ii¢) farkl
kullanici rolii ve 2 (iki) ayr1 “kullanici ara yiizii” tanimlanmistir. Bunlardan ilki “Uzman”
digeri “Karar Verici” sonuncusu ise “Bagvuru Sahibi” seklindedir. Bagvuru sahibinin ara

yiizli digerlerinden farkli olup asagida Resim 4.1°de goriintiilenmektedir.

Tc Kimlik No isim Soyisim
Melike DENEME

Sifre Te Kimlik No E-Posta

’ 12345678910 deneme@gmail.com
Dogum Tarihi Cinsiyet

Giris Yap
‘ 10.05.1998 Kadin

Telefon Sifre

‘5555555995 1234

KAYDET

Uye Olmak Istiyorum

Resim 4.1. Uyelik ekran goriintiisii (bagvuru sahibi)

Bagvuru ekraninda Oncelikle iiyelik islemleri gerceklestirilmekte olup Resim 4.1°de
gorildigi sekilde adi soyadi, TC kimlik no, dogum tarihi, e-posta, cinsiyet, iletisim
bilgileri talep edilmektedir. Uyelik igin e-posta adresiyle sisteme kayit olmak gerekir.
Kaydet butonuna basildiginda “Uyeliginiz basarili bir sekilde kaydedilmistir. Giris
yapabilirsiniz” uyaris1 goriintiilenir. Hali hazirda e-posta ve sifresi olan bagvuru sahipleri

direkt olarak bagvuru sayfasina yonlendirilir. (Resim 4.2)
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AKTIF PROJELER Yoremizi Taniyalim

Baglangig Tarihi 1 18.5.2016
Bitig Tarihi : 28.7.2016
« Yoremizi Tantyalim Yéremizi taniyalim projesi kapsaminda gengler yakin illerini giinGbirlik zivaret edip

« Engelsiz Geng Yiriyiig

« Gonilllii Gengler vagadiklan yoreyi yakindan tanima firsat elde etmektedir.

* Haydi Genglik Kipirda

* Biligim Kampi

« Bagimhhikla Miicadele

Resim 4.2. Aktif projeler ekran goriintiisii

Uyelik islemi tamamlandiginda ya da kullanic1 zaten iiye ise basvuru alimma agik olan
“Aktif projeler” Resim 4.2’deki gibi listelenir ve herhangi birine tiklandiginda sag taraftaki
“Proje Bilgi ve Bagvuru Alani” agilir. “Bagvuru Yap” segenegi tiklandiginda Resim
4.3’teki “Basvuru Sayfas1” goriintiilenir. (Basvuru diizenleme islemi de yine buradan
basvuru sahibi tarafindan yapilir) Projenin niteligine gore belirlenen se¢im kriterlerine
uygun sorular bagvuru sahibi tarafindan cevaplanir. En son asamada “Basvur” secenegi ile

yapilan bagvuru veri tabanina ulagmaktadir.

“Uzman” ve “Karar Verici” kullanici ara yiiziine ise Resim 4.4’teki “Kullanic1 Girisi”
ekranindan erisim saglanir. Uzman kullanicisi sirastyla proje ekleme/diizenlemeye yarayan
“Projeler” meniist, projelerde basvur sahiplerine sorulacak sorularin ve se¢meli/diiz cevap
segeneklerinin eklendigi “Sorular” meniisii, sorularin bagli oldugu “Kriterler” meniisi ile
karar vericinin faydalanacagi uzman goriisiinii barindiran “Uzman Gorilisii” meniilerini

goriintiileme ve degistirme yetkisine sahiptir (Resim 4.5).

“Uzman” kullanicist projeler mentisiinden yeni proje ekleyebilir, projeleri pasif duruma
getirebilir, proje bilgilerini (baslangi¢ ve bitis tarihi, durumu, tanitici bilgiler) degistirebilir,
projelerle kriterleri eslestirebilir, eslestirilen kriterlere gore gelen “Basvuru Formu

Sorulari”ndan ekle/¢ikar yapabilir, karar verici dinamik filtre koyabilmektedir (Resim 4.5).
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Z1IDIIARA . 3 Baslangig Tarihi: 2
F’\ H-,‘ h ‘Lf' i '21 Efgtis Geng Hiciiy arihi: 27.8

1 N Tl « Yoremizi Taniyalim isim Kampi projesi, alaninda uzman akademisyen ve duayenlerin gengle
LOGOSU i % o

« Goniillii Gengler tutacak tecriibelerini aktardiklan S gunlik bir egitim projesidir

« Haydi Genglik Kipirda
> ¢ - Te Kimlik No Isim

« Biligim Kampi 12345678910 Melike

3 « Bagimhhkla Miicadele
e R EE Soyisim Dogum Tarihi

Basvurularim DENEME 10.5.1998

Cinsiyet Telefon

Kadin

E Posta

deneme@amail.com

Okudugu/(devam etmiyorsa)en son mezun oldugu okul

ilkokul v

Univeristeye devam ediyorsaniz bolimiiniz:
Basari durumunuz (100 lik not sistemi Gzerinden rakamia)
Caligiyor musunuz?

Hayir

Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir? (rakamia)

Hangi ilde yasiyorsunuz?

Adana

Resim 4.3. Proje bagvuru sayfasi ekran goriintiisii

Giris Ekrani

Resim 4.4. Kullanici girisi ekran goriintiisii (uzman ve karar verici igin)
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[2) Projeler
@ Sorular
W Kriterler

¢} Uzman Gérigi

® Cikis

Resim 4.5. Projeler meniisii ekran goriintiisii (uzman kullanicist)

Proje Ekle

Aktif Projeler
Proje Adi Baslangi¢ Tarihi
Engelsiz Geng Ylriyls 10.5.2016
Yéremizi Taniyalim 18.5.2016
Ganulla Gengler 10.12.2016

Haydi Genglik Kipirda 10.7.2016
Biligim Kampi 23.8.2016

Bazimhilikla Mucadele 29.11.2016

Pasif Projeler

Proje Adi Baslangig Tarihi

Bitis Tarihi

10.5.2016

28.7.2016

14.12.2016

10.9.2016

27.8.2016

31.12.2016

Bitis Tarihi

5
[i-]
3

Proje Kriterleri

Engel Durumu

n Istismar Edilmig

Suga Karigmig

=1 n Bagimhihk

Goce Iligkin

= n Yagad@ Yer
= n Sosyal Diglanma

Ogrenim Durumu

= n Diger

= n + Gincelle

islem

Uzman kullanicis1 sorular meniisiinden proje basvurularinda sorulabilecek yeni sorular

ekleyerek bunlar1 kriterlerle eslestirebilir.

Sorulara verilecek segenekleri ekleyip

degistirebildigi gibi bunlarin soru tiiriinii belirleyebilir, aktif/pasif hale getirebilir (Resim

4.6).

Dezavantajli Geng Belirleme Karar Destek Sistemi

B Projeler YENI SORU EKLE
@ Sorular {’

& Kriterler
Display | 10 v | records Search:
¢y Uzman Gérisa
x G SO | soru 2 Kriter & | frlem
No * s
1 Herhangi bir engeliniz var mi? rd
2 Allenizde hitkim giymis birey var mi? &
3 Engel oraniniz kagtir? (rakamla) [ Enzet Durumu [T
4 Herhangi bir nedenle polis merkezine géturildaniz ma? 4
5 Herhangi bir sugtan dolayr hikam giydiniz mi? 4
6 Yasadiginiz yeri nasil tanimlarsiniz? Yasadia Yer vy
7 Nerede ikamet ediyorsunuz? Yasadids Yer v
8 Yasadiziniz evi nasil tanimiarsiniz? 4
9 Internete girme sikliginiz nedir? rd
10 Internetve sosyal medyada giinde ortalama ne kadar siire 4
geciriyorsunuz?
Showing 1 to 10 of 27 entries Bevious - 5 |3 [ Next

Resim 4.6. Uzman soru ekleme ekrani

Soru Detaylari

Soru Adi

Soru Kriteri

Soru Tari

Durum

Enge Durumu -
Disz Soru

Aktif

+ Kaydet
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Uzman kullanicisinin “Kriterler” meniisiinde yapabilecegi tek islem yeni kriter eklemek ya

da aktif olan kriterleri pasif hale getirmektir (Resim 4.7).

Dezavantajli Genc Belirleme Karar Destek Sistemi

Projeler ENE KFETER EKLE

{| Aktif Kriterler Kriter Bilgileri

Kriter No Kriter Islem Kriter Adi
Uzman Gériga

1 Engel Durumu n

2 Istismar Edilmig &

Kriterler

B
@ Sorular
&
4]

x
0

Durum Akif

v Kaydet

3 Suca Kangmis #
4 Bagmiilik #
6 Gége lligkin #
8 Yasadiz Yer #
] Sosyal Diglanma #
10 Sgrenim Durumu #

1 Diger 7

Pasif Kriterler
Kriter No Kriter islem

5 Geng Kadinlar #

Resim 4.7. Uzman kriter ekleme ekrani

Uzman kullanicist “Uzman Goriisii” meniisii ile karar vericinin proje bagvurular1 arasindan

katilimcilar1 belirlemesine yarayacak tanimlamalar1 yapabilmektedir.

Karar Verici kullanicisi sisteme iiye olan genglerin listelendigi “Uyeler” meniisii ile
iiyelerden projelere basvuranlarin yer aldigi “Bagvurular” meniislinii goriintiileyip
degistirebilmektedir. Ayrica “Bagvurular boliimiinde “Filtrele” butonu ile dinamik
filtreleme yapabilirken filtreleme sonucu istenen karara/veriye ulasilamamasi halinde

“Uzman Goriisii Al” butonu ile karar verme islemini gergeklestirebilmektedir (Resim 4.8).



39

Dezavantajli Geng Belirleme Karar Destek Sistemi

(2] Basvurular ‘
Aktif Projeler Basvuru Filtreleme
a8 Uyeler
Proje Adi Lslem Okudugu/(devam etmiyorsa)en son mezun oldugu okul
x G
Engelsiz Geng Yiiriiyis ilkokul =

Ortackul

Yoremizi Tanryalim
Lise
Gonalla Gencler Yiksekokul .
Calistyor musunuz?
Haydi Genclik Kipirda
Cirak olarak
Biligim Kamp: Stajyer olarak
Ciftgiyim
Bagimiilikla Miicadele S

Diger
P—
Kampi Basvurulan

Display 10 » | records Search:

BaswuruNo | o vuruTaihi & TcKimikNo & | Isim & Soyisim & DogumTarihi% | Telefon * EPosta ¢ islem

25 1852016 00:2005 11111111111 Farabi ORHAN 9.4.1993 5555555555 farabiorhan@gmail.com
27 1852016 09:35:52 11111111112 Muhammed Yasin | CAKIROGLU 11.8.1994 5555555556 y.ceakiroglu@hotmail.com

Resim 4.8. Bagvurular meniisii ekran goriintiisti (Karar verici kullanicist)

Karar verici, alinan bagvurular1 “Bagvurular” sekmesinden ilgili projeyi secerek Resim 4.9
daki sekilde goriintiilemektedir. Kayitlar1 10-25-50-100’1ii olarak siralayip bagvuru tarihi,
dogum tarihi ve ekranda goriilen diger bilgilere gore artan, azalan siralamalar da

yapabilmektedir.

mlilikla Miicadele Bagvurulan

Display 1p v | records Search:

Basvuru No *  Basvuru Tarihi %+ TcKimlikNo % Isim S  Soyisim % | Dogum Tarihi % Telefon + EPosta + Islem =
% 18.5.2016 09:20:20 11111 Farabi ORHAN 9.4.1003 5555535555  farabiorhan@gmail.com
29 18.5.2016 09:40:13 1111113 Bekeas Aykut ATALAY 21.0.1986 5555555557  bekwasaykut@gmail.com
32 18.5.2016 10:04:11 111111115 Selguk KIZILCADGLU | 1.7.1989 5555555550 | selcukizilcaoglu@gmail.com
42 19.5.2016 20:29:17 12345678910 Melike DENEME 10.5.1998 5555555995  deneme@gmail.com
48 185201622:17:36 11111111120 Muhammed Ali | ARICAN 30.8.1993 5555555564 | muhammed 5li5329@hotmail.com
57 18.5.2016 22:20:13 11111111840 Bugra ISIN 19.2.1999 5555556284 ysmnysmn_23@hotmail.com
65 18.5.2016 22:26:00 11111111121 Taha Emre TEKIN 22,1095 5555555565  clintekin@gmail.com
82 18.5.2016 22:41:40 11111111250 Mustafa Okan AYDENIZ 17.11.1994 5555555694 | mstafaa-09@hotmail.com
87 1852016 22:44:36 11111111251 | Yusuf PINAR 16.4.2001 5555555695 | yusuffpinarr@gmail.com
89 1852016 22:47:19 11111111825 Sibel KOK 14.11.1992 5555556269 | sbl_kok@hotmail.com
Showing 1 to 10 of 31 entries Previous - 2 3| 4 Next

Resim 4.9. Proje basvuru listesi
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45.2.Veri tabam

Basvuruda bulunanlarin (sisteme iiye olanlarin) adi, soyadi, TC kimlik no, dogum tarihi, e-
posta, cinsiyeti, kullanict sifresi bilgileri ile proje basvurularina dair sorulara verilen
cevaplar veri tabaninda tutulmaktadir. Projeler de veri tabaninda yer almakta olup sistemde
kullanilan proje isimleri, kisi bilgileri ve projelere iliskin bilgiler 6rnek olmasi agisindan

girilmistir, ger¢ek degildir.
4.5.3.Model tabani

Eger ne analizi, amag¢ arama vb. fonksiyonlar1 ile problemi ¢oziime ulastiracak kural ve
oncelikleri barindiran model tabaninda asagidaki bilgiler (sorular ve cevaplari)

tutulmaktadir:
Engel Durumuna Iliskin Sorular

Herhangi bir engeliniz var mi? (Isitme engelli-Gérme engelli-Konusma engelli-
Ortopedik engelli-Zihinsel engelli- Siiregen hastalik- Herhangi bir engelim

bulunmamaktadir.)

Engel oran1 kagtir?
Suca Iliskin Sorular

Ailenizde hiikiim giymis birey var mi1? (anne, baba, agabey, abla, kardes, diger,

yok)

Herhangi bir nedenle polis merkezine gotiiriildiiniiz mii?

Herhangi bir sugtan dolay1 hiikiim giydiniz mi?
Yasadig Yere Iliskin Sorular

Yasadiginiz yeri nasil tanimlarsiniz? (Biiyiiksehir-Il Merkezi-llge Merkezi-
Kasaba/Koy-Yurt Disi)

Nerede ikamet ediyorsunuz? (Ailemin yaninda-Akrabamda -SHCEK yurdunda-
KYK/Ozel yurtta- Arkadaslarimla birlikte- diger)
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Yasadigmiz evi nasil tanimlarsiiz? (Gecekondu-Miistakil ev-Prefabrik/ Konteynir-

Apartman dairesi)
Bagimliliga Iliskin Sorular
Internete girme sikligmiz nedir?

Internet ve sosyal medyada giinde ortalama ne kadar siire gegiriyorsunuz? (Saat 0-

2; 2-4; 4-6 ; 6-8; 8 ve tistil)

Sigara kullantyor musunuz?

Alkol kullantyor musunuz?

Bagimlilik yapan herhangi bir madde kullaniyor musunuz?
Sosyal Dislanmaya Iliskin Sorular

Cevrenizde ya da akranlarinizla iligki/iletisim kurmakta zorlaniyor musunuz?
Géce liskin Sorular

Son 10 yil igerisinde herhangi bir sebepten dolay: ailenizle go¢ etmek zorunda
kaldimz mi? (Kalmadim-Koéyden kente geldik-Bagka bir iilkeden geldim-
Biiyiiksehirden kirsala geldim)

Istismara Iliskin Sorular

Yasaminizin herhangi bir doneminde istismara/ saldiriya ugradiginizi diisiiniiyor

musunuz?
Geng Kadinlara Iliskin Sorular

Geng kadinlara oncelik verilmesi (cinsiyet; basvuru esnasinda sorulmaktadir)
Ogrenim Durumuna Iliskin Sorular

Okudugu/(devam etmiyorsa) en son mezun oldugu okul (ilkokul- Ortaokul-Lise-
Yiiksekokul-Universite-Yiiksek lisans/Doktora)

Universite ise fakiilte ve boliimii

Basar1 Durumu (Not ortalamasi: 100 tizerinden)
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Cesitli nedenlerle egitiminizi yarida birakmak zorunda kaldiniz mi? ( maddi
imkansizlik, evlilik, ebeveyn kaybi, aile baskisi, diger, birakmak zorunda

kalmadim)

Projelere Ozgii Diger Sorular
Calistyor musunuz? ( Is¢i- memur- ¢irak-stajyer- ¢iftci- calismiyorum)
Anneniz/Babaniz hayatta mi1?
Ailenizde sehit ya da gazi var m1? (yok, anne, baba, agabey, abla, kardes, diger)
Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir?
Daha 6nce yasadiginiz ilin disina ¢ikma firsatiniz oldu mu?

Daha 6nce genclik faaliyetlerine katildiniz m1?

Model tabanindaki sorulara yenileri eklenebilir, c¢ikarilabilir veya degistirilebilir
niteliktedir. Model tabaninda genel olarak if... else yapilar1 kullanilmistir. Sistemde
filtrelemeyi saglayan algoritmalar bu boéliimde bulunmaktadir. Tasarlanan sistemde
bulunan “Dinamik Filtreleme” yapis1 da model tabaninda tutulmaktadir. Buradaki dinamik
filtre OR komutu ile calismakta olup VEYA (birlesim) islemi yapmaktadir. Ornegin
dinamik filtrede x veya y veya z... vb. siirsiz sayida kriter sorgulamasi yapilabilmekte ve
bu ozelliklerden herhangi birini tagiyan basvuru sahibi gengler listelenmektedir. Dinamik
filtre 6zelligi, bagvuru sayisinin az olmasi ya da basvuru sahiplerinin kriterlerden herhangi

birini saglamasinin yeterli olmas1 durumlarinda kullanilabilmektedir.

Ornegin sisteme Ornek olarak girilen 743 adet “Bilisim Kamp1” projesi basvurulari
arasindan yapilan dinamik filtrelemede “Calistyor musunuz?” sorusuna “Haywr” veya
“stajyer olarak” yanitlarini veren 251 basvuru kaydi filtrelendi. Bunlardan 132’si “Hayir”
yanitini, 119°u “stajyer olarak” yanitint vermistir. Burada dinamik filtreleme, Uzman
Kullanicisi® Projeler Meniisii= Filtre Sorulari bolimiinden filtre sorularmin ekleme
cikarilmasi yoluyla elde edilebilmektedir. Kullanimi ise Basvurular=> Bagvurulari Gor=>

Filtrele boliimiinden yapilmaktadir.
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4.5.4.Bilgi tabani

Uzmandan saglanarak sisteme aktarilan bilgilere gore bagvurular arasinda onceliklendirme
saglayan kisimdir. Bilgi Tabani, gelistirilebilir ve yeni bilgiler eklenebilir bir boliimdiir.
Uzman kullanicist tarafindan bilgi eklenip degistirilir. Karar verici tarafindan dinamik
filtreleme ile sonu¢ ulagilamazsa ya da istege bagl karar vermede kullanilir. Bilgi
tabaninda “VE” (and) islemi igeren sorgular bulunurken model tabanindaki sorgular

“veya” islemi icermektedir.

Sistemde yer alan “Uzman goriisii” meniisii (Uzman kullanicisi altinda) bilgi tabanini
olusturmaktadir (Resim 4.10). Bu meniiden projelerle iliskili olarak istenen sayida ve
bi¢imde (niimerik, metinsel) uzman goriisii eklenebilir, pasiflestirilebilir ya da var olanlar
ihtiyaca gore degistirilebilir. Bu ekrandaki “Uzman goriisii ekle” butonu tiklandiginda
Resim 4.11’deki uzman goriisiiniin eklenecegi alan goriintiilenir. Bilgi tabani karar verici
yerine karar vermez sadece istedigi 6zelliklerdeki bagvurular: getirerek karar vericiye karar

vermede destek saglamaktadir.

Dezavantajli Geng Belirleme Karar Destek Sistemi

B Projeler
Aktif Projeler Uzman Gorusleri
@ Sorular
Proje Adi Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Islem
& Kriterler
Engelsiz Geng Yiriyts 1052016 1052016 ; Z
Soru Fonkslyon = Deger islem
& umancorasa 4 :
Yoremizi Taniyalim 18.5.2016 2872016 Yasadiginiz evi nasil tanimlarsiniz? fcinde ‘spartman’ i
x Gegen —
Goniilli Gengler 10.12.2016 14.122016
syal medyada ginde ortalama ne kadar  Esittir 73
Haydi Genglik Kipirda 10.7.2016 10.9.2016
Esie o |
Bilisim Kampi 2382016 27.82016 B
Kuguk 1900 3
Bazmlilikls Micadele 29.11.2016 31.12.2016 & & Ei ‘:y_

Resim 4.10. Bilgi taban1 uzman goriigii ekleme ekrani

Uzman Gorusu Ekle

Soru Okudugu/(devam etmiyorsa)en son mezun oldugu okul v
Fonksiyon Buyukrar v
Deger

Resim 4.11. Uzman goriisii ekle ekran goriintiisii
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Bilgi tabanina 6rnek olmasi agisindan uzman tarafindan eklenen soru 6rnekleri asagidaki

sekildedir:

¢ Daha 6nce projelerimize katilma durumu kirilima.

s+ Cinsiyete gore oncelik verilmesi kirtlima.

% Ogrenim durumuna gore (x boliimiinde okuyan gencglere) oncelik verilmesi
kirilima.

« Bagvuru tarihine gore 6ncelik verilmesi kirilima.

% Dogum tarihi kiigiik olana oncelik verilmesi kirtlimi.

¢ Kalkinmada oncelikli illerde ikamet kirilimi.

% Il bazl1 éncelik kirilima.

% SHCEK evlerinde kalanlara 6ncelik verilmesi Kirilimi.

% Yas araligina iliskin kirilimlar.

% Ailenin aylik toplam geliri kirtlimi vb.

Bu bolim basvuruda alinan bilgiler ve kriterlerle iligkilendirilen sorularla

zenginlestirilebilir.

Bilgi tabaninda model tabanindaki dinamik filtrelemeden farkli sorgulamalar
yapilabilmektedir. Sistemin hicbir yerinde puanlama ara¢ olarak kullaniimamigtir.
Sistemde istenen verilere gore “dinamik filtreleme” yapis1 ve bilgi tabaninda yer alan

“uzman gorlisii’ne gore karar vermeye yardimci fonksiyon yapilari mevcuttur.
Bilgi tabaninda kullanilan fonksiyonlar ve 6érnek kullanimlar1 soyledir:
Ornek Fonksiyon Kullanimlar: ve Sablon : "Formda Sorulan Soru" "Fonksiyon" "Deger"

% Biiyiiktiir Sadece Sayisal Alan: (Ailenizin aylik geliri > 3000)

¢ Kiigiiktiir Sadece Sayisal Alan: (Ailenizin aylik geliri< 3000)

% Esittir Sayisal Alan I¢in: (Not ortalamaniz = 80)

% Esittir Metinsel Alan I¢in: (Cinsiyeti = Kadin)

< Biiyiik Esittir Saysal Alan Igin: (Not ortalamaniz >= 70)

% Kiiciik Esittir Sayisal Alan I¢in: (Not ortalamaniz <= 65)

% Biiyiik Esittir Metinsel Alan I¢in: (dogum_tarihi >= 1998-01-01) (y1l-ay-giin)
% Kiiciik Esittir Metinsel Alan I¢in: (dogum_tarihi <= 2002-01-01) (y1l-ay-giin)
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% Icinde Gegen : (Boliimiiniiz like bilg) Verilen cevaplar iginde "bilg" gegenler
(bilgisayar 6gretmenligi, bilgisayar miithendisligi, bilgisayarli malzeme egitimi,

bilgisayarli muhasebe... vb.)
4.6. Sistem Uygulama Ornegi

Sistemin ¢alisma mantig1 dnceki boliimde anlatmistir. Bu boliimde kisaca “Uzman goriisii”

istenerek 6rnek bir karar verme siirecinin nasil isleyecegi anlatilacaktir.

Ornek Problem 1: “Engelsiz Geng Yiiriiyiis” projesi igin sisteme yapilan 741 bagvurudan
bagvuru sartlarina uygun 50 dezavantajli gencin secilmesi istenmektedir. Dinamik filtrede
isitme, gdrme veya konugma engelli gencgler ile maddi imkansizlik yiiziinden egitimini
yarida birakanlar dinamik filtre ile filtrelendiginde 451 sonug¢ elde edilmistir. “Uzman
Goriisii Al” denildiginde AND komutu yapisi ile gecekonduda yasayan, isitme, gorme,
konugsma engelli olan, engel orant % 40’in altinda olan gencglerden 43 basvuru

filtrelenmistir.

Ornek Problem 2: “Bagimlilikla Miicadele” projesi igin sisteme yapilan 750 bagvurudan
bagvuru sartlarina uygun, projeye katilabilecek nitelikte 10 dezavantajli gen¢ katilimci

secilmesi istenmektedir.

Sistem “Bagimlilikla Miicadele” projesi i¢in c¢alistirilmig olup projeye yapilan 750
bagvurudan dinamik filtreye gore 321 tanesini, uzman goriisline gore 391 tanesini eleyerek
karar vericiye 38 adet basvuru 6nermistir. Uzman tarafindan yeni kirilimlar eklenerek elde

edilecek bagvuru sayisi artirilip azaltilabilir. Sonuglar rastsal olarak siralanmaktadir.

Sistemde uzman goriisii olarak kullanilan veriler asagidaki sekildedir:

X/
*

s Madde kullanimi karilima.

X/
L X4

Yas aralig1 kirilimu.
¢ Ailenin aylik toplam geliri kirilimu.

¢ Yasadig1 konut kirtlima.

X/
L X4

Sosyal diglanma kirtlimi.

Sistemdeki uzman goriisii degistirilerek, pasif hale getirilerek ya da yeni goriisler eklenerek

istenen sayilara yakin sonuglar elde edilebilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bilindigi iizere her gegen giin bilisim sistemlerinin kamuda kullanim1 yayginlagmaktadir.
Bilhassa karar vericilere/yoneticilere sagladigi zaman ve dogruluk avantaji bakimindan
bilisim sistemleri igerisinde Karar Destek Sistemlerinin ayri bir yeri oldugu da asikardir.
Kamuda Karar Destek Sistemlerinin kullanimi yeni olmamakla birlikte hazirladigimiz
caligma ile sosyal bir bakanlik olan Genglik ve Spor Bakanlig1 ¢alismalarinda Karar Destek

Sisteminin kullanimina iliskin 6neride bulunulmaktadir.

Sistemin yapisi, ¢alismanin igilincii boliimiinde de ifade edildigi {izere geleneksel Karar
Destek Sistemi ile uzman sistemlerin bilgi tabanli karar destek sistemi igerisinde bir araya
getirilerek biitiinlestirilmesinden meydana gelmistir. Bu kapsamda sistem bir karar destek
sisteminde bulunmasi gereken temel bilesenlerden meydana gelmistir. Bunlar
kullanicilarin giris yaptiklar1 “kullanici ara yiizii”, katilimeilarin sisteme kayit datalarinin
yer aldigi “veri taban1”, sistemdeki katilimcilarin degerlendirilmesini saglayan “model

taban1” ve uzman goriisiiniin yer aldig1 “bilgi taban1” olmak tizere dort tanedir.

Calismada bilgi tabanli yani zeki Karar Destek Sistemlerinin tasarimi i¢in yapay zeka
teknolojilerinden biri olan uzman sistemlerden faydalanilmistir. Sistemde kriterlere gore
model taban1 mantig1 ile bir normal degerlendirme (dinamik filtreleme) bulunmakta olup
bunun yeterli olmadigi yerde ve durumda “uzman goriisi” devreye sokulmaktadir. Bu
sekilde degerlendirmenin objektiflestirildigi ve bu sekilde katilimcilarin belirlenmesinde
hassas bir sonug elde edildigi diistiniilmektedir. Sistem, karar vericinin yerine gecmeyip
istenen niteliklerdeki basvurularin hepsini listeler yani istenen sayida bagvuruyu karar
vericiye saglamaz. Ancak karar vericiye listeyi daraltmada saglikli bir “uzman goriisi”

destegi sunar. Boylece nihai karar, karar verici tarafindan verilmis olmaktadir.

Sayist yliz binleri bulan basvurularin degerlendirilmesi agisindan diisliniildiigiinde karar
verici i¢in segeneklerin makul sekilde elenmesi ve azalmasi zaman, mekan, maliyet ve
ozellikle de hakkaniyet acisindan olduk¢a 6nemli bir durumdur. Proje katilimcilarinin kisa
ve smirli bir zaman dilimi igerisinde dogru ve seffaf bir sekilde belirlenebilmesi kurumun
giivenilirligini artiracagi gibi kamuya hesap verilebilirlik noktasinda da 6nemli bir dayanak

olusturacaktir.

Sistem sayesinde c¢ok sayida basvurunun smirli zaman dilimi igerisinde seffaflik ve

hakkaniyet igerisinde hatasiz bir sekilde degerlendirebilir kilinmasi ve bu sonuglarin
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kamuoyu ile de paylasilabilir olmasi ilgili kuruma saydamlik, prestij ve giiven
saglayacaktir. Bu kapsamda BIMER, Bilgi Edinme Kanunu, Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun vb. yollarla kamuoyundan gelen bilgi edinme talepleri
kolaylikla ve tatmin edici bir sekilde karsilanabilecektir. Bunun yani sira ve daha da
onemlisi elde edilen sonuglar mali denetimlerde de (Sayistay, Teftis Kurulu, Rehberlik ve
Denetim Bagkanligl) delil olarak sunulabilecektir. Katilimeilarin nasil ve ne sekilde

se¢ildikleri konusu en az projenin maliyeti kadar 6nem arz etmektedir.

Sistem sayesinde bagvuru sahipleri projelerin tiimiine tek bir sayfadan erigebilmekte, genel
bilgilerini her projede ayri ayri girmek zorunda kalmamakta; karar verici ise dinamik
sistem ve bilgi tabani sayesinde istenen sayida ve nitelikte bagvuru se¢cimi konusunda

kolaylikla karar verebilmektedir.

ASP mantig1 ile tasarlanan sistemin kullanici dostu oldugu ve kullanim kolayligi
calismamizda aktarilmaya calistlmistir. Bunun yaninda sistemin  gelistirilebilir/
giincellenebilir olmas1 ve yazilim degisikligi yapilmaksizin uzun yillar kullanilabilecek

olmasi sistemin en onemli artilarindandir.

Degerlendirme siirecinde kullanilan kriterlere gesitli sebeplerle (hukuki nedenler, hiikiimet
programlari, kalkinma planlari, belgenin giincellenmesi, konjonktiirel degisiklikler vb.)

ilaveler ve ¢ikarmalar yapilabilmektedir.

Bilgi tabanina farkli fonksiyonlar eklenerek sistemin gelistirilmesi saglanabilir. Bagvuru
sorularina ek metin alani agilarak genglerin se¢iminde bu alanda yazan bilgiler karar

vericiye yol gosterici olabilecektir.

Gelistirilen Karar Destek Sistemi uygulamasi, kriterler ve sorular degistirildiginde farkli
amag fonksiyonlarmin elde edilmesinde ya da baska alanlardaki problemlerin ¢éziimiinde

kullanilabilir. Ornegin emlak, turizm, finans sektdrii vb.

Tasarim, uygulama ve test asamalar1 tamamlanan sistemin ger¢ek hayatta kullanima
alinmasi sathasinda veri dogrulama amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslarmin veri
tabanlariyla iliskilendirilmesi sistemin dogrulugu agisindan olduk¢a verimli olacaktir.
Ornegin niifus verilerinin Igisleri Bakanligt MERNIS sistemi ile biitiinlesik ¢alistirilmasi,

istismar kaydinin ve sug isleme verilerinin Emniyet Genel Miidiirliigii’'nden dogrulanmasi,



49

bagimlilikla ilgili kayitlarda AMATEM ve Saglik Bakanligi kayitlarindan dogrulama

yapilmasi sitemin dogrulugu ve kullanilabilirligi agisindan faydali olacaktir.

Ozellikle diger kamu kurumlarinin veri tabanlarindan ¢ekilen verilerin basvuru sahiplerinin
beyanlar ile karsilastirilarak bir sonug ¢ikarilmasi da yeni bir kriter olarak kullanilabilir.
Ormegin genglerin beyani ile kurumlardan gelen bilgiler uyumlu ise bir sonug, uyumlu

degil ise bagka bir sonug¢ yorumlamasi sisteme yiiklenebilmektedir.

Sistemde gergeklestirilen bir “Uzman Goriisii AI” denemesinde 10 kisilik liste se¢imi igin
38 sonu¢ bulunmustur. Baska bir 50 kisilik liste denemesinde 43 sonu¢ bulunmustur.
Burada genglerin bagvurular1 kontrol edilemeyen degisken oldugundan basvuru sayist ve

niteligi tahmin edilememektedir.

Bu konudaki diger bir 6nerimiz sistemin kullanima alinmasinda sistemi tanimlayacak kisa
ve akilda kalici bir isim verilmesi noktasindadir. Ornegin “Proje Bagvuru Sistemi’-
PROBIS, “Geng Belirleme Sistemi”- GEBESIS, “Dezavantajlilik Karar Destek Sistemi”-
Dez KDS gibi bir isim verilebilir. Calismamizda agiklayict olmasi agisindan “Dezavantajli

Geng Belirleme Karar Destek Sistemi” adi kullanilmustir.

Sonug olarak hazirlamis oldugumuz dinamik karar destek sisteminin uygulamada genglik
caligmalarina katilacak genclerin belirlenmelerinde karar vericilere, standart bagvuru
kolaylig1 (her proje i¢in ayr1 veri girisi istenmemektedir) agisindan kullanicilara (bagvuru
sahiplerine) oldukg¢a yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede kullaniciya (karar
verici) dinamik web sayfalar ile segme-eleme ve karar verme sistemine erisim imkani

saglanmaktadir. Bu calisma ilgililere bir 6neri niteligi tasimaktadir.
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EK-1 Akis Diyagraminda Kullanilan Simgeler ve Anlamlari

SIMGE

SIMGENIN ANLAMI

Baslangi¢ ve Bitis

Karar VVerme

Islem

Veri Girisi

Diyagram Akis Yonii
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EK-2 Akis Diyagrami

Basla

-Ba§V}1ru Basvuranin
Sahibi N daha 6nceden
-Karar Verici

kayd1 var mi1?
-Uzman

A 4

Degerlendirme
kriterleri belirle

A 4

Veri tabanina }
Proje se¢
I kaydet
A
Proje tanimla v
\J Degerlendirme
Bagvurularnt sorularini cevapla
i Degerlendir (filtreleme)
A
Projelerle kriterleri
iliskilendir v
Basvuruyu
Tamamla
¥ Kriterlere
Degerlendirme uygun sonug
kriterlerini degistir/yeni bulundu mu? |
kriter ekle/¢ikar Uzman
goriisii iste
\4
U . .. .o "
zman goriisii 3 .
- - - Degerlendir
tanimla/diizenle Degerlendirmeyi || - °
Tamamla
A 4
.
j Dur <
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EK-3 Onemli Kod Bloklari

a) Model tabaninda dinamik filtre verilerini getiren kod blogu

<%

set filtre sorulari=baglan.execute("zelect s.1id as soruid,s.soru as soru from thlioru s , thlFiltreforu £z vhere
g.id=f=z.s0ru_id and fz.proje id="sproje_id&"")
do while not filtre_ sorulari.eof
idsi=filtre_sorulari(“soruid™)

%
<div class="col-xs-12 col-sm-12" =
<label for="form-field-select-1"><k=filtre_sorulari(“soru”)%=</label>

<gelect class="form-control" name="<%=idsi%=" id="mySel" nultiple>
<%

set soru secenek=baglan.execute(”select ¥ frowm thliecenek s where soru id="s&idsiz"")
do while not soru secenek.eof
secenegi=soru_secenek ["secensk”)

Loption walue="'-S=secenegi%:'"=secenegi®= foptions

S0ru_secenek.movenext:loop
Soru_secenek.close()
set soru secenek = nothing
e
</gelect>
<fdive

filtre_sorulari.movenext:luuﬂ
filtre sorulari.closei)
set filtre_sorulari=nothing

b) Dinamik filtre verilerine gore filtreleme yapan kod blogu

set proje=baglan.execute(”select * from thlProjeler where
id="&recquest ("proje id") &"")
set fsorul=baglan.execute ("select count {(id)
proje_id="&reguest ("proje_id") &"")
sayisi=fsorul ("sayi")-1
set fsoru=baglan.execute ("select * from thlFiltreSoru where
proje id="g&reguest ("proje id") &"")
dim Dize
reDim Dize (sayisi)
k=0
do while not fsoru.eof
if request (fsoru(”soru id"))<>"" then

@O
[T}

sayli from tbhlFiltreSoru where

Dize (k) = "["&fsoru({"soru id")&"] in ("&request (fsoru("soru id"))e&")"
k=k+1
a=join(Dize,™ or ")
else
Dize(k) = "["&fsoru("soru id")&"] in ('0')"
k=k+1
a=join(Dize,” or ")
end if
fsoru.movenext:loop
Scl="SELECT pb.id as basvuru no , * FROM OPENROWSET('SQLNCLI','Server=

localhost;Database=kdestek:Uid=sa;Pwd=*****ﬂ','SET FHTONLY

OFF:;SET NOCOUNT ON:EXEC bul') as ¢ , tblKullanicilar k , tblProjeBasvuru pb
c.uye_id=k.id and c.proje_id=pb.proje_id and c.uye_id=pb.uye_id and
ph.proje_id="&recquest ("proje_ id") <" and ("&ag") "



EK-3 (devam) Onemli Kod Bloklar1
¢) Uzman goriisii ekle kod blogu

proje_id=request("prcije id")
soru=request("soru")
fonksiyon=request ("fonksiyon")
deger=request ("deger")
if len(soru) >"3" then
tur="2"
else
tur="1"
end if

if request("form")="uzman _gorusu ekle" then

gelenveriParcala = Split({deger,”,")
gelenveriRdeti = Ubound{gelenveriParcala)
for i = 0 to gelenverilAdeti
a= a+"''"sgelenveriParcala(i)s"'',"”
next
sayi=len{a)-1
degeri=Mid({a,l,sayi)
set uzman gorusu ekle=baglan.execute("insert into tblUzmanGorusu
(proje_id,soru id, fonksiyon,deger,tur) values("sproje ids",'"ascrus”', "sfonksiyona"
. '"adegeris™' , "stura")")
set sonid=baglan.execute("select * from tblUzmanG
response.redirect ("uzman gorusu.asp?gorev=uznan J

usu order by id desc”)
ususid="&proje_id)
end if

d) Uzman goriisii diizenleme kod blogu

if request("form")="uzman gorusu_duzenle" then
id=request ("id")
soru=request("scru”)
fonksiyon=request({"fonksivon")
deger=request ("deger"”)
if len(socru) >"3" then
tur="2"
else
tur="1"
end if

gelenveriParcala = Split(deger,™,")
gelenverildeti = Ubcund(gelenveriParcala)
for i = 0 to gelenveriAdeti
a= a+"''"sgelenveriParcala(i)s"'',"”
next
sayi=len{a)-1
degeri=Mid(a,1l,sayi)
set uzman gorusu ekle=baglan.execute ("update tblUzmanGorusu
set deger='"sdegeris"' , scru_id='"ssorusz"'
fonksiyon="acfconksiyons" , tur="sturs” where id="&idse"")
response.redirect("uzman gorusu.asp?
gorev=uzman _gorusu duzenlesid="zid)
end if



EK-3 (devam) Onemli Kod Bloklar1

e) Uzman goriisii kullanict arayiizii kod blogu 6rnegi

<div class="row">

<div class="col-xs-6">

<div class="col-xs-12">

<h3>Uzman Gorugu Ekle</h3>

<div>

<div id="user-profile-1" class="user-profile row">

<form action="?" method="post">

<input type="hidden" name="form" value="uzman gorusu ekle">
<input type="hidden" name="proje id" value="<8=proje_ide>">
<div class="profile-user-info profile-user-info-striped">
<div clasgs="profile-info-row">

<div class="profile-info-name"> Soru</div>

<div class="profile-info-value">

<select class="col-xs-12 col-sm-10" name="scru" id="form-field-select-1">
<%

set sorular=baglan.execute("select * from tblPrcjeSoru ps , tblSoru s
where ps.soru_id=s.id and ps.proje_id="szproje ids"")

do while not sorular.eof

3>

<cption value="<®=sorular("id")$>"><8=sorular("soru”)8></cptiocn>
<3

sorular.movenext:loop

sorular.close()

set sorular=nothing

>

<cpticn value="dogum tarihi">Dogum Tarihi</cption>

<cpticon value="cinsiyet">Cinsiyet</opticn>

</select>

</div>

</div>

<div class="profile-info-row">

<div class="profile-info-name"> Fonksiyon</div>

<div class="profile-info-value">

60



EK-4 Ornek SQL Soru ve Cevaplar1 Tablo Gériintiisii
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701
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239
233
233
233
239

soru_id

1
12
13
14
20
24
26
26
1

8

7

25
24
17
18
13
21
24
26

cevap
Ewvet

Hayir

Evet

Evet

Hayir kalmadim
1900

Erzincan
Erzincan

Herhangi bir engeli...

Gecekondu
Akrabamda
Hayir
5000
Yuksekokul

Bilgisayar Program...
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Stajver olarak
6800

i zmnir
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri

e-posta

Egitim Derecesi
Yiiksek Lisans
Lisans

Lise
Is Deneyimi, Y1l
2012-devam ediyor

2009-2011

Yabanc Dili

Ingilizce

Yayinlar

OZGECMIS

: GUNDOGDU, Sebnem Melike

:T.C.
- 01/01/1987 Istanbul

: sebnemmelike.gundogdu@gsb.gov.tr

Okul/Program
Gazi Univ./Bilisim Sistemleri
Kocaeli Univ./Endiistri Miih.

Atatiirk Anadolu Lisesi

Cahistig1 yer
Genglik ve Spor Bakanlig1

First Orme San. ve Tic. A.S.

Mezuniyet yili
Devam ediyor
2009

2005

Gorev
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Genglik ve Spor Uzmani

Endiistri Mithendisi

1. Karaboga, S.M., Kiligogullari, P. (2009). Ulastirma Sektdriinde Hizmet lyilestirmesine
Yonelik Siire¢ Yonetimi, YAEM 29. Ulusal Kongresi.

Hobiler

Cikolata yapimi, seyahat, aligveris
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