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OZET

Bu calismada; Ankara siteler de faaliyet gosteren kicik ve orta dlcekli mobilya
atelyelerinin dretimin sartlarina yonelik mevcut durumun saptanmas ve
problemlerin  ¢ozimine katki  saglayacak  oOnerilerin  gélistirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla Ankara stelerde bulunan isleemeler arasndan
tesadifi olarak secilen 99 adet isletmenin yoneticisne “arastirma anketi”
uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, isletmelerin tretim yerlerinin fiziki
yapilarimin yeterince iyi olmadigi, donamim ekskliklerinin oldugu, devlet
desteklerinden faydalanmakta zorlandiklari, isletmelerin tasarim birimine
sahip olmaa Uretim kalitesini ve ihracat yapmasm olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Organize sanayi bolgeleri gibi Uretim yerlerinin yogun oldugu
yerlerde, isin Ozelligine gore mimari planlarin tasarlanmasi, uygun alt yapilarin
Onceden olusturulmas ve calisma izninin verilmes gerekmektedir. Devlet
kuruluslarimn kredi saglamada kolayhklar saglayarak KOBI'lerin teknolojik
gelismelerden uzak kalmamas saglanabilir.
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ABSTRACT

In thisstudy, it isaimed at determining the current Stuation of the small & medium
gze furniture managements in Ankara concerning the production conditions and
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1. GIRIS

Mobilya Latince kokenli bir kelime olup, gerek kavram gerekse sozcik olarak
Turkceye sonradan girmistir. Mobilya, Latincede “mobilius’ sdzcuginden tiretilmis
olup, insanlarin yasamasi, ¢calismasi, sosyal ve kiltirel, ihtiyaclarini glvenli ve rahat
bir sekilde karsilayabilmesi icin yapilmis mekanlar igerisindeki, cesitli
malzemelerden olusturulmus, islevsel ve estetik elemanlardir [1]. Bu tanimlamadan
da anlasilacag1 gibi mobilya, islevsel degeri ile mekamn kullanishigim etkileyen,
estetik degeri ile mekdnin algilanmasinda etkili olan, yasam velveya calisma
mekanlarimin sicak, davetkar ve huzur veren bir ortam haline gelmesini saglayan,

kisaca sanat ve teknigi birlestiren bir Grinddr [2].

Mobilya Uretimi, Ulkemizde kiglk el sanatlar1 seklinde baglamistir. Ancak, ahsap
veya ahsap esasli esyaya duyulun talebin yuksek olmasi nedeniyle fabrikasyon
uretime gecilmistir. Uretimde fabrikasyon imalata XVIII. yuzyihn sonlarinda
gecilmistir. Fabrikasyon imalata gegisle; Uretimde hedeflenen miktar ve kaliteyi
gerceklestirip, verimliligi artirmak amaglanmistir [3].

Mobilya Endistrisinde, geleneksel yontemlerle calisan ¢ok kiclk isletmeler agirlikta
olup, 1975 yilindan itibaren 6nemli yapisal degismeler gergeklestirilmistir. Gegmiste
ustalarin el isciligiyle yaptiklar: islemler, artik CNC tezgdhlarinda seri halde
yapilabilir duruma gelmistir. Ancak bu gelisme, sektordeki kuicuk dlgekli isletmelerin
azaldigi anlamina gelmemektedir. Halihazirda sektorin biyidk cogunlugu kiguk
Olcekli isletmelerden olusmakta ve geleneksel yontemlerle calismaktadir [4].

Sanayilesme gelismenin temel noktas: olarak kabul edilmis, gelisme ve ilerleme ise
guniimtizde tum Uulkelerin ortak hedefi halini almistir. Bircok yonden aralarinda
belirgin farkliliklar bulunan gelismis Glkelerin ortak noktalarindan bir tanesi Kiguk
ve Orta Buiyuklikteki Isletmelere (KOBI) verdikleri onemdir. Ulusal ve uluslararas
rekabet ortaminda, Ulke kaynaklarim tuketici ve kullamcilara uygun bigimde
sunabilme yetenegine sahip, esnek Uretim UstinlUkleri sayesinde degisen ekonomik

sartlara ve piyasa Ozelliklerine kolay uyum saglayabilmenin yamnda teknolojik



yeniliklerde de 6nemli rolti olan KOBT’ ler, bélgelerarasi gelismislik farkim ortadan

kaldirabilme ve sermayenin tabana yayilmasina 6ncllik etme yetenegine sahiptirler.

Toplumun yaratici glicinin ortaya ¢ikarilmasinda ve gelismesinde buyik olcekli ve
y1gin Uretim yapabilen isletmeler, teknolojik yapilar: ve biylk sermaye kullammlari
nedeni ile etkisiz kalabilmektedir. Yeni fikir, bulus ve is imkanlarimin ortaya
cikarilmasinda KOBI’ ler daha etken bir konuma sahip olup, llke ekonomisinde
sirekli hareketlilik ve degisikliklerin olusumunu saglamaktadirlar [4].

Uluslararasi rekabetin yogunlastigi ve tlke simirlarinin ticari ve ekonomik anlamda
yok olmaya basladig1 dinyada, Glkemizin kalkinabilmesi, gelisen ekonomik sartlara
uyum saglayabilme yeteneginin varligi ile mimkin olacaktir. Ulusal sanayi
icerisinde isyeri sayisi bakimindan %99 dan fazla agirliga sahip olan KOBI'lere
kars1 ekonomi politikalarinin gbzden gegirilmesi, uluslararasi rekabet bakimindan da
blytk 6nem tasimaktadir [3].

KOBI lere yonelik yapilan ¢ok sayida calisma vardir. Bunlar; Ankara daki kiiclk ve
orta dlgekli mobilya firmalarinin arz-talep iliskisini inceleyerek sonugcta, iliskinin iyi
bir sekilde islendigini tespit etmis ve Uretici firmalarin bir kisminin stok Uretiminde
bulundugunu ve bu firmalarin, Urettikleri mallarin muisteri tarafindan ileride

alinmama gibi bir endise tasimadiklarint belirtmistir [5].

Tirk mobilya sanayinin olumlu ya da olumsuz gostergelerinden herhangi birinin
Uzerinde yogunlasmadan  verilerle sektor duzeyinde bilgi  toplayarak
degerlendirdikleri calismada; mobilya sanayisinin 6nemli yapisal, o¢rgltsel ve
teknolojik eksikliklere sahip oldugunu, ancak bu negatif gostergelere kars1 6nemli
pozitif gelismeleri de gerceklestirdigini ve gelisim trendinin devam ettigini ileri
strmuslerdir [6].

Turkiye'deki mobilya sanayinde, teknoloji, kalite, standart, maliyet ve hammadde

temini konularinda dnemli sorunlarin oldugunu belirtmistir [7].



Turkiye ve Dinyadaki mobilya endistrisini incelemis, Turk mobilya sanayisinin
rekabet ve pazarlama sorunlarina deginmistir. Sonug olarak, Turk mobilya sanayi
isletmelerinin Avrupa Toplulugu ve diger Ulkelerin isletmeleri ile rekabet icin yapisal
degisimi zorunlu gormustir. Ayrica, pazar faaliyetlerinde etkin bir gug birligi
olusturmak amaci ile Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri kurulmasimin yararli olacagin ve

sayilarimin artmasi gerektigini ifade etmistir [8].

Gumruk biriligi sirecinde kicik ve orta olcekli isletmeler ve mobilya sektor
incelenmesi’ adl1 arastirmada orman drinleri sanayi iginde 6nemli bir yere sahip olan
mobilya endistrisinde ve somut olarak blyik, orta ve kicik o6lcekli kabin tipi
mobilya Uretimi yapan Tunagelik, Adyton ve Mober firmalarim model olarak
incelemiglerdir. Yapilan istatistiksel ¢alismalar sonucunda firmalarin biyukligintn
yant sira, makine parki, Gretim teknikleri, kullandiklar1 yar1 mamuller ve is hacimleri
g6z oninde bulundurularak, fire oranlar1 bilgisayar destekli 6zel kesim programina
oranlayarak tespit eimislerdir [9].

Tlrkiye dograma Uretiminde malzeme tiketimi (Uzerine incelemeler’ adlh
arastirmada, dograma endustrisinin gelisimi ile ilgili olarak Uretici isletmelerin
kapasite, hammadde, personel durumu, tiketicilerin tercih ettikleri dogramalarda
karsilastiklar: sorunlar, Uretim hatalar: ve tiketicilerin beklentilerini irdelemislerdir.
Sonugta, dograma Ureticilerin %75’ inin hala kuguk oOlgekli isletme oldugu, kapasite
kullamimi, hammadde, Oretim, finans, kalifiye eleman ve pazarlama konusunda
onemli sikintilarimn bulundugunu belirterek, konutlarda en fazla ahsap dogramanin
tercih edildigini belirlemiglerdir [10].

KUgUk isletmelerin problemlerinin ¢bzimi ve gelisimi icin Japon modelinin (Atelye-
kiclk sanayi-yan sanayi-yarcdimcr sanayi-ana sanayi  seklindeki - zincirleme
yapilanma) imalat sanayisinde uygulanabilirligini arastirmistir. KOBI’ler, Japon
modeli Turk imalat sanayi ve sanayideki uyum durumunu belirlemek icin anket
yoluyla toplanan verileri degerlendirerek sonucta, Ulkemizde yapisal ve desteksel
altyapisi olmamasina karsin, uyum durumunun, gelismis ve gelismekte oldugunu



belirlemistir. Ayrica, yapilacak diizenlemeler cercevesinde modelin 6zellikle montaja

yonelik sektorlerde cok cabuk uygulanabilecegi sonucuna ulagmistir [11].

Isletme Uretim faaliyetlerinde hangi teknolojiyi kullamrsa ekonomik davranir? ya da
“halen mevcut sirecte yer alan teknolojiyi yeni teknoloji ile degistirmelimidir?’
sorularina cevap aramis sonug olarak, alternatif teknolojiler karsilastirilirken yeni
durumun getirisinin mutlaka fazla olmasinin gerektigi, iki alternatif teknolojinin
eskisinin yenisinden daha disuk olmasi halinde teknoloji degisikligine karar
verilebilecegi tespit edilmistir. Ayrica yeni teknoloji is yogunlugunu azaltiyorsa,
kalite artis1 saglamyorsa ve ayni miktar tUretimi daha kisa stirede gerceklestiriyorsa
gegerli olacagini ifade etmistir [12].

Mobilya endustrisi ve insan kaynaklari yonetiminin tartisiimasim amaglamis; IKY
gibi sistemin bir anda uygulanamayacagini, teknik kadro ve yonetimin bu konuda
egitim almasi gerektigini ve daha sonra, farkli kaynaklar ile egitimi gelistirmeleri
gerektigini belirtmislerdir [13].

Y ukaridaki arastirmalardan Turkiye Mobilya Endustrisinde birbirinden farkl: birgok
sorunun yasandigi anlasiimaktadir. Ozellikle rekabet, pazarlama, ihracat vb. konulara
yogunlasildigi, fakat mobilya Uretim mekanlarindaki fiziksel cevre faktorleri
Uzerinde yeterince durulmadigi gorulmektedir. Ayrica, firmalarin tasarim ve Uretim
alanlarinda yasanabilecek muhtemel sorunlar Uzerinde de yeterince durulmamustir.
Kiresellesen diinyada teknolojinin de gelismesine bagli olarak Ulkeler ve bdlgeler
arast sinrlarin kalkmasiyla her gegen giin rekabet kosullarinin zorlastigi ve guclu
olan firmalarin ayakta kalabildigi gorulmektedir.

Bu acimasiz rekabet kosullarinda gucli olabilmek icin “kalite”, “fiyat” vb.
faktorlerin 6n planda tutulmasi gerekir. Bu noktadan hareketle, Turkiye nin Uretim
hacminin %99 unu olusturan KOBI’lerin kullamc: memnuniyeti ve konforu ile
rekabet gucl agisindan sorgulanmasinda yarar vardir. Buna gore arastirmanin
hipotezleri asagida verilmistir.



H1: Ankara sitelerde bulunan kiclk ve orta dlgekli mobilya isletmelerinin Gretim

yerleri, fiziki yapilar1 bakimindan kaliteli Griin ortaya koymak icin yetersizdir.

H2: Ankara sitelerde bulunan kigtik ve orta 6lgekli mobilya isletmelerinin tasarim
biriminin olmas, ihracat yapma gictini olumlu etkilemektedir.

H3: Isletmelerin fiziki donamm eksiklikleri, milkiyetin kira durumundan
kaynaklanmaktadhr.

Bu calismada, yukarida ileri sirtilen hipotezleri test etmek icgin, Ankara Mobilyacilar
Sitesinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) simiflandirmasinda
kicuk ve orta buyuklikte kabul edilen isletmeleri temsilen, 99 adet mobilya
isletmesinin ¢alisma sartlarimin belirlenmesi ve tespit edilen problemlere ¢oziim

Onerilerinin getirilmesi amacglanmustur.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler

Guntimtizde hem gelismis hem de Tulrkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde, ekonomik
ve evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve
strdurtlmesi; kiglk ve orta 6lgekli isletmelerin varligina baglidir. Ekonomik hayatta
ayakta kalmanmin yam sira basarmak gudisi ile de yonlendirilen ve yonetilen bu
isletmeler, ekonomideki canliliginin 6nemli bir pargasidir. Zira bir ekonominin
saglikliligi, cok sayida yeni isletmelerin dogusunu ve bazilarimin buylyerek bir
rekabet ortaminin olusturmasini gerektirmektedir [14,15].

Kuctk ve orta olgekli isletmeler teknolojik gelismenin ana kaynagichirlar. Cunk
kiucik ve orta dlgekli isletmeler degisime ve yenilikleri hemen uygulamaya koyma
esnekligine sahiptirler. Yerlesik buyuk isletmelerin bu tir kisa siireli uyum esnekligi
oldukga sinirlidir. Bilisim ¢agimin teknolojik gelismelerinin, dinamik kucuk ve orta
Olcekli isletmeler tarafindan gergeklestirecegi beklenmektedir.

Bilisim ¢aginin teknolojik gelismeleri sonucu 6lgek ekonomisine dayal: yigin tretim
sistemleri, cagim doldurmakta ve yerini farklilasan 6zel ihtiyaclar: karsilayarak, pek
cok farkli Grind Uretebilme yetenegine sahip “esnek Uretim” sistemlerine terk
etmektedir. Esnek dretim sistemlerinin gerektirdigi isletme tipi ise kiicik ve orta
Olcekli isletmelerdir.

KOBI ler talep degismelerine kars: genellikle gok hizli uyum saglayabilmektedir. Bu
tur isletmelerde ¢ogunlukla makine tirt sabit varliklarin simirli olmasi ve daha ¢ok
emek yogun calismast sayesinde Urin ve Uretim sekilleri kolay bir sekilde
degistirebilmektedir [16].

Kiglk ve orta olgekli isletmelerin diinya ekonomilerine ilgi odagi olmalarinin en
Onemli nedenlerinden birisi de, bu tir isletmelerin istihdam saglama ve yeni is
yaratmadaki biytk gucudir. Ayrica, ekonomik durgunluk donemlerinde istihdam



imkanlarim daraltmadiklar1 gibi  ekonomik kosullara kendilerini  kolaylikla
uyarlayarak ve biydk isletmelerin bos biraktiklari pazar bolimlerini doldurmak
suretiyle de istihdam imkanlarim artirmaktadir.

Kiguk ve orta 6lgekli isletmeler icin yapilan tammlamalar incelendiginde, genellikle
her Glkenin velveya kurulusun; ekonomik buyuklige bagli olarak isletme taniminin
da degisiklik gosterdigi gorulmektedir [16]. Kiglk ve orta Olgekli isletmeleri buylik
isletmelerden ayiran belirgin 6zellikler bulunmaktadir. Ancak bu isletmeleri her tlke
ve sektorde kiiclk ve orta 6lgekli isletme seklinde ayirmak mimkin degildir. Cunku
isletmeler, genel Ozellikleri bakimindan benzerlik gostermesine ragmen, satis
miktarlari, sabit varlik degerleri, makine parki, kullandiklari enerji miktarlar: vb.
Olgllebilen Ozellikleri agisindan blydk farkliliklar gosterebilmektedirler [17].
Dolayisi ile isletme tanimina bilimsel degil, faydaci agidan yaklasiimalidir. Baska bir
deyisle amacin degismesi ile birlikte tammuinin da degismesi mumkindir. Bu
degisme tanimin bir sakincast degil, tam tersine konunun oOzelliklerinin bir geregi
olarak degerlendirilmelidir. Burada 6nemli olan amacin ve sartlarin agik bir sekilde
belirlenmesidir [18].

KOBI kavraminin ¢ok genis bir alani kapsiyor olmasi herkes tarafindan kabul
edilecek bir KOBI tanimi yapilabilmesini guiclestirmektedir. Cok kiicik bir atelye
KOBI olarak degerlendirilirken son derece gelismis bir teknolojiye sahip olan bir
fabrika da aym kapsam icinde yer alabilmektedir. KOBI tamimi yapilirken, ok
sayida faktoriin ele alinmasi gerekmektedir.

2.1.1. KOBI'lerin 6nemi

KOBI'ler ulusal velveya uluslar arasi diizeyde farkli Olcitlerle tamumlanmakla
birlikte

Dinamik yapilari,

Kiguk organizasyonlari,

Kucutk sermaye yatirimlar: ile esnek tretim olanaklari,



Yeniliklere ve talep degisikliklerine kolay uyum saglamalari,

Esnek karar alma mekanizmalari,

Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri,

Y arattiklar1 katma deger, istihdam ve ihracatta 6nemli paya sahip olmalari,
Konjektirel degismelere aminda ayak uydurabilmeleri nedeni ile istikrarli ve
sirdurdlebilir - blydme hedefinin  gergeklestiriimesinde Ulke ekonomisine
sagladig1 katkilardan dolay1 vazgegilmez unsurlardir [20].

2.1.2. Kuglk ve orta olgekli isletmelerin belirlenmesinde kullamlan 6lgltler

Isletmelerin buyikltgtne gore simiflandiriimasinda kullanilan olcttleri, nicelik ve
nitelik belirten olgutler olarak iki kisimda toplamak mumkundur [21].

Nicel 6lcutler

Devlet biurokrasisi, tesviklerin uygulanmasinda objektif kalma zorunlulugunun bir
sonucu olarak nicel biyukluk olgitlerine intiyag duymaktadir [19].

Bu olcutler;
Isletmelerde istihdam edilen personel sayisi
Calismasiresi
Ucret toplam veya isgiicii maliyeti toplami
Sabit varliklarin miktar: ve degeri
Makine park: degeri ve sayist
Kullanilan alan ve hacim
Kullamlan malzeme miktar1
Oz sermaye
Isletme kapasitesi
Katma deger

Y illik amortisman tutari gibi 6zellikleridir.



Bazi arastirmacilar tarafindan “teknik dlgitler” bigiminde tanimlanan nicel olcitlerin
icerisinde en kolay saptanabilen olmast nedeniyle calistirilan is¢i sayisi ve makine
parkidir [19].

Nitel Olgtler

Isletmelerin siniflandirilmasinda nicel olgltler tek basina yeterli gelmemektedir.
Dolayisi ile isletme buyukltgunun belirlenmesinde nitel dlgitler de simiflamaya esas
alinmalidir. Konu ile ilgili bir calismada, nitel olcitlere iliskin olarak 6nce ikili bir

siniflandirmaya gidilmistir [18].

Isletme sahibine iliskin nitel olgitler; Isletme sahibi ile girisimci ve yoneticinin aym
kiside bitinlesmesi, isletme sahibi ile calisanlar arasinda direkt iliski, isletme sahibi
ile isletme arasinda bittnlesme, isletme sahibinin isletmede bizzat calismasi.

Isletme orgtine iliskin Nitel Olciitler; Temel isletmecilik fonksiyonlar: ele alinarak
isletmenin yonetim, finansman, pazarlama, tedarik ve Uretim islevlerine iligskin nitel
Olcitler ile isletmede calisan personele iliskin nitel Olcitler seklinde altili bir

siniflandirmaya tabi tutulmustur.

Konuya iliskin baska bir arastirmada ise, kicuk isletmeleri belirlemede kullamlan
niteliksel olgutler asagidaki gibi siralamistir [19].

Bagimsiz yonetim: karar almada sorumlu olan yoneticinin kararim chis etkenler
etkileyemez.

Y Onetici, aym zamanda sermayenin de sahibidir.

Isletmeci, isletmenin tek sorumlusudur. O, isletme personeli, tiketiciler ve
saticilar ile dogrudan iliskilerde bulunur.

Sermaye piyasasindan sermaye saglamak olanagi yoktur.

Y erel Pazar ile topluluk pazar: arasinda az gok yakin ekonomik baglar vardir.
Alim ve satimda pazarlik guict zayftir.

Pazar ile talep konusunda ¢ok esnektir.
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Nitel olcutlerin, “sosyolojik olcitler” adi altinda toplandigi bir calismada ise,
isletmenin yonetim ve pazarla olan iliskilerinde kisisel egemen durum sz konusu
oldugu belirtilmistir [19].

2.1.3. Turkiye ve diinyada K OBI tammlari

KOBI'lerin tamimlanmasinda uluslararas: bir standart bulunmamaktadir. Her Ulke
sahip oldugu isletmeleri kendi kriterlerine gore tammlamistir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1. Duinyada KOBI taimlar: [17, 18]

OLKELER Temel Alinan Olgiit
IsGi Sayis Yatrilan Sermaye | Satis Miktar:
A.B.D.
Klglk 100-500 - <1 Milyon USD
Orta 10001500 - -
Japonya
Kuglk X<300 X<100 Milyon Yen -
Orta - X<1 Milyar Yen -
Almanya
Kuglk X<50 - <2 Milyon DM
Orta 50<x<500 - <25 Milyon DM
italya
Kuclk X<500 3 Milyar Liret -
Orta - - -
ingiltere
Kk X<200 - -
Orta - - -
Hindistan
Kuglk X<50 3.5Rupi -
Orta X<100 - -
Giney Kore
Kk X<100 - -
Orta X<300 - -
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Cizelge 2.1'de goruldagi gibi, kicuk ve orta olgekli isletme tamminda Glkeler
arasinda farkhiliklar bulunmaktadir. A.B.D. drneginde ise 0lglt belirsizlesmektedir.
Bunun nedeni, sektorel farklilasma yamnda bu isletmelerin iliskide bulundugu kamu
finansman kurumlar1 ve vergilendirmede ayr1 ayr1 belirlenmis olmalaridir [17,18].

OECD ve TUIK’in isletme tammlar: Cizelge 2.2’ de, Avrupa Toplulugu ve Halk
Bankasi isletme tamimi ise Cizelge 2.3'te verilmistir.

Cizelge 2.2. OECD ve TUIK’in isletme tammlari [18]

. . Isci Sayis

Isletme Tipi OECD TOIK

Cok Kiiglik Olcekli Isletme 1-19 19

K uigikk Olgekli Isletme 20-99 10-49

Orta Olgekli Isletme 100-499 50-99
Buyuk Olgekli isletme 500 ve daha fazla 100 ve daha fazla

Cizelge 2.3. Avrupa Toplulugu ve Halk Bankasi isletme tanimi [ 18, 22]

Avrupa Toplulugu Halk Bankas
Isletme Tipi Isci Sayist Isletme Tipi Isci Sayist
Mikro isletme 1-9 Kuclk olcekli isletme 1-99
Kicik ve Orta Olgekli isletme 10-499 Orta dlgekli Isletme 100-249
Biiyiik Olcekli isletme 500 ve daha lizeri E?é[::ed gekli 2500‘2?6‘“&

Ulkemizde kiigik ve orta olgekli isletmelerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla kurulan KOSGEB, kurulus kanununda; 1— 50 is¢i calistiran isletmeler
kiguk oOlgekli, 51-150 arast is¢i galigtiran isletmeler ise orta Olgekli isletmeler olarak
tammlanmustir.

Konu ile ilgili yapilan bir ¢calismada; 1-9 is¢i ¢alistiran isletmeler, kugtk oOlgekli
isletme; 10-49 isci calistiran isletmeler, orta olcekli isletme; 50-99 isci calistiran
isletmeler, blyuk olcekli isletme olarak tanimlanmustir [18].
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Bunlara gore, kiglk ve orta Olgekli isletme kavramlari anlasilir bir agiklikta
gorinmelerine ragmen bir tamm cercevesine oturtulmaya calisildigi zaman biyik
farkliliklar ve guclukler ortaya gikmaktadir. Cunki bir isletmeyi kigik, orta ya da
blyik 6lgekli olarak ayirmak icin kullamlabilecek pek c¢ok nitel ve nicel olgit
bulunmaktadir. Ayrica bu olctitler tlkelere ve her Ulkedeki sektorlerin 6zelliklerine
gore degisme gostermektedir [23].

2.1.4. Turkiyeimalat sanayisinde ktictik ve orta olgekli isletmelerin sayis

Ocak—2005 tarihi itibariyle calisma hayat: istatistiklerine gore Turkiye' deki 6lgek
blyUklUklerine goreisyeri ve isci sayilarinin dagilimlar: Cizelge 2.4’ de verilmistir.

Cizelge 2.4. Olgek bliyukliklerine gore isyeri ve isci sayilarinin dagilimlar:

isletme Biiyiklug Isci Isyeri
(Isci Sayisy) Sayi % Sayi %
1-9 1144736 23 390 041 82,29
10-24 746 952 15 50 006 10,55
25 -49 626 982 12,6 18 401 3,9
50 -99 581 568 11,7 8 419 1,78
100 -249 772 327 15,5 5063 1,06
250 -499 465 932 9,4 1367 0,29
500 -999 336 394 6,7 499 0,105
1000 -4999 254 645 51 160 0,034
5000 ve daha uzeri 41 248 1 4 0,0009
GENEL TOPLAM 4970784 100 473 960 100

Cizelge 2.4'de goruldigu gibi, Tarkiye'deki toplam isyerlerinin %98,52'sini
KOBI'ler olusturmaktadir. Calisan is¢i sayisi bakimindan bu isletmelerde, biitiin
calisanlarin % 62,3 U ¢aligmaktadir.

2.1.5. Agacisleri sektorinde kiicuk ve orta 6lgekli isyerlerinin yeri ve 6nemi

Ocak 2005 Calisma hayat1 istatistiklerine gore, Agagisleri sektoriinde, isletme
blyutkluklerine goreisyeri ve is¢i sayilarimin dagilim Cizelge 2.5 de verilmistir [24].
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Cizelge 2.5. Agagisleri sektorunde, isletme buydkliklerine gore isyeri ve isGi
sayilarimin dagilim

isletme Buyuklugi Isci Isyeri
(Isci Sayis) Sayi % Sayi %
1-9 41 804 52,9 19 595 94,22
10 -24 12 343 15,605 824 3,96
25 -49 7 282 9,2 217 1,05
50 -99 6778 8,57 103 0,5
100 -249 7 164 9,06 49 0,24
250 -499 1494 1,89 4 0,02
500 -999 2236 2,82 3 0,015
1000 -4999 0 0
5000 ve Uzeri 0 0
GENEL TOPLAM 79101 100 20 795 100

Cizelge 2.5 e gore, Turkiye' de agacislerinde faaliyet gosteren toplam isyeri sayisinin
KOBI’ ler

%99,73  Und,
olusturmaktadir.

toplam  sigortal

iSCi

say1sinin

ise  %86,12’ sini

Ocak 2005 Calisma hayat1 istatistikleri’ne gore, Agagisleri sektorinde, 1-9 isgi

calistiran isyerlerinin, kamu ve 6zel sektér durumlarina gore dagilimlar1 Cizelge

2.6'daverilmistir.

Cizelge 2.6. Isyerlerinin, kamu ve 6zel sektor durumlarina gore dagilimlar: [24]

SEKTOR lsgi e
Sayi % Sayi %
KAMU 127 0.3 53 0.2
OZEL 41 677 99.7 19 542 99.8
TOPLAM 41 804 100 19 595 100

Cizelge 2.6’ da goruldigl Gzere, agagislerinde gosteren toplam is yerinin %99,8 ile
isci say1simin %99,7 si 6zel sektorde faaliyet gostermektedir.
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2.1.6. Ankara ilinde ahsap mobilya imalati iskolunun durumu

Ankara' da agagisleriyle ugrasan yaklasik 18 000 civarinda esnaf ve sanatkarlari
blinyesinde toplayan ¢ ayr1 oda bulunmaktadir. Bunlar:

- Ankara Mobilyacilar ve Lakeciler Odasi,

- Ankara Marangozlar Odasi,

- Ankara Dosemeciler Odasidir [23].
2.2. Uretim
2.2.1. Uretim sistemi

Uretim sistemi, insan, malzeme, enerji gibi girdilerin arzu edilen triin veya hizmete
doénismesi igin gerekli tiim faaliyetler olarak tammlanabilir [25].

Uretim sistemleri, mallarin ve hizmetlerin olusturulmasi amaciyla hammadde ve
malzemeler, isgicl ve sermaye kaynaklarini dengeli bir bicimde butinlestiren
sistemlerdir. Fabrikalarda, bankalarda, hastanelerde ve magazalarda Uretim
sistemlerinden soz edilebilir. Butln bu 6rgitlerde sisteme malzeme, makine, isgucu,
enerji ve sermaye gibi girdiler verilmekte, bunlar bir  donistim
stirecinden(isleyiciden) gecilerek mal veya hizmet seklinde ¢iktilar elde edilmektedir.
Uretim sistemi bir anlamda isletmenin déntistim stirecini olusturmaktachr [26].

[ Girdiler |
insan —
‘ Malzeme ‘ E— Urtin
Uretim Sureci = \Iflei)griet
‘ Enerj ‘ —
‘ Bilgi —— ﬂ

T |

Sekil 2.1. Uretim sistemi [25]
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Uretim faaliyetlerinde bulunabilmek igin tretim faktorlerinin uygun sekilde kombine
edilmesi gerekir. Zira Uretim fonksiyonu sadece tiuketicinin ihtiya¢ duydugu kalite,
cins ve miktarda mal veya hizmet tretiminden ibaret degildir. Uretimde kullanlan
cesitli Oretim faktorlerinin verimliligi énemli bir konudur. Arazi, iscilik, sermaye ve

yoneticiligin isletmede verimli kullanilmasi gerekir [27].

Uretim Sisteminin amaglar::
- Arzu edilen Urtini Gretmek
- Arzu edilen Uretim oranmm saglamak

- Toplam Uretim maliyetini en aza indirgemektir [25].

Uretim Sistemi siirekli (seri) ve kesikli tiretim sistemi olmak iizere iki ana baslikta

toplanabilir.

Surekli Uretim sistemi

Sirekli Uretim tipi, girdilerin ve buna uygun Uretim araglarimin is akisina gore
standartlastirildig: bir sistemdir. Seri halde Uretimin temel 6zelligi aym Urindn ayni
zamanda bir birimden fazla yapilmasidir [26]. Y Uksek miktarda fakat distik seviyede
cesitlilik gosteren mamuller icin uygulanan tretim sekli olmast 6nemli bir 6zelligidir.
Uzmanlasmamin gerceklestirildigi bu Uretim sistemlerinin kurulabilmesi, talebin

Uretim hizindan fazla olmast ile miimkin olabilmektedir [28].

Islemlerin birbirini takip etmesi ve belli toleranslar icinde kalmak zorunlulugu
mamulliin gesitlenmesini  sinirlamaktadir. Mamule olan talep sirekli ve dengeli
olmalidir. Girdiler Uretim sistemine verildikten sonra, ¢iktiya donustnceye kadar
sistem icinde stirekli hareket halinde olmasi, belli bir sira takip etmesi ve islemlerin
birbiriyle baglantili olmasim gerektirir. Uretim araglari 6zel amagli makinelerden
olusur. Uretim islemlerinin akici bir sekilde devam etmesi igin islemler arasi
tasimada konveyorler kullamlir. Sistem vasifsiz isglct kullammina olanak verir.
Y Uksek mamul stoklar1 distik ara stoklari olusabilir [29, 30].



16

Kesikli Uretim sistemi

Kesikli Uretim sisteminde, degisik tip ve Ozellikteki Grlnler tek sayida veya partiler
halinde Uretilir. Bir baska ifade ile kesikli Uretim sistemi, ¢ok cesitli say1 ve boyutta
¢iktr Uretimini olanakl kilacak degisik Uretim araglarindan olusan bir sistemdir [31].
Bu Uretim sisteminde, islemleri belli bir siraya koymak zor oldugu igin islemlerin
yeri bittin girdileri en iyi sekilde ele alma imkan verecek bir diizendedir. Islemler
arasindaki tasima araclari, ¢ok degisik Ozeliklere sahip girdilerin bulunmasi ve bu
girdilerin islemler arasinda cesitli yollar takip etmeleri nedeniyle esnek bir yapidachr
[30].

Kesikli Uretim sisteminde, Universal makineler kullanilir ve aym makinede degisik
drdnlerin dretimi yapilabilir. Belli bir Gretim periyodunda her bir Grinin dretimi
yalnizca bir kez yapilir. islerde tekrarlama (siparis islerde harig) soz konusu degildir
ve istege gore Uretim yapildigindan maliyeti yiksektir. Uretimde tekrarl siireglerin
say1si1 yok denecek kadar azdir.

2.3. Agacisleri Mobilya Endustrisi Seri Uretim Hatlar:

a) Kombine Kereste Bigme Hatti
b) Masif hazirlama ve isleme hatti
¢) Levha hazirlama hatti

Kaplama hazirlama hatti

Monta] ve ambalgjlama hatti
d) Ustyiizey islemleri hatti

Levha vernikleme hatti

Desen Baski hatti

2.3.1. Kereste Uretim is akisi

Agac isleyen bir fabrikanin kereste Uretim is akis1 Sekil 2.2’ de gosterilmistir.



TOMRiK DEPOSU

Depolama

—
Boylara
Ayirma

Bas Alma

Bicmeye
Hazirlama

Tasnif

imalata Sevk

\ 4

Kabuk Soyma

Artik
Degerlendirme

‘Kazan Dairesi

17

IMALATHANE KERESTE DEPOSU
On Kesig Tasnif
| |
ikinci Kesig istif
Bas Alma \ Kurutma ‘
Yan Alma Tairg;tlfglite
| |
Kerseglf_ ep istif

—

Sekil 2.2. Kereste Uretim hatti is akis1 [26]

2.3.2. Masif haazirlama ve isleme hatti

Sevkiyat

Masif hazirlama ve isleme hattindaki islem basamaklar1 Sekil 2.3’ de gosterilmistir.

ISLEMLER

Kesme

\ Rendeleme

\ Frezeleme

\ Tornalama

‘ Delik- Zivana

\ Zimparalama

‘ Montaj Presleme

Sekil 2.3. Masif hazirlama ve isleme hatti [26]
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2.3.3. Kaplama hazirlama hatti

Kaplama hazirlama hatti Sekil 2.4° de gosterildigi gibi asamali olarak bir ¢ok
islemden gegmektedir.

| KAPLAMALAR |

| Boy kesme giyotin |

| En kesme giy. |

| En ekleme |

| Kenar tutturma |

Sekil 2.4. Kaplama hazirlama hatti is akis semasi [ 26]

2.3.4. Levha verniklemeis akis

Uretim islemleri tamamlanan mobilyalarin veya levhalarin vernikleme is akislari
Sekil 2.5’ de gogterilmistir.

Mobilya Levhalari

‘ Birinci Kat Dolgu Uygulama ‘

‘ ikinci Kat Dolgu Uygulama ‘

‘ Kurutma Kabini ‘

‘ Zimparalama ‘

‘ Perde Vernik Dokme ‘

‘ Kurutma Tuneli ‘

Sekil 2.5. Levha vernikleme is akist semasi [26]



19

2.3.5. Agacisleri sektoriinde Uretim akis

Agacisleri sektériinde bir agacin tomruk haline getirilmesinden mobilya magazasina
gidene kadar gergeklesen tretim akis1 Sekil 2.6’ da gosterilmistir.

‘Tomruk ‘

‘Kereste Atelyesi ‘

‘Mobilya imalat Atelyesi ‘

‘UstyUzey islemleri Atelyesi ‘

‘Dbgeme Atelyesi ‘

‘Mobilya Magazasi ‘

Sekil 2.6. Agagisleri sektoruinde Uretim akis semasi [26]

Agacisleri sektori, yapilan is esasina gore baglica 4 tip atelyeden olusmaktadir.

1. Kereste Atelyeleri
2. Mobilya Atelyeleri
3. Boyahaneler (Polyester Atelyeleri)
4. Doseme Atelyeleri

2.4. Mobilya Uretim Atelyelerinin Tasarimina Ergonomik Y aklasim

Ergonomi, calismamin dizenlenmesi; hem makinelerin, hem de donamimin galisan
insanin yatkinliklarina gére hesaplanmasi amaciyla yapilan inceleme ve arastirmanin
tumadar [2]. Ergonomi ikinci dinya savasindan sonra insanini daha rahat, daha
basaril1 olabilmesi icin yakin ¢alisma gevresinin standartlarini yikseltmeye yonelik
arastirmalarin yapildigi, psikoloji, fizyoloji ve sosyal bilimlerin ara kesitine oturan

disiplinler arasi bir ugras alam olarak ortaya gikmustir.
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Calisma yerlerinin diizenlenmesinde insan oOlglleri goz 6nine alinirken, insan yeni
bastan tasarlanmayacagina gore onun dlgulerinin dagiliminin bilinmesi ve dolayisiyla
insan- makine sistemlerinin tasarimimin 6n sartidir [16]. Ergonomi, calisanlarin
biyolojik, psikolojik 6zelliklerini ve kapasitesini goz 6nunde bulundurarak insan-
makine-cevre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarimi ortaya koyan c¢ok disiplinli
bir bilim dalidir.

2.4.1. Cahsma kosullar1 ve calisma ortami

Isguictinuin is ortamin; kendisi ile makine ve gevresinin olusturdugu belirtilmistir.
Cevresini ise isgucl ile ozelliklerini uyumlandirmaya calisan kosullar meydana
getirir. Algilama ise renkler, gurdltd, sinyaller, aydinlatma kosullari, hareketleri ile
olarak metrik Olcilendirme, makine, techizat, ara¢ ve gereglerin konumlar: gibi
konular1 kapsar. Harcanan statik ve dinamik gicleri en aza indirgeyebilmek,
emniyeti saglamak, zihinsel giic ve manevi acidan isglctind yormamakta verimliligi
onemli ol¢tide etkilemektedir [16].

Verimlilik ve calisma kosullar1 arasindaki yakin iliskinin tam anlam ile anlagilabilesi
oldukg¢a uzun zaman almistir. Bu yonde ilk atilim is kazalarimn fiziksel sonuclart

kadar ekonomik sonuclar1 oldugunun anlasilmast ile baslamistir [33].

2.4.2. 1s giivenligi ve saghk orgitlenmes

Kazalarin 6nlenmesinde iyi sonug veren etkili yontem, isletme iginde iyi bir glivenlik
birimi kurmaktir. Bu birim, yasal bir yapiya sahip olmasi gerekmedigi gibi uzman
gorevlilerinin galistirilmasini da gerektirmez. Onemli olan bu birim araciligiyla, isci
ve isverenin cabas ile ortak bir sorumluluk bilinci ile ¢alisma kosullarimin niteligini
tim teknik, orgutsel ve psikolojik yonlerden yeterli, yiksek standarda ulastirmaktir.
Bunun icin, etkili bir is gtvenligi sagligi1 ve yetistirme programlarinin uygulanmast,
gerekli ilk yardim ve tibbi hizmetlerinin saglanmasi gerekmektedir [33].
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2.4.3. Guvenlik ilkeleri

Modern endustride is tehlikelerine iliskin etltler sonucunda, is kazalari ve is

hastaliklarinin muhtemel nedenleri ortaya gikarilmaktadir.

Is kazalar:

Is kazalarinin, hatta siradan kazalarin bile nedeni asla basit degildir. Dolayisi ile
kazalarin gesit ve sayilarina gore yapilan simflamalar oldukca fazladir. Istatistiklere
gore kazalarin nedenleri ne ¢ok tehlikeli makineler ne de sakincali maddelerdir. Asil
nedenler cok daha basittir; sendelemek, dismek, el araclarimin ve esyalarin hatali
tasinmasi ya da disen bir nesnenin carpmasi gibi; dahasi, kazaya ugrayan kisiler
coklukla sakat ve gucsiizler degil aksine fiziksel ve ruhsal-duygusal yonlerden eniyi
olanlaridir [33].

Bir kaza genellikle teknik, fizyolojik ve psikolojik etmenlerin bilesiminin sonucudur;
makineye, cevresel kosullara, calisma durumu ve isten kaynaklanan yorgunluga
baglidir. Bunu disinda toplumsal gevreden kaynaklanan olgular da etkilidir.
Kazalarin % 30'u elle tasima islemlerinde gordlmektedir.

Is hastaliklar:

Is hastaliklarinin nedenleri ve bunlardan korunma yollar1 ayni derecede karmasik
durumlardir. Cok hizla olusan teknik gelismeler is hastaliklariyla sonuclanabilecek
yeni ve tam anlamu ile belirlenemeyen tehlikeler yaratmaktadir ve bunlar hastaliklar
ortaya ¢cikarmadan anlasilamamaktadir.

Endustriyel saglik icin birkag ana temel ilke ortaya konabilir. En etkili dnleyici yol
her seyden 6nce mekanik guvenlik konusunda da goraldigi gibi binanin, fabrikanin
ya da is sUrecinin tasarim asamasinda alinacak onlemlerdir. Clnkl daha sonra
yapilacak gelisme ve diizeltmeler cok pahali olacag: gibi iscilerin sagligim koruma
acisindan da geg kalinmis olabilecektir. Tehlikeli islemler (cevreyi kirleten, gurtltt
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ve titresim yapan islemler) ve isyeri havasim kirleten zararli maddeler, zararsiz yada

daha az zararli maddelerle degistirilmelidir.

2.4.4. Yanginlarin 6nlenmes ve korunma

Yanginlarin 6nlenmesinde ilk ilke, yapilart dayanikli bir yeterlilikte ve yanginda
karsilasacak tehlikeleri onleyecek nitelikte tasarlamak ve yapmaktir. Ikinci ilke,
iscilere  yeterli egitimin kazandirilmasi ve yangin o6nleme kurallarinin
uygulanmasidir. Herhangi bir yangin tehlikesine kars1 sakincali olmayan ve her an
kullanilabilir durumda olan yeterli sayida yangin sondurtctler bulundurulmalidir.
Uyar1 sistemi diizgiin calismali; acil durumlarda verilecek uyar: tim isletme icinde
duyulabilir olmal1 ve son olarak tehlike ¢ikislar1 her zaman bos ve agik tutulmalidhr.

Ciddi yangin tehlikesinin bulundugu yerlerde yanginlarin 6nlenmesi icin su

Onlemlerin alinmasi Gngdrulmelidir:

Duzenli olarak yanginla savas egitimi ile gorevli bir yangin-savas ekibi
bulundurmak,

Devresel denetleme sistemi kurmak (tim gin calisan denetleyiciler de
gorevlendirilebilir),

Itfaiye ekibi ile baglant: altyapisi ve bilinci gelistirmek,

Devresel yangin uyarilar: ve bosaltma uygulamalari yapmak.

2.4.5. Calisma alanlar

Isyerleri yer Ustiinde olmal1 ve binamn pencere yiizeyleri taban alaninin %17’ sinden
az olmayacak bir genislikte tutulmalidir. En diistk tavan yuksekligi 3 metreden daha
diisiik olmamal: ve her isciye en az 10 m* hava diisecek bicimde planlamalidir. Isinin
ve hava kirlenmesinin yiksek oldugu yerlerde ise daha fazla havaya gereksinim
duyulur. Ayica, kazalarin nlenmesi amaciyla her isciye 2 m? den daha az olmamak
kosuluyla serbest bir alan saglanmalidr.
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Duvarlar ve tavanlar kirlenmeyi, nemlenmeyi Onleyecek ve gerekiyorsa guriltt
iletimini azaltacak bicimde kaplanmalidir. Yer kaplamalari kaymayan, toz kapmayan
ve kolay temizlenebilir nitelikte olmali, gerekli olan yerlerde en iyi elektrik ve 1si

yalitim saglanmalidir.

2.4.6. Aydinlatma

Aydinlatma konusunun temeli 1s1k etkisidir. Isik goze etki eden bir enerji sekli olup
dalga ve/veya karplksiil(foton) seklinde yayildig1 kabul edilir. Tyi bir aydinlatmaile
bircok gereksinmeye yanit verirken genel olarak gereksinmelerden birine oncelik
verilir [16].

Bir isin yapilmasi icin gereken bilgilerin %80 nin gorerek kazamldig: samlmaktadir.
Is stiresi icinde araclarin, Urtiniin ve diger ilgili verilerin iyi gortnebilirligi, Gretimin
hizlandirilmasinda, kusurlu Ortnlerin ve israfin azaltilmasinda, iscilerde gorsel
yorgunlugun ve bas agrilarimin 6nlenmesinde asal bir etmendir. Ayrica gorinebilirlik
yetersizliginin ve goz kamasmasinin sik rastlanan bir kaza nedeni oldugunu da
belirtmek gerekir [33].

Gorunebilirlik gesitli etmenlere baglidir; islenen pargamn buyukligu, goris uzakligt,
goruntunin algilanmasi, 151k yogunlugu, islenen parcanin rengi ve zemine gore 151k
diizeyi ve renk karsithigi. Butiin bu etmenler hassas islerde, tehlikeli ortamlarda ya da
yakinma ve hosnutsuzlara neden olan islerde kesinlikle inceleme konusu
yapiimalidir. Aydinlatma genellikle en 6nemli ve en kolay duzeltilebilecek bir
etmendir [33].

Uygun olan her yerde dogal aydinlatmadan yararlamimalidir. Ancak, dogal 1s1g1n
yogunlugunun agsirt degisken olmasi, pencerelerden uzaklastikca 1sik dizeyinin
dusmesi ve kirilan giines 1s1g1mn g6z kamasmasina yol agmasi gibi nedenler yapay

aydinlatma kullammini gerektirmektedir.
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lyi bir aydinlatmanin etkileri;

Iyi aydinlatma gorme keskinligini artirr. Gorme keskinligi aydinlatmanin bir
fonksiyonu olup onunla dogru orantihdir. Fakat aydinlatmanin belli bir
degerinden sonra artis hizi azalir.

Iyi aydinlatmada is kazalar: azalir. Algilama, karar verme ve uygulamanin ¢abuk
ve daha gorulebilir bigcimde yapilmast sonucu, yorgunlugun azalmasiyla
kazalarda disus olur.

Isi aydinlatmayla iscinin basarist artmaktadir. Aydinlatma siddeti arttikca
yorgunluk azalmakta, basar1 durumu artmaktadhr.

Iyi aydinlatma is gormede cabukluk saglar. Uygun aydinlatma iyi gormeyi
saglayarak bir isin daha kisa sirede bitirilmesine yardim eder [16].

Calismayerlerine gore bazi aydinlatma siddetleri Cizelge 2.7’ de verilmistir.

Cizelge 2.7. Calisma yerlerine gore aydinlatma siddetleri

Calhisma Yerleri Luks
Testere makinesi 200
Planya, tutkallama, montgj 200
Kaplama segimi, cila, siis ve oyma isleri model yapimi 500
Hata kontroll 750

Degisik calisma kosullar1 ve isin Ozelligine gore verilen en dusik aydinlatma
degerleri Cizelge 2.8 de verilmistir.
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Cizelge 2.8. Gorsel gorevler icin Onerilen en disuk aydinlatma degerleri [33]

. . En dusuk
ErlEsl gorEy aydmlatma Ornekler
siniflari .
(LUks)
20 Cok az trafigi olan koridorlarda

Gok kaba igler 100 Ambarlar, depolar

Kaba igler 150 Kaba, ara sira yapilan tezgah ve makine igleri

Az hassas igler 300 Orta derecede hassas tezgah ve makine isleri, montaj
Hassas isler 700 Hassas boyama ve puskirtme

Cok hassas igler 1500 Hassas mekanizmalarin montaji, kalip yapimi, dlgme igleri

2.4.7. Renklerin kullanim

Insanlarin aktif olmasi, kendine given, calisma verimi, isine olumlu yaklasim,
kisinin gevresinden edindigi izlenimlerle yakindan iliskilidir. Burada sinir sistemini
olumlu veya olumsuz etkileyebilen renklerin 6nemi buyuktir. Fakat isyeri
kurulmasinda ve caligma ortamimin olusturulmasinda bu noktalar fazla dikkate
alinmamaktadir. Bu ihmal, is yerinde kolaylikla monotonluga, sikilmaya, cabuk
yorulmaya, nese kaybina hatta norotik sikayetlere yol acabilmektedir. is hayatinin
insancil ve emniyetli olmasinda, isyerinde yeterli 1giklandirmanin ve bilingli renk
seciminin katkilart gok dnemlidir [16].

Renk uygulamasi sonucu cikarilan pratik sonuca gore, tek tip renk uygulamasi,
Ozellikle uzun vadede risklidir. Y asanan ve calisilan ortamlarin renklendirilmesinde;
sicak ve soguk renklerin dinamik etkilerini artirici bilesimlerin secilmesi, bu riski
azaltmaktadir.

Y alpan isin niteligine gore tercih edilebilecek renkler;

Ince iscilik: Cogunlukla oturarak yogun dikkat gerektiren calismalar, yesil tonlari,

mavi, bej ve turuncu
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Kaba montaj: Cogu zaman halojen lambalar veya sodyum lambalariyla
isiklandiriimis yiksek salonlarda yesilin tonuna dikkat edilmelidir.

Calismaalanm sinirlamalart icin sar1 ya da beyaz,

Tavanda agik renk,

Gurulttye kars1 acik yesil tonlari, mavi-yesil ve sari,

Toz emme sistemleri agcik hafif tonlarda,

Ikaz 1s1klar1 tehlikeye kars1 kirmizi renkte ve gortinebilecek yerde olmalidir [16].

2.4.8. Gurdltu

Genel olarak maddenin titresimi ve bu titresimin hava, su gibi bir ortam gibi ortam
icinde iletilerek kulaga gelmesi ‘ses’, hosa gitmeyen ve rahatsiz edici sesler ise
‘gurdltd’ olarak tammlanir [16].

Isyerlerinde makinelerin yogunlasmas ve son zamanlara kadar tehlike ve gurltinin
rahatsiz verici etkilerine iliskin ayrintili bilgilerin eksikligi, pek ¢ok isletmede
iscilerin asir1 gurdltilt yerlerde calismalart sonucunu dogurmustur. Gurdltt ¢ok
gesitli sorunlarin nedenidir. Birincisi, saglikli haberlesmeyi engeller. Guriltu aym
frekansta ya da daha yiksek frekansta ses olusturan akustik etkisi nedeniyle
temeldeki girdltiden en az 10 dB daha yiksek olmayan konusmalarin
anlagilabilirligini azaltir. Strekli 90 dB’lik ya da daha fazla bir gurultt dizeyi isitme
icin bir tehlike olarak kabul edilmektedir, 85 dB ise uyar: dizeyindedir ve

asilmamasi gerekir.

Bireysel gurultiden koruma yontemleri icinde en basit yol cam pamugundan ya da
plastik kopukten yapilma kulak tamponlardir. Kulak tamponlar1 tehlikeli frekanslar
en azindan 15-20 dB kadar azaltabilirler. Ancak isgiler, kimi zaman bu tdr

korunmay: razi olmazlar.

Gercgekte ise bireysel korunma yontemi, isyeri tamamen dizenlenmedikge ve 6zel

durumlar nedeniyle kullanilmasi ¢ok gerekli olmadikga gegici bir 6nlem olarak
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dusuntlmelidir [33]. Cesitli gurdltt dizeyinde kalabilme sireleri Cizelge 2.9'da

verilmistir.

Cizelge 2.9. Cesitli gurultt diizeyinde kalabilme sireleri [16]

Gurdlth siddeti | Sare | Gurultd siddeti | Sire Gurdlta siddeti Siure
90 dB 8 saat 96 dB 2 saat 107 dB 10 dakika
92 dB 5 saat 99 dB 1 saat 110 dB 5 dakika
93dB 4 saat 102 dB 30 dakika 115dB 1-0,5 dakika
249. lsa

Degisik turdeki isler icin Onerilen 1si dereceleri Cizelge 2.10' da verilmistir.

Cizelge 2.10. Degisik turdeki isler icin Onerilen 1s1 dereceleri

Is har eketleri F C

Oturarak calisma 68—72 20-22
Oturarak hafif fiziksel calisma 6668 19-20
Ayakta hafif calisma 63-65 17-18
Ayakta normal ¢alisma(montaj isi) 61-63 16-17
Ayakta agir calisma(meatkap ile delme isi) 57-61 14-16

2.4.10. Havalandirma

Havalandirma, hava boslugu kavramini tamamlayan bir dinamik parametredir; belli
sayidaki iscinin calistigi bir isyeri ne kadar kiiglk tutulursa, havalandirma o derece

artirilmaldur.
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Havalandirma, hava dolasim olay: ile karsilastirilmamalidir; birincisi kirli havayi

temiz hava ile degistirir, ikincisi ise havay: yenilemeden sadece hareket ettirir [33].

Is yerinin havalandirimasi;

Calisan makineler ve insanlarin yaydigi 1siyr dagitir (mekanik etkenlige gore
kullanilan enerjinin yalnizca yizde 20’si ise gevrilir, % 80’ ise 151 olarak atilir);
buna gore iscilerin ve makinelerin bir arada bulundugu yerlerde, havalandirma
artirilmalidir.

Hava kirliligini hafifletir; havaya salinan maddelerin miktarina ve gozlenecek en
yuksek yogunlasma diizeyine gore gereken havalandirma dizeyini saptamak
kolaydir.

Serinlik ve temiz hava gereksinimini karsilar.

Isyeri havalandirmalarinda kullamilacak hava hizi, hava 1sisina ve enerji harcamasina
uydurulmalidir. Bu hiz saniyede 0,2 metreyi gegmemelidir ama sicak ortamlar igin en
iyi sinir saniyede 0,5-1 metredir. Zor isler igin bu simir daha yukseltilebilir.

Acik pencereler, duvar ve catilarda hava delikleri agma yoluyla gerceklestirilen dogal
havalandirma O6nemli bir hava akimi olusturursa da, bu yontem daha gok 1lik
iklimlerde kullanlabilir. Dogal havalandirmanmin yetersiz oldugu yerlerde yapay
havalandirmadan yararlaniimalidir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Deneklerin Secilmesi

Bu arastrma, Ankara sitelerde faaliyet gosteren kigik ve orta 6lgekli mobilya
isletmelerinde yuritulmustir. incelenen isletmelerin 6lgcek blyuklukleri dikkate
alinarak ve arastirma verilerinin karsilastirilmas: ile degerlendirme yapilmistir. Buna
gore, calismada toplam 99 isletme yOneticisi ve Uretim sorumlusuna anket
uygulanmistir. Anket, deneklere Temmuz-Agustos 2006 tarihleri arasinda yiz yize
gorisulerek uygulanmistir. Denekler anketi yaklasik 25 dakikada tamamlamustir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin TUIK verilerine gore 6lgek buyikluklerinin
siniflandiriimast Cizelge 3.1' de verilmistir.

Cizelge 3.1. isletme buyukltkleri

isletme blyuklugu isletme sayilari Yiizde%
1-9 Kgik olgexii 49 49,5
10-49 Orta olgekili 50 50,5
TOPLAM 99 100

3.2. Anketin Tasarim

Arastirma hipotezlerinin temelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler ele alinmis ve
bunlar bir anket yardimiyla 6l¢tlmistir. Anket tasariminda kapali uglu sorular, iKi
sikl1 sorular, coktan secmeli sorular, birden c¢ok secenekli sorular kullanmilarak
arastirilmak istenen 6zellikler ortaya konulmustur [34]. Olgllmis olan bu unsurlarin
her birinin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
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3.3. Anket Uygulama ve Roportaj] Yapma

Anket sorulari, 6n bilgi edinebilmek Uzere farkli isletmeler incelendikten sonra
hazirlanmustir. Uretim atelyelerindeki eksikliklerin ya da calisirken Kkarsilasilan
problemlerin tespit edilebilmesi amaci ile isletmelerde mevcut durum incelenmis;
isletme sahipleri, Uretim sorumlular1 ve calisanlarla bire bir goriUstlerek anket,
roportaj ve gbzlem yapma teknikleri uygulanmaya calisilmistir.

Veri toplamada kullamlan anket formlarinin 6érnegi EK-1’ de verilmistir.

Anket uygulamasinda 6rnek ¢api (n);

n=22* N* P* Q/(N* D2+Z2*P* Q)

esitliginden hesaplanmustir (35).

Z= Glven katsayisi (%95’ lik gliven icin bu katsayr 1,96 alinmaktadir).

N= Anakdtle buyUklugu

P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kitlede bulunma ihtimali (%89 alinmstir )

Q= 1-P (6lgmek istenilen 6zelligin ana kitlede bulunmama ihtimali)
D= kabul edilen 6rnekleme hatasi (%6 ainmistir)

Ornek buyiikligiini belirlemek icin asagidaki esitlik kullanilmistir.
n= 1,962 * 10000 * 0,99 * 0,01/ (10000* (0,02)?+ 1,962 * 0,99 * 0,01) = 94,37 ~ 94
Hesaplama sonuglarina gore arastirma icin 94 isletmenin yeterli olacag: tespit

edilmistir. Yapilan arastirmada 99 isletme incelenmis olup, tamami degerlendirmeye

alinmugtr.
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3.4. Verilerin Elde Edilmes

Arastirma verileri; tesadiifi olarak segilen 99 mobilya Uretimi yapan isletmelerden
ayrintili bir degerlendirme anketiyle elde edilmistir.

3.5. istatistiki Degerlendirme

Bu calismada, belirlenen hipotezler dogrultusunda bagimli degiskenler ve bagimsiz
degiskenler belirlenmistir. Arastirmada elde edilen verilerin anlasilabilmesi ve aym
yollarla elde edilmis verilerle karsilastirilabilmesi icin verilerin belli kurallara gore
Ozetlenerek sunulmasi gerekir. Bu amagla, arastirma verilerinin ytzdelik degerleri,
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin ise p<0,05 dizeyinde istatiksel agidan anlamli olup olmadig:
Ki-kare (Chi-Square) ile test edilmistir.

Degerlendirmede Ki kare degerinin yorumlanabilmesinde t¢ yontem oldugundan bu
yontemler ayr1 ayri1 denenmistir. Birinci yontem birlestirme, ikinci yontem etkisiz
hale getirme( missing value), Ugcuncl yontem ise iki ¢oziminde uygun olmadigi
durumlarda yorumlar ¢apraz tablo tizerinden sadece frekans ve yuzdeler kullamlarak
yapilmstir [36]. Veriler ise ‘SPSS Idatistik ve ‘Microsoft Office Excel’
programndan faydalanmlarak degerlendirilmistir. Ayrica, mobilya isletmelerinin
makine parki, fiziki donammlari, is¢i sayilart vb. Ozellikleri frekans yontemi ile
tablolar halinde verilerek yorumlanmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Ankara Mobilyacilar Sitesi’nde faaliyet gosteren 99 adet kicik ve orta olgekli
mobilya isletmesinde anket yardim ile elde edilen veriler, sistematik bir sira ile
asagida verilmistir.

4.1. Isletmelerin Mevcut Yapis

Uretim yerlerinin 1sitma, havalandirma, aydinlatma, miilkiyet vb. yapilar:
incelendiginde;

Isletme sahiplerinin Uretim atelyelerinde kullanilan isitma sekillerine iliskin gorusleri
Cizelge 4.1' de verilmistir.

Cizelge 4.1. isletmelerin 1sitma sekilleri

KULLANIYOR
. KULLANMIYOR TOPLAM
ISITMA SEKLI YETERLI YETERSIZ
F % F % F % F %
Talas Sobasi 85 85,9 10 10,1 4 4 99 100
Kalorifer 4 4 0 0 95 96 99 100
Elektrik Sobasi 1 1 0 0 98 99 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Ankara sitelerdeki 99 isletmede yapilan anket sonucunda Uretim atelyelerinin %96’ si
talas sobasi kullandiklari, %4’ Gniin kalorifer sistemi ile 1sitildig: tespit edilmistir.
Ayrica talas sobasi kullanan atelyelerin %10'unda bu sistemin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Atelyelerin mevcut durumu fiziksel yamsi dikkate alindiginda;
ozellikle 1-9 isci calistiran kiicuk atelyelerde talag sobasimn kullamilmast gerektigi,
atelye sorumlular: tarafindan belirtilmistir.

Isletme sahiplerinin Gretim atelyelerinde kullamlan havalandirma sistemine iliskin

gorusleri Cizelge 4.2 de verilmistir.
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Cizelge 4.2. isletmelerin havalandirma sistemi

) ) KULLANIYOR
ISYERI : : KULLANMIYOR TOPLAM
HAVALANDIRMASI YETERL/ YETERSIZ

F % F % = % E %
Genel 1 1 0 0 98 99 99 100
Lokal 35 35,3 7 7 57 57,7 99 100
Yok 56 56,7 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Atelyelerin %42'sinde lokal havalandirma sistemi, % 1'inin genel havalandirma
sistemi kullanildigi, %57’ sinde ise higbir havalandirma sistemi bulunmachg: tespit
edilmistir. Ayrica lokal havalandirma sistemi kullanan atelyelerin %7'sinde bu

sistemin yetersiz oldugu isletme sahipleri tarafindan sdylenmistir.

Isletme sahiplerinin Uretim atelyelerinde uygulanan aydinlatma sistemine iliskin
gorisleri Cizelge 4,3 de verilmistir.

Cizelge 4.3. Isyeri aydinlatma sistemi

. . KULLANIYOR
ISYERI - - KULLANMIYOR TOPLAM
AYDINLATMASI YETERL/ YETERSIZ

F % F % F % F %
Elektrikle Ayd/nlatma 14 14,1 1 1 84 84,9 99 100
Dogal Ve Elektrikle 81 81,8 3 3 15 15,2 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Atelyelerin %151 yalmzca elektrikli aydinlatma kullandigi, %85 elektrikli
aydinlatmanmn yan sira dogal aydinlatmadan da yararlandig: tespit edilmistir. Hem
doga hem de elektrikli aydinlatma kullanan Uretim atelyelerinin % 3'Unin bu
aydinlatma sistemlerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin
isletmelerdeki aydinlatmanin yeterli dizeyde oldugunu sdyleseler de daha 6nce
yapilan bir arastrmada Ulkemizdeki isletmelerin aydinlatma degerlerinin Avrupa
ulkelerine oranla ok dusuk kaldig: belirtilmistir (37).

Atelyelerinin isyeri tesisat durumlari Cizelge 4.4’ te verilmistir.



Cizelge 4.4. Isyeri tesisat durumu

. . . VAR YOK TOPLAM
IS YERI TESISAT DURUMU

F % F % F %
El Aletleri Gévde Topraklamasi 94 94,9 51 99 100
Bina Topraklamasi 99 100 0 0 99 100
Elektrik Panosu Kapal/ Kutusu 69 69,7 30 30,3 99 100
Elektrik Lambalars Koruyuculars 13 13,1 86 86,9 99 100
Besleme Kablolar/ Koruyuculars 56 56,6 43 43,4 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Tabloya gore, atelyelerin % 95'inde el aletleri govde topraklamasi, isyerlerinin
tamaminda bina topraklamasi oldugu, Uretim atelyelerinde bulunan elektrik
panosunun % 70’ nin kapal1 kutu icerisinde saklandigi, % 13’ Unln elektrik lambalari
koruyucusu kullandiklari, % 57’ sinde besleme kablolarimin bir koruyucu icerisinde

saklandig tespit edilmistir.

Atelyelerin isyeri mulkiyet durumu Cizelge 4.5 de verilmistir.

Cizelge 4.5. isyeri milkiyet durumu

isyeri miilkiyet durumu F %

Milk Sahibi 17 17,2
Kiraci 82 82,8
Toplam 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Uretim yerlerinin %17,2'si mulkiyet, %82,8'i kira oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin mulkiyet durumlar: ile isyeri havalandirma sistemi arasindaki iliskilerin

sonuclar1 Cizelge 4.6'da verilmistir.
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Cizelge 4.6. isyeri milkiyet durumu

: e Havalandirma yok Havalandirma var Toplam
Isyeri mulkiyet durumu

F % F % F %
Mulk sahibi 10 58,8 7 41,2 17 100
Kiraci 46 57 36 43 82 100
Toplam 56 56,5 43 43.5 99 100

(X2=0,043, Sd=1, p=0,837)

Mulkiyet durumlar: kira olan kiglik ve orta 6lgekli mobilya Ureticilerinin %57’ sinin
Uretim atelyelerinde havalandirma sisteminin olmadig: tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden kicik oldugundan farksizlik
hipotezi reddedilmez. Buna gore, isletmelerin milkiyet durumlari, atelyelerde
havalandirma sisteminin kullamlimasint etkilememektedir. Sonugta, isyeri mulkiyet
durumu ile havalandirma sisteminin kullamlmas: arasinda 0=0,05 yanilgi olasilig: ile
istatiksel olarak bir iligki olmadigi sdylenebilir.

Isletmelerin mulkiyet durumu ile atelye yerlesim diizeninden memnuniyet durumuna

ait sonuclar Cizelge 4.7’ de verilmistir.

Cizelge 4.7. isletmelerin milkiyet durumu-atelye yerlesim dizeni

: e Memnun Memnun Degil Toplam
Isyeri mulkiyet durumu

F % F % F %
Mulk sahibi 13 76,4 4 23,6 17 100
Kiraci 40 48,8 42 51,2 82 100
Toplam 53 53,5 46 46,5 99 100

(X2=4,340, Sd=1, p=0,037)

Isyeri durumu mulkiyet sahibi olan kicilk ve orta olgekli mobilya ureticilerinin
%76 s atelye yerlesim dizeninden memnun oldugu, milkiyet durumu kira olan
isletmelerin %51 nin yerlesim dizeninden memnun olmadig: tespit edilmistir. Ki
kare testi sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden biyuk oldugundan
farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, kigik ve orta olgekli isletmelerin
mulkiyet durumu, Uretim atelyesi yerlesim diizenini etkilemektedir. Sonucta, isyeri
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mulkiyet durumlar: ile atelye yerlesim diizeni arasinda a=0,05 yanilg: olasilig1 ile
istatiksel olarak bir iliski oldugu sdylenebilir.

Isletme sahiplerinin atelyelerdeki sosyal tesislerin bulunma ve uygun olma durumuna

ait gorusleri Cizelge 4.8’ de verilmistir.

Cizelge 4.8. Sosyal tesislerin durumu

SOSYAL VAR YOK TOPLAM
TESISLERIN UYGUN UYGUN DEGIL

DURUMU F % F % E % F %
igme Suyu 91 91,9 1 1 7 7,1 99 100
Kullanma Suyu 98 99 0 0 1 1 99 100
Sicaksu - Dus 16 16,2 6 6,1 77 77,8 99 100
Tuvalet Lavabo 90 90,9 6 6,1 3 3 99 100
Elbise Dolabi 93 93,9 2 2 4 4 99 100
Soyunma Yeri 83 83,8 2 2 14 14,1 99 100
Yemek Yeri 27 27,3 4 4 68 68,7 99 100
Dinlenme Yeri 24 24,2 3 3 72 72,7 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Mobilya isletmelerinin %92,9' unda icme suyu, %99’ unda kullanma suyu, %22’ sinde
sicak su+dus yerinin bulundugu ve bunlarin %16 sinin kullanmma uygun oldugu,
%97 sinde ise tuvalet - lavabo bulundugu belirlenmistir. Isletmelerden % 96'sinda
elbise dolabi, %86’ sinda soyunma yeri, %31’inde yemek yeme yeri, %27’ sinde
dinlenme yeri bulundugu ve bunlardan %3’ Gnin kullanima uygun olmadig tespit
edilmistir.

Kiguk ve orta 6lgekli mobilya atelyelerinde kullamlan tasiyici sistemlerinin durumu
Cizelge 4.9' da verilmistir.

4.2. Atelyelerde Bulunan Donammlarin Durumu

Atelyelerde bulunmasi veya kullanilmasi gereken bazi donammlarin durumlari

incelendiginde;
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Cizelge 4.9. Atelyede kullamlan tasiyici sistemler

TASIYICI SISTEMLER F %
Makarall boyuna tasima konveydrleri 4 4
Hidrolik tasiyici arabalar 12 12,1
Tekerlekli basit araba 26 26,3
Yok 57 57,6
Toplam 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Kuglk ve orta olcekli isletmelerin atelyelerinin %4 Ginde makarali boyuna tasima
konveyorleri, %12’ sinde hidrolik tasiyici arabalar, %26’ sida basit tekerlekli arabalar
kullanldigi, %58’ inde ise hicbir tasima sistemi kullanmadig: tespit edilmistir.

Atelyelerde kisisel koruyucularin bulundurma ve kullanilma durumu Cizelge 4.10'da

verilmistir.

Cizelge 4.10. Atelyelerde kisisel koruyucularin bulundurma ve kullamima durumu

KISISEL VAR YOK TOPLAM
KORUYUCULAR | KULLANILIYOR | KULLANILMIYOR

F % F % F % F %
is Ayakkabisi 87 87,9 0 0 12 12,1 99 100
is Eldiveni 88 88,9 3 3 8 8,1 99 100
is Gozlugu 77 77,8 6 6,1 16 | 16,2 | 99 | 100
Toz Maskesi 75 75,8 9 91 15 15,2 99 100
E(L;Iril;ucularl 0 0 7 7 97 | 98 | 9 | 100
Is Elbisesi 90 90,9 0 0 9 9,1 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Isletmelerin Uretim atelyelerinin %87,9' unda is ayakkabis: kullanildigi, % 91,9’ unda
is eldiveni, %83,8 inde is gozlugl, % 84,8 inde toz maskesi, %90,9'unda is elbisesi
bulunduruldugu ve kullanildig: tespit edilmistir.

Mobilya isletmelerinde yangin sondirme cihazi bulundurma ve kullanma durumu

Cizelge 4.11' de verilmistir.
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Cizelge 4.11. Y angin sondirme cihazi bulundurma ve kullanma durumu

YANGIN SONDURME CIHAZI F %
Var Kullanimi Biliniyor 59 59,6
Kullanimi Bilinmiyor 39 39,4
Yok 1 1
Toplam 99 100

F: isletme Sayisi  %: Yiizdelik Deger

Isletmelerin %99’ unda yangin sondirme cihazimn bulundugu ancak bu isletmelerin
%39,4’ inde yangin sondirme cihazi kullammimin bilinmedigi tespit edilmistir.

Mobilya atelyelerinde ecza dolabi bulundurma durumu Cizelge 4.12' de verilmistir.

Cizelge 4.12. Ecza dolabi bulundurma durumu

Ecza dolabi bulundurma = %
Malzeme yeterli 45 45,5
Dolap var -
Malzeme yetersiz 44 44 .4
Dolap yok 10 10,1
Toplam 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yiizdelik Deger

Isletmelerin Uretim atelyelerinin %89,9' unda ecza dolabinin bulundugu ve bunlardan
sadece % 45,5’ inde ecza malzemesinin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Mobilya atelyelerinde makine koruyuculart kullanma durumu Cizelge 4.13'de

verilmistir.

Cizelge 4.13. Makine koruyuculari kullanma durumu

Makine koruyuculari = %
Kullaniyor 29 29,3
Kullanmiyor 70 70,7
Toplam 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yiizdelik Deger
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Atelyelerinin %70’ inde makine koruyucularim kullamlmadig: tespit edilmistir.

Uretim atelyelerinde kaza yasanmasi-makine koruyucusu kullammu iliskisine ait

sonuclar Cizelge 4.14' de verilmistir.

Cizelge 4.14. Kaza yasanma durumu-makine koruyucular: kullanimi

Makine koruyuculari Makine koruyucular Toplam
Kaza yasandi mi? kullanihyor kullaniimiyor P
F % F % F %
Evet 3 12,5 21 87,5 24 100
Hayir 26 34,6 49 65,3 75 100
Toplam 29 29,3 70 70,7 99 100

(X?=4,313, Sd=1, p=0,038)

Uretim atelyelerinde makine koruyucular: kullanmayan atelyelerin %87,5' inde kaza
yasanmldig: tespit edilmistir. Ki kare testi sonucuna gore, hesaplanan deger tablo
degerinden buyuk oldugundan farksizlik hipotezi reddedilmez. Buna gére, makine
koruyucularimin kullanilmasi, atelyelerde kaza yasanmasini etkilemektedir. Sonugcta,
atelyelerde makine koruyucular1 kullanimi ile kaza yasamlmasi arasinda o=0,05

yanilgi olasiligi ile istatiksel olarak bir iliski oldugu soylenebilir.

Mobilya atelyelerinde kaza yasanma durumu Cizelge 4.15' de verilmistir.

Cizelge 4.15. Mobilya atelyelerinde kaza yasanma durumu

Atelyede kaza yagandi mi? F %

Evet 24 24,2
Hayir 75 75,8
TOPLAM 99 100

F: Isletme Sayisi

Atelyelerin %24’ inde kaza yasandig: tespit edilmistir.

%: Ylzdelik Deger




Atelyelerde kaza yasanma nedenleri Cizelge 4.16’ da verilmistir.

Cizelge 4.16. Kaza yasanma nedenleri
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Evet Hayir Toplam
Kaza yagsanma nedenleri
F % F % F %

Koruyucusuz makine 2 2 97 98 99 100
Malzeme dismesi 0 0 99 100 99 100
Parca firlamasi 1 1 98 99 99 100
Elbisenin makineye takilmasi 0 0 99 100 99 100
Elektrik kagaklar 0 0 99 100 99 100
Dikkatsizlik 22 22,2 77 77,8 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yiizdelik Deger

Atelyelerde yasanan kazalarin; %2'sinin  koruyucusuz makine kullanimindan,

%2’ inin parca firlamasindan, %22,2'sinde ise dikkatsizlikten kaynaklandig: tespit

edilmistir.

Mobilya atelyelerinde ikaz levhalarinin nicelik ve nitelik olarak yeterlilik durumu

Cizelge 4.17' de verilmistir.

Cizelge 4.17. ikaz levhalarinin nicelik ve nitelik durumu

ikaz levhalari nicelik ve nitelik olarak yeterli mi? F %

Evet 21 21,2
Hayir 42 42,4
Yok 36 36,4
TOPLAM 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yiizdelik Deger

Uretim atelyelerinin %21’inde ikaz levhalarinin nicelik ve nitelik olarak yeterli

oldugu, %36’ sinda ise ikaz levhasinin bulunmadig: tespit edilmistir.
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Uretim atelyelerinde kaza yasamlmasi ile isyerlerinde ikaz levhalarimin nicelik ve

nitelik olarak yeterli kullamimasi durumuna ait sonuclar Cizelge 4.18' de verilmistir.

Cizelge 4.18. ikaz levhalar kullanan isletmeler

ikaz levhalari nicelik ve Kaza Yasandi Kaza Yaganmadi Toplam

nitelik olarak yeterli mi? E % E % [= %
Evet 10 47,6 11 52,4 21 100
Hayir 10 23,8 32 76,2 42 100
Yok 4 11,1 32 88,9 36 100
Toplam 24 24,25 75 75,75 99 100

(X2=9,633, Sd=1, p=0,008)

Uretim atelyelerinde ikaz levhalar: nicelik ve nitelik olarak yeterli olan kiigik ve orta
Olcekli mobilya dreticilerinin %52,4 Ginde kaza yasamlmadig: tespit edilmistir. Ki
kare testi sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden biyuk oldugundan iki
degisken arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmez. Buna gore, Uretim atelyelerinde
ikaz levhalarimin nicelik ve nitelik olarak yeterliligi, kaza yasamlimasim
etkilemektedir. Sonugta, ikaz levhalarinin yeterliligi ile kaza yasamlmasi arasinda
a=0,05 yanilgi olasilig1 ile istatiksel olarak bir iligki oldugu sdylenebilir.

4.3. Isletmelerin Yapisal Ozellikleri

Isletmelerin ihracat, yerlesim, Uretim konular: vb. 6zellikleri incelendiginde;

Atelye yerlesim dizeninden memnuniyet durumu Cizelge 4.19' da verilmistir.



Cizelge 4.19. Atelye yerlesim diuizeni
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Atelye yerlegsim dlizeninden memnun

F %
olmayanlar
Makineler islem sirasina gore dizilmemis 2 2
Mimari plan uygun yerlestirmeyi engelliyor 23 23,2
Atelye alani ¢alisan sayisina gére yetersiz 2 2
istif alani yok 19 19,2
Memnun 53 53,6
TOPLAM 99 100

Atelyelerin %2’ sinde, makinelerin, islem sirasina gore yerlestirilmedigi, %23,2' sinde

mimari plamn uygun yerlestirmeyi engelledigi, %2 sinde atelye alanimin galisan

sayisina gore yetersiz oldugu, %19,2’'sinde istif alamnin olmadigi, %53,6' sinda ise

yerlesim diizeninden memnun olundugu tespit edilmistir.

Isletme sahiplerinin atelyelerdeki baslica eksikliklerine ait gorisleri Cizelge 4.20'de

verilmistir.

Cizelge 4.20. Atelye eksiklikleri

ATELYEDEKI EKSIKLIKLER Evet vorum Yapmads Toplam
F % F % F %

Atelyenin Ust katta olmasi 34 34,3 65 65,7 99 100
Atelye kucuk 40 40,4 59 59,6 99 100
Kalifiye eleman yok 29 29,3 70 70,7 99 100
Teknolojik makine eksikligi 61 61,6 38 38,4 99 100
Havalandirma yok 37 37,4 62 62,6 99 100
isci sayis! yetersiz 1 1 98 99 99 100
Cevap vermedi 7 7,1 92 92,9 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Kuctk ve orta dlgekli mobilya isletmelerin %33,3 U atelyelerin st katta olmasinin

bir eksiklik oldugunu, %40,4 0 atelyelerin yapilan ise gore kiguk oldugu,
%29,3' Unde kalifiye eleman eksikligi, %61,6'sinda teknolojik makine eksikligi,
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%37,4' inde havalandirma eksikligi, %!1'inde is¢i sayisinin yetersiz oldugu,

%7,1’inin bu soruya cevap vermedigi tespit edilmistir.

Mobilya isletmelerin Universite ve devlet kurumlarindan beklentileri Cizelge 4.21'de

verilmistir.

Cizelge 4.21. Universite ve devlet kurumlarindan beklentiler

t[)'Jnivers_ite ve devlet kurumlarindan Evet y\a(lg::g:jl TOPLAM

eklentiler = % = % E %
Devlet destegdi beklentisi 60 60,6 39 39,4 99 100
Odalar galismiyor 39 39,4 60 60,6 99 100
KDV oranlar fazla 68 68,7 31 31,3 99 100
Stopaj vergileri fazla 36 36,4 63 63,6 99 100
Pazarlama sorununun ¢ozimu 26 26,3 73 73,7 99 100
Beklentim yok 11 11,1 88 88,9 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger

Mobilya isletmelerin %60,6'st devlet destegi verilmesini, %39,4'(1 odaarin
calismadigini, %68,7'si KDV oranlarinin fazla oldugunu, %36,4’ U stopaj vergilerinin
fazla oldugunu, %26,3' U pazarlama sorunun ¢ozumuni istedikleri, % 11,1'i soruya

cevap vermeyerek hicbir beklentilerinin olmadig: tespit edilmistir.

Mobilya isletmelerinin model ve tasarimlarint karsilama durumlar: Cizelge 4.22'de

verilmistir

Cizelge 4.22. Model ve tasarimlar: karsilama

Model ve tasarimlari kargilama Evet Hayr TOPLAM

durumlari = % = % E %

Katalog dergi 73 73,7 | 26 | 26,3 99 100
internet 12 12,1 87 | 879 | 99 100
Musteri istekleri 56 56,6 | 43 43,4 99 100
Tasarim birimi 36 36,4 | 63 63,6 99 100
Standart 16 16,2 | 83 83,8 99 100

F: Isletme Sayisi  %: Yizdelik Deger



Isletmelerin model ve tasarimlar: karsilamada; %73,7'si katalog ve dergileri, %12,1’i
interneti, %56,6'st musteri isteklerini, %36,4’ U tasarim birimini, %16,2’'si standart
kendi modellerini kullanmaktadir.

Model ve tasarimlari karsilamada musteri isteklerini dikkate alan isletmeler ile

ihracat durumuna ait sonuglar Cizelge 4.23'te verilmistir.

Cizelge 4.23. ihracat durumu

Model ve tasarimlari ihracat yapiyor | ihracat yapmiyor Toplam

Kargilamada musteri istekleri E % E % E %
Dikkate aliniyor 9 16,4 46 83,6 55 100
Dikkate alinmiyor 6 13,6 38 86,4 44 100
Toplam 15 15,1 84 84,9 99 100

( X2=0,141, Sd=1, p=0,707)

Model ve tasarimlart karsilamada musteri isteklerini dikkate alan mobilya
dreticilerinin buyUk bir cogunlugunun ihracat yapamadiklar: tespit edilmistir. Ki kare
testi sonucuna goére hesaplanan deger tablo degerinden kiiclk oldugundan farksizlik
hipotezi reddedilmez. Buna gore, model ve tasarimlart karsilamada musteri
isteklerinin dikkate alinmasi ile ihracat yapma durumu arasinda o=0,05 yanilgi
olasilig: ile istatiksel olarak bir iliski olmadig: sdylenebilir.

Model ve tasarimlar1 karsilamada tasarim birimi bulunmas ile ihracat durumuna ait

sonuclar Cizelge 4.24'te verilmistir.

Cizelge 4.24. ihracat durumu

Model ve tasarimlari kargilamada | Ihracat yapiyor | ihracat yapmiyor Toplam

tasarim birimi var mi? = % E % = %
Evet 13 36,1 23 63,9 36 100
Hayir 1 1,5 62 98,5 63 100
Toplam 14 14,1 85 85,9 99 100

( X?=22,489, Sd=1, p=0,000)
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Model ve tasarimlar: karsilamada tasarim birimi olan kigik ve orta 6lgekli mobilya
ureticilerinin yaridan fazlasimin ihracat yapmadiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden blylk oldugundan farksizlik
hipotezi reddedilmistir. Buna gore, kiglk ve orta Olgekli mobilya isletmelerinde
tasarim biriminin olmasi isletmenin ihracat yapmasim etkilemektedir. Sonugta,
model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimine sahip olan isletmelerle,
isletmelerin ihracat yapma durumu arasinda ¢=0,05 yanilgi olasilig: ile istatiksel
olarak bir iliski oldugu sdylenehilir.

Daha 6nce yapilan bir calismada, buyuk olcekli isletmelerin CAD-CAM kullanimina
yonelerek, Oretim sekillerini bilgisayar kullammina yonelik olarak degistirmeye
basladiklar: tespit edilmistir. Hatta mobilya sektérindeki tasarimcilarin %94’ G cad
tasariminin yeterli olmadigini belirtmislerdir (38).

Buna gére H2.’de 6ne sirllen hipotezi desteklemektedir. Sonucta, isletmelerde
tasarim biriminin bulunmasi Uretim kalitesini ve aym zamanda ihracat durumunu
etkilediginden isletme sahipleri tasarim birimi olusturulmasim dikkate almalidir.

Mobilya isletmelerin bagli oldugu odalar Cizelge 4.25 de verilmistir.

Cizelge 4.25. Bagli olunan odalar

Odalar Bagh Bagh degil Toplam

F % F % F %
Ticaret odasi 42 42,4 57 57,6 99 100
Sanayi odasi 23 23,2 76 76,8 99 100
Mobilyacilar odasi 45 45,5 54 54,5 99 100
Marangozlar odasi 9 9,1 90 90,9 99 100
Hicbir odaya bagh degil 93 93,9 6 6,1 99 100

Isletmelerin %42,4' Ui ticaret odasina, %23,2'si sanayi odasing, %45,5'i mobilyacilar
odasina, %9,1'i marangozlar odasina bagl: oldugu, %6,1'inin ise hichir odaya bagl
olmadig tespit edilmistir.
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Ticaret odasina bagli olunmasi ile ihracat durumuna ait sonuglar Cizelge 4.26'da

verilmistir.

Cizelge 4.26. ihracat durumu

] ihracat yapiyor ihracat yapmiyor Toplam
Ticaret Odasina
F % F % = %
Bagl 11 26,1 31 73,9 42 100
Bagl degil 3 52 54 94,8 57 100
Toplam 14 14,1 85 85,9 99 100

( X2=8,722, Sd=1, p=0,003)

Ticaret odasina bagli olan mobilya Ureticilerinin %73,9'unun ihracat yapmadiklar
tespit edilmistir. Ki kare testi sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden
blylk oldugundan farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, kicik ve orta
Olcekli mobilya isletmelerin Ticaret odasina bagli olmasi isletmenin ihracat
yapmasint  etkilemektedir. Sonugta, Ticaret odasina bagli olan isletmeler ile
isletmenin ihracat yapmas: arasinda a=0,05 yanilg: olasilig: ile istatiksel olarak bir
iliski oldugu sdylenehilir.

Mobilyacilar odasina bagli olunmasi ile ihracat durumuna ait sonuglar Cizelge
4.27 de verilmistir.

Cizelge 4.27. ihracat durumu

Mobilyacilar Odasina ihracat yapiyor ihracat yapmiyor Toplam

F % F % F %
Bagl 6 13,3 39 86,7 45 100
Bagl degil 8 14,8 46 85,2 54 100
Toplam 14 14,14 85 85,85 99 100

( X2=0,044, Sd=1, p=0,833)

Mobilyacilar odasina bagli olan kigik ve orta olgekli mobilya Ureticilerinin
%87'sinin ihracat yapmadiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi sonucuna gore,

hesaplanan deger tablo degerinden kiglik oldugundan farksizlik hipotezi



47

reddedilmez. Buna gore, kiglk ve orta 6Olgekli mobilya isletmelerin Mobilyacilar
odasina bagli olmasi, isletmenin ihracat yapmasini etkilememektedir. Sonugta,
Mobilyacilar odasina bagli olan isletmeler ile isletmenin ihracat yapma durumu
arasinda a=0,05 yanilgi olasilig1 ile istatiksel olarak bir iliski olmadig1 sdylenebilir.

Isletmelerdeki isci sayilari ile ihracat durumuna ait sonucglar Cizelge 4.28'de

verilmistir.

Cizelge 4.28. ihracat durumu

o ihracat yapiyor ihracat yapmiyor Toplam
Caligan isci sayisi
F % F % F %
1-9 0 0 49 100 49 100
10-49 14 28 36 72 50 100
Toplam 14 14,1 85 85,9 99 100

(X2=15,980, Sd=1, p=0)

Uretim atelyelerinde 1-9 arasinda isGi calistiran kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
tamaminin ihracat yapmadigi1 buna karsilik 10-49 arasinda isci calistiran isletmelerin
%28 nin ihracat yaptig1 tespit edilmistir.

Bu faktorler arasinda yapilan Ki kare testi sonucuna goére hesaplanan deger tablo
degerinden buyuk oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik —hipotezi
reddedilmistir. Buna gore, iki faktor arasinda istatistiksel anlamda bir iliski vardir.
Uretim atelyelerinde calisan isGi sayisi, kiicilk ve orta élgekli mobilya isletmelerinde
ihracat yapilmasim etkilemektedir. Sonucta isci sayisi ile ihracat yapilmasi arasinda
a=0,05 yanilg: olasilig1 ile istatiksel olarak bir iliski oldugu sdylenebilir.

Kuctk ve orta dlgekli mobilya isletmelerin faaliyet gosterdikleri tretim konular
Cizelge 4.29' da verilmistir.
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Cizelge 4.29. Isletmelerin Uretim konular:

I Evet Hayir Toplam
Uretim konulari
F % F % = %

Sandalye 5 51 94 94,9 99 100
Koltuk 6 6,1 93 93,9 99 100
Cekyat 0 0 99 100 99 100
Mutfak 30 30,3 69 69,7 99 100
Banyo 18 18,2 81 81,8 99 100
Yatak odasi 49 49,5 50 50,5 99 100
Ofis mobilyasi 7 7,1 92 92,9 99 100
Yemek odasi 35 35,4 64 64,6 99 100
Dekorasyon 36 36,4 63 63,6 99 100

Isletmelerin %5,1'i sandalye Uretimi, %6,1'i koltuk, %30,3' U mutfak mobilyasi,
%18,2'si banyo mobilyasi, %49,5'i yatak odast mobilyasi, %7,1'i ofis mobilyasi,
%35,4'0i yemek odasi mobilyasi, %36,4' U dekorasyon uUretimi yaptiklari, ancak
cekyat Uretimi yapan isletme bulunmadig: tespit edilmistir.

Mutfak mobilyasi Uretimi ile model ve tasarimlar1 karsilamada katalog ve dergilerin
kullanimina ait sonuclar Cizelge 4.30’ da verilmistir.

Cizelge 4.30. Model ve tasarimlar: karsilamada katalog ve dergilerin kullamm

Model ve tasarimlari kargilamada katalog ve dergiden
Mutfak mobilyasi I I Toplam
Uretimi Yararlaniyor Yararlanmiyor
F % F % F %
Yapiyor 20 66,6 10 334 30 100
Yapmiyor 53 76,8 16 23,2 69 100
Toplam 73 73,7 26 26,2 99 100

(X2=1,111, Sd=1, p=0,292)

Mutfak mobilyast Uretimi yapan isletmelerin %66,6'simn model ve tasarimlar:
karsilamada katalog ve dergilerden yararlandiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden kicgik oldugundan farksizlik
hipotezi reddedilmez. Buna gore, isletmelerin mutfak mobilyas: Uretimi yapmast,
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model ve tasarimlarim katalog ve dergilerden yararlanmasina bir  etkisi
bulunmamaktadir. Sonucta, yatak odast mobilya Uretimiyle, isletmelerin model ve
tasarimlar1 karsilamada katalog ve dergilerden yararlanilmasi arasinda a=0,05
yanilgi olasiligi ile istatiksel olarak bir iliski olmadigi sdylenebilir.

Mutfak mobilyasi Uretimi ile model ve tasarimlar: karsilamada msteri isteklerini

dikkate alma durumuna ait sonuglar Cizelge 4.31' de verilmistir.

Cizelge 4.31. Moded ve tasarimlar: karsilamada mUsteri isteklerini dikkate alma

durumu
Model ve tasarimlari kargilamada musteri istekleri

Mutfak mobilyasi Dikkato al Dikkate al Toplam
iretimi ikkate alintyor ikkate alinmiyor

F % F % F %
Yapiyor 26 86,6 4 13,4 30 100
Yapmiyor 30 43,4 39 56,6 69 100
Toplam 56 56,5 43 43,5 99 100

( X?=15,874, Sd=1, p=0,000)

Mutfak mobilyas: Uretimi yapan isletmelerin %86,6'sinin model ve tasarimlarin
karsilamada musteri isteklerini dikkate aldiklarr tespit edilmistir. Ki kare tedti
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden blyilk oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, mutfak mobilyas: tretimi
yapilmasi model ve tasarimlari karsilamada misteri isteklerini dikkate alinmasina bir
etkisi vardir. Sonugta, mutfak mobilya Oretimi ile musteri isteklerinin dikkate
ainmasi arasinda a=0,05 yanmlg: olasiligi ile istatiksel olarak bir iligki oldugu
soylenehilir.

Mutfak mobilyas: Uretimi ile model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimi

bulunmasi durumuna ait sonuclar Cizelge 4.32' de verilmistir.
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Cizelge 4.32. Model ve tasarimlar: karsilamada tasarim birimi bulunmast durumu

Model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimi
Mutfak mobilyasi Toplam
tretimi var Yok
F % F % F %
Yapiyor 20 66,6 10 33,4 30 100
Yapmiyor 16 23,1 53 76,9 69 100
Toplam 36 36,3 63 63,7 99 100

(X2=17,081, Sd=1, p=0,000)

Mutfak mobilyas: Uretimi yapan isletmelerin %66,6'sinin model ve tasarimlarini
karsilamada kendi tasarim birimlerinden yararlandiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden blyilk oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, mutfak mobilyasi tretimi
yapilmasi model ve tasarimlari karsilamada tasarim biriminin olusturulmasina bir
etkisi vardir. Sonucta mutfak mobilya Uretimi ile tasarim biriminin olusturulmasi

arasinda a=0,05 yanilg: olasilig ile istatiksel olarak bir iliski oldugu sdylenehilir.

Mutfak mobilyasi Uretimi ile model ve tasarimlar: karsilamada msteri isteklerini

dikkate alma durumuna ait sonuglar Cizelge 4.33'te verilmistir.

Cizelge 4.33. Model ve tasarimlar: karsilamada musteri istekleri

Banyo mobilyas: Model ve tasarimlari karsilamada musteri istekleri Toplam
Gretimi Dikkate alintyor Dikkate alinmiyor

F % F % F %
Yapiyor 16 88,8 2 11,2 18 100
Yapmiyor 40 49,3 41 50,7 81 100
Toplam 56 56,6 43 43,4 99 100

(X2=9,355, Sd=1, p=0,002)

Banyo mobilyas: dretimi yapan isletmelerin %88,8'inin model ve tasarimlarin
karsilamada misteri isteklerini dikkate aldiklari tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore, hesaplanan deger tablo degerinden blyilk oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna goére, banyo mobilyas: dretimi
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yapilmasi, model ve tasarimlar1 karsilamada musteri isteklerini dikkate alinmasina
bir etkisi vardir. Sonugta, banyo mobilya Uretimi ile model ve tasarimlarda musteri
isteklerinin dikkate alinmasi arasinda 0=0,05 yanilg: olasilig1 ile istatiksel olarak bir
iliski oldugu sdylenebilir.

Banyo mobilyast Uretimi ile model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimi

bulunmasi durumuna ait sonuclar Cizelge 4.34'te verilmistir.

Cizelge 4.34. Model ve tasarimlar: karsilamada tasarim birimi bulunmast durumu

Model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimi
Banyo mobilyasi v VoK Toplam
iretimi ar °
F % F % F %
Yapiyor 14 77,7 4 22,3 18 100
Yapmiyor 22 27,1 59 72,9 81 100
Toplam 36 36,3 63 63,7 99 100

(X?=16,306, Sd=1, p=0,000)

Banyo mobilyasi Uretimi yapan isletmelerin %77,7'sinin model ve tasarimlarini
karsilamada kendi tasarim birimlerinden yararlandiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi
sonucuna gore hesaplanan deger tablo degerinden blyik oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna goére, banyo mobilyas: dretimi
yapilmasi model ve tasarimlar1 karsilamada tasarim biriminin olusturulmasina bir
etkisi vardir. Sonucta banyo mobilya Uretimi ile tasarim biriminin olusturulmas:
arasinda a=0,05 yanilgi olasilig ile istatiksel olarak bir iliski oldugu sdylenehilir.

Dekorasyon uretimi ile model ve tasarimlar: karsilamada musteri isteklerini dikkate

alma durumuna ait sonuglar Cizelge 4.35'te verilmistir.
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Cizelge 4.35. Model ve tasarimlar: karsilamada musteri istekleri

Model ve tasarimlari kargilamada musteri istekleri
Dekorasyon - - Toplam
dretimi Dikkate alintyor Dikkate alinmiyor
F % F % F %
Yapiyor 28 77,7 8 22,3 36 100
Yapmiyor 28 44,4 35 55,6 63 100
Toplam 56 56,6 43 43,4 99 100

(X2=10,360, Sd=1, p=0,001)

Dekorasyon Uretimi  yapan isletmelerin %77,7sinin model ve tasarimlarin
karsilamada musteri isteklerini dikkate aldiklarr tespit edilmistir. Ki kare tedti
sonucuna gore hesaplanan deger tablo degerinden blyik oldugundan iki degisken
arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, dekorasyon mobilya tretimi
yapilmasi, model ve tasarimlar: karsilamada misteri isteklerini dikkate alinmasina
bir etkisi vardir. Sonugta, dekorasyon mobilya Uretimi ile model ve tasarimlarda
musteri isteklerinin dikkate alinmasi arasinda 0=0,05 yanlg: olasilig: ile istatiksel
olarak bir iliski oldugu sdylenebilir.

Dekorasyon Uretimi ile model ve tasarimlar1 karsilamada tasarim birimi bulunmasi

durumuna ait sonuglar Cizelge 4.36'da verilmistir.

Cizelge 4.36. Model ve tasarimlar: karsilamada tasarim birimi bulunmast durumu

Model ve tasarimlari karsilamada tasarim birimi
Dekorasyon Toplam
aretimi var Yok
F % F % F %
Yapiyor 21 58,3 15 41,7 36 100
Yapmiyor 15 23,8 48 76,2 63 100
Toplam 36 36,3 63 63,7 99 100

( X2=11,800, Sd=1, p=0,001)

Dekorasyon Uretimi  yapan isletmelerin  %58,3'Gniin  model ve tasarimlarin
karsilamada kendi tasarim birimlerinden yararlandiklar: tespit edilmistir. Ki kare testi

sonucuna gore hesaplanan deger tablo degerinden blylk oldugundan iki degisken
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arasindaki  farksizlik hipotezi reddedilmistir. Buna gore, dekorasyon dretimi
yapilmasinin, model ve tasarimlar: karsilamada tasarim biriminin olusturulmasina bir
etkisi vardir. Sonucta, dekorasyon dretimi ile tasarim biriminin olusturulmasi
arasinda 0=0,05 yanilg: olasiligi ile istatiksel olarak bir iliski oldugu sdylenebilir.

Dekorasyon Uretimi ile ihracat durumuna ait sonuclar Cizelge 4.37'de verilmistir.

Cizelge 4.37. ihracat durumu

o ihracat yapiyor ihracat yapmiyor Toplam
Dekorasyon Uretimi
F % F % F %
Yapiyor 6 16,7 30 83,3 36 100
Yapmiyor 8 12,7 55 87,3 63 100
Toplam 14 14,1 85 85,9 99 100

( X?=0,297, Sd=1, p=0,586)

Dekorasyon Uretimi agirlikta olan kiclk ve orta 6lcekli isletmelerin %83,3 Gniin
ihracat yapmadiklar1 belirlenmistir. Ki kare testi sonucuna gore hesaplanan deger
tablo degerinden kuclk oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik hipotezi
reddedilmez. Buna gore, isletmelerin dekorasyon Uretimi yapmasimn ihracata etkisi
bulunmamaktadir. Sonucta, dekorasyon uretimi ile isletmenin ihracat yapmasi
arasinda a=0,05 yanilgi olasihigi ile istatiksel olarak bir iliski olmadigi sdylenehbilir.

Yatak odasi mobilyas: Uretimi ile ihracat durumuna ait sonuclar Cizelge 4.38 de

verilmistir.

Cizelge 4.38. ihracat durumu

Yatak odasi ihracat yapiyor ihracat yapmiyor Toplam
mobilyasi Gretimi E % = % = %
Yapiyor 9 18,3 40 81,7 49 100
Yapmiyor 5 10 45 90 50 100
Toplam 14 14,1 85 85,9 99 100

(X2=1,427, Sd=1, p=0,232)



Yatak odasi mobilyast Uretimi yapan isletmelerin %81,7'sinin ihracat yapmadiklari
belirlenmistir. Ki kare testi sonucuna gore hesaplanan deger tablo degerinden kiigik
oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik hipotezi reddedilmemistir. Buna gore,
isletmelerin, ihracata  etkisi
bulunmamaktadir. Sonucta, yatak odast mobilya dretimi ile isletmenin ihracat
yapmas: arasinda o=0,05 yanilgi olasilig: ile istatiksel olarak bir iliski olmadigi

soylenehilir.

yatak odast mobilyasi Uretimi  yapmasinin

Yatak odasi mobilyas: Uretimi yapan mobilya isletmeleri ile seri Uretim yontemi
secen isletmelere ait sonuclar Cizelge 4.39' da verilmistir.

Cizelge 4.39. Seri Uretim yontemini segen isletmeler

Yatak odasi Seri Uretim yapiyor | Seri Gretim yapmiyor Toplam

mobilyasi Gretimi = % E % = %
Yapiyor 8 16,3 41 83,7 49 100
Yapmiyor 3 6 47 94 50 100
Toplam 11 11,1 88 88,9 99 100

(X2=2,672, Sd=1, p=0,102)

Yatak odasi mobilyas: Uretimi yapan isletmelerin blydk bir ¢ogunlugunun seri
Uretim yapmadiklar: belirlenmistir. Ki kare testi sonucuna gore hesaplanan deger
tablo degerinden kucik oldugundan iki degisken arasindaki farksizlik hipotezi
reddedilmez. Buna gore, mobilya isletmelerinde, yatak odasi mobilyasi Uretimi
yapilmasinin, seri Uretim yontemi segimine etkisi bulunmamaktadir. Sonugta, yatak
odas: Uretimi ile seri Uretim yonteminin se¢imi arasinda a=0,05 yanilgi olasiligi ile
istatiksel olarak bir iligki olmadigi sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Ankara Sitelerde faaliyet gosteren kiiclk ve orta 6lcekli isletmelerde
mobilya Uretim atelyelerinin analizlerine dayal1 olarak, yasanan sorunlara yonelik

tespitler yapilmis ve sonuclari asagida verilmistir.

Kullanicilarin % 85'i talas sobasi ile isitmay1 yeterli bulmakta ve ¢zellikle kiguk
atelyelerde bu sisemin daha uygun olacagim savunmaktadirlar. Isletmelerin blyik
cogunlugunun (% 86,9) kiract olmasindan, kalorifer sistemin iyi bir ¢caligma ortam
saglayacag: fakat bunun yapilabilmesi igin bina tesisatimin degismesi veya binada
bulunan diger isletmelerle ortak bir organizasyon igerisinde hareket edilmesi
Onerilmektedir.

Atelyelerdeki kullanicilarin %4’ U aydinlatmalar: yetersiz gormektedir. Bunun nedeni
atelyelerin bir kisminin zemin katta yer almasi ya da pencere onlerinin depo olarak
kullamlmasidir. Calisma ortaminin dretimi aksatmayacak sekilde aydinlatiimasinda;
aydinlatma gereclerinin tozdan etkilenmemesi icin koruyucu kullaniimast ve
aydinlatma elemanlarinin periyodik temizliginin yapilmasi, pencere kenarlarinin istif
alam maksadiyla kullamlmamas:i saglikli bir calisma ortami olusturacag: gibi
enerjinin tasarruflu kullaniimasina da katki saglayacaktir.

Arastirma kapsamina alinan atelyelerin %70’ inde kapali elektrik panosu, %13l
aydinlatma elemant koruyuculari, %57’ sinde ise besleme kablolar1 koruyuculari
mevcuttur. Elektrik elemanlari koruyucularinin eksiksiz kullamlmasi; gerek is
kazalarimin gerekse yangin gibi olumsuzluklarin yasanmasini engellemede etkili
olabilir.

Atelyelerin - mulkiyet durumuna bakildiginda; %83 Uniin  kiract  oldugu
gorilmektedir. Kiract olan atelyelerin  %57'sinde  havalandirma  sistemi
bulunmamaktadir. Havalandirma sisteminin olmamasi mulkiyetin kira durumundan
kaynaklanmis olabilir. Ancak SPSS program ile yapilan iligskilendirmede bir iliski
bulunamamustir. Uretim yeri mulkiyeti kira durumunda olan isletme sahiplerinin
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%51’ atelye yerlesim dizeninden memnun degildir. Memnuniyetsizligin, yapilan
isin Ozelligine gore atelyelerin bulunamadig: ya da mimari plandan kaynaklandigi
distnul mektedir.

Uretim yerlerinin %99 unda kullanma suyu, %22 sinde sicak su+dus yeri, %
97'sinde tuvalet - lavabo yeri, %96 sinda elbise dolabi, %86’ sinda soyunma,
%31'inde yemek vyeri, %27 sinde dinlenme yeri mevcuttur. Ancak bunlardan
bazilarinin kullamma uygun olmadig: belirlenmistir. Calisanlarin saglig1 ve rahatligi
agisindan bu yerlerin temiz ve kullamma uygun olmasi gerekmektedir. Uretime

olumlu yansiyacak bu hususlarda isverenlerin 6zen gostermesi 6nerilmektedir.

Isletmelerin %4’ U makarali boyuna tasima konveyorleri, %26'st el yapimi basit
tekerlekli araclar kullanmakta, %58'i ise tasiyici sistem kullanmamaktadir. Tasiyici
sisteminin kullanilamamasinin nedeni; atelyelerin bina igerisindeki konumundan ve
mekan alamnin yetersiz olmasindan kaynaklandigi duistunulmektedir. Ayrica bu
konuda isletme sahipleri, insan glicinden yararlanmamn daha ekonomik oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsin, verimliligin artirilmasi bakimindan; tasimada insan gticl
yerine tasiyict sistem kullamimas: ve atelyeleri miumkin oldugunca cok katli
binalarda konumlandirilmamasi 6nerilebilir.

Calisma esnasinda iscilerin %881 is ayakkabisi, %89'u is el eldiveni, %78'si is
gozItgl, %76 st toz maskesi, %91 is 6nlugu kullanmaktadirlar. Blyutk fabrikalara
bakildiginda iscilerin tamamu isin Ozelligine gbre giyinmekte ve koruyucular
kullanmaktadir. Kiglk ve orta Olgekli atelyelerinde is disiplini agisindan ve
isletmenin daha ciddi gérinmesi icin isin gerektirdigi sekilde calisanlarin is onlugu
giymesi ve kisisel koruyuculari kullanmasi 6nemlidir. Atelye sorumlularin bu
konulara 6zen gostermesi ve dikkatli olmast dnerilebilir.

Calisanlarin %39 u yangin sondirme cihazinin kullanimint bilmemektedir. Ayrica
atelyelerin %90'1 ecza dolabi bulundurmasina karsin ecza dolaplarinin % 44’ inde
malzeme eksikligi bulunmaktadir. Calisanlarin ve isletme sahiplerinin yeterli bir
egitim amadiklari ve hassasiyetle bu konular Uzerinde durmadiklart
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distntlmektedir. Yangin sondirme cihazlarinin bakimi, kullanma talimatlari, ecza
dolabi icerisinde bulunmasi gereken ilaclarin son kullanma tarihlerine bakilarak
yenilenmesi, gerekli egitimlerin alinmast ve bunlarin kontrol mekanizmalarinca
periyodik takip edilmesi Onerilebilir. BOylece is guvenligi ve isci sagligini tehdit
edici unsurlari en aza indireceklerdir.

Atelyelerin %29'u makine koruyucular: kullanmaktadir. Atelyelerin %21’ yeterli
sayida ikaz levhast bulundururken, %36'st kullanmamaktadir. Yasanan kazalarda
atelyelerde calisanlarin makine koruyucular1 kullanmadiklari, ikaz levhalarinin
eksikligi ve dikkatsizlikten kaynaklandigi belirlenmistir. Kazalarin en aza indirilmesi
acisindan, atelye sorumlularinin bu konularda bilinglendirilmesi ve iscilerin
koruyucu takilmis makinelerde calistirilmasinda israrci olmalari ve takip etmeleri,
yeterli sayida ve nicelikte ikaz levhas: bulundurmalar: ve uzun siire makine basinda

calisiilmamasi 6nerilebilir.

Isletmelerin model ve tasarimlar: karsilamada; %74 (i katalog ve dergilerden, %12’si
internetten, %57'si  musteri  isteklerinden, %36'st  tasarim  biriminden
yararlanmaktadir. Tasarim biriminin olmasi isletmelerin ihracat yapma durumunu da
etkilemektedir. Tasarim biriminde calistirilan egitimli  insanlarin  isletmenin
vizyonunu genislettigi, misterilerin begeni yargilarim etkiledigi isletme yeri ile
musteri arasinda kopru vazifesi kurduklari, dustk koltir seviyesini yukselttikleri
disintlirse diger isletmelerin de bu cercevede calismalar: isletmeler agisindan
onemli olabilir.

Kiresellesme slrecinde dinyada rekabetin her alanda oldugu dustnuldiginde,
Mobilya sektoriintin bu rekabet icerisinde ayakta kalabilmesi ic¢in ayni sartlara sahip
olmas: beklenen bir olgudur. KOBI'lerin bu rekabete katilabilmesi ya da katkida
bulunabilmesi, tlke ekonomisinde bu kadar sz sahibi olmalar1 KOBI’ lerin 6nemini
daha da artirmaktadir.

Kaliteli truin kaliteli Gretimden geger felsefesinden yola cikarak KOBI' lerin Uretim
atelyelerinin fiziki kosullari, makine parki, calisanlarin is guvenligi, kullamlan
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malzeme vb. unsurlarin devreye girdigi gorilmekte bunlarin devlet kuruluslar: ve
meslek odalariyla siirekli denetim altinda olmalidir. isletmelerin, mali agidan
desteklenerek, teknolojik makinelerin KOBI'lere uzun vadeli disuk faizlerle
verilmesi, dis pazar ortami olusmasinda devlet desteginin olmasi, meslek odalarin
yurt dis1 fuarlara isletme sorumlularim gotirdp Ulke sektord igin durum
degerlendirmeleri yapmast mobilya sektort agisindan 6nemli oldugu distntlebilir.
Ayrica, isletmelerin  sorunlarina  yonelik  ¢ozum  onerilerinin - gelistirilmesi
kapsaminda Universiteler ile meslek odalarimn isbirligi yapmas: onerilebilir.

Atelyelerin mimar1 planlarinin makine yerlesimini olumsuz etkiledigi ve yeterince
istif alam olmadigindan atelyelerin kullannm alanlarint sinirladigi hatta ¢ogunun
pencere kenarlarini kullanarak aydinlatmay: olumsuz etkiledigi, atelyelerin tst katta
bulunmasinin tasima, nakliye vb. sorunlar yasattigi gorilmektedir. Sonugta, Organize
sanayi bolgeleri gibi isletmelerin fazla oldugu yerlerde isin 6zelligine gére mimari
planlarin diizenlenip binalarin yapilmasi, uygun alt yapilarin dnceden olusturularak
calisma izninin verilmesi, tek kattan fazla olacak Uretim yerlerinin mulkiyet
sahiplerinin tek bir kisi de bulundurulmas: yapilacak bir diizenlemede sorunlar

yasatmamasi agisindan 6nemlidir.
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EK-1 Veri toplama ve degerlendirme raporu

GAZi UNiVERSITESI
FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
MOBILYA VE DEKORASYON EGIiTiMi ANABILIM DALI

“ANKARA MOBILYACILAR SITESINDE FAALIYET GOSTEREN
KUCUK VE ORTA OLCEKLIMOBILYA ISLETMELERININ
ANALIzi VE cOzZUM ONERILERI”

KONULU ARASTIRMAYA YONELIK ANKET FORMU

ANKET CALISMASI

Bu anket calismasi isletmelerden sorumlu kisiye, isletme ve atelye sorumlusuna
yonelik hazirlanmustir.

ANKETIN AMACI

Bu calismada, Ankara sitelerdeki kiicik ve orta 6lgekli mobilya tretim atelyelerinin
analizi yapilarak sorunlara ve eksikliklere ¢cozim onerileri gelistirilecektir.

Onemli Not: Bu anket, Ferhat EROGLU tarafindan yiiksek lisans galismasinin bir
bolimind olusturmas: amaciyla yapilmaktadir. Calismadan saglanacak olan bilgiler
1998 de c¢ikarilmis olan bilgi koruma yonetmeligine gore korunup sadece yuksek

lisans tezinin yazim ve akademik ¢alismalarda kullanilacaktir.

Bu calismadan elde edilecek bilgilerin Ulke ekonomisine faydali bulunacagim
dustinerek vereceginiz bilgiler ve gostereceginiz ilgi ve alakanmiz igin simdiden

tesekkir eder saygilar sunarim.



EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu
Arastirmayi yapan kisinin

Adi/ Soyach  :Ferhat EROGLU

Telefon No :0505 876 18 18

Adres :Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Mobilya ve Dekorasyon
BOlUmU Besevler / Ankara

Firma ismi
Adres

Telefon e Faxo

GOrustlen Kisi . cee e

Unvam

1- ise baslarken yaptigimz isleilgili bir egitim aldinz m?

Isbasinda usta taraf:ndan

Uzman kisi ve kuruluglarca verilen egitimle
Curaklk okulu vasitasiyla

DIger oo

Hayir

PoooTw

2- Cahisan isci sayisi(isletme tipi TUIK ‘e gore) 1-9 1049 50-99
() ) ()

3- isyeri mulkiyet durumu: Mdalkiyet () Kira( )

4- Tsyerinin faaliyet gosterdigi binamn, isin 6zelligine gore tasarlanma
durumu nedir?

a- Uretim 6zelligine uygun tasarlanms

b- /htiyaca gére sonradan tadilat yap:lms
c- Makine yerlesimi binan:n mimari plan:na goére yap:lmegs

Ticaret odas.....[ ]  Sanayi Odas....[ ] Mobilyaclar Odas.....[ ]
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

6- lIsyerinizin Uretim konularr:

9- Isyerinin havalandinimas

10- Isyerinin aydinlatmas Y eterli

1. Sandalye..... O 2. Koltuk........ O 3. Cekyat...) 4mutfak....O

5. Banyo.......... O 6. Yatakodas..D 7. Ofis mobilyas......! O

8.yemek odas...( ) 9. Digerleri....(D

Faaliyet alammizla ilgili model veya tasarim ihtiyaglarini nasl
karsilhiyor sunuz?

a- Katalog / Dergi

b- Internet

c- MUsteri istekleri
d- Tasarim birimi var

Isyerinin 1sitma sekli yeterli yetersiz yok
a.Talay sobas () ()

b.TUp gaza(katalitik)
c. Elekirik sobas

d. Kalorifer

e. Konvektor

f. Diger ()
g. lstma Yok............. ()

Yeterli Yetersiz

a Genel Aspirasyon () ()

b. Lokal Aspirasyon () ()
c. Karma Aspirasyon () ()

Yetersiz

a. Elektrik () ()
b. Dogal Ayd:nlatma ve Elektrik () ()
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

11- Makinelerde lokal aydinlatma kullaniyor musunuz?
Evet () Hayir ()

12- Isyeri Elektrik Tesisat Var Yok
a. Bina Topraklamas () ()
b. Makine Govde Topraklamas: () ()
c. El Aletleri Gévde Topraklamas
d. Elektrik Panosu Kapal: Kutusu

e. Elektrik Lambalar: koruyucular: ()
f. Elektrik Tesisat:nda Bedeme

Kablolar:n:n Koruyucusu () ()

13- isyerinde Yangin Tehlikesine Kars1 Seyyar Yangin Sondiirme Cihazlarr;

Kullanilmas:

Biliniyor Bilinmiyor
a. Var () ()
b. Yok

14- isyerinde Ikaz L evhalari Nicelik ve Nitelik Olarak Yeterli mi?

a. Evet
b. Hayir
c. Yok



EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

15- isyerindekisisel koruyucularin durumu

Var
( Kullan:lzyor Kullan:Ineyor) Yok
a. Is elbises () () ()
b. /s ayakkabis: () () ()
c. Iy eldiveni () () ()
d. Is godugt () () ()
e.Toz maskesi () () ()
f. Kulak koruyucusu () () ()

16- isyerinde sosyal tesislerin durumu

VAR ; Nitelikee( Uygun - Uygun Degil) YOK
a. Icme suyu () () ()
b. Kullanma suyu () () ()
c. Scak su/ Dug () () ()
d. Tuvalet-Lavabo () () ()
e. Elbise dolab: () () ()
f. Soyunma yeri () () ()
g.Yemek yeri () () ()
1. Dinlenme yeri () () ()

17- isyerinde ecza dolabi ve ilk yardim malzemesi bulunma durumu

a. Dolap var Malzeme yeterli
b. Dolap var Malzeme yetersiz
c. Dolap yok Malzeme yeterli
d. Dolap yok Malzeme yetersiz

e. Dolap yok Malzeme yok



EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

18- isyerinizde kaza yasand1 mi? yasanchysa hangi skhikta

a. BEvet, yilda.........ccceene.. defa
b. Hayir

19- isyerinizde cikan kaza nedeni ve sonuglari nelerdir?

68

Olim Yaralanma  Uzuv Kayb:
Koruyucusuz makine () () ()
Malzeme dismes () () ()
Parca firlamas () () ()
Elbisenin makineye tak/lmas: () () ()
Elektrik kacaklar: () () ()
DiZEl oo () () ()

20- Isyerinizde makine koruyucusu kullamyor musunuz?

a. Evet b. Hay:r

21- (Hayrr ise) M akine koruyucularini neden kullanmiyorsunuz?

a. Rahat calismay: engelliyor

b. Yap:ilan isin kalitesini duistr Gyor

c. Verimi dugur iyor

d. Koruyucu makineye uygun degil

e. Koru yucusuz kullaniimaya alisilmisg
f. Gereksiz



EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

22- Atelyeyerlesim / diizeninden memnun musunuz?

a. Evet
b. Hayir

23- Hayrr ise nedeni

PoooTw

Makineler islem srasina gore dizilmemis
Mimari plan uygun yerlestirmeyi engelliyor
Atelye alan: calisan say:sna gore yetersiz
Istif alan: yok
Digerleri..iiiieeereceee e

24- Atelyeniz de makinelerin birbirlerinin islerini aksatmayacak bos
alanlar mevcut mu?

Evet ()

Hayir ()

25- Atdlyenizde hangi tir tastyic sistemler kullanmyor sunuz?

A

I QTN MO0 ®

Makaral: boyuna tas:ma konveyorleri
Rayl: tagryic: arabalar

Bantl: konveyorler

Enine ve boyuna levha ceviriciler
Vakumlu levha yon degistiriciler
Hidrolik tasiy:c: arabalar

Yok

26- Size gore atelyeniz deki eksikler nelerdir? Onem srrasina gore belirtiniz

a)
b)
c)
d)
€)

69
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

27- Faaliyet alaninizla ilgili Universiteler ve Devlet kurumlarindan
beklentileriniz nelerdir?

a.

b.

28 - ihracat yapryormusunuz?
a. Evet b. Hay:r

DEGERL ZAMANINIZI AYIRDIGINIZ ICIN TESEKUR EDERIM..............
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