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Yiiksek Lisans Tez damismanligimu iistlenerek beni yonlendiren, fikirleriyle ve
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Ayrica, yasamimizin her asamasinda hayatin1 bize adayan, sabir ve anlayisiyla
hep yanimda olan, 6grenme askini ve 6gretme mutlulugunu bana Ogreten, sevgi ve
desteklerini higbir zaman esirgemeyen fedakar annem ve babama, c¢ok sevdigim
agabeyime ve moral kaynagim canim kardeslerime, inanilmaz derecede yaratici
dimaglariyla yaptigim arastirmaya katkida bulunan ilkdgretim 6g8rencilerine

sevgilerimle birlikte tesekkiirlerimi sunarim.

Ve de, varligiyla ve sevgisiyle yagsantimi daha giizel hale getirerek calismamin

tamamlanmasina katkida bulunan esime tesekkiirlerimi borg bilirim.
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OZET

ILKOGRETIM 4. SINIF OGRENCILERININ
RUTIN OLMAYAN PROBLEM COZUMLERINDE
KARSILASTIKLARI ZORLUKLARIN INCELENMESI

KILIC, Ayse
Yiiksek Lisans, ilkdgretim Ana Bilim Dali

Tez Danigmani: Dog. Dr. Selma Yel
Haziran 2009, 132 sayfa

Bu caligmada, ilkogretim 4. Smif Ogrencilerinin rutin olmayan problem
coziimlerinde karsilastiklar1 zorluklarin ve hangi problem ¢6zme stratejilerini basariyla

uyguladiklarinin incelenmesi amaglanmustir.

Ozel durum calismasi niteliginde olan arastirmanin ¢alisma grubunu, Kayseri ili,
Fatos Biiyiikkusoglu Ilkogretim Okuluna devam eden bes 4. sif Ogrencisi
olusturmustur. Arastirma grubuna, ilgili kaynaklar taranarak 7 tane rutin olmayan
problem hazirlanmigtir. Calismada kullanilan problemler, ¢alisilan Ogrencilerin sinif
diizeyleri de dikkate alinarak uzman goriisleri dogrultusunda secilmistir. Calisilacak
stratejiler; sistematik liste yapma, sekil ¢izme, tablo yapma, matematik climlesi yazma,

akil yiirlitme, geriye dogru calisma ve tahmin kontrol stratejileri olarak belirlenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile dgrencilerin bu problemleri ¢ézmeleri
istenmistir. Her bir Ogrenci ile farkli zamanlarda olmak {izere ortalama 3 saat
goriistilmiistlir. Calisma haftada iki giin, 6grencilerin normal ders saatlerinin disinda ve

smifta yapilmustir.

Elde edilen veriler nitel olarak analiz edilmistir. Goriismelerde Ogrencilerin

problemlerin ¢6ziimiine iliskin vermis oldugu soru kagitlar1 ile aragtirmacinin tutmus

il



oldugu notlar analiz edilmistir. Goriigmelerdeki ses kayitlar1 yazi haline doniistiirtilerek

desifresi yapilmstir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular: a-) Ogrencilerin problemi anlama
asamasinda, anlamli okumanin olmamasi, bilgi dagarcigr eksikligi.. vb. gibi
faktorlerden dolay1 zorluk cektikleri bundan dolay1 diger asamalarin da saglikli bir
seklide gerceklesmedigi, b-) Plan yapma asamasinin olusturulmadan, direkt uygulama
basamagina gecildigi, bazen de zihinlerinde olusturduklari planlari net olarak ortaya
koyamadiklari, c-) Plan1 uygulama asamasinda yasanan sikintilarinin ¢ogunun islem
hatalar1 ve bilgi eksiliginden kaynaklandigi, d-) Sonucun kontrolii asamasinda mantiksal
kontrolden ziyade matematiksel kontroliin yapildigi, e-) Sekil Cizme, Sistematik Liste
Yapma ve Akil Yiiriitme Stratejilerinin diger stratejilere nazaran daha basariyla

uygulandigi seklindedir.

Bu c¢aligmada elde edilen bulgular dogrultusunda sunulabilecek Oneriler
sunladir; problemleri tek tip strateji kullanarak ¢ozdiiklerinden, &grencilere farkli
stratejileri  kullanmalarina yonelik diistinme yontemleri Ogretilmeli, O0gretmenin
Ogrencinin diislincelerini organize ederek ifade etmesine yardimci olmali, matematik
dersinde kullanilan dilin ve Orneklerin giinliik yasamdan alinmasina dikkat edilmeli,
matematik sadece problem ¢oziilen ve sonucu degerlendirilen bir ders olmaktan ¢ok
problem ¢6zliim agamalarinin ve ¢oziim stratejilerinin de kullanildig1 ve bunlarin birlikte

degerlendirildigi bir ders olmalidir.

Anahtar sozciikler: Problem ¢dzme, problem ¢ézme stratejileri, rutin olmayan

problem.
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ABSTRACT

This study examines primary school students’ difficulties associated with the
resolution of non-routine problems. It also examines problem solving strategies that the

participating students used when solving non-routine problems.

The research employed a qualitative case study, and it was carried out with five
4™ grade students in Fatos Biiyiikkusoglu Primary School in Kayseri. After reviewing
available literature about problem solving, seven non-routine problems were developed
and used within this research. These problems were revised in accord with the experts’
views. When developing the research tasks factors including students’ cognitive
abilities and grade levels were also taken into account. In this research seven problem
solving strategies were considered and these include: Making a list, making a table,
drawing a diagram, mathematical reasoning, writing mathematical sentences, working

backwards, and guess and check.

Data was collected through semi-structured interviews. The interviews were
conducted out of class time. Each student was given the problems one by one and asked
to solve them. Students’ responses were tape-recorded and annotated field notes were
taken. Students were given paper and pencil and encouraged to write down their
answers if they wanted. Qualitative methods were used to analyse the data collected.
Analysis was carried out on the transcripts of the students’ interviews their written
responses whilst the researcher’s annotated field notes were used as supplementary

sources.

The study indicated that students encounter difficulties in every stage of problem
solving. These difficulties are associated with many factors and indicated themselves in
the implementation of problem solving strategies. The participating students had
difficulties in understanding the problem, and this resulted mainly from their deficiency
in understanding the problem story — the linguistic aspect of the problem. It is for this
reason they could not proceed the following stages. It was observed that some students
began to solve the problems before making a plan. During the implementation phase
students difficulties resulted, mainly, from their lack of mathematical knowledge and

their deficiency in using arithmetical operations. Students were inclined very much to

v



check procedures and arithmetic operations rather than the meaning behind them. The
study indicated also that students were more successful in using certain strategies such
as making a list, drawing a diagram and mathematical reasoning than they did use the

other strategies.

Based on the research findings we suggest that students should be encouraged to
use more than one strategy when solving non-routine problems. They should be taught
thinking strategies that could enable them employ different strategies when solving
mathematical problems. Students should be allowed to work on real life problems and
the language used in the problem story should be familiar to the students. In closing it
should be underlined that problem solving is a process-oriented activity; so, the teachers
should give attention to the process of problem solving rather than to its product (the

result of the problem).

Key Words: Problem solving, problem solving strategies, nonroutine problems
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BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, ilgili arastirmalara, problem
climlesine, alt problemlere, sinirliliklara, arastirmanin amacina ve Onemine yer

verilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Matematik, bir diisiinme ve gerg¢ek diinyayir anlamli hale getirme yolu olarak
diisiiniildiiglinde, Ogrencilerin matematigi kullanma ve uygulama yollarindan biri,
matematigi ger¢ek hayat problemlerine ve matematik dgretim programlarindan alinan
problemlere uygulanmasi olarak disiiniilebilir (Tertemiz ve Cakmak, 2003).
Matematigin ana unsuru; problem ¢dzme ve onun gerektirdigi siirectir. Insanlari,
karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiine goétiiren bu diisiinme siireci, hem gilindelik hayatta

hem de tiim bilim dallarinda kullanilmaktadir.

Ozsoy (2005) ilkdgretimin temel amacinin; bireyleri hayata ve iist dgrenime
hazirlamak oldugunu, her iki amacin gerceklesmesi icin gerekli zihinsel becerilerin;
etkili akil yiirlitme, elestirici diisiinme ve problem ¢dzmenin oldugunu ifade etmektedir.
Ayni zamanda bu becerilerin gelistirilmesinde ilkdgretim programinda bulunan tim
derslerin etkili oldugunu, ancak yukaridaki beceriler s6z konusu oldugunda matematik

dersinin, hepsinden daha fazla yer tuttugunu belirtmektedir.

Baykul’un 2001°de yayinlanan ¢aligmasinda, “ Matematik, bilimde oldugu kadar
giinlik yasamimizdaki problemlerin ¢dziilmesinde kullandigimiz 6nemli araglardan
biridir” denilerek matematikte problem ¢6zmenin onemine dikkat c¢ekilmistir. Altun
(1998), matematik 6gretiminin amacini soyle aciklamaktadir: Kisiye giinlilk hayatin

gerektirdigi matematik bilgi ve becerileri kazandirmak, ona problem ¢6zmeyi 6gretmek



ve olaylar1 problem ¢6zme atmosferi i¢inde ele alan bir diistinme bi¢imi kazandirmaktir.
Polya’ya gore ise, matematik; bir y1gin hazir bilgi degil, cocugun arayisina agik bir

problem ¢dzme etkinligidir ( Akt: Ozsoy,2005).

Matematigin ardisik soyutlama ve engellemeler siireci olarak gelistirilen fikirler
ve bagintilardan olusan bir sistem oldugunu belirten Baykul (2001) bu sistemin

ozelliklerini soyle siralamistir:

I-Matematik, giinlilk hayattaki problemleri ¢6zmede basvurulan sayma,

hesaplama, 6l¢gme ve ¢izme islemidir.

2-Matematik, baz1 sembolleri kullanan bir dildir.

3-Matematik, insanda mantikli diistinmeyi gelistiren mantiksal bir sistemdir.

4-Matematik, dlinyayr anlamamizda ve yasadigimiz ¢evreyi gelistirmede

basvurdugumuz bir yardimcidir.

Tertemiz ve Cakmak’a (2003) gore matematik yapabilme duygusu sdyle
baslatilabilir. Matematik yapmak bir desen ve diizen arayarak problem ¢6zme siirecidir.
Ancak olgulara kendi anlamimizi yiikleyerek, bir desen kesfederek, bir iliskiyi bularak,

bir problemi ¢dzerek ya da bir kural iireterek gelistirmeye baslanilabilir.

Yukarida matematigin problem c¢ozme ile iligkisini vurgulayan goriis ve
diisiincelere yer verilmistir. Bu diigsiincelerden hareketle matematigin en genel manasi
itibariyle bir problem (sorun) ¢6zme oldugunu sdyleyebiliriz. Bundan sonraki kisimda
ise: Problem nedir? Problem ¢6zme ne demektir? Problem ¢6zme stratejileri nelerdir?

Problem tiirleri nedir? Sorularina yanit aranacaktir.



1.1.1. Problem Nedir?

Literatiirde ¢esitli problem tanimlar1 yer almaktadir.

Piaget’in agikladig1 gibi bireyin bilissel dengesi ancak karsilastigi yeni durumu
ve nesneyi mevcut bilgileri ile anlamlagtiramadig1 zaman bozulur. Bireyde olusan bu tiir
zihinsel durumlar “biligsel ikilem” olarak adlandirilabilir. Cogu zaman yeni durumla
bireyin mevcut bilgileri drtlismiiyorsa denge bozulur veya birey dogal olarak celiskileri
¢6zme durumunda kalir. Bu durum o kisi i¢in ¢6zlilmesi gereken bir problemdir (Baki

ve Bell, 1997).

John Dewey problemi “insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve inancini
belirsizlestiren her sey” olarak tanimlamistir (Akt:Baykul, 2003). Bingham’in 1998°de
yayinlanan ¢aligmasinda ise problem “ Bir kimsenin istenilen amaca varmak maksadiyla

topladig1 mevcut giiclerinin karsisina dikilen engeldir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Bir durumun problem olabilme 6zelligi tagiyabilmesi i¢in dnceden ¢éziim yolu
gosterilmemis, ilk defa karsilagilmis, problemde istenen hedefe ulasilmamis, ¢oziim
yolu siireci sakli olan, kisiyi sorunu kendi zihninde olusturdugu yeni zihinsel
faaliyetlerle ¢c6zmeye zorlayan durumlar olmasi gerekir. Dede ve Yaman’a (2006) gore
de, problem ¢6zme, temel olarak ne yapilacaginin bilinmedigi durumlarda yapilan
etkinliklerdir. Eger ne yapilacagi belli ise o zaman bu yapilan is bir problem ¢6zme
degil bir alistirmadir. Baykul’un (2003) ifade ettigi gibi burada dgretmene diisen gorev
Ogrencilere yoneltilecek problemlerin tek diize degil de, bir¢ok yonii olan problem

¢ozme sekilleri lizerinde daha etkili deneyimler saglamanin yollarini aramalidirlar.

Toluk ve Olkun’a (2004) gore problem, kiside ¢dzme arzusu uyandiran ve
¢ozlim prosediirii hazirda olmayan fakat kisinin bilgi ve deneyimlerini kullanarak
cozebilecegi durumlara denir. Matematik derslerinde, bir konunun 6gretimi sirasinda
¢Oziilmiis problemin, Ogrencilerin aynen ¢6zmesini isteyen Ogretmenin problem
¢Ozdiirdiigli sdylenemez; ¢iinkii problem diye verilen durumun 6grenciler i¢in yeni bir

tarafi yoktur (Baykul, 2003).



NCTM Standartlarin (2000)’ da, iyi problemin “6grencilerin bulundugu ¢evreden
ortaya ¢ikan”, “Ogrencileri strateji gelistirmeleri ve uygulamalart i¢in zorlayan” ve
“Ogrencileri yeni kavramlarla tanigtirma i¢in ortam hazirlayan” problem oldugu

belirtilmektedir ( Yazgan ve Bintas, 2005).

Yukarida verilen tanimlarda ki ortak nokta, problemin giderilmek istenen bir
giicliik ya da cevabi aranan soru olmasidir. Problemi; sadece matematiksel olmayan,
insan zihnini karistiran, ¢6zmek i¢in ihtiyag duyulan, hedefe ulasilmaya calisilan,
dikkatli ve analitik diisiinmeyi gerektiren durumlar olarak gorebiliriz. Yapmakta
oldugumuz calismanin da amacladigimiz hedefe ulasabilmesi i¢in sorularin se¢imine
dikkat edilmistir. Hedef Ogrenciler iizerinde uygulayacagimiz yontem dogrultusunda
soracagimiz problemler, Onceden ¢oziim yolu gosterilmemis, ilk defa karsilasilmus,
problemde ¢o6ziimiin sakli olmadigi, 6grenmeyi uyarici, yaratict ve elestirel olmayzi,
analiz ve sentez yapabilmeyi gerektiren, ayrica bilgiyi kullanarak buna yaraticilik ya da

hayal giiciinii de ekleyerek ¢ozlime ulastirmasini gerektiren problemler olmustur.

1.1.2.Problem C6zme Nedir?

Problem ¢6zme, matematigin diger biitiin alanlarin1 anlayabilmenin anahtaridir.
Cocuklar, problemi pek ¢ok farkli yollar kullanarak ¢6zmeyi 6grenirler. Problem ¢dzme,
kesfetme ve mantiksal diisiinme yeteneklerini gelistirir. Buna ek olarak matematiksel
diistince dili kullanma ve sosyal yeteneklerin insa edilmesine de yardimci olmaktadir
(Akman, 2002). Problem ¢6zmenin Oneminin incelendigi bir g¢aligmada, problem
¢Ozmenin; yeni olay ya da durumlar karsisinda var olan iligkileri ortaya ¢ikarma, yeni
iliskiler kurma ve giidiilen amaca gore belli bir sonug elde etme isi oldugu belirtilmektedir
(Pesen,2003). Seferoglu ve Akbiyik’a (2006) gore, problem ¢ézme kisaca; tanimlanmig bir
zorlugun tistesinden gelme, zorlukla ilgili bilinenleri birlestirme, zorlukla ilgili toplanmasi
gereken veriyi belirleme, ¢oziimler {iretme, tiretilen ¢oziimleri sinama, problemlerin daha
basit ifade edilislerini arama becerilerini icermektedir. Alma’ya (2004) gore ise; problem

¢ozme, Onemli bir problemin varligmnm hissedilmesi dolayisiyla meydana gelen



gerginlikten kivranma halinin, sarf edilen ¢aba ve enerjilerin memnuniyet verici bir ¢oziim

yoluna dogru kanalize edilmesiyle sona ereceginin bilinmesidir.

Yukarida yapilan tanimlardan, problem ¢6zmenin, bir amaca erisirken karsilagilan
giicliikleri yenme siirecinde var olan bilgileri kullanarak bunlara orijinallik, yaraticilik ya da
hayal giicii ekleyerek ¢6ziime ulasilan yiiksek diizeyde biligsel bir siire¢ oldugu, ayni
zamanda problem ¢6zmenin 6grenilmesi ve elde edilmesi gereken bir yetenek oldugu,
stirekli olarak gelistirilmesi gerektigi ve durum ve sartlara gore oldukca degisiklik gosteren

bir igslem oldugu ifade edilmektedir.

Buraya kadar, problemin ne oldugu ve problem ¢ozmenin Onemi iizerinde
aciklamalarda bulunuldu. Bu baglamda, agagida ¢alismamizin konusu olan rutin olmayan
problemler ile diger problemler irdelenerek, aralarindaki farki gérmemizi saglayacak

aciklamalara yer verilecektir.

1.1.3. Problem Tiirleri

Problemler uzun siireli, basit veya karmasik olabilir. Duygusal, ekonomik,
bedensel problemler de vardir. Bu farkli problem tiirleri birbiri igine karigarak biiyiik
karmasik problemler haline doniisebilir (Ciiceloglu, 1993).Baz1 problemlerin tek bir
cevabr vardir. Ornegin “ 6grenciler ne zaman teneffiise ¢ikacak?” sorusu kesin ve tek
cevapli problemlere Ornek olarak gosterilebilir; ¢linkii dogru bilgi elde edilince bu
problemin ¢oziimii kesin ve dogru olarak yapilabilir. Baz1 problemlerin ise birden fazla
dogru cevabi vardir. Ornegin, “sinifa yeni gelen bir dgrenci nasil rahat ettirilebilir?” gibi

problemlerin tek bir cevabi yoktur (Ogiilmiis, 2001 ).
Dede ve Yaman’a (2006) gore problemler yap olarak iki kisma ayrilirlar.
1- Iyi Yapilandirilmis (Rutin-Tek Coziimlii) Problemler:

Bu tiir problemler, daha ¢ok okulda ve ders kitaplarinda yer alan, matematiksel

¢oziimler iceren ve tek dogru cevabi olan problemlerdir. Bir fizik dersinde hareket



konusu ile ilgili verilmis olan problemde, hiz ve uzaklik degerleri verildiginde; 6grenci,
A noktasindan hareket eden bir arabanin B noktasina ne kadar siirede gidecegini
hesaplayabilir. Bu problemde tek dogru cevap vardir. Yapilacak degerlendirmede bu

cevap haricindeki cevaplar yanlis kabul edilir.

2) Iyi Yapilandirilmamis (Rutin Olmayan -Cok Coziimlii) Problemler:

Tek bir dogru cevabin olmadigi, giinliikk yasamda karsilagilan problemlerdir. Bu
problemlerin cevabi, kisinin ahlaki yapisina, yetistigi ¢evreye veya inandig1 degerlere
gore degisebilir. Iyi yapilandirilmamis problemler, genel olarak problemin acik
taniminin yapilamadigi, ¢oziimleri belirlemenin islemlere bagli oldugu ve c¢oziimii
degerlendirmek i¢in Slgiitlerin bulundugu durumlar olarak tanimlanmaktadir (Lohman

ve Finkelstein, 2000).

Problemleri gercek hayattaki kisisel problemler ve kuramsal problemler olarak
siiflandiran Heppner (1978) ise, problemleri, gerektirdikleri tepkilere veya
performanslara gore ayrigtirmistir. Bunlar: Halihazirdaki isteklere veya krizlere karsi
ertelenebilir tepkiler gerektiren problemler, alisilmisa karsi karmasik tepkiler gerektiren

problemler, tek bir probleme karsi ¢ok yonlii tepkiler gerektiren problemler.

Pesen (2003) problemleri dort isleme dayanan problemler ve gergek hayattaki
problemler olmak fiizere ikiye ayirarak, matematik derslerinde dort isleme dayanan
problemler disinda matematiksel diisiinmeyi kazandirmak icin ger¢ek hayatta
karsilagilacak olan problemlere de 6nem verilmesi ve gercek hayattaki problemlerin
¢Oziim asamalarinin, matematik problemlerinin ¢6ziimii ile iliskilendirilmesi ve
Ogrencilere, hesaplama ve uygulamanin degisik ¢6ziim yollariyla kazandirilmasi

gerektigini ifade etmistir.

Altun (1997) problemleri rutin ve rutin olmayan problemler olmak iizere ikiye
ayirir. Rutin (Dért Islem) problemleri matematik ders kitaplarinda gokga yer alan ve
dort islem problemleri olarak bilinen sorulardir. Yabanci edebiyatta “Word problemleri”
ya da “Story problemleri” olarak adlandirilirlar. Rutin problemler bir ya da birden ¢ok
islemli olabilirler. “Ali 212 sayfalik bir kitabin birinci glin 30, ikinci giin 42 sayfasini



okudu. Ugiincii giin kitabin yarisma geldigine gore iiglincii giinde kac sayfa
okumustur?” sorusu ¢ok agamali rutin bir problem 6rnegidir. Dort islem problemlerinin
Ogretiminin amaci cocuklarin giinlik hayatta ¢ok gerekli olan islem becerilerini
gelistirmeleri, problem hikayesinde gecen bilgileri matematik esitliklerine aktarmay1
o0grenmeleri, diisiincelerini sekillerle anlatmalari, yazili ve gorsel yayinlari anlamalari
ve problem ¢ozmenin gerektirdigi temel becerileri kazanmalarina yardimer olmaktir.
Cocuklar ilkdgretime yeni basladiklarinda bu tiir problemlerle karsilasir ve bunlarin
¢Oziimiini 6grenirken problem ¢dzmeyle ilgili verileni ve isteneni yazma, sekil ¢izme,
islemleri yapma, saglama yapma, sonuclari listeleme, benzer problemler yazma gibi

temel becerileri kazanirlar.

Rutin Olmayan (Ger¢ek hayat) Problemler ise; islem becerisinin Otesinde,
verileri organize etme, siniflandirma, iliskileri gorme gibi becerilere sahip olmay1 ve bir
takim aktiviteleri arka arkaya yapmay1 gerektiren problemlerdir (Altun,1997). Ornegin
“Bir adam bir oyundan bir tilki, bir 6rdek ve bir ¢uval misir kazantyor. Bunlarla birlikte
bir nehrin kiyisindan 6biir kiyisina gegmek zorunda fakat bir kayik var ve ¢ok kiictik.
Adamla birlikte bu kayik ancak birini alabiliyor. Misir1 gegirse tilki 6rdegi yiyebilir,
tilkiyi gecirse ordek misiri. Hicbir zayiat olmadan bunlari karsiya nasil gecirebilir?”
sorusu bu tirden bir problemdir. Rutin olmayan problemler ya gercek hayatta
karsilagilmis ya da karsilasilabilecek bir durumun ifadesidirler. Bundan &tiirii bunlara
gercek hayat problemleri de denir. Rutin olmayan problemlerin ¢éziimlerinin amaci ise,
problem ¢6zmenin mantigini ve dogasini kavrama, bir problemle karsilasildiginda
uygun stratejiyi se¢me, kullanma ve sonuglar1 yorumlama yeteneklerini gelistirmektir.
Bu amag problem ¢ézme egitiminin en temel amacidir. Bunun yaninda Altun (1997)
rutin olmayan problemleri, sonu¢ problemleri ve dogrulama problemleri olmak iizere
ikiye ayirmaktadir. Bunlar; 6n bilgiler ve islem becerilerine ek olarak verilenler ile
istenilenlerin diizenlenmesi, matematiksel model olusturma ve bu modelin tartigilmasi
ile ¢oziilebilen “sonug¢ problemleri” ile sonucu belli olan bir 6nermenin dogrulamasin

gerektiren “dogrulama problemleri”dir.

Lave dort islem problemlerini giinliik hayat tecriibeleri ile sezgisel bir baglantisi

olmayan okul aktiviteleri olarak nitelendirmektedir. Kurallar1 bilmek 6grencinin



algoritma birikimini gelistirir ve 6grenci bunlar1 dort islem problemlerinde kullanabilir;
ancak bunlar1 ne zaman ve hangi durumda kullanacagini bilmeyen 6grenci gercek hayat

problemleriyle karsilaginca bocalayacaktir (Kilig, 2003).

Umay’in (2003) “Bir insanin toplama ve carpma islemlerini yapabildigi halde
nerede toplama, nerede carpma yapacagini saptayamamast ya da gerektiginde kullanmay1
diistinememesi onun matematikte iyi olmadiginin gostergesi sayilir.” ifadeleriyle bu
durum ortiismektedir. Ogrenci, problemi kendi problemi olarak gordiigiinde 6gretmenin
telkinine gerek duymadan durumu sahiplenecek ve ¢Ozmek i¢in stratejiler
gelistirecektir. Bu, problemi baska birinin problemi olarak gérmelerinden daha faydali

bir durumdur (Kilig, 2003).

Umay (2003) matematik egitiminin artik dort islem becerilerini kazandirmaktan
ote, cok daha 6nemli islevleri iistlendigini sOyle ifade etmektedir: Matematik egitimi
sayilari, islemleri 6gretmekten, giinliik yasamin vazgecilmez bir pargast olan hesaplama
becerilerini kazandirmaktan ote bir islev islenmekte, her gegen giin biraz daha
karmasiklasan yasam savasinda ayakta kalmamizi saglayan diisiinme, olaylar arasinda
bag kurma, akil yiiriitme, tahminlerde bulunma, problem ¢6zme gibi dnemli destekler

saglamaktadir.

Altun’a (2000) gore, hayatta karsilasilan bir problemin ¢oziimii asagidaki
dongiiye uygun olarak gergeklesir. Bu dongiiye gore dnce problemin matematik ifadesi
elde edilmekte, daha sonra problemin matematiksel ¢oziimii yapilmakta, son olarak bu

¢ozlim gercek hayat icin yorumlanmaktadir.

Altun (2000), hayatta karsilagilan bir problemin ¢oziimiinii asagidaki sekil ile

gostermistir.



Matematiksel Anlatim = Matematiksel Coziim

Gergek Hayat Problemi Gergek Hayat Probleminin Coziimii

Sekil 1. Gergek hayat probleminin ¢oziimii

Gergek hayat problemi i¢in bu dongii gegerlidir. Yukaridaki semada verilen
dongiiniin nasil gergeklestigi basit bir ger¢ek hayat problemi {izerinden su sekilde
agiklanabilir:

Gergek hayat problemi: Ogrenciler piknige gidecekler ama nasil?

Problemin matematiksel anlatimi: Okulun 102 6grencisi ve 16 kisi tasiyabilecek

bir araci var. Bu arag kag sefer yapmalidir?

Matematik probleminin ¢6ziimii: 102/16= 6,375

Gergek hayat probleminin ¢ozimii:

1.Kez 2.Kez 3. Kez 7 Kez
I6Kisi + 16Kisi + 16Kisi + 10 Kisi

Arag 7 sefer yapmalidir.
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Yukarida bu problemin hem islemsel ¢6ziimii hem de mantiksal ¢oziimii
gosterilmektedir. Glinliik hayatta bdyle bir problemle karsilasan 6grenciden problemin
islemsel ¢cozlimii istendiginde verecegi cevap sadece “6 kez” olacaktir ve son 10 kisinin
olarak ele alindiginda ise 6grenci son 10 kisi i¢in de bir tasimanin yapilmasi gerektigini

mantiksal olarak diistinecektir.

Dort islem problemlerinin ¢ogu, matematiksel olarak ifade edilmis sekilleriyle
verildiklerinden yukaridaki dongiiye tam olarak uymazlar. Dongiiniin ilk ve son safthasi

thmal edilmis olur.

Meyer ve Wittroc'un gergek hayat problemlerinin ¢éziimii tizerinde yaptiklart
aragtirmalarda, insanlarin okulda O&grendikleri matematiksel problem ¢6zme
yaklagimlarini, giinliik hayat problemlerini ¢6zmede kullanamadiklar1 saptanmistir
(Woofolk,1998). Bugiiniin c¢ocuklar1 yetiskin birey olduklarinda okul matematiginin
kazandirdiklariyla yeni karsilastiklar: durumlarla nasil bas edeceklerdir? Umay ve Kaf’a
(2005) gore; yapilan ¢alismalar okul matematiginde basarili olan 6grencilerin gercek bir
hayat durumu karsisinda, aynmi sekilde basarili olmadiklarini gostermektedir. Ayni
sekilde matematigi giinliik yasam i¢inde, sokakta, markette basariyla kullanan insanlar,

fikirlerini matematiksel olarak ifade etmeleri istendiginde basarili olamamustir.

Y. Soylu ve C. Soylu (2004) giinliik hayatla iliskilendirilen matematigin,
cocuklar agisindan ne kadar 6nemli oldugunu sdyle agiklamaktadirlar: Gergek hayat
problemleri hayatta karsilasilan veya karsilasma olasiligi bulunan problemlerdir.
[lkdgretimde ¢ocuklarm yas ve smf diizeylerine gdre bu tiir problemlerle
karsilastirilmalar1 onlarin problem c¢ézmeden beklenen amaglara ulagsmasina onemli
katkilar saglar ve bagimsiz diisiinebilme giiclerini ve yaraticiliklarini gelistirir.
Problemlerin tizerinde, 3—4 kisilik gruplar halinde birlikte diisiiniilmesi ve tartisilmast,
diisiincenin degisimi ve Ogrencilerin birbirlerinin eksiklerini gidermeleri bakimindan
onemlidir. Ayn1 zamanda anlatilan matematigin giinliik hayatla baglantis1 kurularak ve

ne anlama geldigi vurgulanarak anlatilmalidir. Daha okula ilk baslandigi giinden
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itibaren giinlilk yagsamla baglar1 iyi kurulan matematigin, giinliik hayatta neye yaradigi

anlatilarak matematik daha ¢ok sevdirilebilir.

1.1.4. Problem Co6zme Adimlari

Matematikle ilgili literatiire baktigimizda, birgok yazarin temelde ayni fakat

adim sayisi agisindan farklilik gosteren problem ¢ozme modelleri Onerdiklerini

gormekteyiz.

Stevens (1998) problem ¢6zme siirecinin asamalarin1  asagidaki gibi

siralamaktadir:

Problemin anlasilmasi

Gerekli bilgilerin toplanmasi
Problemin kokiine inilmesi

(Cozlim yollarinin ortaya konulmasi
En iyi ¢6zlim yolunun se¢ilmesi

Problemin ¢6ziilmesi

Bingham’a (1998) gore ise, problem ¢dzme siirecinin agamalari sunlardir:

Problemi tanimak ve onunla ugragsmak gereksinimini hissetmek

Problemi agiklamaya, niteligini, alanin1 tanimaya ve onunla ilgili ikincil
problemleri kavramaya ¢alismak

Problemle ilgili bilgileri toplamak

Problemin 6ziine uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek
Toplanmis verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 15181 altinda ¢esitli olasi
¢ozlim yollarni saptamak

Coziim sekillerini degerlendirmek ve duruma uygun olanlar arasindan en
1yisini segmek

Kararlastirilan ¢6ziim yolunu uygulamak

Kullanilan problem ¢dzme yontemini degerlendirme



12

D’Zurilla ve Goldfried (1971) problem ¢dzme siirecini, tanimlanabilen asamalara

ayirmislardir. Bunlar:

1) Genel yaklagim

2) Problemin tanimlanmasi
3) Seceneklerin yaratilmasi
4) Karar verme

5) Degerlendirme

Dikkat edildiginde hepsinin temelinde Polya’nin (1997) 6nermis oldugu dort
adim vardir ve Polya’nin 6nermis oldugu problem ¢ézme modeli, bu alanda yapilan

biitiin ¢caligmalarda referans olarak gosterilmektedir.

Polya’nin 6nermis oldugu dort agsamali problem ¢6zme modelinin ¢alismamizin
konusu olan gercek hayat problemlerinin tam bir uygulama alani oldugunu
diisiindiiglimiizden bu calismada Polya’nin onerdigi dort asamali problem ¢6zme
modelinin kullanilmas1 planlanmistir. Polya’nin problem ¢ézme adimlari asagidaki

gibidir.

Poyla (1997), Nasil Cézmeli (How to Solve It?) adli kitabinda problem
¢O6zmenin 4 agamadan olustugunu ifade eder. Bunlar:
1-Problemi Anlama
2-Plan Yapma
3-Plan1 Uygulama
4-Kontrol

1.1.4.1. Problemi Anlama

Bir problemin anlasilmasinda, dolayisiyla ¢oziilmesinde ilk adim problemin

amacinin belirlenmesi ve bu amaca ulagmak icin ne gibi olanaklarinin var oldugunun
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ortaya konulmasidir. Problemle karsilasan bir insan ilk olarak verilen bilgileri
degerlendirir, bilinmeyeni verilerden ayirmaya yani problemi analiz etmeye baslar.

Polya, bu asamada kisinin soracagi sorulari sdyle siralamstir.

Problemde neler verilmistir?

Problemde neler istenmektedir? ( Polya,1997).

Altun (2000) problemi anlamanin baska gostergelerinin de oldugunu sdyler.
Bunlar:

1-Ogrenci problemi vurgu diizeyinde okuyabiliyor mu?

2- Problemde eksik ya da fazla bilgi var midir?

3- Problemden ne tiir bilgiler elde edilmektedir?

4- Problemdeki olaylara ve iligkilere uygun sekil ¢izebiliyor mu?

5- Problemi pargalara (alt problemlere) ayirabiliyor mu?

Tirag (2003) problemi anlama asamasini soyle degerlendirmektedir: Bu ilk
basamak tatmin edilmesi gereken istegin ne oldugunun, ne gibi zorluklar bulundugu
veya bulunabileceginin ve ¢oziimii neyin saglayacaginin kesin olarak tespit edilmesini
teskil eder. Ise baslamadan &nce neyin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarir. Ve bdylece
ileride gereksiz yere harcanacak zaman onlemis olur. Probleme iliskin yapmamiz

gereken ilk is, onu anlamaktir: Yanlis anlayan, yanlis cevaplar.

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak problemi anlamayla ilgili kritik davraniglari;
problemde verilenlerin ve istenenlerin neler oldugunun yazilmasi, problemi, 6grencinin
kendi ifadesiyle sdylemesi, probleme uygun bir sekil ¢izilmesi, problemin 6zet olarak

yazilmasi seklinde siralayabiliriz.

1.1.4.2. Plan Yapma

Cozliim i¢in plan hazirlama asamasi problemi anlama asamasi ile yakindan

iligkilidir. Bu agsamada problemde yer alan bilgilerin birbirleri arasindaki iliskilerin
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belirlenmesi gerekmektedir. Problemin ¢dziimiinde kullanilacak degiskenler arasindaki

iligkiler belirlendikten sonra problemi ifade eden matematiksel denklem bu asamada

olusturulur (Karatas, 2002).

Polya, bu adimda sorulacak sorulari1 asagidaki gibi siralamistir:

Probleme daha once rastladiniz mi?

Oniiniizdeki sorunla ilgili baska bir problem biliyor musunuz?

Veriler ile bilinmeyen arasindaki baglantiy1 bulun.

Sonunda ¢6ztime iliskin bir plan elde edebilmelisiniz (Polya, 1997).

Altun (2000) bu adima iliskin su sorularin da sorulabilecegi ifade edilmektedir:

Bu problemde neyin bulunmasi isteniyor?

Hangi bilgiler verilmistir? Neyi biliyorsun? Hatirla.

Buna benzer daha 6nce baska bir problem ¢6zdiin mii? Orada ne yaptin, hatirla?

Bu problemi ¢dzemiyorsan, buna benzer daha basit bir problem ifade edip

¢Ozebilir misin?
Tasarladigin ¢6ziimde biitiin bilgileri kullanabiliyor musun?
Bu problemin cevabini tahmin edebiliyor musun? Hangi degerler arasindadir?
Umay (1996), problem ¢6zme asamalarindan en zor asamanin plan yapma

asamast oldugunu sdyle dile getirmektedir: Coziimiin sezildigi anin nasil olustugu

kimse tarafindan tam olarak bilinmiyor. Cesitli bilim adamlar1 problem ¢6zme siirecini



15

farkl1 sayida basamaklara da ayirsalar biitlin asamalandirmalarin ortak noktasi, ilk
asamanin "verilenlerin saptanmasi ve sembolize edilmesi", onu izleyen asamanin
"¢Oziim yolunun tahmin edilmesi (sezilmesi)" ve son agamanin "¢oziimiin yapilarak
sonuca ulasilmas1" bi¢iminde olmasidir. Problem ¢dzmeyi asil zor yapan bu ikinci

agsamadir.

Tirag (2003) problemi planlama asamasi ile ilgili sdyle demektedir: Bir plan
olusturmak, uygun bir eylem fikrini kavramak, bir problemin ¢ézlimiinde ulasilacak ana
basamaktir. Problemin ¢oziimii i¢in farkli araclar ve degisik yollar1 denemeliyiz.
Basindan planimizin basarisiz olma ihtimalini hesaba katmaliy1z ve yedekte bagka

planlarimiz olmali.

Bu adim bireyi problemin ¢6zliimiine gotiiren en énemli adimdir. Bu adim
problemin anlasilmasina dayalidir. Problemi anlamayan kimse bu adimm
gerceklestiremez; fakat problemin anlasilmasi bu adimin gerceklestirilmesine yetmez.
Bu adima ek olarak problemde verilenler ve istenenlerle ilgili matematik kavramlarina
sahip olunmasini, bunlardan problemle ilgili olanlarin secilmesini ve secilen bu bilgi
yardimiyla verilenlerle istenenler arasinda matematiksel iliskilerin kurulmasini

gerektirir.

1.1.4.3. Plam1 Uygulama

Planin uygulanmasi, secilen yaklagimin 6nemli bir kismuidir ve ¢ok dikkat ister.
Deneyimli uygulayicilar, planlarini kendilerine has yontemlerle uygularlar. Coziimde
bir gicliikkle karsilasildiginda bir 6nceki adima, bazen Dbasa donmek

gerekebilir(Altun,1995).

Problemlerin ¢oziimiinde, verilenlerle istenenler arasindaki matematiksel
iliskiler kurulduktan veya dort islem problemlerinde bagvurulacak islemler saptandiktan
sonra yapilacak is bu planin uygulanmasi veya dort islem problemlerinde islemlerin

dogru olarak yapilmasidir (Baykul, 2002).
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Poyla (1997) bu adimda sorulacak sorular1 sdyle belirlemistir:

Planiniz1 yerine getirin. Coziim planinizi uygularken her adimi kontrol edin.
Adimin dogru oldugunu agikca gdrebiliyor musunuz? Bunun dogrulugunu kanitlayabilir

misiniz ?

Altun’a (2000) gore: Bu asamada secilen strateji kullanilarak problem
cOziilmeye calisilir. Cozililmez ise problemin bir veya ikinci adimina, anlamada bir eksik

olup olmadigina bakilir. Yine ¢oziilmez ise strateji degistirilir.

Problemin ¢oziimiinde verilenlerle istenenler arasindaki matematiksel iligkiler
kurulduktan veya dort igslem problemlerinde basvurulacak islemler saptandiktan sonra
yapilacak ig, bu planin uygulanmasi veya dort islem problemlerinde islemlerin dogru
olarak yapilmasidir. Ayrica plam1 dogru olarak uygulayabilen kimse, problemin
sonucunu belli bir yaklasiklikla tahmin edebilir. Bu bakimdan, iiglincii basamagin kritik
davranislar1 olarak islem sonuglarinin tahmin edilmesi, problem ¢o6ziimiinde

kullanilacak planin gerceklestirilmesi veya iglemlerin yapilmasi olarak belirtilebilir.

1.1.4.4. Sonucun Kontrolii

Bulunan cevabin dogru olup olmadiginin arastirilmast bu asamada gerceklesir.
Coziimii degerlendirme basamagi, problem ¢ozme acisindan oOnemlidir. Ciinkii
Ogrenciye buldugu sonucun ve uyguladigi yontemin dogrulugunu degerlendirme firsati
verilir. Cogu 6grenci bir problemin sayisal ¢ézlimiinii yapabilir fakat buldugu cevabin
neyi ifade ettigini bilmeyebilir. Bu ise problem ¢dzme becerisi ile agiklanabilir. Bir
probleme dogru sayisal cevabin verilmesi, 6grencinin problemi anladigini ve ¢6ziim i¢in

yeterli becerilere sahip oldugunu gdstermeyebilir (Karatas, 2002 ).

Polya (1997 ) bu asamada kisinin kendisine sormasi beklenen sorular1 soyle

ifade etmistir:
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Sonucu kontrol edebilir misiniz? Bulunan ¢6ziimii irdeleyin.

Sonucu daha farkli ¢ikarabilir misiniz? Sonucu ya da yontemi baska bir problem

i¢in kullanabilir misiniz?

Baykul (2003) bu asamanin davraniglarini; problemin ¢oziimiinde basvurulan
islemlerin saglamasinin yapilmasi ve sonucun tahminle karsilastirilmasi olarak ifade

etmistir.

Tiras (2003), bu asamadaki kritik noktalara dikkat cekerek su agiklamayi
yapmaktadir: Bu asama, birgok kimsenin ¢ogu durumlarda en az faydalandigi asamadir.
Halbuki bir problemin ¢oziilmesinin 6gretiminin iki temel amaci vardir: Bunlardan
birincisi mevcut belirsizligi ortadan kaldirmak, ikincisi ise problemin ¢oziimiindeki

kazanimlarimizi, bagka problemlerin ¢6ziimiinde kullanmaktir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan, sonucun kontrolii asamasinda iki unsura
dikkat etmemiz gerektigi ortaya c¢ikar: Bunlardan birincisi, islemlerin yapilmasinda bir
hata yapilip yapilmadigi, ikincisi ise islem hatasi yaninda iliskilerin dogru kurulup

kurulmadig.

Yukaridaki agiklamalarin 1§181nda, matematik problemlerini ¢ozmede basvurulan

adimlardaki kritik davranislar agagidaki gibi siralanabilir:

Problemde verilenlerin ve istenenlerin neler oldugunun yazilmasi

Problemin 6zetlenmesi

Probleme uygun bir sekil veya semanin ¢izilmesi

Problemin ¢6ziimii i¢in bir plan yapilmasi veya dort islem problemlerinde
gerekli matematik ciimlesinin veya ¢6ziimde bagvurulacak islem veya islemlerin
yazilmasi

- Problemin sonucunun tahmin edilmesi



18

- Planin uygulanarak veya islemlerin yapilarak ¢6ziimiin elde edilmesi
- Bulunan sonucun tahmin sonucu ile karsilastiriimasi
- (Coziimiin kontrol edilmesi ve varsa yanligin sebebi ile birlikte s6ylenmesi

- Verilen verilere uygun problem yazilmasi

Problem ¢6zme i¢in Onerilen bu adimlar birbirinden ¢ok kesin cizgilerle
ayrilmaz. Bu adimlarin gerceklestirilmesi her zaman dogrusal bir yol da izlemeyebilir.
Ogrenciler kendi anlama ve bilis seviyelerine gore ayni probleme degisik yaklasimlarla

degisik ¢oziimler iiretebilirler (Olkun ve Toluk, 2004).

Ogretmenin, her 6grenciden Ogrencinin seviyesini goéz ardi ederek problem
¢ozme adimlarini sirasiyla uygulamasini beklemek yerine, ¢cocugun problem ¢dzme
siirecini dikkatlice gozlemleyerek Ogrencinin problem ¢6zme egilimini ve basarisini

olumlu yonde etkileyecek davranislar gdstermesi gerekir.

1.1.5. Problem Cozme Stratejileri

Strateji, Polya’nin fikirlerinde merkezdir. Problemi anlamak, ¢6ziim i¢in plan
yapmak, problemi ¢ézmek ve sonucun kontrolii gibi genel problem asamalari; problem
durumunu analiz etmek, sekil ¢ozmek, diger problemlerle iliski kurmak, problemi daha

kiiclik pargalara ayirmak gibi 6zel stratejileri de gerektirir (Sulak, 2005).

Bingham (1998) problem ¢6zmeyle ilgili gelistirilecek iyi bir anlayista, bir
problemi ¢ozmek i¢in bir¢ok durumlarda birden fazla yol bulundugunu sdyleyerek
problem ¢6zme stratejilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Polya (1997), problem ¢6zme
stratejilerini bilmenin yani sira hangi stratejinin nerede ve ne zaman kullanilacagini

bilmenin de énemli oldugunu belirtmistir.

Yapilan arastirmalarda insan beynin farkli bir bi¢imde calistigini, ayni
problemler karsisinda farkli bireylerin kendi ¢6ziim stratejilerinin kullanarak ayni

sonuca vardiklar goriilmiistiir. Umay (1996) bununla ilgili sdyle bir 6rnek verir:
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Ogretmen: 6 kurbaga bir zambagm dibinde oturuyordu. Onlara 8 tane daha

katildi. Acaba orada kag kurbaga oldu?

Rudi, Denise, Theo, Sandra: 14 tane

Ogretmen: Evet, nasil bildiniz?

Rudy: Ciinkii 6 ve 6, 12 dir. 2 fazlas1 14 eder.

Denise: 8 ve 8, 16 eder. Ama bizimki 6 ve 8, onun i¢in 2 eksigi 14 eder.

Theo: 8'in birini 6'ya verdim, o zaman 7 ve 7 etti. O da 14 oldu.

Sandra: 8 ve 2,10 eder, 4 fazlas1 14 eder.

Burada, ayn1 problem karsisinda farkli 6grencilerin farkli yollar takip ederek
aynt sonuca varmalari, bireylerin kendi ¢o6ziim stratejilerini  kullandiklarini
gostermektedir. Bu da, ogrencilerin esnek ve rahat bir ortamda kendi yol ve
yontemlerini ortaya koymalari noktasinda cesaretlendirilmesi etkili ve matematik

Ogretimi agisindan son derece onemlidir.

Yerli ve yabanci kaynaklarda (Baykul, 2001; Altun, 2000; Tertemiz ve Cakmak,
2001; Sulak, 2005; Kilig, 2003; Basserear,1997) belirtilen pek c¢ok problem ¢dzme
stratejisinden sz edilmektedir. Bu tarama sonucunda kaynaklarda en sik rastlanan yedi

problem ¢6zme stratejisinin ¢alisilmasi kararlastirilmistir. Bunlar;

1-) Sistematik liste yapma
2-) Sekil- sema yapma
3-) Tablo yapma

4-) Matematik ciimlesi yazma
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5-) Akl yiiriitme
6-) Geriye dogru calisma
7-) Tahmin- kontrol

Asagida, arastirmamiza konu edilen yukaridaki stratejiler agiklanmaktadir.

1.1.5.1. Sistematik Liste Yapma

Bazi1 problemlerin ¢6ziimii bir isle ilgili miimkiin olan biitlin hallerin bilinmesini
gerektirir. BOyle durumlarda dikkatli se¢ilmis bir sirayla liste yapmak ¢ozimii
kolaylastirir. Bu strateji ¢cogu kez model inceleme stratejisi ile birlikte kullanilir (Altun,
2002).

Baz1 problemlerin ¢6ziimii i¢in problem durumuyla ilgili biitiin hallerin
bilinmesi gerekir. Boyle bir durumda sistematik liste yapma yani probleme ait biitiin
olasiliklar sistemli bir sekilde kategorize etme stratejisi kullanilabilir. Bu strateji, bir
durumdaki muhtemel biitiin neticelerin sistemli bir sekilde sayilmasini ya da muhtemel

durumlari i¢ine alan kag tane ihtimal oldugunu belirlemeyi igerir (Wella, 2004).

Asagida sistematik liste yapma stratejisinin problem c¢oziimlerinde nasil

kullanildigina iliskin bir 6rnek verilmistir.

Ornek: Iki para ayn1 zamanda atildigina gore, iiste gelebilecek biitiin ikililerin
sayist kagtir? (Baykul, 2001).

Olas1 segenekler sistematik olarak listelendiginde su sonug elde edilir:

a-)YY b-)TT ¢)YT d-)TY

Bu problemde her paranin 2 yiizli oldugundan, 2 para birlikte atildiginda {iste

gelebilecek biitlin kombinasyonlarin sayis1 2x2=4"tiir.
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1.1.5.2. Sekil- Sema Yapma

Probleme uygun, onu aciklayan bir sekil, sema veya grafik ayn1 zamanda
problemin ¢oziimiinde atilmis 6nemli bir adimdir; ¢linkii bu davranis, verilenlerle
istenenler arasindaki iliskinin goriilmesinde biiyiik kolaylik saglar; dolayisiyla
Ogrencinin, ¢oziim icin bir strateji gelistirmesinin ilk asamasidir. Bu stratejide gercek
olaylar, esyalar, insanlar ve durumlar, basit figilirler, semboller (x,0), noktalar vb

sekillerle ifade edilir (Baykul, 2001).

Asagida sekil- sema yapma stratejisinin  problem ¢oziimlerinde nasil

kullanildigina iliskin bir 6rnek verilmistir.

Ornek: Bir yemek kuyrugunda Ali siranin tam basinda, Orhan ise tam
ortasindadir. Ali ile Orhan arasinda 12 kisi olduguna gore bu yemek sirasinda kag kisi

vardir? ( Sulak, 2005).

Siranin basi

LA fY 8 XXX SRS

_
Ali

Y Y

Arada 12 kisi var Orhan Arada 13 kisi var

Ali ile Orhan arasinda 12 kisi varsa Orhan’in 6niinde 12+1=13 kisi ve arkasinda
13 kisi vardir. Orhan siranin tam ortasinda olduguna gore 13 6niinde, 13 arkasinda, 1 de

kendisi toplam: 13+13+1=27 kisi vardir.

Altun (2002) diyagram ¢izmeyi sOyle tanimlamaktadir: Bir resmin binlerce
kelimeye bedel oldugu 6teden beri sdylenir. Geometri problemlerinde konuya iliskin
seklin ¢izimi ¢O0ziimii gormeyi kolaylastirir. Geometrik olmayan problemlerde de
temsili semalar ayn1 yarar1 saglar. Veriler arasindaki iligkileri gérmek i¢in ¢izilen bu
semalara diyagram adi verilmektedir. Bu strateji bazen tek basina, bazen diger

stratejilerle birlikte kullanilir.
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Problem ¢6zmede diyagram veya sema olusturma iki yonden faydalidir.
Birincisi, dgrencinin problem ¢dzme basarisim artirmaktadir. Ikincisi ise dgretmenler ve
arastirmacilara G6grencilerinin zihinsel siireclerini inceleme ve arastirma firsati

vermektedir (Karatas, 2002).

1.1.5.3. Tablo Yapma

Bazen problemin verilenleri sayilastirildiginda bu sayilarin dizilisi belli bir
kural1 gosterir. Bu sayilar tablolastirildigi zaman kural daha kolay goriilebilir hale gelir
(Tertemiz ve Cakmak, 2003). Bu stratejide dikkat edilecek husus tabloya ait satir ve
stitiin bagliklarinda yer alacak dogru basligi bulmaktir. Tablo stratejisinin kullanima,
verilen bir tablonun okunmasi veya tamamlanmasi, sorularla tablonun yorumlatilmasi,
ogrencinin bilgiyi toplayip, tabloda organize etmesi seklinde de olabilir (Sulak, 2005 ).
Ornek olarak “Simifimizdaki kiz ve erkek Ogrencilerin en ¢ok sevdikleri meyveleri
belirleyiniz ve kiz 6grencilerin en ¢ok sevdikleri meyve nedir? Erkek 6grencilerin en az
sevdigi meyve nedir? sorularin1 cevaplayiniz.” verilebilir (Reys, Suydam, Lindquist ve

Smith, 1999).

Asagida tablo yapma stratejisinin problem ¢oziimlerinde nasil kullanildigina

iliskin bir 6rnek verilmistir.

Ornek: Giinde 30 dakika yiiriiyiis yapan bir ¢ocuk 6 giinde kag saat yiiriiyiis
yapar? (Hacioglu vd., 2006).

Bu 6rnekte, asagida yapildigi gibi giin ve dakika degiskenlerinden yararlanilarak
tablo olusturulur ve ilk giinden hareketle 6 giinde toplam ka¢ dakika yiiriidiigii bulunur.

Bu strateji ile bilgi toplanmis, organize edilmis ve sonuglart yorumlanmistir.
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Giin Dakika

1.giin 30
2.giin ?
3.glin ?
4.giin ?
5.glin ?
6.glin ?
Toplam  ?

1.1.5.4. Matematik Ciimlesi Yazma

Matematik ciimlesi yazma, verilenler ile istenen arasindaki iligkinin kurulmasi
yoluyla dort islem problemlerinin ¢oziimiinde basvurulan énemli bir stratejidir. Ogrenci
bilinmeyen sayilarin yerine kutular, liggenler, soru isaretleri kullanarak esitlikler yazar
ve daha sonra bagvuracagi islemi tayin eder. Bir dordiincli sinif 6grencisi tahmin ve
kontrol ile daha biiyiik bir 6grenci ise cebirsel islemlerle matematik climleler kurarak
problem c¢ozlimleri yapabilir. Matematik climlesi yazma, daha biliyik smiflarda
kullanilan denklem kurmaya benzer ve hatta denilebilir ki ilkogretim 6grencileri igin

denklem kurmaya hazirliktir (Sulak, 2005).

Bazen problemde anlatilanlar bir denklemle ya da esitsizlikle yazilabilir.
Bilinmeyen sayilar yerine yildiz, kare, nokta gibi semboller koymaya “tamamlanacak
durum yaratma” denir. Bu semboller tanimsizdir. Bu yontem ilkokul diizeyindeki
problemleri ¢6zmede, problem ciimlesinin yazilmasinda 6nemlidir. Problem ciimlesinin
yazilmasi ise problem i¢in bir model olup ¢6ziimiin 6nemli bir agamasidir (Tertemiz ve

Cakmak, 2003).

Asagida matematik climlesi yazma stratejisinin problem ¢dziimlerinde nasil

kullanildigina iliskin bir 6rnek verilmistir.



24

Ornek: Sinifta 21 6grenci var. Erkek ogrenciler kiz dgrencilerin 2 katidir.

Siniftaki erkek ve kiz 6grencilerin sayist kagtir? ( Derindz ve Bircan, 2005).

Coziim:
1 kat
Kiz 6grenciler | | Toplam Kat Sayisti:
Erkek 6grenciler | [ ] 1 Kat +2 Kat = 3 kat
2 kat 3 kat 21 O6grenciye esittir.

21/3 =7 Kiz dgrencilerin sayisi

7x2 =14 Erkek 6grencilerin sayisi

1.1.5.5. Akil Yiiriitme

Muhakeme etme aslinda tiim problem ¢ézme stratejilerinin kullanildig1 yerde
vardir (Kilig, 2003). Akil yiiriitme problem ¢dzmenin kendisidir denilebilir. Pek cok
stratejinin se¢ilmesi uygulanmasi asamasinda aslinda akil yliriitme yapilmaktadir.
Burada “akil yiirtitme” ifadesi “ boyle ise soyle olur.” veya “Bu durumdan su sonug
cikar.” anlaminda kullanilmaktadir. Akil yiiriitmeye bagvurmada yardimci olarak sekil,

sema, grafik veya tablodan da yararlanilabilir (Baykul, 2001).

Asagida akil yiirlitme stratejisinin problem c¢oziimlerinde nasil kullanildigina

iligkin bir 6rnek verilmistir:

Ornek: 3 ayr1 renkten kalemlerim var. 2 tanesi hari¢ hepsi mavi, 2 tanesi harig
hepsi yesil ve 2 tanesi hari¢ hepsi sari ise; kag¢ tane kalemim vardir? (Sulak, 2005’ten

alinmistir.)
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Problem akil yiirlitme stratejisi ile ¢oziilebilecek bir problemdir. Problemde ii¢
renk kalem var, her bir renk i¢in o renk disinda toplam iki kalem varsa; sari, yesil ve

mavi renklerden birer tane olmalidir. Toplam 3 kalem vardir.

1.1.5.6. Geriye Dogru Calisma

Baz1 problemlerde giris (baslangi¢) bilgileri bilinmemekte, sonug¢ bilgileri
bilinmektedir. Boyle problemlerde bulunmasi istenen giris bilgileridir (Altun, 2002).

Geriye dogru caligma stratejisi “ters islem” olarak bilinen ve ilkogretimde
iilkemiz okullarinda siklikla bagvurulan bir stratejidir. Ancak, bu strateji “ fazla derse

cikar, kat1 derse bol” gibi ezbere bir yol degildir, 6grencinin bu kurallar1 kendisinin

bulmasi beklenir (Sulak, 2005).

Geriye dogru calisma stratejisi, birtakim olaylardan sonra ortaya ¢ikan sonucun
bilindigi ve baslangigtaki durumun belirlenmesinin istendigi durumlarda kullanilir. Bazi
durumlarda ise, tiim olaylar bilinmese de sonu¢ kismen daha belirgindir ve ¢6ziim de
yeterli olabilir, son adimdan baglayarak bir Oncekine oradan bir dncekine giderek

¢Ozlime ulasilir (Wella,1994).

Asagidaki 6rnekte 6grenci problemi ¢ozerken son adimdan baglayarak bir dnceki

bilgileri bulmaya calisir. Boylece, baslangictaki bilinmeyene ulasir.

Ornek: Hangi saymin 5 katmin 12 fazlas1 42 dir?

Bu sorunun ¢6zlimiinde; son veriden baglanarak bilinmeyen bulunmaya calisilir.
Burada; son veri olan 42’den 12 sayisi ¢ikarilarak elde edilen sonug 5’e boliiniir ve ilk
veri bulunur. Problemin ¢6ziimiinde goriildiigii gibi geriye dogru calismayla sorulan

veri bulunmus olur.
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1.1.5.7. Tahmin- Kontrol

Tahmin ve kontrol stratejisi, daha ¢ok problemde verilen bilgilerin cevabi
tamamen kesin olarak ortaya koymadigi durumlarda bagvurulan bir stratejidir.
Problemin cevabi ile ilgili bir tahmin yiriitiillirken yapilan tahminin cevap olup
olmadigina (sartlar1 saglayip saglamadigina) bakilir. Eger tahmin cevap ise problem
¢Oziilmis olur, degilse ikinci bir tahmine gecilir ve cevap bulununcaya kadar bu siireg
isletilir. Burada 6nemli olan ikinci, li¢lincii ve daha sonraki tahminlerin ilk tahminlerden
yararlanilarak daha isabetli yapilmasi ve bdylece her adimda yapilan isin bosa

gitmemesine dikkat edilmelidir (Altun, 2002).

Tahmin ve kontrol stratejisi rast gele tahminlerden olusmaz. Dolan ve
Willamson (1983) tahmin stratejisinin dogasini sdyle belirtmektedir: Makul bir tahmin
yap, problemde verilenler ile tahmin sonucunu kontrol et, kontrolden elde ettigin
bilgileri daha iyi bir tahmin i¢in kullan, dogru cevabi bulana kadar ayni islemlere devam
et.

Tertemiz ve Cakmak’a (2003) gore sezgiye dayali ¢oziim gerektiren

problemlerde 6nemli olan, en kuvvetli tahminin yapilmasidir.

Asagida tahmin-kontrol stratejisinin problem ¢ozlimlerinde nasil kullanildigina

iliskin bir 6rnek verilmistir:

Ornek: Bir simifta 29 dgrenci vardir. Erkek 6grencilerin sayis1 kiz 6grencilerden

9 fazla ise siifta kag erkek 6grenci vardir?

Coziim:

1. tahmin: 9 kiz 6grenci olsa

Kiz:4
Erkek:9+9=18
Ogrenci say1s1: 18+9=27
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2.tahmin: 11 kiz 6grenci olsa
Kiz: 11

Erkek: 11+20

Ogrenci sayisi:31

3.tahmin: 10 kiz olsa

Kiz:10
Erkek: 9+10=19

Ogrenci sayis1:19+10=29

1.1.6. Arastirmanin Problemi

[Ikdgretim 4. Smif Ogrencilerinin Rutin Olmayan Problem Coziimlerinde

Karsilastiklar1 Zorluklar Nelerdir?

1.1.6.1. Arastirmanin Alt Problemleri

1. Ogrencilerin problemi anlama asamasinda karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

2. Ogrencilerin plan yapma asamasinda karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

3. Ogrencilerin plan1 uygulama asamasinda karsilastiklari zorluklar nelerdir?

4. Ogrencilerin sonucun kontrolii asamasinda karsilastiklar zorluklar nelerdir?

5. TlIkdgretim 4. simif dgrencileri hangi problem ¢dzme stratejilerini basariyla

uygulamaktadir?
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin rutin olmayan matematik
problemlerini ¢ozerken sergiledikleri biligsel aktivitelerini inceleyerek, problem
¢O6zmenin hangi asamalarinda daha ¢ok sikint1 yasadiklarini belirlemek ve problemlerin

¢Oziimii esnasinda en ¢ok hangi stratejileri kullandiklarini tespit etmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz ¢aga damgasini vuran problem ¢dzme biitiin derslerin
amaglar1 arasinda yer almaktadir. 21. yiizyillin 6gretim yoOnteminin problem ¢dzme
oldugunun bilinmesi gerekir. Bu nedenle problem ve problem ¢dzmenin yapisi ile
problem ¢6zmede basarinin artirilmasi pek ¢ok egitimci ve psikolog tarafindan tizerinde

calisilan bir konudur (Kili¢ ve Samanci, 2005).

Ayrica grencilerin problem ¢dzme asamalarinda nerede zorlandiklarini bilmek,
problem ¢ézme dgretimi ve matematik egitimi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle problem
¢O6zme siire¢lerinin analiz edilmesi ve tanimlanmasi olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Baki

vd., 2002).

Bununla birlikte, bu konu ile ilgili literatiirde yapilan c¢alismalarin ¢ok azi
ilkdgretimin 1. kademesine yonelik olmakla birlikte lilkemizde bu konu ile ilgili yapilan
caligmalarin hem ¢ok kisith oldugunu, yapilan c