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Ogrenme analitikleri; 6grenenlere ve dgrenme ortamlarma iliskin verileri toplama, analiz
etme, 6lgme ve raporlamaya iligkin yontem ve teknikler olarak tanimlanmaktadir (Siemens
ve Gasevic, 2012). Ogrenme analitikleri; e-6grenme, makine 6grenmesi, yapay zeka ve
istatistik gibi birgok konuyu kapsayan disiplinler arasi bir ¢aligma alanidir (Chatti, Dyckhoff,
Schroeder ve Thiis 2012). Giliniimiizde e-0grenme ortamlarinin yayginlasmasi, bu
ortamlarda Ogrenmeyi iyilestirmeyi amaglayan arastirmalarda 6grenme analitiklerinin
kullanilmasinin énemini artirmustir. Ogrenme analitigi gdstergeleri, 6grenenlerden ve/veya
ogrenme ortamlarindan elde edilen, 6grenme ile iliskilendirilmemis, ancak Ogrenmeyi
anlamak, c¢oziimlemek ve Ogrenmeyle ilgili cesitli sonuglara ulasabilmek igin
kullanilabilecek kritik veri olarak tanimlanabilir. Her ne kadar ¢esitli 6grenme yonetim
sistemlerinde bazi temel 6grenme analitigi gdstergeleri sunulsa da algoritmik yontemlere
dayali1 olarak veya karmasik formiiller kullanilarak hesaplanan analitik gostergeler
bulunmamaktadir. Bu arastirma, gelisimsel arastirma yonteminin birinci tipinde
gerceklestirilmistir. Birinci tip, belirli bir {iriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Richey, Klein ve Nelson, 2004). Bu ¢alismanin
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amaci, arastirmacilarin teknik beceriye sahip olmaksizin pratik bir sekilde kullanabilecekleri
O0grenme analitigi gostergelerini hesaplayan ve raporlayan agik erisimli ¢evrimici bir
ogrenme platformunun gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen iki alt amaci
yerine getirmek i¢in dort asamalik bir ¢caligsma plani olusturulmustur. Calismanin birinci alt
amacina yonelik gerceklestirilen ilk agsamasinda, Delphi teknigi kullanilarak kritik ve
oncelikli 6grenme analitigi gostergeleri belirlenmis ve bu gostergelerin hesaplanabilmesi
icin hangi 6grenci verilerinin analizinin gerceklestirilecegine karar verilmistir. Delphi turlar
ile uzmanlardan ve alanyazindan elde edilen 62 maddelik bir 6grenme analitigi gostergesi
aday listesi olusturulmustur. Dort Delphi turu sonucunda 3 iist boyutta (demografik, betimsel
ve algoritmik) toplamda 41 68renme analitigi gostergesi lizerinde uzlasiya varilirken; 21
Ogrenme analitigi gostergesi lizerinde uzlasiya varilamamistir. Calismanin ikinci alt amacina
yonelik gerceklestirilen bir sonraki asamada, arastirmacilarin igeriklerini sisteme yiikleyerek
kolay ve hizli bir sekilde ¢evrimigi bir 6grenme ortami olusturmalarina imkan verecek bir
O0grenme platformu gelistirilmistir. Bu asamada, belirlenen 41 O6grenme analitigi
gostergesinden betimsel ve algoritmik olanlara yonelik gelen uzman goriisleri ve alanyazin
dogrultusunda hesaplama algoritmalar1 gelistirilmis ve raporlanabilmesi i¢in tiim gostergeler
acik erisimli ¢evrimigi 6grenme platformuna entegre edilmistir. Calismanin ikinci alt
amacina yonelik olarak gergeklestirilen son agamada {iriin olarak ortaya ¢ikan acik erigimli
cevrimici 0grenme platformunun kullanilabilirlik ¢alismasi her bir kullanici statiisiinde
(6grenci, arastirmaci ve yonetici) 15’er kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Caligsma
kapsaminda gelistirilen 6grenme ortaminin etkililik, verimlilik ve memnuniyet boyutlarinda
yiiksek kullanilabilirlik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Kullanilabilirlik testlerinden
ve kullanict goriislerinden elde edilen veriler 15181nda 6grenme ortaminda iyilestirmeler
yapilmustir. Calisma kapsaminda gelistirilen ¢evrimigi 6grenme platformunda raporlanan
gostergelerin, karmasik Ogrenme analitiklerinin hesaplanabilmesine imkan vermesi
acisindan, alana katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Ogrenme Analitigi, Ogrenme Analiti§i Gostergesi, E-dgrenme,
Kullanilabilirlik

Sayfa Adedi xXi + 203

Danigsman : Prof. Dr. Tolga GUYER
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ABSTRACT

Learning analytics are defined as methods and techniques for collecting, analyzing,
measuring and reporting data for learners and learning environments (Siemens and Gasevic,
2012). Learning analytics are an interdisciplinary work area that covers many topics such as
e-learning, machine learning, artificial intelligence and statistics (Chatti et al., 2012). Today,
the spread of e-learning environments has increased the importance of using learning
analytics in research aimed at improving learning in these environments. Learning analytics
indicators can be defined as critical data from learners and/or learning environments that are
not associated with learning, but can be used to understand, analyze and achieve a variety of
learning outcomes. Although some key learning analytics indicators are presented in various
learning management systems, there are no analytical indicators calculated based on
algorithmic methods or using complex formulas. This research was conducted in the first
type of developmental research method. The first type is defined as designing, developing
and evaluating a particular product (Richey, Klein and Nelson, 2004). The purpose of this
study is to develop an open access online learning platform that calculates and reports
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learning analytics indicators that researchers can use in a practical way without technical
skills. A four-stage work plan has been created to fulfill the two sub-objectives set out for
this purpose. In the first stage of the study, which was carried out for the first sub-purpose,
critical and priority learning analytics indicators were determined using the Delphi
technique, and it was decided which student data would be analyzed in order to calculate
these indicators. With Delphi rounds, a 62-item learning analytics indicator candidate list
obtained from experts and literature was created. As a result of the four Delphi rounds, a
consensus was reached on 41 learning analytics indicators in 3 dimensions (demographic,
descriptive and algorithmic); no consensus has been reached on 21 learning analytics
indicators. In the next step, which was carried out for the second sub-purpose of the study, a
learning platform was developed that will allow researchers to create an online learning
environment easily and quickly by uploading their content to the system. At this stage,
computational algorithms were developed in line with the expert opinions and the literature
on the descriptive and algorithmic indicators of 41 learning analytics indicators, and all
indicators were integrated into the open access online learning platform for reporting. The
usability study of the open access online learning platform, which emerged as a product in
the last stage, which was carried out for the second sub-purpose of the study, was carried out
with the participation of 15 people in each user status (student, researcher and administrator).
It has been observed that the learning environment developed within the scope of the study
has high usability values in the dimensions of effectiveness, efficiency and satisfaction. In
the light of the data obtained from usability tests and user opinions, improvements were
made in the learning environment. It is thought that the indicators reported in the online
learning platform developed within the scope of the study will contribute to the field in terms
of allowing complex learning analytics to be calculated.

Key Words : Learning Analytics, Learning Analytics Indicator, E-learning, Usability
Page Number : xxi + 203
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GIRIiS

Bu béliimde, problem durumuna, arastirmanin amacina, arastirmanin énemine Ve aragtirma

stirecine ait sinirliliklara yer verilmistir.

Problem Durumu

Bilisim ve internet teknolojilerinin ¢ok daha ulasilabilir hale gelmesiyle yaygin olarak
kullanimlar artan e-6grenme ortamlarinda, sistem kullanimindan elde edilen veriler 15181nda
Ogrenen, ortam ve baglam hakkinda daha fazla veri toplanabilmektedir. Elde edilen bu
verilerin egitsel ortamlarin gelistirilmesinde biiyiik bir rolii vardir; ancak veri miktarinin her
gecen giin artmasi verilerin yorumlanmasini ve anlamlandirilmasini gii¢lestirmektedir. Bu
noktada devreye egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri gibi, biiyiik veri lizerinde
calismak ve bulgular1 yorumlamak i¢in model, yontem ve teknikler 6neren yeni arastirma
alanlar1 girmektedir. Ogrenme analitikleri, istenilen bilgilerin toplanmasinin yani sira, analiz
edilmesi ve anlamlandirilmasi yoluyla paydaslara 6grenme siirecine yonelik bakis agisi
kazandirmak, karar verme siirecine destek saglamak, 6grenme siirecini kolaylastirmak,
ogrenen performansini artirmak, daha iyi e-68renme ortamlar1 tasarlamak gibi amaglarla

kullanilmaktadir (Long ve Siemens, 2014).



Son yillarda yayinlanan Horizon raporlarinda vurgulandigi tizere, etkili 6grenme ortamlari
tasarlamak icin en c¢ok ele alinan kavramlarin basinda 6grenme analitikleri gelmektedir
(Brown vd., 2020). Ogrencinin 6grenme agisindan halihazirdaki durumunu belirlemek,
gelecekteki davraniglarina yonelik kestirimlerde bulunmak, ona uygun kisisellestirilmis
ortamlar sunmak ya da oOgrenmesiyle iliskili sorunlara miidahale etmek e-Ggrenme
ortamlarinin etkililigini belirleyen unsurlardandir. Ogrenme analitikleri, dgrenme ve
O0grenme ortamint anlamak ve diizenlemek amaciyla verinin toplamasi, analiz edilmesi,
Olciilmesi ve raporlamasi siireglerinde kullanilan yontem ve tekniklerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (LAK, 2011; Siemens ve Gasevic, 2012).

Ogretim teknolojileri alaninda &grenme analitiklerinin yaklasik 10 yillik bir gecmisi
olmasina ragmen, e-6grenme ortamlarinda basarili bir sekilde kullanilip kullanilmadigina
dair kanit igeren yeterince bilimsel ¢alisma bulunmadigi belirtilmektedir (Ferguson vd.,
2016). Bu durumun, 6grenme analitiklerinin kullanilabilmesi i¢in egitim bilimleri, istatistik,
matematik, makine 6grenmesi ve yazilim gelistirme gibi disiplinler arasi pek ¢ok bilgi ve
beceriye ihtiyag duyulmasmin yani sira arastirmacilarin bu alana yonelik yeterli bilgi
altyapisinin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Gelecekte egitimin nasil olacagma yonelik yapilan bir¢ok tahmin, igerisinde goz alici
teknolojiler ve smif tasarimlarina yonelik birgok somut degisiklikler barindirirken, Long ve
Siemens (2013) konuya farkl bir boyutla yaklasarak gelecegin egitimini sekillendirecek asil
unsurun goremedigimiz ve dokunamadigimiz biiyiik veri ve bu veri iizerinde ise kosulacak
analitikler olacagini 6ne stirmektedir. Aynmi sekilde Knight ve Shum (2017) da yeni bir
degerlendirme araci olarak 6grenme analitiklerini mevcut egitim uygulamalarini destekleme
ve egitimi yeniden sekillendirme konusunda oOnemli bir potansiyele sahip olarak
gormektedir. Fiaidhi (2014) ise 6gretim teknolojilerinin gelisiminde ti¢ farkli doniim noktasi
olduguna dikkat ¢ekmekte, ilk donlim noktas1 olarak 6grenme ydnetim sistemlerini, ikinci
dontim noktasi olarak iginde sosyal aglar1 barindiran Web 2.0 teknolojilerini ve iigiincii

donlim noktasi olarak da 6grenme analitiklerini kabul etmektedir.



Egitimdeki pek ¢ok paradigma degisikligine ragmen, 6grenenin 6grenmesini desteklemekte
geri bildirimin roli hep Kritik bir yer edinmistir. Egitimin bireysellestirilmesi; egitmenlere
ve ogrenenlere gergek zamanli geri bildirim saglama ihtiyacini giderek artirmaktadir. Hem
kitlesel acik cevrimigi derslerin hem de 6grenme topluluklarinin artmasiyla beraber
ogrenme toplulugu paydaslarina geri bildirim saglamada onemli zorluklar ortaya
cikmaktadir. Ogrenme analitikleri anlik olarak verileri toplayabilmesi ve isleyebilmesiyle bu
zorluklar1 biiyiik oranda asabilmekte ve farkli bigimlerdeki geri bildirimleriyle hem
degerlendirici hem de bigimlendirici olarak e-6grenme ortamlarini desteklemektedir (Pardo,
Poquet, Martinez-Maldonado ve Dawson, 2017). Ogrenme analitikleri dgrencilere bireysel
ogrenmelerini gelistirmelerinde, egitimcilere kendi uygulamalarini gelistirmede ve her
Ogrencinin bireysel ihtiyaglarina yonelik desteklerini hedeflemede ve ydneticilere
topluluklarin nasil gelistigini ve Orgiitsel ihtiyaclarin1 anlamada farkindalik saglar (Crick,
2017).

E-6grenme ortamlar1 i¢in geri bildirimler kadar 6nemli olan bir diger nokta ise Oneri
sistemleridir. Kullanicilarin gegmiste biraktiklari izlere ve giincel durumlarina gore en uygun
cikarimda bulunmak hem olas1 problemlerin 6niine ge¢ilmesini saglayacak hem de sistemin
biiyiik dlclide kisisellestirilebilmesine olanak saglayacaktir. Veri madenciligi ve 6grenme
analitikleri kullanicidan toplanan biiyiik miktardaki veriden Oriintii bulmada ve Oriintiiyii
anlamlandirmadaki roliiyle tavsiye sistemlerinin dncii iki agsamasi olarak kabul gormektedir
(Fazeli, Drachsler ve Sloep, 2017).

Ogrenme analitiklerinin, geri bildirim ve tavsiye mekanizmalarinin yani sira e-dgrenme
ortamlarinda istlendigi rollerden biri de kestirimde bulunma &zelligidir. Bu rolii sayesinde
egitim toplulugu icerisinde performansi diisiik, dersi birakma ya da dersten kalma riski
bulunan o6grencileri onceden tespit ederek Ogretmen ya da yoneticiler ile bu veriyi
paylasabilmektedir. Benzer sekilde 6grenen ilerleyisini ve performansini tahmin etme, olasi
riskli durumlara hizli miidahale edebilme ve egitimin tiim paydaslarina bireysellestirilmis

icerikler sunabilme de 6grenme analitiklerinin dogrudan ya da dolayli uygulama alanlari



arasina girmektedir (Ferguson, 2012, Winne, 2017). Pechenizkiy (2017) ise 6grenme
analitiklerini, egitimcilere ve Ogrenenlere 0grenme ve Ogretme siirecini gelistirebilecek
ongoriiler saglamak i¢in veri madenciligi, makine 6grenmesi Ve insan-bilgisayar etkilesimi
alanlart ile ortak ¢alisan bir disiplin olarak tanimlamaktadir.

Ogrenenlerden dzraporlamaya dayal dlgiimlerle elde edilen verilerin yaninda, ¢evrimigi
ortamlardaki etkilesimlerden ortaya ¢ikan veriler de son derece degerlidir ancak ¢evrimigi
etkilesimlerden dogan bu verilerin yakalanmasi ve islenmesiyle ilgili zorluklar da
bulunmaktadir. Heterojen kaynaklardaki verilerin toplanmasi ve islenmesiyle ilgili bu
zorluklar, toplanan verinin kaynagi ve tiiri gibi bilgilerin meta veri olarak islenebilecegi,
verinin kullanimma iliskin kurallarin 6n tanimli olarak belirlenebilecegi dogrudan ise
kosulabilir bilgi paketi bigiminde standart bir veri modeli gelistirilmesini gerekli hale
getirmistir. Ogrenmeyi ve 6grenme sonuglarim gelistirmek amacinda olan egitim kurumlari
icin de bu gelismelere ayak uydurmak 6nem tasimaktadir (Dietze, Drachsler ve Giordano,
2013, Zouaq, Jovanovic, Joksimovic ve Gasevic, 2017). Bu noktada 6grenme analitikleri
egiticilerin ve yoneticilerin; bir sistemdeki karmasik ve hizla akan bilgileri verimli bir
sekilde izlemelerine, bilgilerden tahmin yiiriitmelerine ve 6grenme deneyimlerini istenilen
bir amaca ulastirmalarina olanak saglamaktadir (Crick, 2017).

E-6grenme ortamlariin kisisellestirilebilir olmasini, bireysel farkliliklarin dikkate
alimmasini ve 6grencilerin davranis modellerine uygun bir ortamla bulusturulmasini temel
alan uyarlanabilir sistem ¢aligmalari, 6grenme analitikleri ile birlikte son yillarda 6ne ¢ikan
calisma alanlarindan biri olmustur (Ahn ve Brusilovsky, 2013; Somyiirek ve Yalin, 2014;
Giiyer ve Cebi, 2015). Bu sistemlerde temel olarak, 6grenci gezinimi gibi dinamik ya da
demografik 6zellikler gibi statik kaynaklardan elde edilen veriler dogrultusunda 6grenmeyi
etkileyen unsurlarin, 6grenciye 6zgii bir sekilde kisisellestirilmesi gerceklestirilmektedir
(Firat, 2015). Ogrenme analitiklerinin 6grenci-ortam etkilesim verilerini raporlayabilmesi
ve ileriye doniik kestirimde bulunabilmesi gibi 6zelllikleri uyarlanabilir sistemler adina

onemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ogrenme ortamlarinda, 6grenciler basta olmak iizere tiim kullanicilar gezindikge dogal
olarak ortam verileri saglamaktadirlar. Tiklama, gezinme, not alma gibi sistemde birakilan
tim bu izler; bilissel, duyussal, iist bilissel ve giidiisel olarak gii¢lii ¢ikarimlar saglayan
birer ortam verisidir (Azevedo, Moos, Johnson, ve Chauncey 2010). Giiniimiizde
kullanimlar1 yaygin olan 6grenme yonetimi sistemleri, kullanicilarin oturum agma ve
sonlandirma, igerik goriintiileme, kaynaklar1 indirme, 6dev yiikleme ve forumlara igerik
girme gibi bir¢ok izini zaman damgali olarak kaydetmektedir. Ancak bu 6grenme yonetim
sistemlerinin pek azi birakilan bu izlerden 6grenmeye iliskin ¢ikarimlar yapip sistemin
ogretmen veya yoneticisine raporlar sunabilmektedir (Winne, 2017).

Sonug olarak, dgrenme analitikleri e-6grenme ortamlarinin gelistirilmesinde, 6grenmenin
iyilestirilmesinde, 6grenme siirecinin paydaslarla objektif bir sekilde paylasilmasinda ve
yasanmis ya da yasanmasi olasi sorunlara karsi ¢oziimler iiretmede istlendigi rol ile
giintimiizde dikkatleri {izerine ¢eken bir konu haline gelmistir. Tiim bu kritik neme sahip
ozelliklerinin yaninda 6grenme analitikleri hem e-dgrenme ortamlarina entegrasyonunda
hem de agik kaynakli olarak arastirmacilara raporlar tiretme konusunda istenilen kolayliga
ve kapsama heniiz ulasgamamistir. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan 6grenme yonetim
sistemleri kisitli 6grenme analitiklerine yer verirken, 6grenme yonetim sistemlerinin
kurulmasi ve Ogrenme analitiklerine ulasilabilmesi igin ileri diizeyde teknik bilgi ve
becerilere sahip olmay1 da gerektirmektedir.

Ogrenme analitikleri, 6grenme ile iliskilendirilebilir veriyi temsil etmektedir. Bu
iliskilendirme temel olarak, verinin 6grenmeyi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen, e-
O0grenme ortamina, Ogrenene ya da e-Ogrenme iceriine iliskin parametrelerle
korelasyonlarin ortaya konulmasi yoluyla yapilmaktadir. Dolayisiyla bir 6grenme
analitiginin  kendisini  kanitlamasi, bir ¢ok bilimsel arastirmanin ardindan
gerceklesebilmektedir.

Ogrenme analitikleri kadar e-6grenme platformlarinda grenmenin iyilestirilmesinde énem

tasiyan bir bagka etmen de dgrenme analitigi gostergeleridir. Ogrenme analitigi olabilecegi



diigiintilen; ancak soz edilen iliskisi heniiz meydana c¢ikartilmamis olan, e-6grenme
ortamina, 6grenene ya da e-0grenme igerigine iligskin verilere 6grenme analitigi gostergesi
denir (Somyiirek, Giiyer, Atasoy ve Unal, 2021). Bir bakima “aday 6grenme analitigi” olarak
niteleyebilecegimiz bu kavram, alanyazinda genellikle Ogrenme analitigi ile
karistirilmaktadir.  Dolayisiyla  68renme  analiti§i  gostergelerinin  belirlenmesi,
smiflandirilmasi ve sistem tarafindan yakalanmasi, 6grenme analitigi arastirmalari igin kritik
bir Onem tasimaktadir. Bu c¢alisma ile alandaki bu eksikliklerin giderilmesi

hedeflenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, 6grenme analitigi gostergelerini hesaplayan ve raporlayan acik
erisimli ¢evrimi¢i bir 6grenme platformunun gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki alt amaglar belirlenmistir:

1) Bir e-6grenme ortaminda yer almasi gereken Kritik ve oncelikli 6grenme analitigi

gostergeleri nelerdir?

2) Ogrenme analitikleri iizerine calisan arastirmacilarin ileri diizey teknik beceri sahibi
olmalarmi gerektirmeden e-6grenme ortami olusturmalarina imkan verecek bir

platform nasil tasarlanmalidir?

Arastirmanin Onemi

Calismada gelistirilen acik erigimli ¢evrimig¢i 6grenme platformunun 6gretim teknolojileri

alani i¢in li¢ temel faydasinin olabilecegi dngdriilmektedir:

1) Calisma, arastirmacilari 6grenme platformunu tasarlama, veri tabani altyapisini
olusturma ve gostergeler hesaplamaya yonelik uygulama gelistirmek gibi teknik bilgi

ve beceri gerektiren is yiiklerinden kurtarabilecektir. Dolayisiyla, bu tiir gerekgcelerle



e-0grenme ortamlariyla ilgili 6grenme analitigi c¢alismalar1 yapmakta zorlanan
aragtirmacilarin, bu ¢alismalart kolaylikla gergeklestirmeleri olanakli hale
gelebilecektir. Diger yandan sozii edilen bilgi ve becerilere sahip olan arastirmacilar
i¢in arastirma siireci hizlanabilecektir.

2) Sistem, yeni 0grenme analitigi gostergelerinin eklenebilmesi i¢in genisleyebilir
bi¢imde tasarlanmistir. Dolayisiyla ilerleyen siire¢lerde, mevcut parametrelere bagl
olarak gelistirilecek olast 0grenme analitigi gostergelerinin sistemde galisir hale
gelmesi olanakli olabilecektir.

3) Gelistirilecek agik erisimli g¢evrimi¢i Ogrenme platformu, c¢esitli c¢aligmalarda
kullanilacak e-Ogrenme ortamlar1 i¢in standart bir arabirim saglayabilecektir.
Boylece, platform araciligiyla gelistirilen 6grenme ortamlariin genel 6zelliklerinin
benzer olmasi ve farklilagmanin igerikten kaynaklanmasi saglanabilecektir. Bununla
birlikte, ayn1 standartlarda gelistirilen ortamlardan elde edilen farkli calisma

sonugclari birbirleriyle karsilastirilabilecektir.

Ozetle, bir yandan alanyazinda yer alan 6grenme analitigi ve gostergeleri {izerine yapilan
tartigmalara katki saglama, diger yandan uygulama surecinde yukarida sz edilen olasi
¢iktilara ulasabilme potansiyeli sayesinde bu ¢alismanin ilgili alanyazin baglaminda 6nemli
bir boslugu dolduracagi sdylenebilir.

Baker ve Siemens’e (2014) gore 6grenme analitiklerinin kullanimi son yillarda dort temel
nedenden dolay1 artis gostermektedir. Bu nedenlerden ilki gerek kullanici sayisindaki
gerekse de veri miktarindaki artistir. Analiz edilmeye hazir 6grenme verileri bir¢ok veri
taban1 tarafindan acik erisim yoluyla sunulmaya baglanmistir (Koedinger vd., 2010). E-
ogrenme ortamlarinin sayisi ve ¢esitliligindeki artig ile mobil cihazlar gibi yeni teknolojilerle
bu sistemlere her an ulasabilme imkani1 d6grenme platformlara kayith kullanici sayisini
artirmaktadir. Bu artisgin bir sonucu olarak kullanicilarin 6grenme platformlar: ile
etkilesimlerinden elde edilen veri miktar1 da her gecen giin artis gdstermektedir. Ogrenme
analitiklerinin kullanimin1 artiran ikinci neden, veri formatlarindaki yenilikler ve
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gelismelerdir. Daha Onceleri ham verilerin islenmeye hazir hale getirilebilmesi uzun ve
zahmetli bir siirecken, giliniimiizde bu veriler arastirmacilarin analizlerini kolaylikla
yapabilecekleri formatlarda sunulmaktadir. Ayrica elde edilen verilerin gesitliginin de
artmas1 veri formatlarnin da gelismesinin 6niinii agmaktadir. Ugiincii neden, elde edilen
veriler lizerinden hesaplama yapan teknolojilerdeki gelismelerdir. Giiniimiiz cihazlarinin
donanimsal olarak islem kapasiteleri ve hizlarindaki gelisim oldukca etkileyicidir. Bugiin
yaygin olarak kullanilan akilli telefonlar on yil Oncesinin giigclii kabul edilen
bilgisayarlarindan bile daha fazla islem yapabilmektedir. Bu teknolojiler, artan veri
miktarindan anlamli veriler elde etmek isteyen arastirmacilarin ¢alismalarini hizlandirmakta
ve islerini kolaylastirmaktadir. Ogrenme analitiklerinin kullanimini artiran dordiincii ve son
neden ise hesaplamalar i¢in kullanilabilecek araglarin ¢ok daha karmasik islemleri yerine
getirebilecek diizeylere erisebilmesidir. Gelistirilen yeni yazilimlar sayesinde, daha dnceki
yazilimlarla web tizerinde gergeklestirilemeyen 6l¢eklerdeki veriler yonetilebilir ve analiz
edilebilir hale gelmistir (Conde, Hernandez-Garcia ve Oliveira, 2015). Bu sayede
arastirmacilar daha fazla kullanicidan daha fazla veriyi elde etmede ve verileri isleyerek
anlamli sonuglara ulagsmada bu teknolojilerden faydalanabilmektedir.

Baer ve Norris (2017) 6grenme analitiklerini 6grenme, ¢alisma ve yasam bigimlerini
degistirme potansiyeline sahip bir uygulama alan1 olarak gdrmektedir. Ogrenme
analitiklerinin ag¢ik bir bigimde tanimlanmasina, e-6grenme ortamlarina dahil edilmesine ve
ogrenme c¢iktilarina yoOnelik stratejiler olusturulmasinda etkin olarak kullanilmasina
gereksinim oldugu ileri siiriilebilir. e-Ogrenme ortamlarmin ve bu ortamlar1 kullanan
ogrenenlerin sayisinin giderek artmasiyla, e-6grenme ortamlarinda 6grenmeyi iyilestirmek
amaciyla 6grenme analitiklerinin kullanilmasinin 6nemi bir kat daha artmistir.

Ogrenme analitikleri, 6grenenlerin gezinme stratejileri, 6grenme performansi, verimlilik,
kaybolma gibi degerlerini nesnel Ol¢limlerle sunabilmesiyle O6grenme ortamlariin

tyilestirilmesine katkilar sunmaktadir.



Simirhliklar

Calismada gelistirilen 6grenme platformunun kullanilabilirlik arastirmasi icin, yazilimin
gorsel tasarimlarina iligkin tamamen nesnel verinin de saglanmasina olanak verecek goz
izleme teknolojilerinin kullanilmasi planlanmistir. Ancak kiiresel salgin nedeniyle ilgili
laboratuvarin kullanilmas1 kisitlanmis, goz izleme destekli caligma yerini geleneksel

kullanilabilirlik aragtirmasi ve aragtirmaci gézlemine birakmustir.
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BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde, Ogrenme analitiklerine, Ogrenme analitigi gostergelerine, Ogrenme
analitiklerinin egitsel ortamlardaki yerine ve arastirma konular1 kapsaminda alanyazinda yer

alan ¢aligsmalara iliskin bilgiler sunulmustur.

Web Analitikleri

Analitik, veri merkezli ya da veriye dayali olarak karar alma siireglerini ifade eden bir
kavramdir. Veri setlerine yonelik istatistiksel analizler ve yapay zeka uygulamalar ile
objektif ve anlamli kaliplarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla analitiklere bagvurulmaktadir
(Van Barneveld, Arnold ve Campbell, 2012; Davenport, Harris ve Morison Davenport,
2010).

Web Analytics Association, web analitiklerini “web kullanimmi ve internet deneyimini
anlamak ve optimize etmek i¢in internet verilerinin toplanmasi, 6l¢tilmesi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi” olarak tanimlamistir (WAA Standards Committee ,2008). World Wide
Web’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte verilerin yakalanmasi ve toplanmasi amaciyla log yani
kayit dosyalar1 da kullanilmaya baslanmistir. 1993’te Mosaic adinda ilk tarayicinin
kullanima sunulmastyla beraber WebTrends, Analog ve WebSideStory gibi bir¢ok analitik

programi da hizmete girmeye baglamistir ancak o yillarda toplanan log dosyalar1 oldukga

11



simirlt bir veriyi yakalayabilecek yetenektedir. Giiniimiizde ise web analitikleri bir¢ok
sektorde farkli amaglarla kullanilmaktadir. Bu sektorlerin basinda e-ticaret, reklam,
pazarlama, web gelistiriciligi ve web tabanli programlar yer almaktadir (Zheng ve
Peltsverger, 2015).

[k olarak pazarlama alaninda, ticari sirketlerin miisteri profillerini ¢dziimlemeye yonelik
olarak kullandiklari, “web analitikleri”, son yillarda egitimin farkli kademelerinde
gerceklestirilen arastirmalarda karsimiza ¢ikmaya baslamustir. internete ulasimin daha kolay
ve ucuz olmasi, giiniimiizde internet temelli uzaktan egitimin de popiilerligini artirmistir.
Internet temelli uzaktan egitim ortamlarinda 6grenenler, agirlikli olarak kendilerine es
zamansiz olarak sunulan dijital igerikleri ve etkilesim araglarini kullanirken, 6gretmen ve
ogrenciler belirli araliklarla es zamanli olarak canli oturumlarla yiiz yiize gelmektedirler.
Halihazirda kullanilan pek ¢ok uzaktan egitim ortaminda 6grenme igerikleri olabildigince
zengin dijital materyal ile desteklenmektedir. Ogrenenlerin bu igeriklerle, etkilesim
araclartyla ya da Ogretmen ve diger Ogrenenlerle etkilesimlerinin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi, ogrenmeyle iliskili davranis modellerinin belirlenmesi ve 0grenmenin
tyilestirilmesi i¢in Onemlidir. Web 2.0 teknolojilerinin de yayginlagmasi ile beraber
kullanicilarin tarayicida biraktiklart izler de degisim gostermektedir. Statik sayfa
ziyaretlerinin biraktig1 izler yerini etkilesimli ve dinamik igeriklerin bulundugu sayfa
ziyaretlerinde gerceklesen izlere birakmaktadir. Dolayisiyla hem birakilan izlerin
toplanmasi hem de toplanan verinin anlamlandirmasi giderek zorlasmaktadir (Ferrini ve

Mohr, 2009).

-----

gezinme yapisi itibariyle web analitikleri entegrasyonuna en uygun uygulamalardan bir
tanesidir. Bu yoniiyle, 6grenmeye iliskin verileri tutabilmesi, analiz edebilmesi ve
paydaslarina raporlayabilmesi 6zellikleriyle 6gretim teknolojileri alaninda c¢alisma yapan

arastirmacilara zengin bir uygulama alani sundugu sdylenilebilir (Cooper, 2014).
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Biiyiik Veri

Elektronik cihaz kullaniminin ve internet erisiminin yayginlagmasi ile beraber kullanicilarin
dijital diinyaya biraktig1 izlerde bir veri patlamas1 meydana gelmistir. Dijital ayak izleri adi
verilen kullanicilardan elde edilen bu veri yiginina biiyiik veri (big data) ad1 verilmektedir.
Biiytiik veri, Kklasik iligkisel veri tabani yazilimlarinin Saklayabilecegi, yonetebilecegi ve
analiz edebileceginin ¢ok daha Gtesindeki veri yapilari olarak tanimlanmaktadir (Siemens ve
Long, 2011).

Bireylerin web ortamlarinda biraktiklari izlerin disinda sensorler ve nesnelerin internetinden
gelen veriler de biiyiik verinin bir pargasidir. Bu nedenle dijital ortamlardan elde edilen
kisisel, organizasyonel ve sensor verilerinin yakalanmasi, depolanmasi, siniflandirilmasi ve
gerektiginde farkli tekniklerle gorsellestirilmesi ve anlamlandirilmasi da biiyiikk veri

kavramina dahildir (Goes, 2014).

Elde edilen verilerin hacmi ve sahip olunan altyapilarin yetersizligi bireysel ve
organizasyonel olarak karar vericilerinin farkli arayislara yonelmesine sebep olmustur
(Siemens, 2013). Bu arayislar sonucunda once saglik, sigortacilik, is diinyas1 ve devletler
bazinda veriye dayali tahminde bulunma, risk analizleri ve yonetimsel kararlarin alinmasi
amaciyla biylik veri analizleri kullanilmaya baglanmistir. Egitim diinyasinda ise 6zellikle
yiiksekogretimde 6grencinin egitime devam edip etmeme durumlarina yonelik kestirimde
bulunma ve egitimin farkli bilesenlerine iliskin kararlar alabilmek adina biiyiik veri
analizlerine bagvurulmustur.

Gerek veri kaynaklari gesitliligindeki artig gerekse de analiz becerilerindeki gelismeler ve
verinin yayilma hizindaki artis dogru kararlar alabilmek i¢in veriye dayal1 analizi kaginilmaz
bir yontem haline getirmistir. Ayn1 zamanda biiylik veri analizlerine dnem verilmesinin
baslica sebeplerinden biri de veri temelli alinan kararlarin organizasyonlarin ¢iktilarini ve
tiretkenlikleri artirdigi sonucudur (Siemens ve Long, 2011). Benzer bir siire¢ de egitim
paydaslari arasinda yasanmaktadir. Karmasiklasan egitim yonetimi siirecini bilimsel verilere

dayal1 bir sekilde yiiriitebilmek i¢in biiyiik verileri kullanilmaya baslanmistir.
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Egitim ortamlarinda biiyiik veri analizinin uygulama sekillerinden bir tanesi de akademik
analitiklerdir (academic analytics). Akademik analitikler, isletme zekasinin egitim kurumu
bazinda devreye sokulmasidir. Kurum, bolge ve uluslararasi seviyede analitiklerin
kullanimini vurgular (Siemens ve Long, 2011). Ogrenme analitikleri 6grenme ve dgrenen
verileri gibi 6grenmeyle dogrudan iliskili kavramlara odaklanirken (kurs seviyesinde ve
egitim kurumu bazinda), akademik analitikler egitim kurumlarinin yonetilmesi, pazarlama

ve fonlama gibi kurumsal seviyede analizlerine odaklanmaktadir.

Biiylik verinin olusumunda alt1 ana bilesen vardir. Alanyazinda 6v olarak gegen; ¢esitlilik
(variety), hiz (velocity), veri biiyiikligii (volume), dogrulama (verification), dogruluk

(veracity) ve deger (value) bilesenleri biiyiik veriyi olusturmaktadir (Daniel, 2015).

1) Cesitlilik: Gelisen teknolojinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan farkli donanim ve

yazilimlar aracilifiyla tiretilen veri ¢esitliligini temsil eder.

2) Hiz: Artan verinin yakalanmasi, iglenmesi ve anlamli bir sonuca

dontstiirilmesindeki hizi temsil eder.
3) Veri biiyiikliigii: Geometrik olarak katlanan veri miktarini temsil eder.

4) Dogrulama: Devasa biiyiikliikteki verinin gecerli ve giivenilir bilgilerden olugmasini

ve yetkili kisilerce erisilebilir olmasini temsil eder.

5) Dogruluk: Cesitli kaynaklardan iiretilen verilere karsi 6n yargiy1 ve giiveni temsil

eder.

6) Deger: Islenen verinin anlamli bir art1 deger iiretmesini temsil eder.

Ogrenme Analitigi Gostergeleri

Ogrenme analitigi gostergeleri, dgrenenlerden, 6grenenlerin birbirleri veya dgretmenleri ile
olan etkilesimlerinden ve Ogrenme ortamlarindan elde edilen, heniiz 6grenme ile

iliskilendirilmemis ancak 6grenmeyi anlamak, analiz etmek ve bu olguyla ilgili cesitli
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sonuglara ulagabilmek adina kullanilabilecek kritik veri olarak tanimlanmaktadir (Somytirek
vd. 2021).

Ogrenme analitigi gostergelerine iliskin yapilan alanyazin arastirmasinda arastirmacilarin
ogrenme analitigi gostergelerini, 6grenmenin farkli boyutlarina iligskin olarak alt kategorilere
boldiigii géze carpmaktadir. Giiyer ve digerlerinin (2018) yaptiklari ¢alismada 6grenme
analitigi gostergelerini iki grupta smiflandirdiklart goériilmektedir. Smiflandirmanin ilk
grubunu, 6grenenin 6grenme ortamina hangi siklikta eristigi ne kadar zaman gegirdigi ne
ve hangi konularda paylasim gergeklestirdigi ya da iinite/bdliim/ders sonu testlerindeki
akademik basarisi gibi betimsel analitikler olusturmaktir. Siniflandirmanin ikinci grubunu
ise, Ogrenme ortaminda gergeklestirilen gezinmenin dallanma/dogrusallik derecesi
(stratum), 6grenme ortamina erigim yogunlugu (compactness) ya da 6grenenin tekrarlanan
sayfa ziyaretleri bilgisi (revisits) gibi bir hesaplama formiiliine bagli olarak algoritmik
yontemlerle bulunabilen daha karmagik olgiimler olusturmaktadir. Dyckhoff, Lukarov,
Muslim, Chatti ve Schroeder (2013) yaptiklari bir alanyazin taramasi ile 6grenme siirecini
analiz etmek adma O6grenme analitidi gostergelerini listelemislerdir. Tarama sonucunda
ortaya ¢ikan gostergeleri 6grenci verisi, ders basarisi, akademik profil gibi iligkili olduklar
veri kaynaklarina gére ve 08retmen, igerik ve diger 6grenenlerle olan etkilesimlere gore
siniflandirarak sunmuslardir.

Scheffel, Drachsler, Stoyanov ve Specht (2014) ise 6grenme analitikleri alaninda uzman olan
arastirmacilarin goriislerine bagvurdugu ¢calismasinda kavram haritasi olusturma yontemiyle
ogrenme analitigi gostergeleri listesi olusturmustur. Bu 6grenme analitigi gostergelerini,
amagclar, 6grenmenin desteklenmesi, 6grenmenin Olciilmesi, 6grenmenin ¢iktilar1 ve veri

ozellikleri gibi kategorilerde siniflandirarak farkli bagliklar altinda toplamiglardir.

Ogrenme Analitikleri

Ogrenme analitikleri, ilk olarak 2011°de diizenlenen ve sonraki yillarda diizenli olarak
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devam eden Ogrenme Analitikleri ve Bilgi Konferansi ile 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(LAK, 2011). Kavramin ortaya atilist ile pek ¢ok arastirmaci tarafindan 6grenme
analitiklerine yonelik tanimlamalar ve agiklamalar getirilmistir. En ¢ok kabul goren
tanimlamalardan biri olarak 6grenme analitikleri, 6grenme siirecini ve 6grenme ortamint
anlamak ve 6grenme ortamini diizenlemek amaciyla 6grenenlere ve 6grenme ortamlarina
iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, 6l¢iilmesi ve raporlanmasi amaciyla kullanilan
yontem ve teknikler biitiintidiir (LAK, 2011; Siemens ve Long, 2011; Siemens ve Gasevic,
2012). Bu yoniiyle 6grenme analitikleri, biiyiik verinin 6gretim teknolojilerindeki karsiligi
olarak goriilmekte iken web analitiklerinden de 6grenen etkinliklerini anlamlandirmaya
calismasi ile farklilasmaktadir (Johnson vd., 2016; Siemens, 2013).

Ferguson’a (2012) gore oOgrenme analitikleri, 6grenmeyi ve Ogrenme ortamindaki

davranislart anlamak ve performansi iyilestirmek i¢in 6grenme ortamindan veriler elde etme,

0lgme, analiz etme ve raporlama islemleridir.

Shum’a (2012) gore 6grenme analitigi, 6grenenlerin ve Ogrenme siireclerinin analiz

edilmesine ve 6grenme sistemlerinin kanita dayali gelistirilmesine odaklanan bir alandir.

Chatti, Dyckhoff, Schroeder ve Thiis (2012) 6grenme analitiklerini 6gretim teknolojileri,
egitim bilimi, makine 0grenmesi, 1§ zekasi, yapay zeka ve istatistik alanlarmin birlikte

calistig1 disiplinlerarasi bir alan olarak tanimlamaktadir.

Siemens (2013) 6grenme analitiklerinin yiiksekogretim kurumlarindaki kullanim amaglarini
ogrenci devamliliginin risk altinda olup olmadigi, 6grenci davraniglarinin analizi ve bireye
Ozgili geri bildirimlerle O6grenme siireglerinin iyilestirilmesi gibi siiregler olarak
listelemektedir.

Baslangigta pazarlama sektoriinde, ticari sirketlerin miisteri profillerini ¢ikarmak ve elde
edilen verilere gore igerikler sunmakta kullandiklar1 web analitikleri, son yillarda egitimin
farkli kademelerinde gergeklestirilen c¢alismalarda kendine yer bulmaya baslamistir.
Ogrenen verilerinin anlamlandirilmasinda karsimiza ¢ikan 6grenme analitikleri, okul

oncesinden yiiksek 6gretime kadar kullanimi yayginlasan bir alandir (Adejo ve Connolly,
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2017). Ogrenme analitiklerinin olusturulmasinda 6grenme ortamindan elde edilen gezinme
verileri, 6grenen performansi, verimlilik ve kaybolma gibi degerlerin nesnel ve sistematik
ol¢timiinden olusan gostergelerden yararlanilmaktadir.
Internete erisimin daha kolay ve ucuz olmasiyla birlikte, internet temelli egitimlerin de
poptilerligi artmigtir. Hem gelistirilen 6grenme ortamlarinin hem de bu ortamlarda egitim
alan Ogrenenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu Ogrenme ortamlarinda, 6grenenler
genellikle es zamansiz olarak sunulan dijital i¢erikler ve etkilesim araglarini kullanilirken,
belirli araliklarla da 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle es zamanli olarak canli oturumlarda
yiiz yiize gelmektedirler. Giinlimiizde kullanilan uzaktan egitim ortamlarin bir¢ogunda
ogrenme icerikleri zengin dijital materyaller ile desteklenmektedir. Ogrenenlerin bu
ortamlarin paydaslariyla (igerikler, etkilesim araglari, 6gretmen, diger Ogrenenler vb.)
etkilesimlerinin analiz edilmesi, ¢ikarimlar yapilmasi, Ogrenmeyle iligkili davranis
modellerinin belirlenmesi 6grenmenin iyilestirilmesi i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Ogrenme analitigi alan1 da tiim bu etkilesimleri g6z oniinde bulundurarak dgrenenlerin ve
ogrenme siireglerinin analiz edilmesine ve Ogrenme sistemlerinin kanita dayali olarak
gelistirilmesine odaklanmaktadir (Bozkurt, 2016).
Long ve Siemens (2014) egitimin gelecegini sekillendiren en 6nemli faktoriin, yapilan
bir¢cok materyal temelli tahminin aksine insanlarin aslinda dokunup géremedigi biiyiik veri
ve 0grenme analitikleri oldugunu dile getirmektedir. Ayrica 6§renme analitikleri faktoriiniin
ogretmenler, 6grenenler ve yoneticiler agisindan birbirinden farkli ve her biri kritik derecede
oneme sahip olan ¢esitli faydalar1 oldugunu da dile getirmektedirler. Long ve Siemens’e
(2014) gore;

1) Ogretmenler agisindan, dgrenen performansina iliskin gercek zamanl veriler elde

etme; oOgretim etkinliklerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda destek

saglayacaktir.
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2) Ogrenenler agisindan, 6grenme hedeflerine yonelik gelisim diizeylerine ya da
akranlariyla karsilastirilmali olarak performans bilgisine ulasma; motivasyonu
artiracak ve 6grenme siirecinde tesvik edici olacaktir.

3) Yoneticiler agisindan, belirsizlikleri azaltabilecek bilgilere ulagma, biitgenin dogru
planlanmasma ve eldeki imkanlarla egitimin kalitesinin artirllmasina olanak
saglayacaktir.

Campbell, DeBlois ve Oblinger (2007) 6grenme analitiklerinin, egitim ortamlarinda kararlar
almak veya Ogrenme silirecindeki eylemlere rehberlik etmek icin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini sdylemektedir. Campbell ve digerlerine (2007) gore dgrenme analitigi

stirecinin 5 adim1 vardir. Sekil 1’de bu adimlar gosterilmektedir.

Yakalama
(Capture)

Raporlama
(Report)

Kestirimde
bulunma
(Predict)

Harekete gecme
(Act)

iyilegtirme
(Refine)

Sekil 1. Ogrenme analitiklerinin 5 adimi1. Campbell, J. P., DeBlois, P. B., & Oblinger, D. G.
(2007). Academic analytics: A new tool for a new era. EDUCAUSE review, 42(4),
40. calismasindan alinarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.
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1) Yakalama: ilk asama olan yakalama asamasinda, 6grenme ortamina, 6grenenlere ya
da 6grenme ortamindaki etkilesimlere iliskin birgok farkli formatta veri g¢esitli
yollarla elde edilmektedir.

2) Raporlama: ikinci asama, elde edilen ham verilerin anlamli bilgi parcalarina
donitistiirtildiigl ve raporlandigi asamadir. Bu asamada veriler sorgulama, raporlama
ve analiz araglar1 kullanilarak incelenmekte ve verilerdeki egilimler/kaliplar ortaya
cikarilarak pratikte kullanilabilir hale getirilmektedir.

3) Kestirimde bulunma: Ucgiincii asamada, toplanan veriler istatistiki analiz ve
tekniklerinden yararlanilarak analiz edilmekte ve gelecege iliskin kestirimlerde
bulunulmaktadir.

4) Harekete gecme: Dordiincii asamada, {dretilen tahminler ve istatistikler
dogrultusunda harekete gegilmektedir. Harekete gegme, elde edilen verilerin
Ogretmen, O0grenci ve yonetici gibi egitim paydaslarina rapor olarak sunulmasi
seklinde olabilecegi gibi 6grenenin dersi birakma ihtimali gibi kritik durumlari
gosteren bir uyar1 veya uyarlama mekanizmasini tetikleyen bir sistem bileseni olarak
da kullanilabilir.

5) lyilestirme: Besinci ve son asama ise sistemin kendini iyilestirme ve diizeltme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada, istatistik modellerinin diizenli olarak
giincellenmesi ve iyilestirilmesi gibi islemler gerceklestirilmektedir. Ogrenme
analitiklerinin etkili kullanilabilmesi igin siirekli yeni model, istatistikler ve
analitikler kullanilarak sistemde diizeltmeler yapilmasi bu modelde 6nemli bir yere

sahiptir.

Campbell vd. (2007) gibi birgok arasgtirmaci 6grenme analitikleri siirecini adimlara ve
bilesenlere bolerek agiklamalar getirmistir. Bu agiklamalar temelde Campbell ve digerlerinin

(2007) galismalarina benzese de birkag noktayla ayrismaktadir. Ornegin Bienkowski, Feng
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ve Means (2012) 6grenme analitiklerinin uygulanmasi siirecini bes adimda agiklamistir.

Bunlar:

1) Kaullanici bilgisini, davranisini ve deneyimlerini modelleme,
2) Kullanicilarn profilleri yaratma, bilgi alanlarin1 modelleme,
3) Egilim analizi,

4) Kisisellestirme ve

5) Uyarlama’dur.

Chatti vd. (2012) 6grenme analitikleri ile ilgili dort boyuttan olusan referans bir model
onermislerdir. Bu model baglam (ne?), paydaslar (kim?), hedefler (neden?) ve metotlar

(nas1l?) olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir:

1) Baglam boyutunda 6grenme platformuna yonelik analiz ig¢in ne tiir verilerin
toplanilmasi, yonetilmesi ve kullanilmas: gerektigine iliskin sorulara cevap
aranmaktadir. Bu asamada verilerin toplanacagi kaynaklarin ve ortamlarin
belirlenmesi 6nceliklidir.

2) Paydaglar boyutu 6grenme platformunun hedef kitlesinin kimler oldugunu ortaya
koymaya yoneliktir.

3) Hedefler boyutu 6grenme platformundan toplanan verilerin bir neden-sonug
cercevesinde ulagilmak istenen amaglara ne Olclide ulasildigina odaklanilan
asamadir.

4) Metotlar boyutu ise 6grenme platformundan toplanan verilerin analizinin nasil
yapilacagina yoneliktir. Verilerin analizi i¢in kullanilabilecek yontemlerden bazilar

sunlardir; bilginin gorsellestirilmesi, veri madenciligi ve sosyal ag analizi.

Lal (2014) o0grenme analitiklerinin kullanimma iligkin alti asamadan bahsetmektedir.

Bunlar,

1) Verinin yakalanmasi,

2) Veriyi yapilandirma ve toplama,
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3) Verinin analizi,
4) Gosterim ve gorsellestirme,
5) Eylem ve

6) Gelistirme/rafine etmedir.

Avella, Kebritchi, Nunn ve Kanai (2016) ise 6grenme analitiklerinin alt1 bileseni oldugunu
vurgulamaktadir. Bu bilesenler de amaglar, veri, metot, paydaslar, kisitlar ve yeterliliktir.

Ogrenme analitiklerinin yasam déngiilerini agiklayan g¢alismalarn yani sira gelistirilen
modeller de bulunmaktadir. Ornegin, Verbert, Duval, Klerkx, Govaerts ve Santos (2013)
ogrenme ve 6gretme siireglerini desteklemek tizere gelistirilen 6grenme yonetim sistemleri

ve Ogrenme analitigi araglari i¢in bir model gelistirmistir (Sekil 2). Gelistirilen model

farkindalik, yansitma, anlam yaratma ve etki olmak iizere 4 asamadan olugsmaktadir.

Farlkandahk

= Veri
Yansitma
= Sorular

Etki

= Davranig degisikligi ve yeni anlam

Sekil 2. Ogrenme analitikleri siire¢ modeli. Verbert, K., Duval, E., Klerkx, J., Govaerts, S.,
& Santos, J. L. (2013). Learning analytics dashboard applications. American
Behavioral Scientist, 57(10), 1500-1509. ¢alismasindan uyarlanmstir.

1) Verbert vd. (2013) modelin ilk asamasii farkindalik olarak tanimlamaktadir. Bu
asamada sadece etkinliklerin durumu, konulara genel bakis verileri ve bu verilerin
gorsel sunumu yer almaktadir.

2) Modelin ikinci asamasi yansitmadir. Elde edilen sistem verilerin tablolar veya
gorsellerle sunulmasinin tek basina yeteri kadar faydali olmadig: diisiiniilmektedir.
Bu nedenle 6grenenlerin sordugu sorulara ve bu sorularin ne kadar ilgili olduguna da

odaklanilmaktadir.
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3) Modelin tgiincli asamasinda anlam yaratma yer almaktadir. Bu asama yansitma
stirecindeki Ogrenenlerin sorularinin cevaplanmasina yoneliktir. Aktif katilim
gostermeyen ve dersi birakma gibi risk altindaki Ogrenenleri belirlemek igin
kullanilmaktadir.

4) Modelin dérdiincii ve son asamasi etkidir. Ogrenenlerin siirece iliskin kendilerine
sunulan tiim igeriklere yonelik goriisleri ve sistemin davranis degisikligine etkisi bu

asamada ele alinmaktadir.

Goriildigi gibi tim siniflamalarda siirece kullanici bilgilerinin toplanmas1 ya da
yakalanmasi ile baglanmaktadir. Siniflandirmalar yakalan verinin islenmesi ve raporlanmasi
noktasinda farklilik gosterse de hepsinin ortak amaci kullanicidan elde edilen veriler 1s181nda
O0grenmeye ve 0grenme siirecine katkida bulunmaktir. Siniflandirmalarin siire¢ sonlarinda
gerek yeni istatistiksel hesaplamalarla gerekse de yeni modellerle kendini iyilestirmeye
yonelik adimlart ise 6grenme analitiklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik bir dnem

tagimaktadir.

(")grenme Analitiklerinde Kullanilan Veri Cesitleri

Ogrenme analitiklerinde, ulasilan kaynak cesitliligi ve miktar1, kimlerle hangi konularda
paylasim gergeklestirildigi veya 6grenen gezinmesinin dallanma/dogrusallik derecesi gibi
farkli veri formatlar1 kullanilmaktadir. Elde edilen veriler farklilagabildigi gibi veri
kaynaklart da farklilik gosterebilmektedir. 2017 yilinda Bodily ve Verbert tarafindan
ogrenme analitiklerine basvurulan 94 c¢alisma alanyazin taramasi ile incelenmis ve bu
caligmalarda 6grenme analitikleri i¢in kullanilan veri kaynaklar 6 kategoride toplanmaigtir.

Belirlenen kategoriler ve bu kategorilere iliskin agiklamalar su sekildedir:

1) Kaynak kullanimi: Ogrenenlerin ders materyallerine erisim veya ders etkinliklerini

yerine getirme sayisi
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2) Harcanan zaman: Ogrenenlerin ders materyallerine erisim siiresi veya ders

etkinliklerini yerine getirme siiresi

3) Sosyal etkilesim verileri: Ogrencilerin forum, tartisma panosu, blog veya mesajlasma

araclarimi kullanma durumlari veya gonderi sayilar

4) Diger sensor verileri: Fare izleme veya goz-hareket izleme gibi biyometrik

sensOrlerden elde edilen veriler

5) Degerlendirme verileri: Boliim sonu uygulama sorular1 ya da tinite sonu testleri gibi

Olgme araglarindan toplanan veriler

6) Manuel olarak bildirilen veriler: Ogrenenlerin anket verileri veya kendi 6grenme

stireclerine yonelik goriislerinden elde edilen veriler

Ogrenme Analitigi Araclari ve Sistemleri

Hem ticari amaglarla hem de akademik ¢alismalarda kullanilmak {izere gelistirilmis olan,
ogrenme analitikleri barindiran birgok arag ve sistem bulunmaktadir. Bu sistemlerin bir
kismi, sadece bulunduklar: intranet iizerinde hizmet verdiklerinden ya da tamamen ticari
olarak sunulduklarindan, acik bir bilgi de sunmamaktadir. Bu kesimde, ele aldiklar
analitiklerin neler oldugu gibi bilgileri ulasilabilir durumda olan ve/veya agik erisimli olarak
kullanilabilir durumda olan popiiler ara¢ ve sistemler ele alinmigtir.

Kayit Dosyast Oriintii Analizi (LOGPAT) hipermetin ortamlarinda gerceklestirilen
gezinmelerin analizini yar1 otomatik sekilde gergeklestirebilen agik kaynak kodlu bir
sistemdir. Bu sistem sayesinde psikoloji alaninda yapilan arastirmalara yonelik bazi
metrikler ortaya konmakta ve bu metriklerin hesaplanmasina yonelik kaynak kodlar
ilgilenen tiim arastirmacilarin erisimine agilmaktadir (Richter, Naumann ve Noller, 2003).
Bu sistem, herhangi bir arayiiz ile kullanic1 hareketlerini dayali olarak calismamaktadir,

sistemi kullanabilmek igin aragtirmacilarin iyi diizeyde programlama bilgisine sahip olmasi
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beklenmektedir. Sistemin hesaplamalar1 gerc¢eklestirecek metriklere iliskin kodlari, bir site
iizerinden indirilip yeniden derlenerek calistirilabilecek sekilde tasarlanmistir.

Prasad, Totaram ve Usagawa (2016) &grenenlerin elektronik kitaplar tizerindeki
etkilesimlerini takip ve analiz etme amaciyla Agik Ders Kitaplar1 Ogrenme Analitigi
Sistemi’ni (Open Textbooks Analytics System) gelistirmislerdir. Sistem tizerinde EPUB
formatindaki kitaplar kullanilabilmektedir. Bu kitaplar iizerinden 6grenenlerin gevrimigi
veya cevrimdist olarak sayfa goriintiileme, boliim atlama ya da sayfa isaretleme gibi
etkilesimleri kaydedilmektedir. Daha sonra bu etkilesimler siniflandirilarak sistemdeki her
ogrenen igin belirli analizler yapilmaktadir. Yapilan analizlerden bazilari sunlardir; toplam
goriintiileme sayisi, sayfa imleme sayisi, tiklanan baglanti sayisi, 6grenenlerin elektronik
kitaba erismek i¢in kurduklari baglantilar ve kullandiklari cihazlar, ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
etkilesim sayisi, boliimlere gore 6grenci sayis1 goriintiilemeleri ve 6grenenlerin haftalik
etkilesimleridir. Gelistirilen sistemin sadece EPUB formatindaki kitaplar1 desteklemesi ve
ogrenme analitiklerin sadece betimsel olmasi sistemin simrliliklart olarak goze
carpmaktadir.

Ruipérez-Valiente, Munoz-Merino, Leony ve Kloos (2015) ticretsiz olarak hizmet veren
Khan Academy 6grenme platformuna entegre edilmek tizere ALAS-KA adinda, platformdan
elde edilen verilerin gorsellestirilerek sunulmasini saglamak iizere 6grenme analitigi
eklentisi gelistirmislerdir. ALAS-KA eklentisi Khan Academy 6grenme platformundan
ogrenen verilerinin elde edilmesinde Google App Engine Datastore, yakalanan verilerin
coziimlenmesi ve gorsellestirilmesi adiminda ise Google Charts API’lerini kullanmaktadir.
ALAS-KA o6grenme analitigi eklentisi 6grencilerden toplanan ham verinin (diisiik-diizey
bilgi) islenerek ve gorsellestirilerek, anlamli dgrenme bilgilerine (yliksek-diizey bilgi)
donistiiriilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen ALAS-KA eklentisi sayesinde
ogrenme platformunun toplam kullanim siiresi, ilerleme istatistigi, zaman dagilim bilgisi,
oyunlastirma ve egzersiz ¢ozme aliskanliklar1 ve duyussal durum Kategorilerinde veriler

yakalanmig ve gorsellestirilerek sunulmustur.
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Kitto ve digerleri (2016) Baglantili Ogrenme Analitigi Arac Kiti (The connected learning
analytics toolkit) adin1 verdikleri sosyal medyadaki verileri yakalayarak 6grenme yonetim
sistemine aktaran bir modiil gelistirmislerdir. Gelistirilen modiil ile web temelli igbirlikli bir
ogrenme ortaminda, 6grenen katilimimi ve 6grenmeyi iyilestirmek amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda 6grencilerin 6grenme ortaminda gergeklestirdigi etkinlikler, 6grenme
iceriginden nasil faydalanildigi, 6grenciler arasindaki sosyal paylasim ve etkilesimler
hakkinda veriler, modiil tarafindan saglanmaktadir. Geleneksel sosyal medya veri setlerini
web tabanli bir 6grenme ortamina aktarmasi bakimindan 6zgiin bir ¢alisma olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira agik kaynak kodlu olup farkli 6grenme yonetim sistemlerine
de entegre edilebilir olmas1 gelistirilen modiiliin artt yonlerindendir. Modiil bu olumlu
yonlerinin yaninda birka¢ sinirlilik ve dezavantaj da barindirmaktadir. Sadece dgrenenlerin
sosyal etkilesimlerine odaklanmasi agisindan simirli, modiiliin kullanilmasi i¢in temel
bilgisayar okuryazarliginin disinda teknik bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymasi agisindan da
dezavantajhidir.

Yiiksek 6grenimin gelecegini sekillendiren temel egilimleri 6ngéren Horizon raporlarinin
2020 y1l1 igeriginde “Ogrenci basarisi i¢in dgrenme analitikleri” adinda 6zel bir béliime yer
verilmistir. Bu baslikta yiiksek 6gretimde kullanilan ve 6grenme analitikleri ile donatilmis 6

farkli platformdan bahsedilmistir (Brown vd., 2020):

1) COMPASS (Comprehensive Analytics for Student Success): California Universitesi
tarafindan lisans diizeyindeki 6grenci basarisina odaklanmak iizere gelistirilmis
analitiklerdir. Elde edilen 6grenci verilerinin danigsman, 6gretim iiyeleri ve tiniversite
yoneticileri ile paylasilmasi amaciyla gelistirilmis bir platformdur.

2) Elements of Success: lowa Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir projedir. Gelistirilen
platform, dgrencilerin performanslar1 gercek zamanl olarak gozlemekte ve sistem
yoneticilerine ayrintili olarak doniitlerde bulunmaktadir.

3) ALEKS: Arizona State iniversitesi tarafindan gelistirilen bir platformdur.
Universitedeki cebir derslerinde dgrencilerin durumlarmi es zamanli olarak takip
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etmek ve dersten kalma riski tasiyan Ogrencileri onceden belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir.

4) Siyaphumelela: Giiney Afrika’dan bes farkli tiniversitenin ortaklasa yiirtittiikleri bir
projedir. Projenin amaci Ogrenci verilerini toplama, analiz etme ve kurumsal
kapasitelerini artirmaktir. Proje kapsaminda bir araya gelen {iniversiteler 6grenci
basarisin1 artirmak i¢in bilgi teknolojileri sistemleri konusunda is birligi
yapmaktadir.

5) BlackBoard Predict: Dersten kalma veya mezun olamama gibi belirli riskleri tasiyan
ogrencileri saptamak ve erken miidahalelerde bulunabilmek igin gelistirilen bir
O0grenme yoOnetim sistemidir.

6) Berkeley Online Advising: California Universitesi tarafindan gelistirilen bir
platformdur. Platformda yer alan analitik araglar sayesinde 6grencilerin akademik
ilerlemeleri ve risk durumlar ile ilgili veriler sentezlenerek akademik danigmanlara

sunulmaktadir.

Ogrenme Analitii Barindiran E-6grenme Platformlarinda Kontrol Panelleri

Ogrenme analitii barindiran e-6grenme platformlarmin kontrol panelleri ile dgretmen,
Ogrenen, yonetici ve platformla bagi olan tim paydaslar i¢in c¢esitli katkilar saglamasi
beklenmektedir (Schwendimann vd., 2016). Bu katkilarin en basinda 6grenme yonetim
sistemleri (LMS) ve kitlesel ¢evrimigi agik kurslardan (MOOC) elde edilen biiyiik verinin
anlasilir hale getirilmesi yer almaktadir. Yakalanan verilerin islenmesi, ¢oziimlenmesi ve
finalde gorsellestirilerek sunulmasi, verilerin anlagilir hale getirilmesinde kullanilan
yontemlerden bazilaridir (Bérner ve Polley, 2014). Ogrenme platformlarinda kontrol
panelleri elde edilen verileri grafikler, tablolar ve analog-dijital gostergeler gibi farkli

formatlarda gorsellestirebilmektedir (Baker, 2007).
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Jivet, Scheffel, Specht ve Drachsler (2018) gergeklestirdikleri sistematik alanyazin

taramasinda 6grenme analitikleri, kontrol panelleri ve 6grenme teorileri ile iliskilendirilmis

26 yaymi incelemiglerdir. Alanyazin taramasi sonucunda kontrol panellerinin etkilerine

iligkin alt1 temaya ulagmiglardir. Bunlar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Bilisiistii diizeyi: Ogrenenlerin 6grenme siiregleri, stratejileri ve etkinliklerine
yoneliktir. Kontrol panelinde goriintiilenen bilgilerin  6grenenler tarafindan
anlagilmasi, bu bilgilerle ayni fikirde olunmasi ve ogrencilerin farkindalig
izerindeki etkisidir.

Bilissel diizey: Ogrenenlerin kullanilan materyalle ilgili anlama diizeylerine
yoneliktir. Bilgilerinin, 6grenme ¢iktilarinin kalitesi ve akademik performanslari ile
degerlendirilmesidir.

Davranigsal diizey: Ogrenme analitiklerinin, ogrenenlerin ¢evrimigi sosyal
davranislari, etkilesimleri ve yardim arama durumlari iizerindeki etkisine yoneliktir.
Ogrenme ortaminin ve kontrol panelinin kullanim1 da bu diizeyde ele alimmaktadir.
Duygusal diizey: Ogrenenin motivasyonu ve tutumu iizerindeki etki olmak iizere iki
boyuta yoneliktir.

Oz diizenleme diizeyi: Oz diizenlemeli 6grenmeyi 6lgen ve degerlendiren boyutlara
yoneliktir.

Arag kullanilabilirligi diizeyi: Ogrenme panelinin benimsenmesi, kullamisliligi ve

memnuniyetine yoneliktir.

Ayni ¢alismada (Jivet vd., 2018) yapilan alanyazinda taramasinda ele alinan gogu ¢alismanin

panel kullanimimin bilisiistiine, davranigsal diizeydeki etkilerine ve panelin kullanisliligina

odaklanirken, ¢ok azmnin biligsel ve duygusal etkilerine odaklandigini da ortaya

koymaktadir.

Schwendimann ve digerleri (2016) yaptiklar sistematik alanyazin taramasinda “Ogrenme

Analitigi” ya da “Egitimsel Veri Madenciligi” ile “Kontrol Paneli” anahtar kelimelerinin

birlikte gectigi yayinlari incelemistir. Arastirmacilar, 6nde gelen veri tabanlarinda,
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belirledikleri anahtar kelimelerle yaptiklar1 sorgulama ile 346 yayina ulasmus, ilgili oldugunu

diistindiikleri 55’ini ¢aligmalara dahil etmistir. Calismalart sonucunda 6 farkli gosterge

kategorisine gore kontrol panellerini ayirmiglaridir. Bu kategoriler su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ogrenci Tabanli: “Ogrenenler kim?” sorusuna cevap olarak yas, giris puani, dnceki

egitim bilgileri gibi verilerin sunuldugu,

Eylem Tabanli: “Ogrenirken ne yapiliyor?” sorusu 1siginda sisteme giris saati,
gorevlere harcanan siire, dosya indirme sayisi1 gibi verilerin yer aldigi,

Icerik Tabanli: “Ogrenme siirecine dahil olan igerikler nelerdir?” sorusunun
cevaplandigi mesajlar, konular ve kavram haritalarinin bulundugu,

Sonug Tabanl1: “Ogrenmenin sonucu nedir?” sorusu 1s1ginda grup dagilimlarmin ve
ortalama notlarin sunuldugu,

Baglam Tabanli: “Ogrenme hangi baglamda gerceklesir?” sorusuna cevap olarak
Ogrenenin cografi konumu ve o6grenme ortami igerisindeki konumu hakkinda
bilgilerin bulundugu,

Sosyal Tabanli: “Ogrenme siirecindeki etkilesim nasildir?” sorusuna yanit olarak

iletisim yonii ve grup iletisimindeki ag gibi verilerin sunuldugu kontrol panelleridir.

Sonug olarak kontrol panelleri, 6grenme analitiklerini raporlandig1 sistemlerde ¢ogunlukla

tercih edilen araglardir. Ogrenme baglaminda olumlu etkileri ile dikkat ¢eken paneller, bu

etkileri itibar1 ile bilisiistii, biligsel, davranigsal, duygusal, 6z diizenleme ve arag

kullanilabilirligi bi¢iminde alt1 diizey altinda toplanmiglardir. Benzer olarak gosterge

kaynaklarina gore de 6grenci, eylem, icerik, sonug, baglam ve sosyal tabanli olarak alti

kategoriye boliinmiislerdir. Bu siniflamalar da bu ¢alismada kritik ve oncelikli 6grenme

analitigi gostergelerinin siniflandirilmasinda ¢ikis noktasi olmustur.
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(")grenme Analitiklerinde Gizlilik, Giivenlik, Etik ve Standartlasma

Diinyadaki hemen her egitim kurumunun stratejik planlarinda 6grenme analitiklerini kritik
bir ara¢ olarak kullanmaya baglamasiyla birlikte gizlilik, giivenlik ve etik gibi konular da
giindeme gelmeye baslamigtir (Brown vd., 2020).

Ogrenme yonetim sistemleri, kitlesel agik ¢evrimici dersler, arama motorlari, bloglar, sosyal
medya kanallar1 gibi birgok kaynak 6grenme analitigi entegrasyonu ile veriler toplanmasina
olanak saglayabilmektedir. Gerek bu verilerin giivenli bir sekilde toplanmasi gerekse de
toplanan verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi 6grenme ortaminin paydaslari olan
Ogrenenlere, Ogretmenlere ve yoneticilere nesnel veriler sunulmasinda biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte siire¢ boyunca elde edilen tiim bu hassas verilerin saklanmasi,
ortamlar arasinda giivenli bir sekilde aktarilmasi ve yalnizca yetkili kisilerle paylagilmasi
adimlart da dogal olarak giivenlik ve etik konularinda kaygi uyandirmaktadir (Ferguson,
2012). Bu kaygilari ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilan caligmalar da bulunmaktadr.
Ornegin Ailelerin Egitim Haklar1 ve Gizliligi Hareketi (FERPA: The Family Educational
Rights and Privacy Act) gibi, yasalarla 6grencilerin egitim verilerinin kullanim1 ve verilere
erisimle ilgili kurallar ve diizenleme c¢aligmalar1 bulunmaktadir (FERPA, 2020). Ayni
zamanda Uluslararas1 A¢ik ve Uzaktan Egitim Konseyi (International Council for Open and
Distance Education) 6grenme analitiklerinin etik ve pratikte kullanimina iliskin 6nemli bir
referans kaynagi olarak da goriilen bir kilavuz yayimlamistir (Slade ve Tait 2019).

Pek ¢ok farkli kaynaktan elde edilen verilerden anlam ¢ikarmanin zorlugu kadar, bu verilerin
farkli sistemlerde ortak amaglar dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in belirli standartlarin
gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Gelistirilecek standartlarla 6grenme analitiklerine
bagvuracak tiim paydaslar arasinda fikir birligi olusturmak ve giivenlik/etik kaygilarini en
aza indirmek miimkiin olabilecektir. Bunlara yonelik olarak gelistirilen Caliper ve XAPI
standartlar1 da 6grenme analitiklerin olusturulmasinda ve baglantisinin korunmasinda bir

standardin saglanmasini amaglamaktadir (Brown vd., 2020).
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(")grenme Analitiklerine iliskin Yapilan Calismalarda Karsilasilan Problemler

ve Sinirhlhiklar

Her arastirma alaninda oldugu gibi 6grenme analitikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da
cesitli problemlere ve sinirliliklara yer verildigi goriilmektedir. Bu problem ve sinirliliklar
g6z ard1 etmek yerine farkinda olarak hareket etmek alanin gelisiminde 6nemli bir yer
tasimaktadir. Ayni1 zamanda 6grenme analitikleri baglaminda g¢aligma gergeklestirmeyi
diistinen aragtirmacilar i¢in de yol gosterici ve Onlem almaya yonlendirici bir nitelik
tagimaktadir. Bu hedef kapsaminda alanyazinda; bahsedilen problemler ve simirliliklarla
karsilagilmis yaymnlar incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda gruplandirmalar
yapilarak temalar olusturulmustur. Toplamda 6 farkli temaya ulagilmistir (Sekil 3). Bu
temalar ¢alismanin ydnteminde, 6grenme analitiklerinin tasariminda, teknik konularda,
raporlamada, giivenlik/etik/standartlarda ve veri karmasikliklarinda karsilasilan problemler

ve siirliliklar olarak belirlenmistir.

Sinirhihiklar

Givenlik
etik
standartlar

Raporlama

Sekil 3. Ogrenme analitigi calismalarinda karsilasilan problemler/sinirliliklar

Bu temalar ve temalarla ilgili ortaya ¢ikan alt problemler su sekildedir:
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1) Yonteme Yonelik Karsilasilan Problemler ve Sinirliliklar

a.

Yapilan calismalarda yiiksek oranda nicel arastirma yontemlerinin tercih
edilmesi bir sinirlilik olusturmaktadir. Nitel yontemlerin de caligmalara dahil
edilmesiyle nicel verilerle yapilan analizlerin sonuclarina derinlik katilmasi

miimkiin olacaktir (Papamitsiou ve Economides, 2014).

Ogrenme analitiklerine basvurulan arastirmalarin amaclarinda her ne kadar
Ogrenenlerin bilisiistii ve duygusal diizeylerini desteklemek yer alsa da ¢alisma
sonuclarinda ¢ogunlukla 6grenme ortaminin kullanilabilirligi ve 6grenenin
davranigsal diizeydeki degisimine yonelik veriler yer almaktadir. Bu da arastirma
amaglart ile degerlendirmeleri arasinda biiyiikk bir tutarsizlik oldugunu
gostermektedir (Jivet vd., 2018).

Calisma sonuglarma daha fazla giivenirlik kazandirilmasi adina; &grenme
analitiklerinin kullanigliligina ve kabuliine yonelik 6znel 6grenci goriislerinin,
ogrenme analitigi kullanim istatistikleri ile tamamlanmasina yonelik eksiklik

oldugu goriilmektedir (Jivet vd., 2018)

2) Ogrenme Anatiklerinin Tasarimina Ydnelik Karsilasilan Problemler ve Smirliliklar

a.

Ogrenme analitikleri tasarlanirken egitsel temellerden uzak olundugu ve bu
nedenle egitim bilimleri ile arasinda kopukluklar meydana geldigi goriilmektedir.
Ayni zamanda Ogrenen yeterliliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgme

araglarinin gegerli ve glivenilir olmadiklar1 dikkat ¢cekmektedir (Jivet vd., 2018).

Farkli formatlardaki wverilerin (anket, video, vb.) birlestirilmesinde anlam
birliginin yakalanamamasindan kaynaklanan 6nemli zorluklar oldugu goze
carpmaktadir. Benzer sekilde ortak kullanimda olan sézciiklerin anlamsal olarak
standartlarinin ortaya konmasi ve kullanilmasina yonelik yeterince calisma

olmadigi da belirtilmektedir (Samuelsen, Chen ve Wasson, 2019).
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Ogrenme analitikleri ¢alismalarinin gogunda, kullanilan verilerin kim tarafindan
belirlendigi, kim tarafindan bir araya getirildigi ve kim tarafindan yonetildigine
dair net bir bilgiye rastlanilamamaktadir. Pek az ¢alismada ise bu bilgiler
paylasilmakta ve bu verilerin se¢iminde ve analizinde aragtirmacilarin yer aldigi
goriilmektedir. Bu da katilimc1 ya da ortak tasarim yaklagiminin kullanilmadigini

ve paydas katiliminin ger¢eklesmedigini gostermektedir (Samuelsen vd., 2019).

3) Teknige Yonelik Karsilasilan Problemler ve Siirliliklar

a.

Birden ¢ok veri kaynaginin bir araya getirilmesinde ve veri kaynaklarinda
cesitlilikler oldugu durumlarda verinin 6grenenle bulusturulmasinda problemler

ile karsilasilmaktadir (Papamitsiou ve Economides, 2014).

Egitsel veri standartlarinin heniiz yayginlasmadigi; bu nedenle de 6grenme
analitiklerinin ~ farkli  6grenme  ortamlarna  entegrasyonunda, tekrar
kullanilabilirliginde ve farkli 6grenme analitikleri ile bir arada kullaniminda bazi

teknik problemlerin yasandigi goriilmektedir (Samuelsen vd., 2019).

4) Raporlamaya Yonelik Karsilasilan Problemler ve Siirliliklar

a.

Uygulamalarda kullanilan veri formatlari, veri entegrasyon yontemleri ve veri
depolamaya yonelik ¢6ziim yoOntemlerinin raporlanmasi bu alanda g¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilar i¢in kritik bir 6nem tasimaktadir. Ancak yapilan
calismalarda bahsedilen tiim bu asamalara dair yapilan agiklamalarin yeterli
diizeyde olmadigi ya da herhangi bir sekilde agiklamaya yer verilmedigi

goriilmektedir (Samuelsen vd., 2019).

Calismalarda karsilagilan 6grenme analitikleri raporlarinin yeterli netlikte
olmamasindan kaynaklanan, farkli anlamlar ¢ikartma, farkli yargilara varma ve
sonuglarinin yanlis yorumlanmasi gibi durumlarin oldugu anlasilmaktadir

(Papamitsiou ve Economides, 2014).

5) Givenlik, Etik ve Standartlara Yonelik Karsilasilan Problemler ve Sinirliliklar
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a. Verilerinin elde edilmesinde gizlilik ve giivenlik standartlarinin saglanmamis ve
etik konularla ilgili yeterli Onlemlerin alinmamis oldugu goriilmektedir
(Papamitsiou ve Economides, 2014).

b. Kullanici verilerinin gizliliginin ve kullanic1 kimlik bilgilerinin giivenliginin
saglanmasi, verilerin kotiiye kullanimmin  Oniine  gecilmesi, 0grenme
analitiklerinin kullanim sinirlariin belirlenmesi ve kullanicilara sunulacak
feragatnamelere yonelik etik konularda ¢oziilmeyi bekleyen problemler
bulunmaktadir (Chatti vd., 2012; Slade ve Prinsloo, 2013).

6) Karmasikliga Yonelik Karsilagilan Problemler ve Sinirliliklar

a. Biiyiik veri setlerinden ortaya ¢ikan analizlerin karmasik olmasi ve bu raporlari
yalnizca uzman ve deneyimli kisilerin yorumlayabilmesi bir siirlilik olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Papamitsiou ve Economides, 2014).

b. Elde edilen verilerden yapilan detayli analizlerin ¢ok spesifik olmasindan dolay1
ortaya ¢ikan sonuglar1 genellemek gliglesmektedir. Ayrintili analizler biitiinciil
olarak resmi gérmeyi zorlagtirmaktadir. Bundan dolay1 asir1 analiz yaklagimi da
onemli bir tehdit unsuru olarak smirliliklarda kendine yer bulmaktadir

(Papamitsiou ve Economides, 2014).

Egitsel Veri Madenciligi

Veri madenciligi biiyiik veri yiginlarindaki karmasik bilgilerden anlamli 6riintiiler yakalama
teknigi olarak bilinmektedir. Egitsel veri madenciligi ise her ne kadar bu biiyiik veri
y1gminin egitimle iliskili olanlari {izerine bir alan olarak goriilse de giinlimiizde 6grenme ve
ogretmeye iliskin bulgular ile kendine 0zgii yeni bir arastirma alanit olarak veri
madenciliginden ayrilmaktadir (Kop, Fournier ve Durand, 2017; Giiyer, Yurdugil ve

Yildirim, 2020).
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Ogrenme analitikleri ve biiyiik veride oldugu gibi kavramlarmn ortaya atilmasi ve
arastirmacilar tarafindan kabul gérmesiyle birlikte kavrama 6zgii farkli tanimlamalar da
ortaya atilmaktadir. Kavrama 6zgii yapilan ilk tanimlamalardan biri olarak egitsel veri
madenciligi, klasik veri madenciliginde uygulanan yontem ve tekniklerin egitsel
ortamlardan toplanan verilere uygulanmasi ve egitsel problemlere cevaplar aranmasidir
(Romero ve Ventura, 2010).

Baker’a (2010) gore egitsel veri madenciligini, 6grenme ortamlarindan elde edilen veriler
ile 6grenenleri ve 6grenmenin nasil gergeklestigini daha iyi anlamak iizere kullanilan bir
disiplindir.

Siemens ve Baker (2012) egitsel veri madenciligini 6grenci ve 6grenme ortamlari ile ilgili
onemli verileri ortaya ¢ikarmay1 ve bunlara yonelik yontemler gelistirmeyi amaglayan bir
aragtirma alani olarak tanimlamaktadir.

Koedinger, D'Mello, McLaughlin, Pardos ve Rose (2015) 6grenme analitiklerine de vurgu
yaparak bu iki alanin temelde aym1 ama¢ dogrultusunda calistigini ve egitsel veri
madenciliginin asil amacinin 6grenme ve o6gretmeye yonelik karar alma siireglerinde veri
temelli hareket edildigini vurgulamaktadir.

Egitsel veri madenciligi alan1 ile 6grenme analitikleri alani, 6grenme ortamlarinin
tyilestirilmesi adma veriye dayali analizler yapmak konusunda benzer bir noktada
birlesmektedirler. Farklilagtiklar: noktalara deginmek gerekirse; egitsel veri madenciliginin
daha cok otomatiklestirilmis sistem merkezli bakis agisina, 6grenme analitiklerinin ise
ogrenen merkezli ve daha insancil bir bakis acisina odaklandigi sdylenebilir. Diger bir
deyisle 6grenme analitikleri, ortam ya da icerigin yani sira merkezinde dogrudan 6grenenin
oldugu biitiin veri kaynaklarindan veriyi elde etmeye odaklanirken, egitsel veri madenciligi
teknikleri ise bu veriyi isleyerek anlamlandirmaya calisirlar. Dolayisiyla bu kavramlar bir
bakima birbirlerinin tamamlayicis1 gibi de diisiiniilebilirler. Bunlarin yani sira her iki alanda
da caligsan arastirmacilarin diger alanda ¢calisma yaptiklari da sik sik goriilmektedir (Siemens

ve Baker, 2012).
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Uyarlanabilir Sistemler ve Ogrenci Modellemesi

Ogrenenlerin sahip olduklar1 farkli §grenme ve bilgiyi isleme sekilleri grenme ortamlarinin
da farkli sekillerde tasarlanmasi ve Ogrenenlere 6zgii bir sekilde sunulmasi ihtiyacim
beraberinde getirmektedir (Riding ve Rayner, 1998). Bu ihtiyaci gidermek {izere ortaya
cikan uyarlanabilir 6grenme sistemleri, 6grencilerin kisisel Ozelliklerine, hedeflerine,
ilgilerine ve tercihlerine gore bir model olusturarak; 6grenme ortamini Kkisisellestiren
boylece daha etkili bir 6grenme deneyimi yasatan hiper ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Somytirek, 2009). Bu ortamlar 6grenci modellerine gdre ortam tasarimini, 6grenme
iceriginin &grenciyle bulusturulma seklini, ortamin gezinim yapisint degistirmekte ve
kendini 6grenciye gore uyarlamaktadir (Brusilovsky, 2001).

Ogrenci modellemesi, dgrenenlerin farklilasan &zelliklerini, hedeflerini, 6grenme stillerini
insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda ortaya c¢ikarmakta ve uyarlanabilir 6grenme
ortamlar1 tasarlanmasina yardimei olmaktadir (Fischer, 2001). Ogrenme analitikleri de bu
noktada devreye girmektedir. Ogrenenlerin, 6grenmeyle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili
olan ve onlar birbirlerinden ayrigtiran 6zelliklerinin ortaya ¢ikartilmasinda birincil veri

kaynagi olarak 6grenme analitikleri kullanilmaktadir.

Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde, 6grenme analitiklerinin egitim ortamlarinda kullanilmasina iligskin alanyazinda

yer alan ¢alismalara yer verilmistir.

Yasam Déngiilerine Yonelik Ogrenme Analitikleri Arastirmalari

Ogrenme analitiklerin e-6grenme ortamlarinda yer almaya baslamasi ve kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte 6grenme analitiklerinin hangi durumlarda nasil kullanilabilecegi,

hayat dongiilerinin kurgulanmasinda nasil bir yol izlenecegi ve uygulama asamasinda nasil
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faydalanilabilecegini 6n gérmek adina ¢at1 modellerin olusturulmasi ihtiyact dogmustur. Bu
ihtiyaca yonelik gesitli yasam déngiilerini igeren modeller gelistirilmistir. Ornegin Siemens
ve Long (2011) e-6grenme ortamlarinda kullanilan 6grenme analitiklerine yonelik bes

asamadan olusan bir yasam dongiisiinden bahsetmektedir (Sekil 4).

Kurs Egitsel Veri Zeki Uyarlanabilir ~ Uyarlanabilir
Seviyesinde Madenciligi Miifredat icerik Ogrenme

Ongoérii
Modeli

Ogrenme
ortamlari

Sosyal
Uyarlanabilir Etkilesim
Siralama

Ogrenme

Sosyal Ag

s Siniflama
Analizleri

Aktiviteleri

Oneri
Sistemleri Ogrenme
Destegi

Soylem
Analizleri

Yol Analizi

Sekil 4. Ogrenme analitikleri yasam déngiisii. Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating
the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE review, 46(5), 30.
calismasindan alinarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Bu asamalardan ilkinde kurs seviyesi yer almaktadir. Alt basliklarinda kurs seviyesindeki
ogrenme ortamlari, sosyal ag analizleri ve sdylem analizleri bulunmaktadir. Dongiiniin
ikincisi agamasi egitsel veri madenciligidir. Bu asama egitsel veri madenciliginde 6ngorii
modeli, siniflama ve yol analizi alt basliklarini igermektedir. Ugiincii asamada zeki miifredat
bulunmaktadir. Bu asamada g¢evrimigi egitsel kaynaklarin miifredata yonelik olarak zeki
analizlerle olusturulmasi amaglanmaktadir. Dongiiniin dordiinciisii asamas1 uyarlanabilir
iceriktir. Egitsel kaynaklarin 6grenci davramiglarina gore siralanmasi ve Oneri sistemleri
uyarlanabilir sistemlerin alt bagliklarindandir. Besinci ve son asamada uyarlanabilir 6grenme
baslig1 yer almaktadir. Bu agsamada sosyal etkilesim, 6grenme aktiviteleri, 6grenme destegi
alt basliklar1 ele alinmaktadir.

Ogrenme analitiklerinin yasam déngiisiine yonelik Khalil ve Ebner (2015) bir model

onerisinde bulunmaktadir (Sekil 5).
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Ogrenenler

Ogrenenler Etkilesim verileri

Egiticiler Gezinme verileri
Arastirmacilar Kisisel veriler

Eqitim Kurumlan Akademik bilgiler

Paydaslar Veri Kaynaklan

Ogrenme
Ortami

SINIRLAMALAR

Erisim
Politika
Seffaflik

Glvenlik
Sahiplik
Kisitlamalar
Dodgruluk
Gizlilik

Ogrenme
Analitikleri

Dizenleme

Analitikler

Amaclar Teknikler

Tahmin Istatistiksel Analizler
Miidahale Garsellestirme
Tavsiye Sosyal Ag Analizi
Kisisellestirme Duygusal Zeka

Yansitma ve yineleme . -
Veri Tahmini

Sekil 5. Ogrenme analitikleri yasam dongiisii. Khalil, M., & Ebner, M. (2015). Learning
analytics: principles and constraints. In EdMedia+ Innovate Learning (pp. 1789-
1799). Association for the Advancement of Computing in Education (AACE).
calismasindan alinarak Tiirkce’ye ¢evrilmistir.

Gelistirilen model dort asamadan, bu asamalara yonelik alt verilerden ve modele iligkin
siirlamalardan olugsmaktadir. Dort agamanin ilkinde 68renme ortami yer almaktadir. Bu
asama Ogrenenler, egiticiler, arastirmacilar ve egitim kurumlar1 gibi paydaslardan meydana
gelmektedir. Tkinci asama biiyiik veridir. Etkilesim verileri, gezinme verileri, kisisel veriler
ve akademik bilgiler gibi veri kaynaklar1 biiyiik veri asamasi olusturmaktadir. Ugiincii
asamada analitikler bulunmaktadir. Bu asamada istatistik analizler, veri gorsellestirme,
sosyal ag analizi ve duygusal zeka gibi teknikler bulunmaktadir. Dordiincii ve son agsamada
ise eylem yer almaktadir. Bu asama tahmin, miidahale, tavsiye, kisisellestirme, yansitma ve
yineleme gibi eylem amaglarinin kararlastirildigi boliimdiir. Modelde bu dort asamaya ek
olarak bazi sinirlamalara da yer verilmistir. Bunlar; 6grenme analitiklerine iliskin erisim,
politika, seffaflik, giivenlik, sahiplik, kisitlamalar, dogruluk ve gizliliktir.

Ogrenme analitiklerinin egitim ortamlarma entegrasyonu igin Clow’un (2012) &grenme

analitigi yasam dongiisii, Greller ve Drachsler’in (2012) 6grenme analitigine iliskin ¢ati
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onerisi ve Chatti vd. (2012) 6grenme analitigi referans model Onerisi alanyazina katki yapan
ve dikkat ¢eken calismalardir. Olusturulmaya calisilan tiim bu yasam dongiileri ve cati
modelleri 6grenme analitiklerinin  egitim ortamlarma entegrasyonuna yonelik;
aragtirmacilara ve uygulayicilara saglam bir altyapr olusturmak icin degerli bilgiler
barindirmaktadir. Ayni zamanda, Ogrenme analitiklerinin egitim ortamlarinda
kullannrmindan elde edilen verilere yonelik yapilan ¢alismalar da alanyazina énemli dlgiide
katki saglamaktadir. Ornegin 6grenme analitikleri barindiran e-dgrenme ortamlarinda
yapilan deneysel ¢alismalar ve bu ¢aligmalarin sonuglarini analiz eden sistematik alanyazin
taramalar1 da 6grenme analitiklerinin etkilerini ortaya koymast bakimindan 6nem arz
etmektedir. Buna yonelik olarak alanyazinda 6ne ¢ikan ¢aligmalara ilerleyen paragraflarda

yer verilmistir.

Sistematik Taramalarda Ogrenme Analitikleri

Avella ve digerleri (2016) yiiksekogretimde 6grenme analitiklerinin kullanimina yonelik
sistematik alan taramas1 yapmislardir. Calismalarinda 6grenme analitikleri baglaminda 112
makale incelemisglerdir. Bu makalelerden 18 tanesinin uygulamada karsilasilan zorluklar ve
sikintilara, 16 tanesinin egitsel katkiya ve 10 tanesinin ise dgrenme analitigi metotlarina
odaklandigint belirlemislerdir. Arastirmacilar Ogrenme analitiklerinin  kullaniminda
karsilasilan zorluk ve sikintilara iligkin olarak incelenen makalelerden konuya iligkin bir¢ok
alt boyuta ulagmislardir. Bunlar; farkli 6grenme yonetim sistemlerinden verilerin elde
edilmesi; toplanan farkli tiirlerdeki verilerin uygun analizlerle degerlendirilmesi, 6grenme
kuramlariyla 6grenme analitikleri arasinda baglantinin kurulmasi, 6grencilerin kendilerine
Ozgii verilerinden yola ¢ikarak 6grenme ortamlarinin uyarlanmasi ve etik/giivenlik/gizlilik
ile ilgili kaygilar1 gidermek icin yapilmasi gerekenler seklinde uygulamada karsilagilan
zorluklar olarak listelenmektedir. Sistematik alan taramasinda One ¢ikan basliklardan bir
digeri de 6grenme analitiklerinin egitsel katkisina yoneliktir. Bu baslik altinda; 6grenci

ihtiyaclarina uygun derslerin tanimlanmasi, miifredatin hazirlanmas1 ve gelistirilmesi,
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ogrenen davranis ¢iktilarina ve siireglerine yonelik katki saglama, kisisellestirilmis 6grenme
olanagi sunma, Ogretmenin performansinin degerlendirilmesi, mezunlara is olanaklar
sunacak veriler saglayarak is bulma siirecine destek olma gibi konular vurgulanmigtir. Alan
taramasinda One c¢ikan basliklardan bir digeri olan metotlar baglaminda ise yapilan
caligmalarin; 6grenme analitikleri siirecleri ve analizlerine yonelik oldugu belirlenmistir.
Leitner, Khalil ve Ebner (2017) 6grenme analitikleri ile ilgili 2011-2016 yillar1 arasinda
yaymlanmis 101 ¢aligmay1 inceleyen bir alan taramasi ¢alismasi yapmuslardir. Ogrenme
analitiklerine yonelik yapilan caligsmalarin her gecen yil arttigini ortaya koyan arastirmacilar
taradiklar1 yayinlarda su unsurlarin 6n plana c¢iktigini aktarmislardir: Calismalarin zaman,
boyut, kiiltiirel ve etik anlamlarda smirliliklar1 bulunmaktadir. Paydaslar Ogrenenler,
egitimciler, arastirmacilar ve yoneticiler olarak ele alinmaktadir. Arastirmacilar tahmin
mekanizmasi, Ogrenenlerin sinif birakma ihtimaller ve Ogrenme analitiklerinin
gorsellestirilmesine yogunlagsmaktadirlar. Oyunlastirma ve siire¢ anlamlandirma ise nadiren
kullanilan teknikler olarak goriilmektedir.

Banihashem, Aliabadi, Ardakani, Delaver ve Ahmadabadi (2018) 6grenme analitiklerinin
gelisme siirecinde olan bir alan oldugunu vurguladiklari alan taramasi caligmalarinda
ogrenme analitiklerinin egitim i¢in faydalarim1 ve uygulamada yasanan zorluklar ortaya
koymuslardir. Ogrenenlerin derse ya da kursa katilimimin artirilmasi, dgrenme ciktilarinm
gelistirilmesi, riskli durumlardaki o6grencilerin belirlenmesi, es zamanli geri bildirim
verilmesi ve bireysellestirilmis 6grenme ortamlarin tasarlanmasi 6grenme analitiklerinin
egitime saglayacagi katkilar olarak sunulmustur. Arastirmacilar, uygulamada karsilasilan en
onemli zorlugun etik ve gizlilik oldugunu vurgularken, kuramsal temellere dayali analitik

kullaniminin karsilagilan diger bir zorluk oldugunu belirtmislerdir.

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Gelistirilmesinde Ogrenme Analitikleri ve

Kullanilabilirlik

Park ve Jo (2015) yaptiklar1 ¢alismalarinda, 6grencilerin daha iyi geribildirim alabilmesini,

egitmenlerin 6grencilerini daha kisisellestirilmis bir yonetim paneli ile takip edebilmesini ve
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onlara rehberlik edebilmesini amaglayan, Learning Analytics for Prediction and Action
(LAPA) modelini temel alan bir 6grenme yonetim sistemi gelistirmislerdir. Ogrenme
yOnetim sisteminin tasarim ve gelistirme siirecinde, ihtiya¢ analizi, hizli prototipleme ile
yazilim gelistirme, kullanilabilirlik testi ve bulgular adinda 4 asamaya bagvurmuslardir. Park
ve Jo (2015) ihtiya¢ analizi ile gelistirecekleri Ogrenme yOnetim sisteminin neler
barindiracagina karar vermis, hizli prototipleme ile de bunlar1 yazilima aktarmiglardir.
Ortaya cikan yazilim sisteme kaydedilen kullanicilar tarafindan test edilmistir. Kullaniglilik
testlerinde Morae adina bir programla katilimcilarin ekran hareketleri ve kamera goriintiileri
kaydedilmis, daha sonra katilimcilardan acik uglu sorularla sistemi degerlendirmeleri
istenmistir. Ekran kayitlar1 ve sorulara verilen cevaplar dogrultusunda kullanicilarin zorluk

yasadig1 noktalarda 6grenme yonetim sisteminde gelistirmeler yapmislardir.

Ogrenme Analitiklerinin Simflandirilmasia Yonelik Arastirmalar

Ogrenme analitiklerini tanimlayan, yasam dongiilerini ortaya koymaya ¢alisan, ¢catt modeller
olusturmay1 deneyen ve egitime etkilerini inceleyen ¢aligmalarin yaninda alanyazina katki
saglamak {izere; 6grenme analitiklerini belirlemek, kategoriler olusturmak ve siniflandirmak
amaciyla arastirmaci ve pratikte Ogrenme analitiklerini kullanma ihtimali olan
uygulayicilara yol gostermeyi hedefleyen calismalar da bulunmaktadir. Buna yonelik
yapilan alanyazin taramasinda arastirmacilar tarafindan farkli smiflandirmalarin ortaya
kondugu calismalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Dyckhoff ve digerleri (2013) 6grenme
analitikleri ve eylem arastirmasi anahtar kelimelerini birlikte kullandiklar1 bir alanyazin
incelemesi yapmislardir. Bu ¢alisma sonucunda elde ettikleri verilerden bir siniflandirma
semasi ortaya ¢ikarmisladir. Siiflandirmayi, inceledikleri caligmalarin perspektiflerine ve
veri kaynagina gore yapmuslardir. Perspektiflere gore bes kategorinin ve analitiklerin
uygulandig1 veri kaynaklarma gore alt1 kategorinin oldugunu belirtmislerdir. Perspektif

kategorisinde Ogrenen, Ogretmen, grup, ders ve igerik yer alirken veri kaynaklari
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kategorisinde ise Ogrenci verileri, baglamsal veriler, akademik profil, degerlendirme,
performans ve ders yer almaktadir.

Alanyazinda 6grenme analitiklerini etkilesim tiirlerine gore smiflandiran ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Agudo-Peregrina, Iglesias-Pradas, Conde-Gonzalez ve Hernandez-Garcia
(2014) etkilesim tiirlerine gore 6grenme analitiklerini ajan tiirii, kullanim siklig1 ve katilim
modu olmak tizere 3 baslikta siniflandirmistir. Ajan tiirli kategorisinde 6grenci-6grenci,
Ogrenci-6gretmen ve 6grenci-igerik, kullanim siklig1 kategorisinde ¢ok, orta ve az kullanim

ve katilim modu kategorisinde ise aktif ve pasif alt basliklar1 bulunmaktadir.

Ogrenme Analitiklerinin Standartlasmasia Yénelik Arastirmalar

Ogrenme analitiklerinin  tanimlanmasi, c¢ati modellerinin ortaya konmasi ve
siniflandirilmasina yonelik ¢alismalarin yani sira alanyazinda standartlagsmayla ilgili de
calismalar bulunmaktadir. Ornegin Scheffel ve digerleri (2014) 6grenme analitigi araglarinin
degerlendirilmesinde ve Ogrenme analiti§inin egitimsel uygulamalara entegrasyonunda
belirli standartlar saglamak tizere bir kalite gosterge cercevesi onermistir. Bu g¢ergevede
ogrenme analitiklerine iliskin uzman goriislerine dayali bes kalite gostergesi yer almaktadir.
Bunlar; amagclar, 6grenme destegi, 6grenme Olclimleri ve ¢iktilar, veri boyutu ve

organizasyonel boyuttur.

Ogrenme Analitiklerine Yonelik Organizasyonlar

Ogrenme analitikleri alanyazinina katki saglayan, diizenli olarak tekrarlanan; konferanslar,
ogrenme analitiklerine yonelik 6zel yayinlar sunan dergiler ve 6grenme analitiklerine 6zgii
olusturulmus topluluklar ve sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Ogrenme analitikleri ve
bilgi konferans1 (LAK: Learning analytics and knowledge conference) 2011°den giiniimiize
kadar diizenli olarak her yil diizenlenmis ve Ogrenme analitikleri kavraminin ortaya

atilmasindan gelisim siirecinin birgok asamasina kadar katki saglamistir. The Journal of
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Educational Data Mining; 6grenme analitiklerine yonelik yayinlar barindiran bir dergi olarak
indeksli veri tabanlarinca taranmakta ve alanyazina siirekli bir katki saglamaktadir.
Ogrenme Analiti§i Arastirmalart Dernegi (SoLAR: Society for Learning Analytics
Research) 6grenme analitiklerinin 6grenme, 6gretme, egitim ve gelisim lizerindeki roliinii
ve etkisini arastiran, dnde gelen uluslararasi arastirmacilardan olusan disiplinler arasi bir

topluluktur.
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BOLUM IlI1I

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, acik erisimli ¢evrimigi 6grenme platformunun gelistirilmesi,
Delphi teknigi kullanilarak kritik ve 6ncelikli 6grenme analitigi gostergelerinin belirlenmesi,
O0grenme analitigi gostergelerinin hesaplanmasi ve raporlanmasi i¢in kodlarin gelistirilmesi

ve sisteme entegrasyonuna iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, gelisimsel aragtirma yontemi (development research) kullanilarak
gerceklestirilmistir. Iki tiirii bulunan bu yéntemin birinci tiirii (Tip 1) belirgin bir iiriiniin
tasarimi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesine odaklanirken, ikinci tiirii (Tip 2) tasarim,
gelistirme ve degerlendirme siireglerine, araglarina ya da modellerine odaklanir (Richey,
Klein ve Nelson, 2004). Bu arastirma belirgin bir {irliniin tasarimi, gelistirilmesi ve

degerlendirilmesine olanak sagladigi i¢in Tip 1 ¢alismasidir.

Calisma, kuramsal ve uygulamali olmak tizere iki temel boyuttan olugmaktadir. Kuramsal
boyut, Delphi teknigi kullanilarak kritik ve Oncelikli 6grenme analitigi gostergelerinin
belirlenmesini igermektedir. Uygulama boyutunda ise agik erisimli ¢evrimigi bir 6grenme

platformunun gelistirilmesi yer almaktadur.

43



Oncelikle, Delphi teknigi ile uzman goriislerine sunulmak iizere alanyazina dayali olarak
temel 6grenme analitigi gostergeleri baslangi¢ seti olusturulmustur. Bu set olusturulurken
aragtirma ve siniflandirma siireglerinde kavramsal ¢er¢evede sunulan yasam dongiilerinden

yararlanilmistir.

Calismay1 gerceklestirmek amaciyla alt amaglar dogrultusunda arastirma dort asamada

yuritilmistiir (Sekil 6).

1. Alt Amag: Bir e-0grenme ortaminda yer almasi gereken kritik ve

oncelikli 6grenme analitigi gostergeleri nelerdir?

I. Asama: Delphi Teknigi Kullanilarak Kritik ve Oncelikli Ogrenme Analitigi
Gostergelerinin Belirlenmesi

2. Alt Amag: Ogrenme analitikleri iizerine ¢alisan arastirmacilarin ileri
diizey teknik beceri sahibi olmalarini gerektirmeden e-6grenme ortami
olusturmalarina imkén verecek bir platform nasil tasarlanmalidir?

III. Asama: Ogrenme
II. Asama: A¢ik Erisimli Analitigi Gostergelerinin IV. Asama: Gelistirilen

Cevrimi¢i Ogrenme Hesaplanmasi ve Ortamin Degerlendirilmesi
Platformunun Raporlanmasi igin — Kullanilabilirlik
Gelistirilmesi Kodlarin Yazilmasi ve Aragtirmasi

Sisteme Entegrasyonu

Sekil 6. Alt amaglar dogrultusunda ¢alismada gergeklestirilen dort asama

Herbir alt amaca yonelik bir ya da birka¢ adimdan olusan asamalarla agik erisimli ¢evrimigi

bir 6grenme platformu gelistirilmistir.

I. Asama: Delphi Teknigi Kullanilarak Kritik ve Oncelikli Ogrenme Analitigi

Gostergelerinin Belirlenmesi

Birinci asamada, Delphi teknigi kullanilarak kritik ve Oncelikli Ogrenme analitigi

gostergeleri belirlenmis ve bu gostergelerin hesaplanabilmesi i¢in hangi 6grenci verilerinin
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analizinin gergeklestirilecegine karar verilmistir. Delphi, uzmanlarin belirli bir konu
hakkinda fikirlerini ortaya koyarak o konuya iliskin ortak bir kantya varmalarina yardim
eden, genis kabul gérmiis bir tekniktir (Hsu ve Sandford, 2007). Bu ¢alismada oncelikle
aragtirmacinin alanyazin taramasi ile ulastigi 6grenme analitigi gostergelerinden bazilar
uzmanlara Ornek olarak sunulmus, ardindan acik uglu sorular ile 6grenme analitigi

gostergelerinin neler olabilecegine iliskin uzman goriisleri alinmstir.

Delphi Teknigi

Delphi, Dalkey ve Helmer tarafindan 1950’11 yillarda gelistirilmis, uzmanlarin belirli bir
konu hakkinda fikirlerini ortaya koyarak o konuya iliskin ortak bir kantya varmalarina
yardim eden, genis kabul gérmiis bir tekniktir (Hsu ve Sandford, 2007) ve 6zellikle karmasik
konular hakkinda ortak akil olusturmak ve karar vermek i¢in siklikla bagvurulur (Linstone
ve Turoff, 2002). Delphi teknigi hem pozitivist bakis agis1 hem de yorumlayici perspektifin
birlikte kullanilmasi ile farkli bir bakis sunmaktadir (Day ve Bobeva, 2005).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde esnek bir yapiya sahip olan Delphi tekniginin, kestirimde
bulunma, yeterlilik belirleme, program gelistirme, gereksinim ¢oziimleme, bilgi edinme,
hedef saptama ve karar verme siireglerini hizlandirma amaglariyla kullanildig1 gériilmektedir

(Aydin, 1999). Delphi tekniginin belirgin ti¢ 6zelligi vardir (Sahin, 2001):

1) Katihimda gizlilik: One siiriilen diisiincelerin kime ait oldugu gizli tutularak
bireylerden cok fikirlerin 6ne ¢ikmasi, saygi duyulan kisilerin goriislerinin kosulsuz
onaylanmasinin Oniine gecilmesi, 6zglin ve yaratici fikirlerin rahatca agiklanabilmesi
gibi pek ¢cok imkan sunar.

2) Grup tepkisinin istatistiksel analizi: Her bir anketin akabinde gerekli analizler
yapilarak uzman grubuna sunulur ve bu analizlerin ne anlama geldigi agiklanir.

3) Kontrollii geri besleme: Uygulanan her bir anketten sonra analiz sonuglarindan elde

edilen egilimler bir sonraki ankette raporlanarak, uzmanlarin konuya iliskin farkli
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goriis ve yaklagimlar 1s1¢inda kendi diisiincelerini yeniden gozden gegirmelerine

imkan verir.

Hung, Altschuld ve Lee’ye (2008) gore Delphi teknigi ile uzmanlar, grup iletisim siirecine

eszamansiz olarak istedikleri zaman ve istedikleri yerden katilabilme olanagina sahiptir.

Cografi olarak farkli yerlerde bulunan uzmanlarin goriiglerinden faydalanma olanagi,

uzaklik nedeniyle bir araya gelemeyecek olan uzmanlarin konuya katkida bulunmalarimi

miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle Delphi, maliyet agisindan da verimliligin saglandig: bir

tekniktir.

Delphi teknigine su durumlarda basvurulabilmektedir (Linstone ve Turoff, 2002):

Kapsamli ve karmagik problemlerin incelenmesinde veya farkli uzmanliklara ya da
deneyimlere sahip bireylerin goriislerine ihtiya¢ duyuldugunda,

Zaman ve maliyet faktdrlerinin, uzmanlarin bir araya gelmesine engel olusturdugu
durumlarda,

Uzmanlar aras1 goriis farkliliklar1 nedeniyle katilimei kimliklerinin sakli kalmasina
ihtiya¢ duyuldugunda,

(Coziilmesi gereken problemin, bir topluluk tarafindan yapilacak 6znel
degerlendirmelere ihtiyaci oldugunda,

Yiiz yiize yapilan uzman toplantilarina ek bir iletisim siirecine ihtiya¢ duyulmasi
halinde,

Calisma sonuclarinin gecerliligini saglamak adina heterojen bir katilimci grubuna
ithtiya¢ duyuldugunda,

Calisma grubunda yer alan uzmanlarin say1 ve kisilik agisindan ortaya ¢ikan goriiste

baskinlik kurmasinin 6niine geg¢ilmesi istendiginde.

Bu teknigin uygulanmasi siirecinde, ilk olarak konuya iligskin agik uclu sorular olusturularak

uzmanlara yoneltilmektedir. Bu agik uglu sorulara verilen cevaplarin igerik analizi yapilarak,

belirli temalar ortaya konulmaktadir (Powell, 2003). Ardindan, uzmanlarin sorulara
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verdikleri cevaplar 1s181inda maddeler olusturulmaktadir. Daha sonra, bu maddeleri igeren
likert tipi bir anket olusturularak uzmanlarin degerlendirmelerine sunulmaktadir. Bu
degerlendirmeler sonucunda maddelerin uygunluguna iligskin veriler elde edilmekte ve bu
veriler analiz edilmektedir. Anket maddeleri ve maddelerin her birine iliskin analiz sonuglari
ve uzman yorumlar1 tekrar bir form haline getirilerek uzmanlara tekrar gonderilmektedir. Bu
sekilde, ardisik uygulamalar uzmanlar arasinda uzlasma saglanana kadar devam etmektedir.
Alanyazinda Delphi tekniginin kag kisi lizerinde uygulanmasi gerektigine iliskin tam bir fikir
birligi bulunmamakla birlikte 7 ve daha fazla katilimer ile gergeklestirilmesinin uygun
olacagina iliskin diisiinceler vardir. Ortak diisiince, olusturulacak panelin amacina ve hedef
kitlenin gesitliligine gore uzman sayisinin degisiklik gosterebilecegi seklindedir. Katilimci
sayisi, gerektigi durumlarda 100’in iizerinde de olabilmektedir. Ancak ideal bir grubun 10
ile 20 arasinda uzmandan olusmasi uygun goriilmektedir (Sahin, 2001). Olusturulacak
panele katilacak uzman sayisi kadar katilimcilarin se¢imi de onem tagimaktadir. Konusunda
uzman, sz sahibi, calismaya katki saglayabilecek nitelikte kisilerin secilmesi ve bu kisilerin
stire¢ boyunca aktif katilimlari, Delphi caligmalarinin istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi
agisindan 6nemlidir (Hung, Altschuld ve Lee, 2008).

Mitchell (1991), Delphi tekniginden elde edilen verilerin analiz yontemlerinin; yapilan
calismanin amacina, tur sayisina, sorularin yapisina ve katilimcr sayisina gore farklilik
gosterebildigini ifade etmektedir. Ancak verilerin analizinde takip edilmesi gerek ortak
noktalar da bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ilk turda kullanilan a¢ik uclu sorulara verilen
cevaplarin icerik analizinin yapilmasidir. Cevaplar 1s1iginda belirli temalar ortaya
konulmaktadir. Ikinci ve devam eden turlarda ise uzlasma diizeyi belirlenmektedir. Son
asamada ise uzlagsma diizeyi ile birlikte, 6l¢ceklerden elde edilen verilerin istatistiksel analizi
yapilmaktadir. Istatistiksel analiz igin aritmetik ortalama, medyan, mod, standart sapma ve
genislik gibi analiz yontemlerine bagvurulabilmektedir.

Delphi tekniginin gecerlilik ve gilivenilirliginin hesaplanmasinda ¢esitli yontemler

kullanilmaktadir. Bilimsel alanyazina ve uzman goriisiine dayanarak saptanan kapsam
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gecerliligi bu yontemlerden biridir. Panel katilimcilarinin se¢iminde gosterilecek 6zen,
panelin gecerligi ve giivenilirligi ile dogrudan iliskilidir. Calismada kullanilan 6l¢ekte yer
alan maddelerin net ve anlasilir olmasi da giivenilirligi etkileyen faktorlerdendir. Turlar
arasindaki uzlagsma oranlar1 ve yanitlar arasindaki iligkilerin yiiksek olmas1 giivenilirligin
yiiksek olmasini saglayacak etmenlerdendir (Fish ve Busby, 1996).

Enzer, Boucher ve Lazar (1971), Delphi tekniginin sahip oldugu avantajlarinin yaninda bazi
siurliliklart da bulundugunu ifade etmektedir. Olusturulan uzman grubunun yanl sonuglara
neden olabilecek sekilde benzer goriislere sahip olmasi, Delphi tekniginin olumsuz sonuglar
dogurabilecek yanlarindan biridir. Anketlerin uygulama siirenin uzamasi ve bu nedenle
katilimcilardan ayrilanlarin olmasi durumunda, anketlerin gecerliligi olumsuz yonde
etkilenebilir. Aym1 zamanda fikir birligi saglanamadigi durumlarda katilimcilardan

gelebilecek aykirt goriiglerin goz ardi edilmesi sinirliliklar: arasinda gosterilmektedir.

Delphi Tekniginin Uygulanmasi

Bu aragtirma kapsaminda Delphi tekniginin ¢evrimici olarak gerceklestirilebilmesi i¢in web
tabanli bir Delphi yazilimi gelistirilmistir. Uzmanlarla iletisim de dahil olmak iizere biitiin
Delphi siiregleri bu yazilim iizerinden yiiriitiilmiistiir. HTML, CSS, JavaScript, PHP ve
MySQL teknolojilerini kullanarak gelistirilen ortamin, kullanilabilirligin artirilmasi
amaciyla uzman goriislerine sunulmus, geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Bu yazilim kullanilarak, turlarin tamami ¢evrimici olarak yapilmis ve bu sayede
katilimc1 uzmanlarin diledikleri yer ve zamanda formlari doldurmalar1 saglanmistir. Ayni
zamanda olas1 maliyet ve organizasyon problemleri de ortadan kaldirilmistir. Tiim bu
asamalar verilerin dagitilmasi, toplanmasi ve analizi siirecini kolaylastirmis ve

hizlandirmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veriler, aragtirma kapsaminda 6zgiin olarak gelistirilen “Cevrimi¢i Delphi Paneli”
adli yazilim kullanilarak toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen sistem, verilerin
toplanmast ile birlikte verilerin analizini de gerceklestirmektedir. Tlim turlarda, uzmanlarin
cevrimi¢i Delphi Paneline girdikleri veriler veri tabanina kaydedilmis ve yine ayni panel
aracilifiyla analizleri yapilmistir. Ceyrekleraras1 genislik, medyan, ortanca gibi degerler
sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Calismada maddelerin olusturulmasina
yonelik alanyazin taramasi ile birlikte uzmanlara agik ucglu sorular sorulmus ve
katilimcilardan goriislerini sisteme girmeleri istenmistir. Bu tur sonucunda elde edilen
maddeler 7°li likert tipi Olgcege donistiriilmiistiir. Olusturulan olgekte "1" Hig
Katilmiyorum, "7" Kesinlikle Katiliyorum diisiincesine karsilik gelmektedir. Daha sonraki
turlarda maddelere neden katilip katilmadiklarini1 gosteren agiklamalarini da ekleyerek tur
analizleri devam etmektedir. Verilerin analizinde ¢eyreklerarasi genislik degeri 1,5 olarak
belirlenmis ve bu degerin altindaki maddeler uzlagilan maddeler olarak

degerlendirilmektedir (Giannarou ve Zervas, 2014).

Uzmanlarin Secimi

Alanyazin incelendiginde Delphi tekniginin uygulanmasinda ¢aligmanin amacina ve hedef
kitlenin ¢esitliligine gére uzman sayisinin degisiklik gosterebilecegi goriilmektedir. Bu
caligmada 22 uzman ile Delphi oturumlarina baslanmis, ancak siire¢ her tura katilim sartini
saglayan 11 uzman ile tamamlanmistir. Alanyazinda ¢alisma grubunun 10 ile 50 arasinda
uzmandan olusabilecegini vurgulayan ¢alismalarin yani sira (Delbecq, Van de Ven ve
Gustafson, 1975; Nworie, 2011) 10-18 uzman ile ¢aligmanin yiiriitilmesinin uygun olacagini
belirten ¢aligmalar da vardir (Okoli ve Pawlowski, 2004). Uzman sayisinin artmasinin fikir
birligine varma, siirecin yonetilmesi, zaman ve masraf anlaminda arastirmacilara fazladan

yuk getirilecegi diisiiniilmektedir (Nworie, 2011).
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Yiiriitiilecek Delphi turlarinda yer alacak uzmanlarin sayisi kadar se¢imi de G6nem
tasimaktadir. Caligmaya katkis1 olabilecek kisilerin belirlenmesi ve silire¢ boyunca aktif
katilimlarinin saglanmasi, siirecin istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan oldukga
onemlidir (Hung, Altschuld ve Lee, 2008). Bu ¢alismada uzman se¢iminde OKoli ve
Pawlowski (2004) tarafindan gelistirilen adimlar ise kosulmustur. Oncelikle ilgili alanyazin
taramas1 yapilmistir Ilgili alanyazin taramasindan bir akademisyen listesi olusturulmustur.
Daha sonra bu akademisyenler ile iletisime geg¢ilmistir ve geri bildirim verip ¢alismaya
istekli oldugunu belirten 22 uzman ile siirece baslanmistir. Uzmanlarla iletisime gecmek igin
kullanilan e-posta metni EK 4’tedir.

Ogrenme Analitikleri konusunda deneyimleri ve nitelikleri ile 6ne ¢ikmus, toplam 11
uzmanin eksiksiz katilimi ile Delphi turlar yiiriitiilmistiir (Tablo 1). Uzmanlarin 3’i kadin

8’1 ise erkektir.

Tablo 1.

Uzmanlara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 3 27
Erkek 8 73
Calisma Y1l 5-10 2 18
11-15 7 64
15 ve lizere 2 18
Akademik Yeterlik Doktora 11 100
Unvan Dog. Dr. 4 36,5
Dr. Ogr. Uyesi 2 18
Ogr. Gér. Dr. 1 9
Ars. Gor. Dr. 4 36,5

50



Gecerlik ve Giivenirlik

Landeta (2006), Delphi tekniginin kullanimindan elde edilen verilerin sonuglarinin
tutarliligini inceledigi ve Ozellikle sosyal bilimler alanindan yontemin kullanimim
orneklendirildigi bir ¢alisma yapmistir. Calismasinda Delphi tekniginin gereken titizlik
gozetilerek uygulandigi durumlarda gegerliginin yiiksek oldugunu vurgulamistir. Fish ve
Busby (1996) Delphi tekniginin gegerlik ve giivenirlik anlaminda, alanyazina ve uzman
goriisiine dayanarak olusturulan kapsam; uzmanlarin segiminde aranan nitelikler, ¢alisma
stiresince kullanilacak anketlerde yer alan maddelerin net ve anlasilir olmasi ve turlar
arasindaki uzlasma oranlarina dikkati c¢ekmektedir. Bu calismada Delphi turlarina
katilmayan {i¢ arastirmaci alanyazin taramasi ile 6grenme analitigi gostergelerine iligskin
temel bir liste olusturmustur. Olusturulan bu liste ilk turda katilimcilar1 etkilememek igin
Delphi siirecinin ikinci turunda eklenmistir. Bu sekilde katilimcilarin géziinden kagabilecek
maddelerin g6z ardi edilmesinin 6niine geg¢ilmistir (Nworie, 2011). Uzmanlardan alinacak
tiim bilgiler i¢in olusturulan formlar ve ekranlar, alanda bilgi sahibi {i¢ uzmana sunulmus ve
geri bildirimler 1518inda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Boylece Belton, MacDonald,
Wright ve Hamlin’in (2019) veri toplama araglarinin anlagilirlik ve tutarlilik saglanmasi ig¢in
Onerileri dikkate alinmistir. Bunun yani sira tiim katilimeilara her madde i¢in agiklama kismi
olusturulmus ve bu kisma geri bildirimde bulunma olanagi sunulmustur. Turlar arasindaki
uzlagma oranlarini belirlemek i¢in ¢eyrekler arasindaki farka bakilmistir. 7'l likert tip 6lgek
kullanildig1 i¢in uzlasi kabulii olarak ¢eyrekler arasi fark degerinin 1.5ten kii¢lik olmasi sarti

aranmustir (Christie ve Barela, 2005).

Birinci Delphi Turu

Acik uglu bir form {izerinden 6grenme analitigi gdstergelerinin neler olabilecegine iligkin

uzman goriisleri alinmigtir. Bu goriisler alinirken uzmanlardan gostergeye tanimlayici bir
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isim vermesi, goOstergenin amacini1 belirtmesi ve nasil hesaplanacagini agiklamasi
istenmistir.

Bu turdan elde edilen sonuclar, paylagimli olarak arastirmacilarin ortak katilimina olanak
veren bir dokiiman ile tartigilmistir. Tartisma sonunda gerekli gilincellemelerin
gergeklestirildigi gosterge listesi, ikinci Delphi turunun girdisi olarak tekrar uzmanlara

sunulmustur.

Ikinci Delphi Turu

11 uzmanin katilimi ile gerceklesen bu turda, tiim uzmanlardan gelen doniitler 15181nda,
O0grenme analitigi gostergelerine iliskin ilk liste olusturulmustur. Olusturulan bu listenin
uygunlugunu belirlemek amaciyla likert tipinde bir Delphi anketi olusturularak, uzmanlarin
her bir maddenin uygunluguna iligskin 1 ile 7 arasinda bir degerlendirme yapmalar1 ve varsa
yorumlar1 istenmistir. Burada verilen puan, uzmanin, ilgili gdstergenin yazilimda yer

almasinin uygunlugunu degerlendirmesini yansitmaktadir.

Uciincii Delphi Turu

Bu turda bir 6nceki turda uygulanan anketteki her bir madde i¢in birinci ¢eyrek, medyan,
ticlincii ¢eyrek ve genislik hesaplanmistir. Tim 6grenme analiti§i gostergeleri i¢in bu
istatistiklere iliskin agiklamalar ve her bir uzmanin kendi degerlendirme puanlar1 da
eklenerek, ikinci Delphi anketi olusturulmustur. Uzmandan tekrar bir degerlendirme

yapmasi ve degerlendirmesine yonelik gerekirse agiklama eklemesi istenmistir.

Dordiincii Delphi Turu

Bu son turda, ii¢iincii turun sonunda elde edilen sonuglar uzmanlarla paylagilmistir. Bu
dokiimanda, her bir gostergeye iliskin medyan ve ¢eyrekler gosterilmis, ¢eyrekler arasindaki

farkin iki ve {i¢ puan oldugu durumlar sirasiyla sar1 ve turuncu renklerle vurgulanmistir.
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Ayrica her bir maddeye uzmanlarin tiimiiniin verdikleri puanlar da gosterilmistir.
Uzmanlardan, renklendirilen bu gostergelere iligskin puanlarini tekrar gézden gegirmeleri ve
her bir uzmana 6zel olarak hazirlanmis bir form aracilig1 ile nihai puanlarini vermeleri
istenmistir.

Dordiincii turda, 6nceki turlarda uzlasma saglanamayan (¢eyrekler arasi farkin 1,5’ten daha
kii¢iik olmadigi) gostergeler i¢in yeniden verilen nihai puanlar ¢ercevesinde medyan ve
ceyrek degerleri hesaplanmistir. Ceyrekler arasindaki farki 1.5’in altinda olanlar kabul
edilmek sartiyla (Christie ve Barela, 2005) hesaplanan bu degerler dogrultusunda, 6grenme

analitigi gostergeleri listesine son bigimi verilmistir.

I. Asama: Acik Erisimli Cevrimici Ogrenme Platformunun Gelistirilmesi

Bu tez kapsaminda e-6grenme ortamlari olusturmak ve bu ortamlardan veri toplamak
amaciyla acik erisimli bir platform gelistirilmistir. Ogrenme platformunun gelistirilmesinde
selale yazilim gelistirme modeli kullanilmistir. Selale yazilim gelistirme modeli analiz,
tasarim, kodlama, test, entegrasyon ve bakim adimlarinin ardisik bir sekilde uygulandigi bir
modeldir. Herbir asama bir dnceki adimdan elde edilen iirlin iizerinden hareket ederek
dogrusal bir sekilde ilerlemektedir. Bu dogrusal ilerleyis yazilim gelistirme siirecindeki olast
hatalarin tespitinde ve gidirilmesinde avantajlar saglamaktadir (Royce, 1970; Petersen,
Wohlin, ve Baca, 2009). Gelistirilen 6grenme platformu sayesinde bir arastirmact herhangi
bir ders igerigini sisteme ylikleyerek kolaylikla standartlari 6nceden belirlenmis bir e-
O0grenme ortami olusturabilmektedir. Ayrica, platformun uzun siire kullanimi sonucunda,
ogrenenlerin etkilesim verilerinden ortaya ¢ikacak c¢ok biiyilk hacimlerde veriler
toplanabilmekte ve bu verilerin analiziyle 6grenmeyi iyilestirmeye yonelik bilimsel verilere
de ulasilabilmektedir.

Bu sistemde arastirmacilarin ortama igerik yiiklemelerinin yani sira, ders olusturmalari ve

tanimladiklar1 derslere 6grenci atamalart miimkiin olmaktadir. Bu asamada selale yazilim
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gelistirme modelinin adimlar1 izlenmistir. Bu siirecte asagidaki bilesenlerin her biri ayr1 ayri

ele alinmistir (Sekil 7).

1. Gereksinim analizinin yapilmasi,
Veri tabani analizinin yapilmasi, mantiksal ve fiziksel modelin olusturulmas,
Web uygulamasinin arayiiz tasariminin yapilmasi,

Platformun gelistirilmesi,

o &~ w DN

Pilot ¢calismanin gergeklestirilmesi ve alinan doniitlere gore gerekli giincellemelerin

yapilmasi.

Calismanin ilk asamasinda, acik erisimli ¢evrimici bir 6grenme platformu gelistirilmistir. Bu
platform, arastirmacilarin kendi tasarladiklar1 ya da ellerinde hazir olarak bulunan igerikleri
basit bir arayiiz araciligiyla sisteme yiiklemelerine ve boylece kolay ve hizli bir sekilde

¢evrimigi bir 6grenme ortam1 olusturmalarina olanak vermektedir.

S ¥ &

e ey =

(4

Veritabani Altyapisinin Tasarlanmasi

By

Arayiiz Tasanmi Kodlama
Web Uygulamas inin Geligtirilmesi
*\
&3
’ i
Yonetim Panelinin Geh§tm|ma| Kullanici-Yetki Belirlemeleri

Sekil 7. Agik erigimli gevrimi¢i 6grenme platformunun gelistirilmesi
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Bu sistemde ortama igerik yiliklemenin yani sira, ders olusturma ve tanimlanan derslere

ogrenci atama da miimkiin olmaktadir.

Ogrenme Platformunun Gereksinim Analizinin Yapimast

Platformun gereksinim analizi ve g¢aligma mimarisi Oncelikle alan uzmanlari ile beyin
firtinas1 teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Daha sonra, gelistirilecek platformun tam
ve dogru bir taniminin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle hedef kitle tekrar gozden gegirilmistir.
Sistemin hedef kitlesi, platformda olusturulan derslere katilabilecek olan 6grenciler,
gostergelerine iligkin hesaplamalarin sonuglarini goriintiileyebilecek olan arastirmacilar ile
platformdaki  biitiin  arastirmacilari, dersleri, 0grenme analitigi  gOstergelerini
goriintlileyebilecek olan yoneticilerdir. Bununla birlikte, 6grencilerin kullanacagi arabirimin
ayrintili analizi i¢in sistemde tanimli 6grenme analitigi gostergeleri kiimesinin alanyazindaki
gelismelere ve arastirma gereksinimlerine bagli olarak genisleyebilir olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle sistem, mevcut parametrelerini tiimiinii kullanarak yeni gostergeleri
de hesaplayacak ve raporlayacak sekilde genisletilebilir olarak tasarlanmistir. Bu
tanimlamalar, yOnetici ve arastirmaci tiiriindeki kullanicilarin gergeklestirebilecegi islemler
kategorisinde yer almaktadir.

Belirlenen kullanicilarin sistemden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla hedef kitleyi temsil
edecek az sayida kullanicr ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis; hali hazirda var olan
platformlar analiz edilmis ve bu dogrultuda veri gereksinimleri ile islevsel gereksinimler
belirlenmistir. Ozellikle teknik becerisi sinirli olan arastirmacilarin mevcut sistemlerdeki
kullandiklar1 yontemlerin benzer olmasi ve yasadiklari sikintilarin en aza indirilmesi
amaciyla karmagik olmayan bir tasarim ve menii yapisinin olusturulmasina karar verilmistir.
Sistemin sahip olmasi gereken 6zellikler ve is kurallarina yonelik gereksinimler toplandiktan

sonra benzer 6zellikler gruplandirilmig, farkli kullanici goriisleri ya da incelenen sistemlerde
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elde edilen ¢eliskili noktalarda karar vermek i¢in arastirmacilarin goriislerine
basvurulmustur.

Sonug olarak platform i¢in ti¢ farkli kullanicr tiirii tanimlanmistir. Bu kullanicilar;
Osrenciler: Atandiklar1 6grenme ortamindaki igeriklere ulasabilmekte, kendilerine sunulan
etkilesim ozelliklerini kullanabilmekte, kendilerine ve ¢aligmalarina iliskin olarak ziyaret
ettikleri sayfalar, ¢alisma siireleri gibi onlara sunulan bilgileri goriintiileyebilmektedirler.
Arastirmacilar/Ogretmenler:  Platformda ders acabilmekte, acti§1 derse icerik
yiikleyebilmekte, icerige iliskin gezinme agacini belirleyebilmekte ve derse 6grencilerini
atayabilmektedir. Entegrasyondan sonra bu kullanici tiirii raporlama arayiiziinii kullanarak
istedigi  Ogrenme analitigi  goOstergelerine  iliskin  hesaplamalarin  sonuglarin
goriintlileyebilmektedir ve bu verileri farkli dosya formatlarinda sistemden disa
aktarabilmektedir.

Yoneticiler: Platformdaki biitiin arastirmacilar1 ve bu arastirmacilarin olusturduklart tim
dersleri, derslerdeki kullanicilart ve igerikleri goriintiileyebilmektedir. Ayrica gosterge
entegrasyonundan sonra bu kullanici tiirii, derslerin her birine iliskin 6grenme analitigi
gostergelerini raporlayabilmekte, bu verileri farkli dosya formatlarinda sistemden disa
aktarabilmektedir ve sistemde tanimli parametrelere bagh olarak yeni 6grenme analitigi
gostergeleri tanimlayabilmektedir.

Platformun gelistirilmesinin ardindan bir pilot calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada,
sisteme yonetici, arastirmact ve 6grenci rolleri ile girig yapilarak sistemin tiim islevleri bu
kullanici tipleri i¢in ayr1 ayri test edilmistir. Pilot calismanin sonucunda elde edilen geri

bildirimler 15181nda platform tizerinde gereken diizenlemeler yapilmistir.

Ogrenme Platformu I¢in Veri Tabani Analizinin Ve Tasariminin Yapilmast

Veriye yonelik olarak gerceklestirilen gereksinim analizi dogrultusunda, veri tabani

sisteminde yer alacak olan varliklar ile bu varliklar arasinda bagntilari ortaya koyan varlik-
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baginti diyagramlar1 ¢izilmistir. EK 1°de olusturulan varlik baginti diyagramlar1 yer
almaktadir.

Ardindan bu diyagramdaki baginti tiirleri, bagintilardaki kisitlamalar ve varliklarin sahip
olduklar1 niteliklerin 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak veri tabani yapisina yonelik
mantiksal model olusturulmustur. Olusturulan mantiksal model EK 2’de yer almaktadir. Bu
model esas alinarak gereken SQL kodlamalarinin yapilmastyla fiziksel model olusturulmus
ve veri taban1 tasarimi asamasi tamamlanmistir. EK 3’te olusturulan SVSS adli veri tabani,
bu veri tabani i¢indeki 14 tablo ile bu tablolarin yapilarina iligkin arayiiz goriintiileri yer
almaktadir. Degerlendirme siireclerinde ortaya ¢ikan yeni gereksinimler dogrultusunda veri

tabani1 lizerinde gerekli genisletme ve iliskilendirmeler gergeklestirilmistir.

Ogrenme Platformu Icin Arayiiz Tasariminin Gergeklestirilmesi

Veri tabani tasarimi sonrasinda platformun ara yiiziinlin tasarlanmasi i¢in dncelikle kagit
istiinde taslak ¢izimler gergeklestirilmis, meniilerin yerlesimi, arayiiz goriiniimleri,
kullanilacak gorsel araglar gibi kararlar bu asamada verilmistir. Ara yiizde kullanilacak
renklere, yazi tiplerine ve biiytikliiklerine iliskin de bazi kararlar alinmistir. Bu kararlar renk
teorisi, etkililik, kolay kullanim, memnuniyet, erisilebilirlik, ¢ekicilik, kolay 6grenilebilirlik,
okunurluk gibi kullanilabilirligin alt kavramlar: dikkate alinarak belirlenmistir. Daha sonra
taslaklar bilgisayar ortaminda tasarlanarak gézden gecirilmis, gerekli goriilen diizenlemeler
yapilmistir.

Programlama dili olarak PHP, veri taban1 yonetim sistemi olarak MySQL, kullanic1 tarafli
tarayici etkilesim Ozellikleri igin Javascript, genel yapinin olusturulmasi i¢in HTML, gorsel
bicimlendirme i¢in ise CSS teknolojileri kullanilmistir. Bu amagla olusturulan tasarim ve
arayiiz bilesenleri i¢in CSS segicileri yazilmig, HTML etiketleri giydirilerek farkli internet

tarayicilarinda hatasiz ve istenilen sekilde goriintiilenmesi i¢in testler gerceklestirilmistir.
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Ogrenme Platformunun Gelistirilmesi

Gelistirilen platform temel olarak, kullanicilarin igeriklerini hazirlayabilecekleri bir modiil
ile hazirlanan igerigin yiiklenerek Ogrenenlere sunulacagr cevrimigi platformdan
olusmaktadir.  Platformu  ii¢  farkli  kullanict  kullanabilmektedir;  yonetici,
Ogretmen/arastirmact ve Ogrenci. Yonetici sistemde yeni ders ekleyebilmekte, menii
islemlerini  ve kullanici yetkilendirmelerini  yapabilmekte, mevcut ders/kurslar
goriintiileyebilmekte ve derslere dgrenci atayabilmektedir. Ogretmen/arastirmaci sisteme
ders/kurs ekleyebilmekte, bu derse Ogrenci atayabilmekte, derse/kursa initeler ve her
iiniteye igerik yiikleyebilmektedir. Ogrenci ise atandig: dersleri goriintiileyebilmektedir.
Ogrenme platformu igin pilot ¢alismada ve kullanilabilirlik arastirmasinda kullanmak
amaciyla bir donemlik ders igerigi hazirlanmis ve sisteme yiiklenmistir.

Platformun en yetkili kullanicisi olan yonetici, arastirmaci yetkilerine ek olarak yazilimin
mendiilerini diizenleyebilmekte, kullanici tiirlerini belirleyebilmekte, yeni kullanici tiirleri

tanimlayabilmekte ve kullanici yetkilendirmelerini ayarlayabilmektedir.

Ogrenme Platformu I¢in Pilot Calismanin Gergeklestirilmesi

Gelistirilen 6grenme platformuna iliskin olarak pilot ¢aligma alt1 6gretim elemani ve yedi
ogrencinin  katilimi ile tamamlanmistir. Pilot c¢alisma, platformun sunuldugu
https://ogrenmeanalitik.com/ adresi {izerinden 6grenci, 6gretmen ve arastirmacilara yonelik
olarak 6grenme ydnetim sisteminin temel islevlerini yerine getirip getiremedigini test etmek
iizere gerceklestirilmistir. Bu pilot calisma ile 6grenci roliindeki kullanicilara igerikleri
goriintiileme agirlikli gorevler verilmistir. Ogretmen ve arastirmaci roliindeki kullanicilara
da icerik olusturma/giincelleme/goriintiileme agirhikli gérevler verilmistir. Ogrenme
platformuna herhangi bir 6grenme analitiginin entegre edilmedigi bu safthada her bir role ait

kullanicidan elde edilen bilgiler 1s1ginda 6grenme yonetim sistemi iizerinde cesitli
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tyilestirmeler yapilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen sonuglara Bulgular baslig altinda yer

verilmistir.

III. Asama: Ogrenme Analitigi Gostergelerinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi

icin Kodlarin Gelistirilmesi ve Sisteme Entegrasyonu

Uciincii asamada, 6grenme analitigi gostergelerinin hesaplanmasi ve raporlanmasi igin

kodlar gelistirilmis ve sisteme entegre edilmistir. Bu amagla gerceklestirilen islemler asagida

sirayla aciklanmaktadir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ogrenme  analitigi  gostergeleri  ozelliklerine  (betimsel/algoritmik)  gore
gruplanmistir.

Ogrenme analitigi gostergelerinden betimsel olanlar igin, hangi verilerin
kullanilacagi ve nasil hesaplanacagi belirlenmistir.

Ogrenme analitidi gostergelerinden algoritmik olanlar igin hangi verilerin
kullanilacagi ve gerekli formiiller belirlenmistir.

Ogrenme analitigi gostergelerinden formiil icerenler ve algoritmik bicimde
hesaplanacak olanlar, bu tiirden hesaplamalara olanak saglayan uygun yazilimlar
kullanilarak (Maple, SAS, R vb.) test edilmistir. Maple yazilimi, sahip oldugu graf
teorisi kiitiiphanesi ve bu kiitliphanede yer alan birgok fonksiyon sayesinde
algoritmik 6grenme analitigi gostergelerinin tanimlanmasinda ve hesaplanmasinda
cok genis olanaklar saglamaktadir. Bu sebeple oOncelikli olarak bu yazilim
kullanilmastir.

Tiim 6grenme analitigi gostergelerinin agik erisimli gevrimic¢i 6grenme platformunda
hesaplanmasi igin gereken kodlamalar yapilmistir.

Ogrenme analitigi gdstergelerinin acik erisimli ¢evrimici 6grenme platformunda
raporlanmasi igin arabirim olusturulmustur. Bu raporlama arabirimine platformu

kullanan y0netici ve arastirmacilar ulasabilmektedir. Buna ek olarak, raporlama
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sonucunda elde edilen bilgilerin farkli formatlarda ¢evrimi¢i 6grenme ortamindan

disar1 aktarilmas1t miimkiin hale getirilmistir.

Siniflandirma isleminin ardindan, gostergelerin kodlanmasi ve yazilima aktarilmasi siirecine
151k tutmasi1 amaciyla gosterge agiklamalarina ve algoritmalarina iliskin bir kilavuz formati
belirlenmis ve bu dogrultuda bir kilavuz hazirlanmistir. Hazirlanan bu dokiiman, 6grenme
analitigi gostergelerinin 68renme platformuna entegrasyonu agsamasinda birincil kaynak
olmustur.

Daha oOnceden gelistirilen acik erisimli 0grenme platformuna, gostergelerin her biri
kodlanarak eklenmis ve c¢alismanin {riini olan Ogrenme analitigi gostergelerinin
raporlanabildigi acik erisimli 6grenme platformu gelistirilerek bu arastirmaya 6zel olarak
alinan internet adresinden yayinlanmaya baglanmuistir.

Yonetici, arastirmact ve Ogretmen tiiriindeki tiim kullanicilar 6grenme analitigi
gostergelerine iliskin raporlar1 alabilmekte ve mevcut parametreleri kullanarak sisteme yeni

ogrenme analitigi gostergeleri ekleyebilmektedirler.

IV. Asama: Gelistirilen Ortamin Degerlendirilmesi — Kullanilabilirlik

Arastirmasi
Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik ~ testleri yazilim  gelistirme  siireglerinin ~ bir  pargast  olarak
gerceklestirilmektedir. Alanyazinda kullanilabilirlige yonelik cesitli tanimlar 6n plana
cikmaktadir.

Uluslararast ISO 9241-11 standardina gore kullanilabilirlik; bir {irliniin belirli kullanicilar
tarafindan belirli hedefler dogrultusunda etkililik, verimlilik ve memnuniyet baglamlarinda
ne dl¢iide kullanilabilecegidir.

Nielsen (1994) kullanilabilirligi web ortamlar1 baglaminda ele almis ve web kullanilabilirligi

kavramim dile getirmistir. Web kullanilabilirligini de kullanicilarin aradiklari bilgileri
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kolaylikla bulabilecekleri, basit ve sezgisel olarak organize edilmis web sayfalar1 olarak
tanimlamistir.

Kullanilabilirligin bir baska boyutu olarak kullanict deneyimi kavrami ile de alanyazinda
karsilagilmaktadir. Kullanic1 deneyiminin anlamli ve degerli olabilmesi i¢in sunulan bilginin
faydali, kullanilabilir, ¢ekici, bulunabilir, erisilebilir ve giivenilir olmas1 beklenmektedir
(Morville, 2004).

E-6grenme sistemlerinin kullanilabilirligini test etmek i¢in g6z izleme (Nielsen ve Pernice,
2010), baglamsal goriisme (Travis, 2017), ilk kullanim testi (Sauro, 2011) ve uzaktan
kullanilabilirlik testleri (Bolt ve Tulathimutte, 2010) gibi yontemler kullanilmaktadir. Egitim
yazilimlari ve e-6grenme ortamlari séz konusu oldugunda, bu ortamlarda bulunan 6grenme
nesnelerinin ve 6grenme etkinliklerinin tasarimi, sunum ortami ve 6grenciler ile 6gretmenler
arasindaki iletisim gibi ek ilkeler 6onem kazanir (Kakasevski, Mihajlov, Arsenovski ve
Chungurski, 2008).

Bu c¢alismada, gelistirilen 6grenme ortaminin etkililigi 1SO-9241-11 (1998) standardinda
belirtilen tanim dogrultusunda verilen goérevlerin katilimcilar tarafindan gergeklestirilip
gerceklestirilememe durumlarma bakilarak dlgiilmiistiir. Ogrenme ortaminin verimliligi ise
katilimcilarin verilen gorevlerde gegcirdikleri siire ve yaptiklari hata sayilar1 dogrultusunda

degerlendirilmistir.

Kullanilabilirlik Arastirmas: Katilimcilart

Gelistirilen ortamin kullanilabilirlik ¢alismasi 6grenci (f=15), arastirmaci (f=15) ve yonetici
(f=15) statiilerinde olmak {izere toplam 45 kullanict katilimi ile gerceklestirilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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Tablo 2.

Kullamlabilirlik Arastirmast Katilimcilarimin Demografik Bilgileri

Ogrenci Arastirmaci Yonetici Toplam

Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin  Erkek
Yas 25 ve alti 9 4 2 1 1 1 12 6 18
26-30 1 0 3 6 2 - 6 6 12
31-35 - 1 2 1 3 5 5 7 12
36 ve lizeri - - 1 2 1 2 3
Toplam 10 5 7 8 7 8 24 21 45
Ogrenim  Lisans 10 4 3 2 3 1 16 7 23
Diizeyi Yiiksek Lisans - 2 2 1 2 3 4 7
Doktora - 1 2 2 3 4 5 7 12

Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimct1 grubunun 24’1 (%53,3) kadin, 21°1 (%46,7) erkektir.
Katilimeilarin 18’inin (%40) 25 yas ve altinda; 12’sinin (%26,7) 26-30 yas arasinda; 12’sinin
(%26,7) 31-35 yag arasinda ve 3’iiniin (%6,6) 36 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 27,8°dir. Calismaya katilan 45 katilimcinin 42°si 6grencidir.
Bu 6grencilerin 23’1 (%54,7) lisans; 7’si (%16,7) yiiksek lisans ve 12’si (%28,6) doktora

diizeyinde 6grenim gormektedir..

Kullanilabilirlik Arastirmasi Veri Toplama Araglart

Kullanilabilirlik ¢calismasinmi gerceklestirmek amaciyla 6nce gerekli veri toplama araglari
hazirlanmistir. Bu amagla dort farkli boliimden olusan Kullabilabilirlik veri toplama aract

(EK'5, 6, 7, 8, 9) gelistirilmistir.

1) Katilimeilarin demografik bilgileri,

2) Gorevlerin uygulanmasi siireciyle ilgili bilgiler

3) Gorevlerin uygulanmasina iliskin gézlem formlari,

4) Katilimcilarin sisteme yonelik genel degerlendirmelerini toplama formu
a) Sistemle ilgili coktan segmeli anket sorulari

b) Sistemle ilgili agik uglu sorular

Gorevlerin uygulanmasi siireciyle ilgili belge gelistirilirken asagidaki islem adimlar takip
edilmistir:
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e Oncelikle sisteme belli bir kullanict tiirii (88renci, arastirmaci ya da yonetici) ile giris
yaparak sistemde bu kullanici tiliriiniin yapabilecegi her bir islemi kapsayan
gorevlerin listesi olugturulmustur,

o Gelistirilen {i¢ farkli gorev listesindeki, ti¢ kullanici tiirii icinde ortak olan gorevler
standart bir yapiya ve ciimlelere doniistiiriilmiistiir,

e Ardindan gelistirilen gorev listeleri bir inceleme formuna doniistiiriilmiistiir (EK 10,

11)

Bu {i¢ form, farkli alan uzmanlarina gonderilek asagidaki kontrolleri yapmasi istenmis,

boylece farkli bir kisinin gorevleri gozden gecirilmesi saglanmistir. Kontroller kapsaminda:

e Formdaki ilgili gorevleri sirayla inceleme,

e Her bir gorevin sistemde gerceklestirilme durumunu kontrol ederek, eger gorev
sistemde hatasiz sekilde gergeklestiriliyorsa o gorev i¢in Basarili aksik takdirde
Basarisiz kontrol kutusunu isaretleme,

e Eger ilgili maddede hatali ifade /eksik ifade /climle diigiikliigii vb. varsa diizeltme ve
“Diizeltildi” kontrol kutusunu isaretleme, diizeltmeden Onceki eski halini de ilgili
siituna ekleme,

e Eger ilgili madde bu kullanici i¢in ilgisizse (¢ikartmak gerekliyse), son siirundaki
kontrol kutusunu isaretleme,

e Eger bu kullanict tipi igin eksik olan bir madde varsa gorev listesine ekleme.
Eklemeyi en sona degil, ilgili oldugu islemlerin altina gerekli adima satir ekleyerek

yapma.

Kontrollerin ardindan Basarisiz olan gorevler i¢in sistemdeki hatalar gdzden gecirilmis ve
diizeltmeler yapilmistir. Kontrol sonrasi olugan yeni gorev listesindeki ifade diizeltmeleri ve
maddelerin ¢ikartilmas1 ya da eklenmesine yoOnelik diizenlemeler gozden gecirilmis ve

Gorev uygulamasiyla ilgili toplanacak bilgilere son sekli verilmistir.
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Kullanicilarin  sisteme yonelik genel degerlendirmelerini belirlemek amaciyla, alan
uzmanlariyla bir araya gelinerek, alanyazinda yer alan daha onceki kullanilabilirlik
caligmalarinda sorulan sorular da géz 6niinde bulundurularak ¢oktan segmeli ve agik uglu
sorular hazirlanmistir. Bu sorular araciligiyla, gelistirilen sisteme yOnelik begenilen,
begenilmeyen, kullanimi kolay olan, kullaniminda zorluk yasanan vb. ozellikler ile

katilimcilarin sisteme yonelik 6nerilerini almak i¢in sorular olusturulmustur.

Kullanilabilirlik Arastirmasi: Uygulama Siireci

Kullanilabilirlik caligmas1 kapsaminda toplam 45 katilimer ile goriisme yapilmustir.
Kullanilabilirlik uygulamasina baslamadan dnce sistemde kullanict i¢in uygun kullanict
tiriinde (6grenci, 6gretmen, yonetici) yeni bir kayit olusturulmus, kullaniciya oturum
bilgileri verilerek sisteme giris yapmalar1 saglanmistir. Uygulama siireci katilimcinin tercih
ettigi bir video konferans uygulamasi {izerinden (Zoom, Teams, Hangouts); hem
katilimcinin ekran paylagimi yapmasi hem de gorevleri sesli okuyarak yerine getirmesi

saglanarak yiirlitiilmistiir (Sekil 8).

B Sirekdi Veri Saglama Sistemi | De X +
& Cc O ogrenmeanalitik.com
SVSS

o T
fr Ders Listesi

=2 & Yeni Ders Ekleme
Raporlama Ekrani
Ders Kodu deneme101

Ders Adi Ormek Ders

Ders Aciklama

Normal * " A- B 7 U =}

Bu bir

& Ders Listesi

Sekil 8. Kullanilabilirlik ¢aligmasi ekran goriintiisii
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Katilimcilar gorevleri yerine getirirken siire¢ gozlemlenmis, her bir gorev i¢in gorevin
katilimci tarafindan basariyla gergeklestirilip gerceklestirilmedigi, tamamlama siiresi ve hata
sayist not alinmistir. Katilimcilarla kullanilabilirlik uygulamas: yapildiktan sonra, alinan
notlar dijital ortama aktarilmistir. Ayrica katilimeilar igin demografik bilgilerini ve 6grenme
platformunun kullanighiligina iligskin goriislerini almak i¢in; agik uglu ve ¢oktan se¢cmeli

sorulardan olusan bir anket hazirlanarak ¢evrimic¢i form olarak diizenlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde arastirma siiresince alt amaglar dogrultusunda tamamlanan asamalara iliskin

bulgular ortaya konulmustur.

Arastirmanmin Birinci Alt AmacinaYonelik Bulgular

Delphi Teknigi Kullamlarak Kritik ve Oncelikli Ogrenme Analitigi

Gostergelerinin Belirlenmesi
Birinci Tur Delphi Uygulamasina Yonelik Bulgular

Delphi siirecinin birinci asamasina gec¢ilmeden Once alanyazina dayali olarak 6grenme
analitigi gostergelerine iligskin bir baslangi¢ seti olusturulmustur. Olusturulan bu baslangic
seti uzmanlardan goriislerini almak amaciyla gelistirilen ¢evrimigi ortama aktarilmigtir.
Ogrenme analitigi veya iliskili konularda ¢alisma yapan 22 uzman belirlenerek baslangig
setindeki 6grenme analitigi gostergelerine iligkin bu uzmanlarin goriislerine basvurulmustur.
Birinci Delphi turu sonucunda uzmanlarin goriisleri dogrultusunda Demografik, Betimsel ve
Algoritmik olmak {izere 3 ana gosterge grubu ortaya ¢ikmistir. Bu ana gostergerler alt
gostergeleri ve agiklamalar1 ile birlikte asagida agiklanmistir. Farkli goriislerin ortaya
cikmasini saglamak ve zengin bir 6ngorii havuzu olusturmak amaciyla ilk tur anketi agik

uclu sorudan olusmustur (Powell, 2003). Uzmanlarin 6grenme analitiklerine iliskin
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goriislerinin alindig1 sistemin ekran goriintiisii Sekil 9°da yer almaktadir. Uzmanlardan gelen
goriisler dogrultusunda 55 maddeden olusan bir havuz elde edilmistir. Elde edilen bu 55
madde incelenmis ve 35’inin birbirini tekrar etmeyen 6zgiin 6grenme analitigi gostergesi

aday1 olduguna karar verilmistir.

Ogrenme Analitigi Géstergesi Bilgileri

Qgrenme Analitigi Ogrenme Analitigi Gosterges
Gostergesi
Amac Amac
Hesaplanmasi Hesaplanmas

Kaydet [IVE]

Sekil 9. Birinci delphi turu uzman goriislerinin toplamasi igin olusturulan ¢evrimigi panel

Birinci Delphi Turu Demografik Gostergelerine Iliskin Bulgular

Demografik gostergeler 6grencinin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi gibi parametrelerden

olusmaktadir ve cogunlukla baslangi¢ durumunu belirleyen degismezleri gostermektedir.

Tablo 3.

Birinci Delphi Turu Demografik Ogrenme Analitigi Gostergeleri

Gosterge Adi Aciklama Kodu
Yas Ogrencinin yas bilgisi DG1
Cinsiyet Kodlu olarak dgrencinin cinsiyet bilgisi DG2
Egitim diizeyi Kodlu olarak 6grencinin egitim diizey bilgisi DG3
Okul tiirti Kodlu olarak 6grencinin okul tiirii bilgisi DG4
Sinif seviyesi Okumakta oldugu (varsa) okuldaki sinif seviyesi DG5
Aldig1 egitimin tiirii Yiiz yiize, ¢evrimigi, karma DG6
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Tablo 3’te goriildiigii tizere birinci delphi turu itibariyle elde edilen 6grenme analitigi
gostergelerinden 6’s1 demografik kategorisinde kendine yer bulmustur. Bu kategoride

bulunan gostergeler DG kodu ile kodlanmustir.

Birinci Delphi Turu Betimsel Géostergelerine Iliskin Bulgular

Betimsel gostergeler ise Ogrencinin igerige hangi siklikta eristigi, ne kadar ilerleme
gosterdigi, ulastigt kaynak sayist ve ¢esidi, hangi konularda kimlerle paylagim
gerceklestirdigi ya da bolim sonu testlerindeki akademik basarist gibi 6grenme

analitiklerinin belirlenmesinde etkili olma potansiyeline sahip tasvirlerden olusturacaktir.

Tablo 4.

Birinci Delphi Turu Betimsel Ogrenme Analitigi Gostergeleri

Kategori Gosterge Adi Kodu
Basari/Performans e-Sinav sonuglar1 BGB1
Ertelemecilik indeksi BGB2
Basar1 durumu kestirimi BGB3
Karsilastirmali performans puani BGB4
Sistem Erigimi Erisim saatleri BGE1l
Erisim teknolojileri BGE2
Erisim kaynak farklilagmasi BGE3
Erisim siireleri BGE4
Erisim zaman farklilagmasi BGE5
Icerik Etkilesimi Icerige erisim siklig1 BGi1
Icerik tamamlama diizeyi BGI2
Icerikle ilgili ulagilan kaynak sayist BGI3
Icerikle ilgili ulasilan kaynak cesitliligi BGI4
Icerige ekledigi kaynak sayist BGIi5
Genel igerik etkilesimi BGi6
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Kategori Gosterge Adi Kodu
OYS Etkilesimi Ogrencinin sistemdeki genel gonderi sayist BGO1
Etkilesim araglarini kullanma orant BGO2
Oturumlara katilim diizeyi BGO3
Oturum bagina gegirilen ortalama siire BGO4
Genel OYS etkilesim diizeyi BGO5
Ogrencinin gercek kullanim diizeyi BGO6
Odiil alma durumu BGO7
Katilim modu BGOS8
Popiiler ders materyalleri BGO9
Sosyal Etkilesim Akran etkilesim diizeyi BGS1
Ogretmenle etkilesim diizeyi BGS2
Tartisma baslatma orani BGS3
Genel sosyal etkilesim diizeyi BGS4

Tablo 4’te goriildiigii gibi birinci delphi turu itibariyle elde edilen 6grenme analitigi
gostergelerinden 28 tanesinin betimsel kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu kategori
de kendi icerisinde Basari/Performans (4), Sistem Erisimi (6), Icerik Etkilesimi (5), OYS
Etkilesimi (9) ve Sosyal Etkilesim (4) olmak tizere 5 alt basliktan olusmaktadir. Bu alt

baslikta yer alan gostergeler sirasiyla BGB, BGE, BGI, BGO ve BGS kodlartyla

kodlanmiglardir.

Son grupta yer alan algortimik gdstergeler ise islevsel olarak betimsel gostergeler ile ayni
ozelliktedir. Ancak, gezinmenin dallanma/dogrusallik derecesi (stratum), 6grencinin tekrar
ziyaret ettigi sayfa indeksi (revisits) ya da hiperortamin erigim yogunlugu (compactness) gibi

belirli formiillere ve girdi verilerine dayali olarak algoritmik yontemlerle hesaplanabilen

daha karmasik 6l¢timlerden olusurlar.
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Tablo 5.

Birinci Delphi Turu Algoritmik Ogrenme Analitigi Gostergeleri

Kategori Gosterge Adi Kodu
Gezinme Gostergeleri Gezinme yogunlugu AGGl1
Agirlikli gezinme yogunlugu AGG2

Gezinme dallanmasi (navigational stratum) AGG3

Gezinme siklig1 (navigational compactness)  AGG4

Tekrarlanan ziyaretler (revisits) AGG5
Geri doniis orani (return rate) AGG6
Matris-Tiiriinde Gostergeler Komsuluk matrisi AGM1
Agirlik matrisi AGM2
Birinci-tip doniistiiriilmiis uzaklik matrisi AGM3
Ikinci-tip doniistiiriilmiis uzaklik matrisi AGM4
Ortam Gostergeleri Yogunluk AGO1
Agirlikli yogunluk AGO2
Statii AGO3
Kontrastatii AGO4
Prestij AGO5
Dallanma (stratum) AGO6
Siklik (compactness) AGO7
Pagerank AGO8
Authority ve Hub AGO9
Sosyal Ag I¢ derece AGS1
D1s derece AGS2
Derece merkeziligi AGS3
Ozvektdr merkeziligi AGS4
Arasindalik merkeziligi AGS5
Yakinlik merkeziligi AGS6
Kiimelenme katsayisi AGS7
Karsiliklilik (Reciprocity) AGS8
Yerel kiimelenme katsayisi AGS9

Tablo 5°te birinci delphi turu itibariyle elde edilen 6grenme analitigi gostergelerinden 28

tanesinin algoritmik kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu kategori de kendi igerisinde
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Gezinme Gostergeleri (6), Matris-Tiirlinde Gostergeler (4), Ortam Gostergeleri (9) ve Sosyal
Ag (9) olmak iizere 4 alt basliktan olugmaktadir. Bu alt baglikta yer alan gostergeler sirasiyla

AGG, AGM, AGO ve AGS kodlartyla kodlanmiglardir.

Ikinci Tur Delphi Uygulamasina Yonelik Bulgular

Delphi siirecinin ikinci agsamast 11 uzmanin katilimi ile gerceklestirilmistir. Birinci turda
olusturulan baslangig setinde yer alan tiim 6grenme analitigi gostergelerine 11 uzmanin ayri
ayr1 degerlendirme yapmasi istenmistir. Uzmanlarin verdikleri puanlar, ilgili 6grenme
analitigi gostergelerinin yazilimda yer almasinin uygunlugu yansitmaktadir. Ayrica her bir
gosterge icin uzmanlara, istege bagli olarak acgik uglu bicimde doldurulabilecek bir alan da
verilmistir. Bu turdan elden edilen veriler 1s181inda medyan, birinci ¢eyrek, tigiincii geyrek ve
ceyrekler arasi fark degerleri hesaplanmistir. Buradaki amag¢ uzmanlarin maddeleri
elemeden Once diger uzmanlarin maddelere iliskin degerlendirmelerini ve analiz sonuglarini
gorerek karar vermelerini saglamaktir.

Panelistlerin 6nemli olabilecek baz1 maddeleri unutmalarinin ya da gézden kagirmalarinin
oniine gecebilmek adina (Nworie, 2011) birinci turda uzmanlardan elde edilen 35 6grenme
analitidi gostergesi ile alanyazin taramasi sonucunda elde edilen 27 maddelik gosterge
birlestirilerek 62 maddelik bir baslangi¢ seti olusturulmustur. 62 O6grenme analitigi
gostergesi arastirmacilarin fikir birligi ile demografik (6), betimsel (28) ve algoritmik (28)
olmak iizere toplam 3 boyutta siniflandirilmistir. Bu siniflamalar uzmanlara da sunulmus ve
uzmanlar tarafindan uygun bulunmustur. Bu adimda baslangi¢ seti 7°1i likert tipinde
hazirlanan bir anketle uzmanlara sunulmustur. Delphi siirecinin bu asamasi 11 uzmanin
katilimi ile gergeklestirilmistir. Uzmanlardan, ankette yer alan gostergelerin uygunlugunu
degerlendirmeleri ve istege bagl olarak agiklama eklemeleri istenmistir.

Bu turdan elden edilen veriler 15181nda medyan, birinci ¢eyrek, {igiincii ¢eyrek ve ¢eyrekler
arasi fark degerleri hesaplanmis ancak herhangi bir uzlasi arayisina gidilmemistir. Buradaki

ama¢ uzmanlarin maddeleri elemeden Once diger uzmanlarin maddelere iliskin
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degerlendirmelerini ve analiz sonuglarin1 gorerek karar vermelerini saglamaktir. Sekil 10°da

ikinci turdaki Delphi Paneline iligkin ekran goriintiisii sunulmaktadir.

2. Tur Ekrani

Hig katilmiyorum Tamamen katiliyorum

Kod Ogrenme Analitigi Gostergesi Detay 1 2 3 4 5 6 7 Agiklama
DG1  Yas n

DG2 Cinsiyet
DG3 Egitim dizeyi
DG4 Okul Tari

DG5S Sinif seviyesi

DG6 Aldig egitimin tOrd

Sekil 10. ikinci delphi turu uzman gériislerinin toplamasi igin olusturulan ¢evrimici panel

Ikinci Delphi Turu Demografik Géstergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 6.

ITkinci Delphi Turu Demografik Gostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Ad Kodu Ul U2U3U4U5U6U7UBU9ULI0U1I1 X
Yas DGl 7 56 747 711 6 5 51
Cinsiyet DG2 7 54 757 715 6 5 54
Egitim diizeyi DG3 7 56 757 714 6 5 55
Okul tiirti DG4 7 5 7 75 7 713 6 5 55
Sinif seviyesi DG5 7 56 747 713 6 5 53
Aldig1 egitimin tiirii DGe 7 5 7 7 7 7 713 6 5 56
X=Ortalama

Tablo 6’da ikinci Delphi turuna katilan 11 uzmanm demografik 6grenme analitigi
gostergelerine iliskin 7°1i likert tipindeki ankete verdikleri degerlendirmeler yer almaktadir.

Ikinci Delphi turundan elde edilen bu degerler ve varsa uzmanlarin gostergelere iliskin
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yapmis olduklar1 yorumlar, tglincii Delphi turunun baslangicinda uzmanlara tekrar

sunulmus ve yeni degerlendirme puani vermeleri istenmistir.

Ikinci Delphi Turu Betimsel Géostergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 7.

Ikinci Delphi Turu Betimsel Géostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9UL0ULL X
e-Simav sonuglari BGB1T 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 67
Ertelemecilik indeksi BGB2 7 7 6 75576 7 7 6 66
Basar1 durumu kestirimi BGB3 6 7 6 755 7 77 7 6 64
Kargilastirmali performans puant BGB4 7 7 5 7 357 77 7 763
Erisim saatleri BGE1L 7 7 6 7 3 7 7 45 6 558
Erisim teknolojileri BGE2 7 5 7 75 7 7 1 4 5 6 55
Erisim kaynak farklilagmas1 BGE3 7 5 6 7 6 7 7 1 7 6 558
Erisim siireleri BGE4 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 67
Erisim zaman farklilagsmasi BGES 7 7 5 7 3 7 7 3 4 7 556
Icerige erisim siklig1 BGil 7 76 777777 6 568
i(;erik tamamlama diizeyi BGi2 7 75777 756 7 7265
Igerikle ilgili ulasilan kaynak say1si BGi3 7 7 7765756 7 563
Icerikle ilgili ulasilan kaynak gesitliligi BG4 7 7 7 767756 7 6 65
Icerige ekledigi kaynak sayisi BGi5 7 6 6 77 7714 7 659
Genel igerik etkilesimi BGi6e 7 7 6 76 7777 7 6 67
Ogrencinin sistemdeki genel gonderisayiss BGO1 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 5 65
Etkilesim araglarini kullanma orant BGO2 7 76 767715 4 657
Oturumlara katilim diizeyi BGO3 7 76 7 77717 7 562
Oturum basina gegirilen ortalama siire BGO4 7 75777767 7 565
Genel OYS etkilesim diizeyi BGO5 7 757 7 7767 7 666
Ogrencinin gercek kullanim diizeyi BGO6 7 7 7 76 7767 7 768
Odiil alma durumu BGO7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 5 562
Katilim modu BGO8 6 757 7 7 766 7 665
Popiiler ders materyalleri BGO9 5 7 7 76 77 36 6 661
Akran etkilesim diizeyi BGS1 v 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 67
Ogretmenle etkilesim diizeyi BGS2 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 66
Tartigma baslatma orani BGS3 7 6 7 7 7 77 36 7 664
Genel sosyal etkilesim diizeyi BGS4 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 67
X=Ortalama
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Tablo 7’de ikinci Delphi turuna katilan 11 uzmanm betimsel 6grenme analitigi
gostergelerine iliskin 7°1i likert tipindeki ankete verdikleri degerlendirmeler bulunmaktadir.
Betimsel gostergeler kategorisine ait ikinci Delphi turundan elde edilen her bir deger ve
varsa uzmanlarin gostergelere iliskin yapmis olduklari yorumlar ii¢iincii Delphi turunun

baslangicinda uzmanlara tekrar sunulmus ve yeni degerlendirme puani vermeleri istenmistir.

Ikinci Delphi Turu Algoritmik Géstergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 8.

Ikinci Delphi Turu Algoritmik Géstergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8UI9U10ULL X
Gezinme yogunlugu AGG1 6 6 4 75 7 7 X7 7 561
Agirlikli gezinme yogunlugu AGG2 6 6 575 7 7 6 7 7T 663

Gezinme dallanmasi (navigational AGG3 4 6 5 7 5 4 7 6 7 7 7 59
stratum)

Gezinme siklig1 (navigational AGG4 5 6 575 47 6 7 7 659
compactness)

Tekrarlanan ziyaretler (revisits) AGG5 6 6 57 4 47 65 7 657
Geri doniis orani (return rate) AGG6 6 6 6 7 4 4 7 5 6 7 6 58
Komsuluk matrisi AGM1 6 6 5 7 4 4 7 1 7 7 6 55
Agirlik matrisi AGM2 6 6 5 7 4 4 7 1 7 7 6 55
Birir!C!-tip donistiirilmiis uzakhk AGM3 4 6 5 7 4 4 7 5 7 7 6 56
matrisi

ikinc_i—_tip donistiirilmiis uzakhk AGM4 4 6 5 7 4 4 7 5 7 7 6 56
matrisi

Yogunluk AGOl1 4 6 57 4 47 6 7 7 657
Agirlikli yogunluk AGO2 4 6 57 4 4 7 7 7 7 6 58
Statii AGO3 5 6 6 74 7 76 7 7 662
Kontrastatii AGO4 5 6 57 47 767 7 660
Prestij AGO5 5 6 6 74 7 7 7 7 7 6 62
Dallanma (stratum) AGO6 5 6 57 4 4 77 7 7 659
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Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9U10ULL X
Siklik (compactness) AGO7 5 6 6 74 4 7 6 7 7 659
Pagerank AGO8 5 55 7 6 47 6 4 7 6 56
Authority ve Hub AGO9 5 5 57 4 4 7 76 7 657
I¢ derece AGS1 5 55 7 4 4 7 7 7 7 658
Dis derece AGS2 5 55 7 4 4 7 7 7 7 658
Derece merkeziligi AGS3 5 5 5 7 4 47 6 7 7 6 57
Ozvektor merkeziligi AGS4 5 5 5 7 4 4 7 6 7 7 6 57
Arasindalik merkeziligi AGS5 5 55 7 4 47 6 6 7 6 56
Yakinlik merkeziligi AGS6 5 55 7 4 47 6 6 7 6 56
Kiimelenme katsayisi AGS7 5 5 5 7 4 4 7 7 7 7 6 58
Karsiliklilik AGS8 5 5 5 7 4 4 7 6 7 7 6 57
Yerel Kiimelenme Katsayist AGS9 5 5 5 7 4 4 7 7 7 7 6 58

X=0Ortalama

Tablo 8’de ikinci Delphi turuna katilan 11 uzmanin algoritmik O6grenme analitigi

gostergelerine iliskin 7°11 likert tipindeki ankete verdikleri degerlendirmeler goriilmektedir.

Algoritmik gostergeler kategorisinin tiim alt basliklarina ait ikinci Delphi turundan elde

edilen degerler ve varsa uzmanlarin gostergelere iliskin yapmis olduklar1 yorumlar tiglincii

Delphi turunun baslangicinda uzmanlara tekrar sunulmus ve yeni degerlendirme puani

vermeleri istenmistir.

Uciincii Tur Delphi Uygulamasina Yonelik Bulgular

Ugiincii Delphi turu 11 uzmanm katilimi ile tamamlanmistir.

Bu turda, ikinci turda elde edilen sonuglara dayali olarak her bir gdsterge i¢in uzmanlar

tarafindan verilen puanlara iliskin medyan, birinci ¢eyrek ve iigiincii ¢ceyrek degerleri

hesaplanmis; hesaplanan bu degerler tekrar uzmanlarin degerlendirmelerine sunularak yeni

degerlendirme puanlarini belirlemeleri istenmistir.
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Ikinci tur sonunda géstergelere dair hesaplanan degerler calismanin iigiincii Delphi turunda
11 uzmana sunulmustur. Uzmanlardan hesaplanan bu degerler 1s181inda yeni degerlendirme

puanlarini belirlemeleri istenmistir (Sekil 11).

3. ve 4. Tur Ekrani

Birinci Uguncu Eski degerlendirme Yeni degerlendirme
Ceyrek Medyan Ceyrek Genislik puanimz puamimiz Agiklama
Kod Ogrenme Analitigi Gostergesi
DG1  Yas 4 6 U 17 Seciniz
A
DGz Cinsiyet 5 5 7 1-7 Seciniz
#)
DG3  Egitim dizeyi 5 6 7 1-7 Seciniz
DG4 Okul TOrd 5 6 7 1-7 Seciniz
)
DG5S  Sinif seviyesi 4 & T 1-7 Seciniz
i
DG6  Aldif efitimin turd E 7 7 1-7

Seginiz

rd

Sekil 11. Ugiincii ve dérdiincii Delphi turu uzman gériislerinin toplamasi igin olusturulan
cevrimigi panel

Uzmanlari her bir gostergeye dair, yaptig1 yeni degerlendirmeler sonucunda Demografik
kategorisinde yer alan 6 maddenin tamaminda, Betimsel kategorisinde yer alan 28 maddenin
4’tinde ve Algoritmik kategorisinde yer alan 28 maddenin 21’inde ¢eyrekler arasi fark degeri
1,5’e esit ya da daha biiyiik ¢ikmistir. Ceyrekler arasi fark degerinin 1,5 ve iistii ¢ikmasi da
Christie ve Barela’ya (2005) goére bu maddeler iizerinde uzlasi saglanamadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu turda 62 maddenin 31’inde uzlas1 saglanamamustir.

Bu tur sonunda ortaya ¢ikan birinci ¢eyrek, medyan ve liglincii ¢eyrek sonuglari, 6grenme
analatigi gostergeleri kategorilerine gore ilerleyen tablolarda; ¢eyrekler arasi farkin 2 puan
oldugu durumlar 6grenme analigiti gostergelerinin yanina “*” igareti, farkin 3 oldugu

durumlar ise “**” isareti konularak gosterilmistir.
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Uciincii Delphi Turu Demografik Gostergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 9.

Uciincii Delphi Turu Demografik Gostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Ad Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9UL0ULL X BCMUC
Yasg** DGl 7 57 4 77116 6 551467
Cinsiyet* DG2 6 5 7 5 7 7156 3 5525517
Egitim diizeyi* DG3 7 5 7 5 77 2 46 6 555567
Okul tiirt™* DG4 7 5 75 7 7136 6 554567
Sinif seviyesi** DG5S 7 5 7 4 7 7 2 3 6 6 554467

Aldigr egitimin tir’> DG6 7 S5 7 7 7 7 2 3 7 6 6 5857 7

X=0rtalama — BC=Birinci Ceyrek — M=Medyan — UC=Ugiincii Ceyrek

Tablo 9°da uzmanlarin iigiincii Delphi turu sonucunda demografik gostergelere iliskin
vermis olduklar1 degerlendirme puanlar1 ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci
ceyrek, medyan ve tigiincii ¢ceyrek puanlart gériilmektedir. Ceyreklerarasi farka bakilan bu
turda; yas ve sinif seviyesi gostergelerinde fark 3 puan iken, cinsiyet, egitim diizeyi, okul
tiiri ve aldig1 egitimin tiirii gostergelerinde fark 2 puandir. Bu gostergeler lizerinde uzlas:
saglanamadigindan bir sonraki Delphi turunda mevcut tablo uzmanlara tekrar sunulmus ve

yeni degerlendirme puan1 vermeleri istenmistir.
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Ugiincii Delphi Turu Betimsel Gostergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 10.

Uciincii Delphi Turu Betimsel Géostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9UL0ULL X BCMUC

e-Sinav sonuglari BGBL v 7 7 7 7 7 7 77 6 769777

Ertelemecilik indeksi BGB2 7 7 7 6 5 7 7 7 7 5 6 656 77

Basar1 durumu BGB3 6 7 7 6 5 7 7 7 7 5 6 646 7 7
kestirimi
Karsilastirmali BGB4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 5 7 666 7 7

performans puani

Erisim saatleri* BGE1 7 6 7 6 6 7 7 57 5 56256 7

Erisim teknolojileri* BGE2 7 6 7 6 7 7 1 5 6 4 6 5656 7

Erigim kaynak BGE3S 7 57 6 6 717 6 4 65656 7
farklilasmas1*
Erisim siireleri BGE4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7697 77
Erisim zaman BGES 7 7 7 5 7 7 7 47 5 663577
farklilasmas1*

Igerige erisim siklig1 BGIl 7 7 7 777777 6 769777

Icerik tamamlama BGI2 7 777776 77 6 768777
diizeyi

Icerikle ilgili ulagilan BGi3 7 776 6 7567 6 765677
kaynak say1s1

Icerikle ilgili ulasilan BG4 7 7 7 6 6 76 77 6 766677
kaynak cesitliligi

Icerige ekledigi kaynak BGIS 7 6 7 7 7 7 5 5 7 6 7 656 7 7
sayisl
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Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8UI9U1I0ULL X BCMUC

Genel igerik etkilesimi BGl6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 697 7 7

Ogrencinin sistemdeki BGO1 7 7 7 7 5 7 7 7 7 6 7 677 7 7
genel gonderi sayisi

Etkilesim araglarini BGO2 7 7 7 6 77 356 6 762677
kullanma orani

Oturumlara katilim BGO3 7 7 7 77 7377 6 765777
diizeyi

Oturum basma gegirilen BGO4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 687 7 7
ortalama siire

Genel OYS etkilesim BGO5 7 7 7 7 6 7 6 77 5 766677
diizeyi

Ogrencinin gercek BGO6 7 7 7 777 677 6 768777
kullanim diizeyi

Odiil alma durumu BGO7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 6 636 6 7
Katilim modu BGO8 6 7 7 7 6 7 6 6 7 6 6 656 6 7
Popiiler ders BGO9 6 6 7 6 7 7 3 6 6 5 6596 6 7
materyalleri

Akran etkilesim dizeyr BGS1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7697 77

Ogretmenle etkilesim BGS2 7 7 7 77 76 77 6 768777
diizeyi

Tartisma baslatma oram BGS3 7 6 7 7 7 7 7 7 7 S5 7 6,77 7 7

Genel sosyal etkilesim BGS4 7 6 7 7 5 7 7 7 7 5 7 656 77
diizeyi

X=0Ortalama — BC=Birinci Ceyrek — M=Medyan — UC=Ucgiincii Ceyrek

Tablo 10°da uzmanlarin tiglincii Delphi turu sonucunda betimsel gostergelere iliskin vermis
olduklar1 degerlendirme puanlar1 ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci g¢eyrek,

medyan ve liglincii ¢ceyrek puanlar goriilmektedir. Ceyrekleraras: farka bakilan bu turda;
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erisim saatleri, erisim teknolojileri, erisim kaynak farklilasmasi ve erisim zaman
farklilagmas1  gostergelerinde fark 2 puandir. Bu gostergeler iizerinde uzlagi
saglanamadigindan bir sonraki Delphi turunda bu dort gosterge verisinden olusan tablo

uzmanlara tekrar sunulmus ve yeni degerlendirme puani vermeleri istenmistir.

Uciincii Delphi Turu Algoritmik Géstergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 11.

Uciincii Delphi Turu Algoritmik Gostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9UL0ULL X BCMUC

Gezinmeyogunlugu AGGL 6 6 7 5 7 7 7 7 7 5 6646 7 7

Agirlikli gezinme AGG2 6 6 7 5 7 76 77 5 764677
yogunlugu

Gezinme dallanmasi AGG3 5 6 755 76 77 5 74615¢67
(navigational stratum)*

Gezinme siklig1 AGG4 5 6 7 55 7 6 77 X 6615¢67
(navigational
compactness)*

Tekrarlanan ziyaretler AGG5 6 6 7 6 3 7 6 5 7 5 6 585 6 7
(revisits)*

Geri dOniis orani AGG6 6 6 7 6 4 756 7 5 65956 7
(return rate)*

Komsuluk matrisi** AGM1 6 6 7 4 4 7 3 7 7 6 657467
Agirlik matrisi** AGM2 6 6 7 4 4 7 3 7 7 6 657467

Birinci-tip AGM3 5 6 7 4 4 75 7 7 6 6 5856 7
dontstiiriilmiis uzaklik
matrisi*

Ikinci-tip AGM4 5 6 7 4 4 7 5 7 7 6 65856 7
dontstiiriilmiis uzaklik
matrisi*
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Gosterge Ad Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8UIU1I0UL1L X BCMUC

Yogunluk AGOl1 5 6 76 476 77 6 6261676 7
Agirlikl yogunluk AGO2 5 6 7 6 4 7 7 7 7 6 66266 7
Statii* AGO3 5 6 7 4576 77 5 659567
Kontrastatii* AGO4 5 6 7 4576 77 5 659567
Prestij AGO5 6 6 7 4 4 7 7 77 6 66166 7

Dallanma (stratum) AGO6 6 6 7 6 4 7 7 7 7 6 66366 7

Siklik (compactness) AGO7 6 6 7 6 57 6 77 6 616366 7

Pagerank* AGO8 6 57 6 6 76 57 5 6 6 567
Authority ve Hub* AGO9 6 5 7 4 47 76 7 5 6585¢6 7
I¢ derece* AGS1 6 5 7 4 4 7 7 7 7 5 659567
Dis derece® AGS2 6 5 7 4 4 7 7 7 7 5 659567

Derece merkeziligi* AGS3 6 5 7 4 47 6 77 5 658567
Ozvektor merkeziligi* AGS4 6 5 7 4 4 7 6 7 7 5 6 585 6 7

Arasindalik AGS5 6 5 7 4 4 7 6 6 7 5 65756 7
merkeziligi*

Yakinlik merkeziligi* AGS6 6 5 7 4 4 7 6 6 7 5 6 575 6 7

Kiimelenme katsayis1t* AGS7 6 5 7 5 4 7 7 7 7 5 6 6 56 7

Karsiliklilik* AGS8 6 5 7 4 47 6 7 7 5 6585¢6 7
Yerel Kiimelenme AGS9 6 5 7 457 777 5 6 6 567
Katsayis1*

* Ceyreklerarasi Fark 2 — ** Ceyrekleraras: Fark 3

Tablo 11°de uzmanlarin tgiincii Delphi turu sonucunda demografik gostergelere iliskin
vermis olduklar1 degerlendirme puanlari ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci
ceyrek, medyan ve iiglincii ¢ceyrek puanlart goriilmektedir. Ceyreklerarasi farka bakilan bu

turda, komsuluk matrisi, agirlik matrisi ve arasindalik merkeziligi gostergelerinde fark 3
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puan iken, gezinme dallanmasi, gezinme sikligi, tekrarlanan ziyaretler, geri doniis orani,
birinci-tip dondstiiriilmiis uzaklik matrisi, ikinci-tip doniistliriilmiis uzaklik matrisi, stati,
kontrastatii, pagerank, authority ve hub, i¢ derece, dis derece, derece merkeziligi, 6zvektor
merkeziligi, arasindalik merkeziligi, yakinlik merkeziligi, kiimelenme katsayisi, karsiliklilik
ve yerel kiimelenme katsayis1 gostergelerinde fark 2 puandir. Bu gostergeler tizerinde uzlasi
saglanamadigindan bir sonraki Delphi turunda bu 21 gosterge verisinden olusan tablo

uzmanlara tekrar sunulmus ve yeni degerlendirme puani vermeleri istenmistir.

Dordiincii Tur Delphi Uygulamasina Yonelik Bulgular

Dordiincii Delphi turu da 11 uzmanin katilimi ile tamamlanmustir.

Bu turda, {igiincii turun sonunda elde edilen sonuglar, uzmanlarla paylasilmistir. Paylasilan
bu dokiimanda, her bir gostergeye iliskin medyan ve ¢eyrekler gosterilmis, ceyrekler
arasindaki farkin iki ve li¢ puan oldugu durumlar sirasiyla sar1 ve turuncu renklerle
vurgulanmistir. Uzmanlardan, renklendirilen bu gdstergelere iliskin puanlarini tekrar gézden
gecirmeleri ve her bir uzmana 6zel olarak hazirlanmis bir form aracilig: ile nihai puanlarini
vermeleri istenmistir.

Dordiincii turun sonunda, onceki turlarda uzlagma saglanamayan (¢eyrekler arasi farkin
1,5’ten daha kii¢lik olmadig1) gostergeler i¢in yeniden verilen nihai puanlar ¢ercevesinde
medyan ve ceyrek degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler dogrultusunda,
ceyrekler arasindaki farki 1,5’in altinda olanlar kabul edilmek sartiyla 6grenme analitigi
gostergeleri listesine son bigimi verilmistir (Christie ve Barela, 2005).

Bu tur sonunda ortaya ¢ikan birinci ¢eyrek, medyan ve iiclincii ¢eyrek sonuglari, 6grenme
analatigi gostergeleri kategorilerine ilerleyen tablolarda; ¢eyrekler arasi farkin 1,5 puan
oldugu durumlar 6grenme analigiti gostergelerinin yanina “*” isareti, farkin 2 oldugu
durumlar ise “**” isareti konularak gosterilmistir.

11 uzmanla devam edilen dordiincii Delphi turunda uzlasi saglanamayan 31 madde tekrar

uzmanlara sunulmustur. Uzmanlardan, bu gostergelere iliskin puanlarini tekrar gdzden
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gecirmeleri ve maddelere

Uzmanlarin her bir gostergeye dair yaptig1 yeni degerlendirmeler sonucunda bir 6nceki turda
iizerinde uzlagi saglanamayan demografik kategorisindeki 6 maddenin 5’inde, betimsel
kategorisindeki 4 maddenin 2’sinde ve algoritmik kategorisindeki 21 maddenin 14’iinde
ceyrekler arasi fark degeri 1,5’¢ esit ya da daha biiylik ¢ikmistir. Sonug olarak bu turda 31

maddenin 21’inde uzlas1 saglanamamis ve bu maddeler baslangi¢ setinden ¢ikarilarak 41

iliskin nihai

maddelik nihai listeye ulagilmistir.

Alanyazinda, uzmanlar arasi uzlasmanin saglanmasi i¢in genel olarak 4 turun yeterli oldugu
belirtilmektedir (Erffmeyer, Erffmeyer ve Lane, 1986; Sahin, 2001). Bu nedenle dérdiincii

tur itibariyle caligma sonlandirilmis ve g¢eyrekler arasi fark degerlerine bakilarak 41

maddelik nihai liste olusturulmustur.

Tablo 12.

Dordiincii Delphi Turu Demografik Gostergelerine Yonelik Bulgular

degerlendirmelerini

yapmalari

istenmistir.

Dérdiincii Delphi Turu Demografik Géstergelerine Iliskin Bulgular

Gosterge Adi Kodu U1l U2U3U4U5U6U7U8UIU1I0ULL X BCMUC
Yag** DGl 6 57 47 7517 6 655567
Cinsiyet** DG2 6 57 5 7 7557 3 657567
Egitim Diizeyi* DG3 7 5 75 7 76 47 6 661556 7
Okul tiri** DG4 6 5 7 5 7 75 47 6 659567
Sinif seviyesi* DG5 6 5 7 4 7 7 6 3 7 6 6 58556 7
Aldigi egitimintiri DG6 6 5 7 7 7 7 6 5 7 6 7 646 7 7

* Ceyreklerarasi Fark 1,5 — ** Ceyrekleraras1 Fark 2

Tablo 12 incelendiginde uzmanlarin dordiincii delphi turu sonucunda bir onceki turda

lizerinde uzlasi saglanamayan demografik gostergelere
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degerlendirme puanlar1 ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci ¢eyrek, medyan ve
ticlincii geyrek puanlart goriilmektedir. Ceyreklerarasi farka bakilan bu turda; yas, cinsiyet
ve okul tiirii gostergelerinde fark 2 puan iken, egitim diizeyi ve sinif seviyesi gostergelerinde
fark 1,5 puandir. Bu gostergeler iizerinde yine uzlasi saglanamadigindan nihai 6grenme
analitigi gostergeleri listesinden bu gostergelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Dordiincii
turda iizerinde uzlas1 saglanan aldig1 egitimin tiirii géstergesi de nihai 6grenme analitigi

gostergeleri listesine dahil edilmistir.

Dérdiincii Delphi Turu Betimsel Gostergelerine Iligkin Bulgular

Tablo 13.

Dordiincii Delphi Turu Betimsel Gostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8U9UL0ULL X BCMUC

Erisim saatleri BGE1 7 6 7 6 7 7 7 5 7 5 6 646 7 7

Erisim teknolojileri* BGE2 6 6 7 6 7 7 55 7 5 7 62556 7

Erisim kaynak BGE3 7 5 7 6 7 7 5 7 7 4 6 62557 7
farklilasmas1™
Erisim zaman BGEG 6 6 7 6 7 7 7 4 7 5 7 636 7 7
farklilagmasi

* Ceyreklerarasi Fark 1,5 — ** Ceyrekleraras1 Fark 2

Tablo 13 incelendiginde uzmanlarin dordiincii delphi turu sonucunda bir onceki turda
lizerinde uzlas1 saglanamayan betimsel gostergelere iliskin vermis olduklari degerlendirme
puanlar1 ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci ¢eyrek, medyan ve liciincii ¢eyrek
puanlar goriilmektedir. Ceyrekleraras: farka bakilan bu turda; erisim teknolojileri ve erisim
kaynak farklilagsmasi gostergelerinde fark 1,5 puandir. Bu gostergeler iizerinde yine uzlasi
saglanamadigindan nihai Ogrenme analitigi gostergeleri listesinden bu gostergelerin

cikarilmasina karar verilmistir. Dordiincii turda tlizerinde uzlasi saglanan erisim saatleri ve
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erisim zaman farklilagsmasi gostergeleri de nihai 6grenme analitigi gostergeleri listesine dahil

edilmistir.

Dérdiincii Delphi Turu Algoritmik Géstergelerine Iliskin Bulgular

Tablo 14.

Dordiincii Delphi Turu Algoritmik Gostergelerine Yonelik Bulgular

Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8UIU1I0ULL X BCMUC

Gezinme dallanmasi AGG3 6 6 7 57 7 6 6 7 6 7646 6 7
(navigational stratum)

Gezinme siklig1 AGG4 6 6 7 5 7 7 6 77 6 66466 7
(navigational
compactness)

Tekrarlanan ziyaretler AGG5 6 6 7 6 7 7 6 5 7 6 6 636 6 7
(revisits)

Geri doniis oran1 AGG6 6 6 7 6 7 7 56 7 6 66366 7
(return rate)

Komsuluk matrisi* AGM1 5 5 7 4 6 7 6 7 7 6 6 6556 7

Agirhik matrisi* AGM2 5 5 7 4 6 7 6 77 6 6 6556 7
Birinci-tip AGM3 5 57 46 756 7 6 65851665
dontstiirilmiis uzaklik

matrisi*

Ikinci-tip AGM4 5 5 7 4 6 756 7 6 65851665
dontstiirilmiis uzaklik

matrisi*

Statii* AGO3 5 6 7 4 6 7 6 6 7 5 6 5955665
Kontrastatii* AGO4 5 6 7 4 6 7 6 6 7 5 6 5955665
Pagerank* AGO8 5 57 6 7 7 6 6 7 5 7 62556 7
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Gosterge Adi Kodu Ul U2U3U4U5U6U7U8UIU1I0ULL X BCMUC

Authority ve Hub* AGO9 5 5 7 457 6 6 7 5 6575665
Ic derece** AGS1 5 5 7 45 7 7 6 7 5 6585¢6 7
D1s derece™* AGS2 5 5 7 45 7 7 6 7 5 65856 7

Derece merkeziligi* AGS3 5 5 7 45 7 6 6 7 5 6 575 66,5
Ozvektdr merkeziligi* AGS4 5 5 7 4 5 7 6 6 7 5 6 575 665

Arasindalik AGS5 5 5 7 45 7 6 6 7 5 65751665
merkeziligi*

Yakinlik merkeziligi* AGS6 5 5 7 45 7 6 6 7 5 6 575 665

Kiimelenme katsayisi AGS7 5 6 75 7 7 76 7 6 764677

Karsiliklilik* AGS8 5 5 7 45 7 6 6 7 6 6 585 665
Yerel Kiimelenme AGS9 5 6 7 45 7 7 6 7 6 6 6556 7
Katsayist*

* Ceyreklerarasi Fark 1,5 — ** Ceyrekleraras: Fark 2

Tablo 14 incelendiginde uzmanlarin dordiincii Delphi turu sonucunda bir onceki turda
tizerinde uzlag1 saglanamayan algoritmik gostergelere iliskin vermis olduklar1 degerlendirme
puanlar1 ve bu puanlara dayanarak elde edilmis birinci ¢eyrek, medyan ve {liciincli ¢eyrek
puanlar1 goriilmektedir. Ceyrekleraras1 farka bakilan bu turda; i¢ derece ve dis derece
gostergelerinde fark 2 puan iken, komsuluk matrisi, agirlik matrisi, birinci-tip
dontstiiriilmiis uzaklik matrisi, ikinci-tip doniistiiriilmiis uzaklik matrisi, statii, kontrastatii,
pagerank, authority ve hub, derece merkeziligi, 6zvektor merkeziligi, arasindalik
merkeziligi, yakinlik merkeziligi, karsiliklilik ve yerel kiimelenme katsayis1 gostergelerinde
fark 1,5 puandir. Bu gostergeler iizerinde yine uzlasi saglanamadigindan nihai 6grenme
analitigi gostergeleri listesinden bu gdstergelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Drdiincii

turda lizerinde uzlas1 saglanan gezinme dallanmasi, gezinme siklig1, tekrarlanan ziyaretler,
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geri doniis oran1 ve kiimelenme katsayis1 gostergeleri de nihai 6grenme analitigi gostergeleri
listesine dahil edilmistir.
Nihai olarak 41 6grenme analitigi gostergesi belirlenmistir, bu gostergelerin listesi EK 12'de

sunulmaktadir.

Arastirmanin Ikinci Alt Amacina Yonelik Bulgular

Ogrenme Analitiklerini Raporlayan Acik Erisimli Cevrimici (")grenme

Platformunun Gelistirilmesi
Acik Erisimli Cevrimici Ogrenme Platformunun Gelistirilmesi

Arayliz ve veri tabani tasariminin nasil olacagma iliskin yapilan gereksinim analizi
sonucunda, 6gretmenlerin derslerini tanimlayabilecekleri, tanimladiklari derslere igeriklerini
yiikleyebilecekleri ve 6grenme analitigi gostergelerine yonelik raporlar alabilecekleri;
ogrencilerin tanimlanan derslere kaydolabilecekleri, forum gibi etkilesim araglar1 ile ayni
derse kayitli olan 6grencilerle etkilesim kurabilecekleri ve yoneticilerin 6grenme ortamina
kayith tiim kullanicilari, dersleri ve raporlar1 gorebilecekleri bir O6grenme ortami
gelistirilmistir. Ogrenme ortamu tiim bu islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in uygun ana ve
alt meniilerle donatilmis her kullanicinin kendi roliine uygun meniileri goérebilmesi
saglanmistir. Ogretmenlerin tanimladiklar1 derslere icerikler yiikleyebilmesi igin iinite
modiilleri gelistirilmis, bu modiiller igerisine de metin, resim, video vb. zengin igerikler
yliiklenebilmesi i¢in kapsamli bir editor entegre edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilemeye baslanan 6grenme platformunun pilot calismasina
altis1 6gretmen yedisi 6grenci olmak lizere toplamda 13 kisi katilmistir. Katilimcilara
ogrenci, 0gretmen ve aragtirmaci rollerinden birine ait gorevler verilmis ve platformun
mevcut durumuna iliskin degerlendirmelerde bulunmalari istenmistir.
https://ogrenmeanalitik.com/ adresi iizerinden yapilan g¢alismada, katilimcilara sunulan

icerik goriintiileme/olusturma/giincelleme gibi gorevlere iligskin goriisleri toplanmistir. Bu
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doniitler dogrultusunda 6grenme platformunda cesitli iyilestirmeler yapilmistir. Ogrenme

platformu icin toplanan doniitler ve platform iizerinde gerceklestirilen iyilestirmeler, Tablo

15’te sunulmustur.

Tablo 15.

Pilot Calisma Sonrasinda Alinan Déniitler Ve Ger¢eklestirilen Iyilestirmeler

Rol No Doniit Gergeklestirilen lyilestirme
1 Kayit ve giincelleme uyarilarinin kiigiik Uyari metinlerinin puntolari
" bulunmasi. biiylitiildii.
2. 5;?;2};2?116 butonunu bulmakta Butonun goriiniirliigii artirild.
Bilgi ve icerik giincellemelerinde “Islem
tamamland1” uyarisinin belli bir siire sonra Cele
PR Uyarmin belirli bir siire sonra
3. kaybolmamasi nedeniyle ikinci ve daha kendilizinden kavbolmas: sasland
sonraki islemlerin basartyla tamamlanip & Y & '
tamamlanmadigini anlamanin gii¢ olmasi.
=
Qé Yonergenin 11. adiminda yeni konu
3 4 eklerken karakter hatastyla karsilagiimasi. Kodlamalarda diizeltme
:80 " Noktal virgiil, kesme isareti gibi karakterler — gerceklestirildi; hata giderildi.
silinince yeni konunun eklenebilmesi.
. Yazilima eklenecek yardim
5 Igerik giincelleme kisminin bulunurken bileseninde bu tiirden kaybolmalara
" zorlanilmasi. iligkin gerekli gorsel agiklamalara
yer verildi.
Icerige resim eklemenin dogrudan editor Editor icinden de"res1m cklemeye
6. icinden gergeklestirilmesi beklentisi olanak verecek diizenleme
ginden gergexies : gerceklestirildi.
Sifre degistirme islemi icin ilk bakilan yerin ~ Profil bilgilerini goriintiileme ve
7 sag iistte yer alan kullanici simgesi olmasi. degistirme segenegi sag list kisimda
" Meniideki secenegin daha sonra fark yer alan kullanici 6zellikleri
edilmesi. mendiisiine de eklendi.
o Sifre olusturma ile ilgili kurallarin Sifre deglstlrm§ ekrar}nja .
3) 8. olusturulacak sifreye iliskin
=i anlasilmamasi. : A . .
o metinsel kurallar yonergesi eklendi.
5D
O
9 Goriintiilenen iinitede “Unite Basligi™nin yer ~ Goriintiilenen iiniteye {inite baslig
" almamasi. da eklendi.
10. Ana sayfada profil bilgileri ile kargilanma Ana sayfa yeniden diizenlendi,

yadirganmasi.
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Ogrenme Analitigi Gostergelerinin Hesaplanmas1 ve Raporlanmasi icin

Kodlarin Gelistirilmesi ve Sisteme Entegrasyonu

Gergeklestirilen 4 Delphi turu sonucunda ceyrekler arasi farkin 1,5 ve iizeri oldugu,
uzmanlar arasinda tam bir fikir birligi saglanamayan gosterge adaylarmin g¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen 41 adet 6grenme analitiginin hesaplanmasi ve gelistirilen ¢evrimigi
ogrenme ortamina kodlanarak entegre edilmesi asamasina gegilmistir. Bu asamada her bir

Ogrenme analitigi gostergesi i¢in asagidaki islemler gergeklestirilmistir:
1. Uzman goriisleri ve alanyazin taramasi sonucunda gosterge tanimlari olusturulmustur.
2. Bu tamimlamalardan hareketle, gostergelere yonelik algoritmalar gelistirilmistir.

3. Gelistirilen algoritmalar 1518inda gostergelerin her biri ayr1 birer fonskiyon olarak

kodlanmig
4. Tim gostergelere ait fonksiyonlar 6grenme ortamina entegre edilmistir.

Bir 6grenme analitigi gostergesinin tanimlanmasindan kodlanmasina kadar gecen siire¢

BGE4 Erisim Siireleri 6grenme analitigi gostergesi ile asagida 6rneklendirilmistir.
Ogrenme Analitigi Kodu — Adi: BGE4 — Erisim Siireleri

Tammmi: Her bir Ogrencinin sisteme erisim sagladigi toplam siiredir. Niceliksel bir

gostergedir.
Algoritmasi:

1) Basla

2) Ogrenci numarasini oku

3) toplamErisimSuresi = 0

4) Ogrenci numarasi ile eslesen oturum kayitlarindan siradaki satir seg
5) oturumSuresi = Oturum bitis saati — Oturum baglangig saati

6) toplamErisimSuresi = toplamErisimSuresi + oturumSuresi

7) Ogrenci numarasi ile eslesen kayitlar bitmemisse A4’e git
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8) toplamErisimSuresi degerini yaz

9) Bitir

PHP Fonksiyonu:

1 <?php

2 function erisimSuresiHesapla($kullaniciID) {

3 $s = "SELECT

4 oys_web_log.K_ID,

5 oys web log.BROWSER ID,

6 Max(TIME_TO_SEC(oys_web_log.TARIH)) - Min(TIME_TO_SEC(oys_web_log.TARIH)) AS farkSaat
7 FROM

8 oys web log

9 WHERE

10 oys_web_log.K_ID = " ., $kullaniciIp . "
11 GROUP BY

12 oys web log.K ID,

13 oys_web_log.BROWSER_ID";

14 $r = $this->database->result($s);

15 $etkilesimSuresi = 0;

16 foreach ($r as $value) {

17 $etkilesimSuresi += $value["farksaat"];
18 1

19 return $etkilesimSuresi;

20 }

21 ?»

Sekil 12. Bir 6grenme analitigi gostergesine ait fonksiyon

Ogrenme ortamina entegre edilmesine karar verilen tiim 6grenme analitigi gdstergelerine
yonelik tanimlamalar devam eden basliklarda, bu gostergelere iliskin gelistirilen tiim

fonksiyonlar ise EK 13’te verilmistir.

Demografik Ogrenme Analitigi Gostergelerine Iliskin Tanimlamalar

Tablo 16.
Cevrimici Ogrenme Ortamina Entegre Edilmesine Karar Verilen Demografik Ogrenme

Analitigi Gostergeleri

Kategori Gosterge Adi Kodu

Demografik Aldig1 egitimin tiirli DG6

DG6 — Aldig egitimin tiirii: Ogrencinin yiiz yiize, cevrimigi, ya da karma egitim tiirlerinden

hangisine tabi oldugunu gosterir.
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Betimsel Ogrenme Analitigi Gistergelerine Iliskin Tamimlamalar

Tablo 17.

Cevrimigi Ogrenme Ortamina Entegre Edilmesine Karar Verilen Betimsel Ogrenme

Analitigi Gostergeleri

Kategori Gosterge Adi Kodu
Basari/Performans e-Sinav sonuglari BGB1
Ertelemecilik indeksi BGB2
Basar1 durumu kestirimi BGB3
Karsilastirmali performans puani BGB4
Sistem Erigimi Erisim saatleri BGE1
Erigim siireleri BGE4
Erisim zaman farklilagsmasi BGES
Icerik Etkilesimi Icerige erisim siklig1 BGi1
Icerik tamamlama diizeyi BGi2
Igerikle ilgili ulasilan kaynak say1st BGi3
Icerikle ilgili ulasilan kaynak cesitliligi BGI4
Igerige ekledigi kaynak sayist BGI5
Genel igerik etkilesimi BGi6
OYS Etkilesimi Ogrencinin sistemdeki genel génderi say1si BGO1
Etkilesim araglarini kullanma orani BGO2
Oturumlara katilim diizeyi BGO3
Oturum basina gecirilen ortalama siire BGO4
Genel OYS etkilesim diizeyi BGOS5
Ogrencinin gercek kullanim diizeyi BGO6
Odiil alma durumu BGO7
Katilim modu BGOS
Popiiler ders materyalleri BGO9
Sosyal Etkilesim Akran etkilesim diizeyi BGS1
Ogretmenle etkilesim diizeyi BGS2
Tartisma baslatma orani BGS3
Genel sosyal etkilesim diizeyi BGS4
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Bagsari/Performans Gostergelerine Iliskin Tamimlamalar

BGB1 — e-Stnav sonuclari: Ogrencilerin sistemde tanimli e-smavlardan aldiklar1 puanlarin
100 tizerinden ortalamasidir. Sistemde tanimli sinav yoksa ya da 6grenci hi¢ not almamigsa
N/A olarak deger alir, diger agirlikli hesaplamalara katilmaz.

BGB2 — Ertelemecilik indeksi: Sistemde belirlenen gorevlerin zaman sinirina hangi oranda
yaklasik bir sekilde yapildigini gosterir. Ornegin bir “g1” gdrevi i¢in belirlenen zaman sonu
“t1”, gorevin yapildig1 zaman da “tg” ile gosterilirse, “t1-tg” farki kiigiildiik¢e bu gorev i¢in
ertelemecilik artmis olacaktir. Her bir gérev i¢in hesaplanacak puanlarin aritmetik ortalamasi
da ertelemecilik indeksini ortaya ¢ikaracaktir.

BGB3 — Basari durumu kestirimi: Ogrencilerin etkilesim durumlarina gore dersten basarili
olup olmama durumlarina yonelik kestirimlerin yapilacagi gostergedir. Bu gosterge icin
egitsel veri madenciligi metotlarindan hesaplamalar kullanilacaktir.

BGB4 — Karsilastrmali performans puani: Ogrencilerin performanslarii belirleyen

parametrelerin agirliklariyla birlikte sunuldugu gostergedir.

Sistem Etkilesim Gostergelerine Iliskin Tanimlamalar

BGEL — Erisim saatleri: Ogrencilerin sisteme erisim saatlerini gosterir. Bunun i¢in giiniin
dort farkli boliintiistine gore (0gleden once 08:00-12:00 arasi, 6gleden sonra 12:00-18:00
arasi, aksam 18:00-24:00 aras1 ve gece 00:00-08:00 aras1) bir 6grencinin agirlikli erisim
zamani hesaplanir.

BGE4 — Erisim siireleri: Her bir 0grencinin sisteme erisim sagladigi toplam siiredir.
Niceliksel bir gostergedir.

BGES — Erisim zaman farklilagmasi: Her bir 6grenci i¢cin BGE1’de elde edilen degerlerin
farklilasma durumunu verecek gdstergedir. Kodlu olan bu degerlerin (1-6gleden once, 2-

Ogleden sonra, 3-aksam ve 4-gece) standart sapmalarindan yararlanarak hesaplanir.
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Icerik Etkilesimi Gostergelerine Iliskin Tanmimlamalar

BGII — Igerige erisim sikligi: Ogrencinin bir iinitedeki her bir baslik ve alt baslik ile
tekrarlayan tiklama davranislarinin toplam sayisidir. Elde edilen hesaplamalar sonucunda

icerigin basliklar ve onlara ait olan alt basliklarinin sikliklari sayisal olarak ifade edilir.

BGI2 - Icerik tamamlama diizeyi: Ogrencinin igerikte goriintiiledigi en alt birim sayisinin,

igerikte yer alan toplam birim sayisina orani bi¢iminde hesaplanir. Oransal bir gostergedir.

BGI3 — Icerikle ilgili ulasilan kaynak sayisi: Ogrencinin her bir iinitede eristigi kaynak
sayisinin, lnitede yer alan toplam kaynak sayisina orani bigiminde hesaplanmasi iinite
bazinda ulasilan kaynak oranini belirtmektedir. Toplam goriintiilenen kaynak sayisinin, tiim
icerikteki kaynak sayisina oraninin hesaplanmasi ise tiim icerikte ulagilan kaynak oranini
belirtmektedir. Elde edilen sonuglar yiizdelige cevrilir. Bu durum her bir iiniteye gore ayri

ayr1 ya da genel durum olarak da ifade edilebilir. Oransal bir gostergedir.

BGI4 — Icerikle ilgili ulasilan kaynak cesitliligi: Ogrencinin tercih ettigi kaynak tiirlerinin
(MS Word, PDF, MS PowerPoint, ses kaydi, video vb.) diger tercih edilen kaynak tiirlerine

oraninin hesaplanarak yiizde olarak ifade edilmesidir. Oransal bir gostergedir.

BGIS5 — Icerige ekledigi kaynak sayisi: Bir 6grencinin icerikteki her bir iinite bashig1 ve alt
basliklarina ekledigi kaynaklarin genel toplami ya da ayr1 ayr1 her bir iinite i¢in hesaplanmasi

olarak ifade edilebilir. Sayisal bir gostergedir.

BGI6 — Genel icerik etkilesim diizeyi: Bir derse yonelik tiim igeriklerle (ders konu anlatimy,

soru ¢Oziimii, forum) etkilesimin sayisal olarak ifade edilmesidir.

OYS Etkilesimi Gostergelerine Iliskin Tanimlamalar

BGOI — Ogrencinin sistemdeki genel gonderi sayisi: Ogrencinin forumda girdigi toplam

ileti say1sinin hesaplanmasidir. Ortama iliskin toplamsal bir géstergedir.
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BGO?2 - Etkilesim araglarimi kullanma diizeyi: Ogrencinin tekrarli kullanimlar dikkate
alinmaksizin kullandigi OYS etkilesim araclarinin sayisinin, sistemdeki etkilesim
araglariin sayisina orani seklinde hesaplanir. Oransal bir gostergedir.

BGO3 — Oturumlara katilm diizeyi: Ogrencinin sistemde katildig1 oturumlarin sayisinin,
ortamda katilim saglanan en fazla oturum sayisina orani olarak hesaplanir. Oransal bir
gostergedir.

BGO4 — Oturum basina gegirilen ortalama siire: Ogrencinin sistemde gegirdigi toplam
stirenin, katildig1 toplam oturum sayisina orani seklinde hesaplanir. Oransal bir gostergedir.
BGOS5 — Genel OYS etkilesim diizeyi: BGO1- BGO4 etkilesim gostergelerinin aritmetik
ortalamasinin yiizdelik ifadesi ile elde edilir. Yiizdelik bir gostergedir.

BGOG6 — Ogrencinin gercek kullamim diizeyi: Ogrencinin biitiin etkilesim diizeylerinin
(BGi6, BGOS5 ve BGS4) aritmetik ortalamasi ile elde edilir. Yiizdelik bir gdstergedir.
BGO7 - Odiil alma durumu: Ogrencinin topladig1 toplam rozet/sertifika vb. ddiillerin
toplam sayisidir. Niceliksel bir gostergedir.

BGOS8 — Katilym modu: Aktif katilm degeri génderim say1s1, giincelleme say1s1, tamamlama
sayist vb. degiskenlerden hesaplanir. Pasif katilim ise goriintiileme sayisi, tiklama sayisi,
indirme sayis1 vb. degiskenlerle hesaplanir. Bu iki durumdan agirlikli olana gore; aktif ya da
pasif olarak bir binary deger alacak bir gostergedir.

BGOY — Popiiler ders materyalleri: Ders materyalleri arasinda en ¢ok tercih edilen ders

materyallerini, materyale erisim sikliklarina gore raporlayan gostergedir.

Sosyal Etkilesim Gostergelerine Iliskin Tanimlamalar

BGS1 — Akran etkilesim diizeyi: Bir 6grencinin diger 6grencilerle ilgili etkilesimini ortaya
cikarmak i¢in kullanilan gosterge olarak tanimlanmaktadir. Bu gdsterge degerinin elde

edilebilmesi icin sosyal ag analizi ¢er¢evesinde etkilesim sikligi hesaplanir. Bir 6grencinin
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baska birine soru sistem lizerinden soru sormasi, sorulan bir soruyu cevaplamasi ya da
begeni sayilar1 gibi degiskenler etkilesimin hesaplanmasini kaynak olacaktir.

Y: A ile B 6grencileri arasindaki etkilesim sayisini, Xi: A’nin tiim 6grenciler ile etkilesim
sayilarinin toplamini goéstermek iizere 6grencinin akran etkilesim diizeyinin hesaplanmasi

icin asagidaki formiile bagvurulur (Shih, Chang ve Chin, 2020):
L Y
Etkilesim Duzeyi z = oo
i=1Xi

BGS2 — Ogretmenle etkilesim diizeyi: Bir 6grencinin dersin dgretmeni ile girdigi etkilesim

(soru sorma veya yanit verme gibi) sayisinin, ayni etkilesim tiiriindeki en biiyiik degere orani

olarak hesaplanir. Oransal bir gostergedir.

BGS3 — Tartisma baslatma orani: Ogrencinin forumda baslattig1 tartisma sayisinin, forum

sekmesinde yer alan toplam tartisma bagliklarinin sayisina orani bigiminde hesaplanir.

Oransal bir gostergedir.

BGS4 — Genel sosyal etkilesim diizeyi: Sosyal etkilesim gosterge degerlerinin aritmetik

ortalamasinin yiizdelik ifadesi ile elde edilir. Yiizdelik ve oransal bir gostergedir.

Algoritmik Ogrenme Analitigi Gistergelerine Iliskin Tanimlamalar

Tablo 18.
Cevrimi¢i Ogrenme Ortamina Entegre Edilmesine Karar Verilen Algoritmik Ogrenme

Analitigi Gostergeleri

Kategori Gosterge Adi Kodu

Gezinme Gezinme yogunlugu AGGl1
Agirlikli gezinme yogunlugu AGG2
Gezinme dallanmasi (navigational stratum) AGG3
Gezinme siklig1 (navigational compactness) AGG4
Tekrarlanan ziyaretler (revisits) AGG5
Geri doniis orani (return rate) AGG6

Ortam Yogunluk AGO1
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Kategori Gosterge Adi Kodu

Agirliklt yogunluk AGO2
Statii AGO3
Kontrastatii AGO4
Prestij AGO5
Dallanma (stratum) AGO6
Siklik (compactness) AGO7
Sosyal Ag Kiimelenme katsayisi AGS7

Gezinme Gostergelerine Iliskin Tanmimlamalar

AGG1 — Gezinme Yogunlugu: Olgiim yapilan grubun en biiyiikk ve en kiigiik gezinme
degerleri hesaplanir. Bu degerler lizerinden kullanicinin gezinme yogunluguna ulagilir.
Maksimum ve minimum degerler sirastyla MAKS ve MIN ile gosterilirse, gezinmeye ait

yogunluk 6l¢iisii asagidaki gibi tanimlanabilir:

Y ogunluk (G) = LMV

MAKS—MIN

AGG2 — Aginkli Gezinme Yogunlugu: Olgiim yapilan grubun en biiyiik ve en kiiciik
baglant1 agirliklar1 hesaplanir. Bu degerler tizerinden kullanicinin agirlikli gezinme
yogunluguna ulagilir. Agirliklar ax ile Maksimum ve minimum degerler de sirasiyla MAKS

ve MIN ile gosterilirse, agirlikli gezinmeye yogunlugu asagidaki gibi tanimlanabilir:

8 .
Qa -MiN
Yogunluk(G) =2
MAKS - MiN

AGG3 — Gezinme Dallanmasi: Ogrenci geziniminin dogrusal m1 yoksa dallanmali mi
oldugunu belirlemek igin basvurulan gostergedir. Herhangi bir H=(S[H],B[H]), |H|=n,
hiperortaminda gerceklestirilen G=(S[H],B[G]), |G|=m, gezinmesi i¢in hesapla su sekilde

yapilir:
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m
dallaimna (G) = Y
=1

m
Statii(s,) — Kontrastan(s,)| = 3 |PF'E?.5IU[:SE.)‘
=1

AGG4 - Gezinme Sikhigi: Gezinme sikligi, bir gezinmedeki baglantililik durumunu
belirlemek icin kullanilan gdstergedir. Gezinme yogunlugunda agirlik matrisi kullanilirken
burada uzaklik matrisi kullanilir. Gezinme yogunlugundan farki, hesaplanirken agirlik
matrisi yerine uzaklik matrisinin kullanilmasidir. Bir H=(S[H], B[H]), [H|=n, hiperortaminda
gergeklestirilen G=(S[H], B[G]), |G|=m, gezinmesi i¢in bu deger su formiille hesaplanir:

mo m

stk (G) =% c-ﬂ;"_.’
i=1 !

iFl

AGG5 - Tekrarlanan Ziyaretler: Bir gezinmedeki ziyaret edilen toplam sayfa sayisina,
ziyaret edilen essiz sayfa sayisinin oranidir. Tamamen essiz sayfa ziyaretlerinin oldugu bir
durumda deger sifir olurken, tekrarli ziyaretler arttikca deger bire yaklasir. Tekrarlanan

ziyaretlerin hesaplanmasi su sekildedir:

tekrarlananZiyaretler= 1 — %

AGG6 — Geri Déniis Orani: Bir gezinmedeki geri doniis sayilarmin toplam gezinme
uzunluguna oranidir. Tekrarlanan ziyaretlerden farkli olarak gezinmedeki zincirleme ardisik
geri dontislerin dikkate alinmaktadir. biitiin gezinme adimlarinda geri doniis yapan bir
kullanict i¢in bu 6l¢iliniin degeri 1 olurken, aksi durumda sifira dogru yaklasacaktir. Geri

doniis oran1 gostergesinin hesaplanmasi su sekildedir:

geriDonusOrani = -H%H—
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Ortam Géstergelerine Iliskin Tamimlamalar

AGO1 - Yogunluk: Bir hiperortanimin yogunlu sahip oldugu baglant: sayisina esittir. Eger
hiperortamda yer alan sayfalar arasinda higbir baglant1 yoksa deger sifir olurken, m sayfali
bir ortam i¢in m(m-1) baglanti ile en yliksek yogunlukta deger bire yaksacaktir. Hiperortam

yogunlugunun hesaplanmasi su sekildedir (Giiyer, 2008):

. IH]]
YOgUI’IIUk(H) = m
AGO2 — Agirlikli Yogunluk: Baglant1 agirliklarinin dikkate alinarak hesaplanmasina dayal
gostergedir. M=maks{al, a2, ..., an} bir hiperortamin agirlikli yogunlugu su sekilde

hesaplanir (Giiyer, 2008):

n
1
Yogunluk(H) = m . Z Ay
k=1

AGO3 — Statii: Hiperortamda yer alan bir sayfanin diger sayfalara olan ulasim kolayligini
gosterir bir gostergedir (Harary, 1959). s; bir hiperortam sayfasini temsil etmek iizere bu
sayfanin statlisii, si sayfasinin baglantili oldugu biitiin sayfalara olan en kisa uzakliklarinin

toplamina esittir. Hesaplanma formiilii su sekildedir:
m
Statii(s;) = Z dp;
j=1

AGO4 — Kontrastatii: Hiperortamda yer alan bir sayfaya diger sayfalardan ulagimin kolaylik
derecesidir (Harary, 1959). si sayfasinin kontrastatiisii asagidaki formiil kullanilarak

hesaplanir:
m
Kontrastatii(s;) = Z d);
=1

AGOS5 - Prestij: Hiperortamda yer alan bir sayfanin statii ve kontrastatii degerlerinin
farkidir. Bir sayfadan erisilebilir sayfa sayisi (statii); o sayfaya erisisebilir sayfa sayisindan
(kontrastatii) ne kadar ¢oksa prejtij degeri o kadar yiiksek olur. sj sayfasinin prestiji su sekilde

hesaplanir (Giiyer, 2008):
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Prestij (si) = Statl (si) — Kontrastatu (si)
AGOG6 - Dallanma: Bir hiperortamin mutlak prestij degerlerinden elde edilenin dallanma
degeri hiperortamin hiyerarsik yapisinin karmasikliginin dl¢lilmesine olanak tanir
(Botafogo, Rivlin ve Shneiderma, 1992). Hiperortamin prestij degerlerinin mutlak toplami1
ne kadar kiiciik olursa, o sayfalar arasindaki ulasilabilirlik de o kadar yiiksek olacaktir. Bu

gosterge su sekilde hesaplanmaktadir:

D Iprestij (s)]
i=1

AGQO7 — Siklik: Bir hiperortamin baglantililik derecesini 6lgmek icin sikilik gostergesine
bagvurulur. Bu gosterge yogunluk ve dallanma Olgiileri ile benzer bir sonuca sahiptir.
Hiperortamin sayfalari arasinda hi¢ baglanti olmamasi sifir, tiim sayfalarin birbiri ile iki
yonlii baglantiya sahip olmasi bir degerini lretirken geri kalan durumlar da sifir ile bir

arasinda bir deger almaktadir (Giiyer, 2008).

Sosyal Ag Géostergesine Iliskin Tammlamalar

AGS7 — Kiimelenme Katsayisi: Hiperortamda yer alan bir sayfanin komsulari ile olan
baglant1 sayisinin, sahip olabilecegi olasi baglanti sayisina oranidir. Baska bir deyisle

sayfanin komsu sayfalariyla olan kiimelenme derecesidir (Somyiirek ve Giiyer, 2020):

Si

“=T®-D

Gelistirilen Ortamin Degerlendirilmesi — Kullanilabilirlik Arastirmasina Ait

Bulgular

Gelistirilen e-6grenme ortaminin kullanilabilirlik incelemesi i¢in hedef kitleyi olusturan

Ogrenci, arastirmact ve yoOnetici tlriinde farkli kullanicilar olusturularak, sistemin
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degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Asagida 6grenci, aragtirmaci ve yonetici tipindeki

kullanicilarla yapilan kullanilabilirlik degerlendirmesinin bulgular1 aktarilmaktadir.

Ogrenci Statiisiindeki Kullanicilarin Gorevleri Gergeklestirmesine Iliskin

Bulgular

Ogrenci olarak giris yapan kullanicilar igin gelistirilen ortamin kullanilabilirlik ¢alismasina
15 kisi katilmistir. Katilimcilara gerceklestirmeleri igin 26 goérev sunulmustur.
Katilimcilardan gorevleri gerceklestirirken sesli diisiinmeleri istenmis ve konusmalari not
edilmistir. Katilimeilarin sunulan 26 gorevin gerceklestirme siireleri Tablo 19°da, gorevi

basarili/basarisiz olarak tamamlama durumlar1 Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 19.

Osrenci Statiisiindeki Katihmcilarin Gorev Tamamlama Siireleri (saniye olarak)

e

(@]

= 4 o ® ¥ 1w o ~ o o g 49 94 @« < w < -
5 © Q0 C Q © O Q0 S 3 38930 9 0 & £ §
5 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¢Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ = =2

G}

Gl 187 94 75 63 65 25 25 84 80 145 20 25 60 38 55 187 20 694
G2 22 25 16 12 21 3 16 15 7 13 8 20 20 5 15 25 3 145

G3 12 7 8 8 5 8 4 9 7 6 3 8 5 5 9 12 3 6,9

G4 27 43 26 30 17 23 37 18 53 28 30 25 20 48 39 53 17 309
G5 15 3% 11 10 10 14 10 22 5 8 10 10 5 9 23 35 5 131
G6 14 63 32 25 12 15 21 58 19 22 10 15 8 13 21 63 8 232
G7 51 27 12 14 7 11 10 15 15 21 10 3 10 5 17 51 3 152
Gg8 8 30 15 19 13 8 14 15 13 20 3 2 2 5 21 30 2 125
G9 7 10 23 18 5 9 7 18 8 5 2 2 2 3 19 23 2 92

Gl10 5 9 4 17 5 7 4 20 12 11 2 2 3 3 2 4 2 111
Gl11 4 11 22 44 6 13 4 25 4 4 2 2 2 4 23 44 2 113
Gl2 12 19 5 32 10 13 18 24 8 22 2 2 2 4 36 54 2 172
G13 13 17 39 19 17 6 8 21 7 11 5 3 3 4 20 39 3 129
G14 3 7 16 15 5 8 5 8 15 5 2 2 2 2 9 16 2 6,9

Gl15 18 53 16 33 19 17 19 38 8 78 30 38 5 4 40 8 4 327
G16 45 59 55 100 33 148 105 106 40 46 10 15 5 13 41 148 5 547
G17 4 9 7 9 5 6 3 7 3 7 3 2 2 5 1 11 2 55

G118 5 10 8 9 5 5 5 7 4 5 2 2 3 3 8 10 2 54
Gl19 20 38 62 26 14 29 23 54 15 24 3 2 8 18 38 62 2 249
G20 19 70 49 32 16 19 19 42 31 36 5 8 30 23 61 70 5 307
G21 13 17 13 21 14 9 4 20 12 22 8 5 10 5 29 41 5 159
G22 75 57 87 129 4 65 57 80 35 52 2 7 35 38 120 129 2 59

G23 17 19 83 5 6 5 4 54 7 13 15 20 12 5 49 83 4 209
G24 14 27 16 16 6 24 14 17 13 16 5 10 11 14 35 35 5 159
G25 30 24 30 3 13 21 17 19 24 24 20 10 10 21 55 55 10 236

G226 5 4 7 7 4 3 4 7 5 3 2 2 2 5 10 10 2 47

E 645 784 826 749 379 514 494 803 524 647 214 242 277 302 826 826 214 5484

X 248 302 318 288 146 198 19 309 202 249 82 93 107 116 31,8 31,8 82 211

E:Toplam — X:Ortalama

Tablo 19 incelendiginde kullanicilarin  verilen gorevlerin tamamlama siirelerinin
ortalamasinin 9 dakika (548sn) siirdiigii goriilmektedir. En hizli yapilan gérev G26 (Giivenli
Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu sonlandiriniz) (ortalama 4,7sn) olurken, en yavas

yapilan gorevin ise G1 (https://ogrenmeanalitik.com adresine girerek yeni bir kullanict adi
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ve sifre olusturunuz., ortalama=69,4sn) oldugu belirlenmistir. Gorevleri en hizli tamamlayan
katilimcinin 11 numarali katilimer (KA11, 214sn) ve en yavas tamamlayan katilimcilarin 3

ve 15 numarali katilimcilar (KA2, KA15, 826sn) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20.

Ogrenci Statiisiindeki Katilmcilarin Gérevleri Basarili/Basarisiz Olarak Tamamlama

Durumlar:
E “ N ™ < 7o) © ~ © o = s N « = wn %
5 T - I - I - - )
;8 Y4 4 Y4 Y4 Y Y Y Y 4 < < < M ™ ™ |2
Gl + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G2 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G3 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G4 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G5 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G6 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G7 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G8 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G9 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G10 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G11 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G12 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G13 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
Gl4 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G15 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G16 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G17 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G18 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G19 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G20 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G21 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G22 + + + + + + + + + + + + + + + 14 933
G23 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G24 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G25 + + + + + + + + + + + + - + + 15 100
G26 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
Basarili
3 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 25 26 26
Gorev
szszzrési 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 96,15 100 100 99,7

Tablo 20 incelendiginde 14 katilimcinin gorevlerin tamamini basarili bir sekilde
tamamladiklari, 1 katilimcinin ise bir gorevde basarisiz oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte basarisiz olunan tek bir gorev oldugu, bu gorevin ise G25 (Dersin ddevlerinden
birine bos bir Word dosyas1 ylikleyiniz.) oldugu tespit edilmistir. Yapilan kullanilabilirlik
caligmasinda, katilimecilarin verilen gorevleri gerceklestirirken yaptiklari hata sayilar

gozlemlenmistir. Katilimeilarin hata sayilar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21.

Osrenci Statiisiindeki Katilimcilarin Gorevleri Gergeklestirirken Yaptiklar: Hata Sayilar

P 2883885888888 38z
S X X X X X X X 4 X < < < < < < IE
Gl 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
G2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G6 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
G7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G1l1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
G12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
G16 0 0 1 1 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 7
G17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G19 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
G20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
G21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G22 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
G23 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
G24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4
G26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Toplam 2 1 4 4 0 2 2 1 2 2 0 1 3 1 3

Tablo 21 incelendiginde verilen 15 gorevde katilimcilarin herhangi bir hata yapmadig, 11
gorevde ise yaptig1 goriilmektedir. Verilen gorevlerde en ¢ok Gl16’de (Dersin
yoOneticisine/hocasina e-posta gonderiniz., f=7) hata yapildig: tespit edilmistir. 3’ten fazla
katilimcinin hata yaptiklar1 bir diger gorevin ise G25 (Dersin ddevlerinden birine bos bir
Word dosyasi yiikleyiniz., f=4) oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin ikisi hi¢bir gérevde
hata yapmazken, diger katilimcilarin en az bir kez hata yaptigi goriillmektedir. En fazla hata
yapan katilimcilarin ise KA3 ve KA4 oldugu tespit edilmistir.

Katilmeilarin - gorevleri gercgeklestirirken yaptiklart islemler goézlemlenmis ve sesli

diisiinmesinden elde edilen veriler ile birlikte kaydedilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem
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kullanimiyla ilgili problemlerin tespit edilmesi amaciyla igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer sorunlar gruplandirilarak Tablo 22’de

sunulmustur.

Tablo 22.
Ogrenci Statiisiindeki Katilimcilarin Gorevleri Gerceklestirmesi Esnasinda Yapilan

Gozlemler ve Sesli Diisiinme Kayitlarimin Analizi

Islem Gozlemci Gorlisii f

- Sisteme kaydolduktan sonra oturum agma

sayfasina sayfanin otomatik olarak yonlenmesi 8
beklendi.

- Yoneticiye/0gretmene mesaj gonderme igin
Ogretmen bilgisi paneli arandi.

Mesaj gonderme - Yoneticiye/0gretmene mesaj gonderme 3
konusunda ders meniisii altinda bir panel
arandu.

Y 6nlenme/Y 6nlendirme
hatas1

- Odev hemen anlasilmiyor.

Odev ekleme Odev génderme islemi dersin iginden 2
yapilabilir.

- Bir hata yapinca formdaki girilen tiim dogru
bilgilerin hepsi sifirlanmakta kullanici tekrar
giris yapmak durumunda kalmaktadir.

- Kullanici kaydolur olmaz direkt

programlamanin temelleri dersi kaydolmus bir
sekilde geldi.

- Kullanici profil resmini sectiginde “su an
yiiklendi mi ne yapmam gerekiyor?” diye
sordu. Giincelle butonuna basmasi gerektigini
sonradan fark etti.

Kayit sayfasi

Profil resmi ekleme

- Dersin 6devlerinden birine icerisinde rastgele
bir i¢erik bulunduran Word ya da PDF dosyasi
yiikleyiniz.” maddesinde dosyalar1 alan sistem
yiikleme sirasinda hata verdi.

Dosya ekleme

- Siavlar boliimiinde {inite isminin basina

Sinav ekleme s e
Unite numarasi eklenebilir.

- Kullanici forumdaki arama kutucugunda ara
butonu ya da arama ikonuna tiklayarak da
arama yapilmasinin gorevi kolaylastiracagini
sOyledi.

Forum menitisi
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Tablo 22 incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok yonlenme/yonlendirme hatalar1 (f=8) ile ilgili
zorluk yasadig1 gozlemciler tarafindan tespit edilmistir. Karsilagilan problemler sirasiyla
mesaj gonderme (f=3), 6dev ekleme (f=2), dosya ekleme (f=1), kayit sayfasi (f=2), profil
resmi ekleme (f=1), gereksiz baslik boslugu (f=1), sinav ekleme (f=1) ve forum meniisii

(f=1) olarak belirlenmistir.

Arastirmact Statiisiindeki Kullamicilarin  Gorevleri Gergeklestirmesine

Iliskin Bulgular

Arastirmact olarak giris yapan kullanicilar i¢in gelistirilen panelin kullanilabilirlik
caligmasia 15 kisi katilmigtir. Katilimeilara gergeklestirmeleri i¢in 32 gorev sunulmustur.
Katilimcilardan gorevleri gerceklestirirken sesli diistinmeleri istenmis ve konusmalari not
edilmigtir. Katilimcilarin sunulan 32 gorevin gergeklestirme stireleri Tablo 23’te, gorevi

basarili/basarisiz olarak tamamlama durumlar1 Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 23.

Arastirmaci Statiistindeki Katilimcilarin Gorev Tamamlama Siireleri (Saniye olarak)

5 c 4 o @ = o
g g g $ § ¢ 3 3 8 3 23355 &5 ¢
Gl 14 23 3 11 3 6 18 6 5 25 5 3 13 3 2 25 2 9,3
G2 7 6 5 8 4 5 1 5 6 7 4 2 5 3 2 8 1 47
G3 12 31 10 17 12 40 10 14 20 39 28 23 27 5 12 40 5 20
G4 25 15 5 12 16 26 5 20 21 22 19 10 4 3 20 26 3 14,9
G5 15 27 15 40 21 19 18 42 30 28 23 7 7 5 5 42 5 20,1
G6 22 27 23 42 46 39 25 42 27 29 45 6 18 5 6 46 5 26,8
G7 17 17 49 15 24 20 27 25 15 15 20 5 8 5 4 49 4 17,7
G8 15 33 12 13 11 13 25 14 10 5 20 11 2 2 3 33 2 12,6
G9 8 10 96 8 59 8 6 140 48 90 14 8 5 7 20 140 5 35,1
G10 4 3 11 4 6 5 1 10 9 10 7 2 3 2 3 11 1 53
G11 6 5 8 5 4 5 3 20 11 15 8 3 2 2 2 20 2 6,6
G12 20 25 25 24 14 21 25 25 18 23 28 8 7 7 6 28 6 18,4
G13 39 61 37 50 18 40 66 58 93 24 125 5 15 12 13 125 5 43,7
Gl4 7 54 84 32 42 18 33 150 88 115 33 7 6 10 22 150 6 46,7
G15 13 24 40 17 35 29 19 80 55 33 52 5 3 15 17 80 3 29,1
G16 22 9 17 20 31 13 28 32 28 64 20 7 5 5 3 64 3 20,3
G17 37 21 17 12 8 27 29 23 19 10 18 8 3 5 3 37 3 16
G18 29 88 45 23 43 33 15 61 40 25 38 6 3 10 12 88 3 31,4
G19 12 27 18 19 24 21 15 34 48 17 61 7 8 18 7 61 7 22,4
G20 55 84 65 100 54 87 41 104 95 45 67 5 9 30 43 104 5 58,9
G21 130 140 218 82 179 89 216 160 140 41 207 14 27 8 14 218 8 111
G22 311 264 97 286 73 232 86 300 160 59 155 10 18 20 23 311 10 1396
G23 21 29 31 15 36 29 28 67 33 58 47 17 7 26 46 67 7 32,7
G24 25 54 a7 12 27 17 34 61 48 52 33 9 13 25 32 61 9 32,6
G25 5 5 8 6 3 7 2 10 10 12 21 5 4 5 2 21 2 7
G26 13 22 16 20 21 35 16 73 63 20 12 3 5 15 6 73 3 22,7
G27 17 18 25 16 22 20 13 40 45 a7 52 13 3 20 47 52 3 26,5
G28 52 57 68 41 28 7 22 71 59 18 44 9 13 10 24 e 9 39,5
G29 37 37 45 30 33 27 40 8 120 17 42 9 7 60 5 120 5 34,5
G30 15 21 20 16 12 17 10 5 12 18 21 3 8 10 5 21 3 12,9
G31 4 8 6 6 6 5 2 5 5 10 11 3 7 3 5 11 2 5,7
G32 5 7 2 4 3 4 1 6 6 5 7 2 3 2 2 7 1 3,9
E 1014 1252 1168 1006 918 1034 880 1711 1387 998 1287 235 268 358 416 1711 235 928,8
X 3,7 391 365 314 287 323 275 535 433 31,2 402 7,3 84 112 13 535 7,3 29,02

E:Toplam — X:Ortalama
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Tablo 23 incelendiginde kullanicilarin verilen gorevlerin tamamlama siirelerinin
ortalamasmin 15 dakika (929sn) siirdiigii goriilmektedir. En hizli yapilan gorev G32
(Giivenli Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu sonlandiriniz) (ortalama 3,9sn) olurken, en
yavas yapilan gorevin ise G22 (Olusturdugunuz derse disaridan Excel formatinda bir soru
dosyasi yiikleyiniz, ortalama=139,6sn) oldugu belirlenmistir. Gérevleri en hizli tamamlayan
katilimecinin 12 numarali katilime1 (KA12, 235sn) ve en yavas tamamlayan katilimcinin 8

numaral1 katilime1 (KAS, 1711sn) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24.

Arastirmact Statiistindeki Katilimcilarin Gorevleri Basarili/Basarisiz Olarak Tamamlama

Durumlart
% — o~ ] < Ty} © ~ 0 o = = N ot} S v (_Eg
§ S ¢ ¢ & & ¢ & ¢ § £ g g g g ¢ 5 %
G1 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G2 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G3 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G4 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G5 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G6 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G7 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G8 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G9 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G10 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G1l1 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G12 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G13 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G14 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G15 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G16 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G17 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G18 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G19 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G20 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G21 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G22 - - + - + - + - + + + + + - + 9 60
G23 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G24 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G25 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G26 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G27 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G28 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G29 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G30 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G31 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G32 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
Basarili
M 31 31 32 31 32 31 32 31 32 32 32 32 32 31 32
Gorev
5?i$zadrési 969 969 100 100 100 969 100 969 100 100 100 100 100 969 100 99
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Tablo 24 incelendiginde 9 katilmcinin gorevlerin tamamini  basarili bir sekilde
tamamladiklari, 6 katilimcinin ise bir gorevde basarisiz oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte basarisiz olunan tek bir gorev oldugu, bu gorevin ise G22 (Olusturdugunuz derse
disaridan Excel formatinda bir soru dosyas: yiikleyiniz.) oldugu tespit edilmistir. Yapilan
kullanilabilirlik caligmasinda, katilimcilarin verilen gorevleri gerceklestirirken yaptiklar

hata sayilar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin hata sayilar1 Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25.

Arastirmact Statiisiindeki Katilimcilarin Gorevleri Gergeklestirirken Yaptiklart Hata

Sayilari

E o — N [92] < Lo €

e 3 3 2 3 2 ¢ 2% 2 2 2 ¢ 2 2 2 =2

5 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y ¥ Y < ¥ ¥ 8
GL_ 0 0 ©0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G3Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G4 0 0 ©0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G5 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
G6 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
GZ_0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G9 0 0 2 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 &6
G10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gl1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G3 0 0 0 0 0 ©0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
G4 0 0 0 0 0 ©0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 5
G15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Gl 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gl8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
G9 0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G20 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
G21 2 2 4 0 1 0 1 2 0 0 4 0 0 0 0 16
G22 5 0 1 7 1 9 1 3 0 1 1 0 0 2 0 31
G3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G26 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gzr 1 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gs8 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
G29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G3l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G2 0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam 10 3 8 9 2 11 3 11 4 5 9 0 0 2 0
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Tablo 25 incelendiginde verilen 18 gorevde katilimcilarin herhangi bir hata yapmadigi, 14
gorevde ise yaptig1 goriilmektedir. Verilen gorevlerde en ¢ok G22°de (Olusturdugunuz derse
disaridan Excel formatinda bir soru dosyas1 yiikleyiniz, f=31) hata yapildig1 tespit edilmistir.
3’ten fazla katilimcinin hata yaptigi diger gorevlerin ise sirasiyla G21(Daha once
Olusturdugunuz dersin Unite 1’in ilk konusuna iki adet soru ekleyiniz, f=16), G9
(Olusturdugunuz “Unite 3” isimli bashgim “Unite 17 seklinde degistiriniz, f=6), G14
(Olusturdugunuz yeni konunun sirasini degistiriniz, f=5) ve G6 (Sisteme istediginiz isimde
yeni bir ders ekleyiniz, f=4) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin {i¢ii higbir gérevde hata
yapmazken, diger katilimcilarin en az iki kez hata yaptig1 goriillmektedir. En fazla hata yapan

katilimcilarin ise KA6 ve KAS8 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin - gorevleri gergeklestirirken yaptiklart iglemler goézlemlenmis ve sesli
diistinmesinden elde edilen veriler ile birlikte kaydedilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem
kullanimiyla ilgili problemlerin tespit edilmesi amaciyla icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer sorunlar gruplandirilarak Tablo 26’da

sunulmustur.

Tablo 26.
Arastirmact Statiisiindeki Katilimcilarin Gorevleri Gergeklestirmesi Esnasinda Yapilan

Gozlemler ve Sesli Diisiinme Kayitlarinin Analizi

Islem Gozlemci Goriisii f

- Dogru secenegi belirtmede zorlandi.

- Soru eklemeyi ders listesi sekmesinden
eklemeyi denedi.

Soru Ekleme - Soru eklerken dogru se¢enegin segilebilmesi 8
icin radio butona degil de secenegin iizerine
tiklamanin gerektiginin katilimcilar tarafindan
anlasilmasi1 zaman aliyor.

- Ornek dosyay1 goremedi. Dogrudan Excel
Excel ile Soru Ekleme dosyasin1 yiiklemeye calisti. Zip dosyasi 7
yapmada zorlandi.
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Islem

Gozlemci Goriist

- Excel’de Unite bilgisi giriniz hatas1 ald1 ve
nasil yapacagini bilemedi. Unite Bilgisini
yazdig1 halde siirekli hata aldi. Denemelerine
ragmen bu gorevde basarili olamadi.

Yeni Bir Gosterge
Tanmimlama

- Degiskenleri atamay1 sezemedi, kullanici
kendince formiil yazmay1 denedi.

- Kullanict degiskenleri sag taraftaki bos
kutucuga c¢ift tiklayarak atayabilecegini fark
etmedi. Sonradan fark ederek burada sesli
olarak Mouse ile iizerine geldigimde imlecin
degismesi burada giizel olurdu seklinde sesli
diistindii.

Gorsel Ekleme

- Resim ytiklenirken se¢ildiginde "ytikle" gibi
bir secenek olmasi faydali olur.

Raporlama

- Raporlama yaparken kullanicinin zorlandig:
gbzlemlendi.

Unite Bashig1 Ekleme

- Unite bagh@ giincelleme, iinite ekleme
sayfasindan farkli bir yerde oldugu igin
bulunmasi zaman ald.

Yardim Arama

- KA4: “Biitiin butonlarin ne anlama geldigini
gosteren bir yardim uygulamasi olsa fena
olmazdi. Sistemdeki butonlar {izerinden bana
ne ige yaradigini gosterebilirdi. Bunu site turu
seklinde ayarlayabilirseniz  giizel olur.”
seklinde ifadesi oldu.

Oturum Ekleme

- Saat eklemede problem yasandi. Buguklu
eklemeyi ikinci denemesinde yapabildi.

Konu Sirasini Degistirme

- Konu sirasint degistirmede zorluk yasadi.
Nerden degistirecegini aradi. “Nerde olabilir?
nerde olabilir?” diye sesli diislindii.

Tablo 26 incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok soru ekleme (f=8) ile ilgili zorluk yasadigi
gozlemciler tarafindan tespit edilmistir. Karsilasilan problemler sirasiyla excel ile soru
ekleme (f=7), yeni bir gésterge tanimlama (f=4), gérsel ekleme (f=3), raporlama (f=3), iinite

baslig1 ekleme (f=2), yardim arama (f=1) , oturum ekleme (f=1) ve konu siras1 degistirme

(f=1) olarak belirlenmistir.
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Yonetici Statiisiindeki Kullanicilarin Gérevieri Gergeklestirmesine Iliskin

Bulgular

Yonetici olarak giris yapan kullanicilar i¢in gelistirilen panelin kullanilabilirlik ¢alismasina
15 kisi katilmistir. Katilimcilara gergeklestirmeleri igin 30 goérev sunulmustur.
Katilimcilardan gorevleri gerceklestirirken sesli diistinmeleri istenmis ve konusmalari not
edilmistir. Katilimcilarin sunulan 30 gorevin gerceklestirme siireleri Tablo 50°de, goérevi

basarili/basarisiz olarak tamamlama durumlari1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27.

Yonetici Statiisiindeki Katilimcilarin Gérev Tamamlama Stireleri (saniye olarak)

e
58 &g oy og g s g g g g o325 o g
g & & & & & & & & & & & & & & & = = o
Gl 23 14 13 11 153 16 4 17 23 12 22 5 5 7 3 153 3 21,8
G2 7 11 8 7 13 5 7 21 13 11 20 8 5 2 3 21 2 9,4
G3 32 30 24 41 36 9 15 32 45 33 41 15 5 7 17 45 5 254
G4 32 24 21 12 20 5 12 33 34 18 40 5 5 2 9 40 2 18,1
G5 20 36 42 27 24 12 24 36 30 31 37 8 10 7 5 42 5 23,2
G6 170 93 61 67 201 107 140 228 100 141 120 27 7 12 56 228 7 102
G7 30 17 35 7 40 3 24 24 12 20 17 12 5 3 5 40 3 16,9
G8 26 51 78 55 67 64 SY 80 205 88 170 23 20 7 29 205 7 68,7
G9 46 27 18 27 11 15 81 59 24 29 40 13 10 8 2 81 2 27,3
G10 23 27 11 37 7 21 16 43 65 14 55 8 5 9 4 65 4 23
Gl11 37 25 71 33 34 86 32 100 59 38 70 12 10 13 23 100 10 428
G12 19 15 11 19 39 44 18 15 102 17 30 9 10 7 5 102 5 24
G13 17 28 12 10 27 5 46 59 75 21 50 14 15 17 17 75 5 2715
Gl14 10 10 6 9 9 8 7 10 13 11 12 7 8 15 7 15 6 9,47
G15 57 38 43 39 43 16 76 35 66 68 45 11 7 5 12 76 5 374
G16 7 25 12 17 19 6 20 25 40 43 30 6 5 9 8 43 5 18,1
G17 40 66 57 81 93 87 43 95 100 38 100 8 7 7 29 100 7 56,7
G18 50 59 65 52 46 47 14 24 35 51 22 12 14 5 14 65 5 34
G19 39 49 44 33 58 38 53 59 63 50 57 22 12 14 22 63 12 408
G20 8 16 17 24 21 16 18 48 28 17 35 17 6 7 23 48 6 20
G21 5 24 11 7 20 8 13 28 68 13 40 5 3 3 5 68 3 16,8
G22 3 4 7 5 3 3 4 20 15 9 15 6 3 2 3 20 2 6,8
G23 3 5 5 4 4 4 7 23 14 10 20 4 5 2 4 23 2 7,6
G24 7 10 12 13 63 3 5 55 80 16 65 7 6 5 5 80 3 234
G25 15 16 27 30 102 31 45 26 43 21 37 25 7 19 5 102 5 29,9
G26 22 14 11 14 12 6 11 30 22 17 27 11 8 13 7 30 6 15
G27 123 89 67 91 51 43 61 210 119 67 129 30 15 19 57 210 15 78
G28 30 39 53 36 43 49 73 48 88 113 100 23 18 28 22 113 18 508
G29 36 41 57 44 58 53 66 40 132 45 75 11 10 4 38 132 4 473
G30 5 5 8 3 6 3 3 10 13 10 11 5 3 2 2 13 2 5,93
E 942 908 907 855 1323 813 938 1533 1726 1072 1532 369 249 260 441 1726 249 929
X 314 302 302 285 441 271 312 511 575 357 51 12,3 8,3 867 147 575 83 30,9

E:Toplam — X:Ortalama

Tablo 27 incelendiginde kullanicilarin  verilen gorevlerin tamamlama siirelerinin

ortalamasinin 929,12 saniye siirdiigii goriilmektedir. En hizli yapilan gorev G30 (Gilivenli
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Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu sonlandiriniz) (ortalama 5,93 sn) olurken, en yavas
yapilan gorevin ise G6 (Sisteme kayith tiim 6gretmenleri listeleyiniz, ortalama=102 sn)
oldugu belirlenmistir. Gorevleri en hizli tamamlayan katilimcinin 13 numarali katilimci
(KY13, 249 sn) ve en yavas tamamlayan katilimcinin 9 numarali katilime1 (KY9, 1726 sn)

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28.

Yonetici Statiistindeki Katilimcilarin Gérevieri Bagsarii/Basarisiz Olarak Tamamlama

Durumlart
5 o — o~ ™ < T} =
5 = S £ ¥ £ £ £ £ 2 g ¢ g g g ¢ £ g
g & & ¢ v & &« & & v < ¢ < & & ¢« 8
G1 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G2 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G3 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G4 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G5 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G6 + + + + + + + + + + + + + + - 14 93
G7 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G8 + + + + + + - + + + + + + + + 14 93
G9 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G10 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G1l1 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G12 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G13 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G14 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G15 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G16 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G17 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G18 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G19 + + + + + + + + + + + + + + - 14 93
G20 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G21 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G22 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G23 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G24 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G25 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G26 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G27 - + + + + + + + + + + - + - + 12 80
G28 + + + + + + + + + + + - + + + 14 93
G29 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
G30 + + + + + + + + + + + + + + + 15 100
Basanli 59 30 30 30 3 30 29 30 30 30 30 28 30 20 28
Gorev
Basan 97 100 100 100 1200 100 97 100 100 100 100 93 100 97 93 98,5
Yiizdesi
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Tablo 28 incelendiginde 10 katilimcinin gorevlerin tamamini basarili bir sekilde
tamamladiklari, 3 katilimcinin bir gérevde basarisiz oldugu, 2 katilimecinin ise iki gorevde
basarisiz oldugu goriilmektedir. 27 numarali gérevde (Programlamanin Temelleri dersinin
PHP Diline Giris tinitesine bir tane soru ekleyiniz) 3 kisinin basarisiz oldugu goriilmektedir.
En ¢ok basarisizlik yasanan gorevin 27 numarali gorev ile soru ekleme gorevi oldugu
gorilebilir. Ayrica 6, 8, 19 ve 28 numarali gorevlerde ise birer basarisiz kisi oldugu

goriilmektedir.

Yapilan kullanilabilirlik ¢alismasinda, katilimeilarin verilen gorevleri gergeklestirirken

yaptiklari hata sayilar1 gdzlemlenmistir. Katilimeilarin hata sayilar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 29.

Yonetici Statiisiindeki Katilimcilarin Gérevieri Gergeklestirirken Yaptiklart Hata Sayilari

Gorevler
KY1
KY2
KY3
KY4
KY5
KY6
KY7
KY8
KY9

KY10
KY11
KY12
KY13
KY14
KY15

olr(~|Klo|wlo|ojo|r|r|wlovio|s ook ~olw|g ik |R|F|o|o|o|o| Toplam

9]

>
N l[=llel{a]| Vlo]llo} e} [o]e] (o] o] o} (o] (o] (o} (o] (o] o] (o] o] (e} | J{e] | ][] [e] (o] e} (e} (=)
[ccl[ellel{a]| Vlolle} e} elle]| el le} (e} (o] (o} (o} (o] (o] (o] ] (e} | | ol (e} V] (o] (e} (e} (o)
[l l=llella]o] o]} o] o]o] (o] o] o} o] (o] (o} (o} (o] o] (o] o] (o] (e} | (o] (o] (o] (o] (e} (o] (o)
N|O|Oo(ONV|O|Oo|O|o|o|o|Oo|o|o|Oo|o|o|o|o(o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
~N|O|Oo(O|O|Oo|w(Oo|o|o|o|o|o|(O|r|O|o|o|o(o|o|o|o|Fk|Oo(NM(o|o|o|o|o
i [ellolle]le]lo]lo} o] o] o] (o] o] o} o] (o] (o] (e} o] e} | g |l (el e} ] Sl (e} | (o] (o] (e} (e} (o)
(lalidi gl olelleo} o] (o]lo] o] o] o} o] (o] (o] | J o] o] (o] o] (e} | [} e} | (o] (o] (e} (e} (o)
I [=llella]o] o]} o] o] o] (o} (o] o} o] (o] (o} (o} (o] e} (o] | (o] (e} | Jl (o] | bV o] (o] (e} (o] (o)
gOo|o(Oo(r|O|o|O|0|o|(o|0|0|(O R |O(FR|O|0(O|r|O|o|0o|0o(r|o|o|o|o|o
wlo|o(o|o|o|o|Oo|0o|o|o|o|o|(Oo|0|o|(r|O|0(o|0|0o|o | |O|r|Oo|o|o|o|o
gOo|Oo(r|(O|O|O|O|0|0|o|0|0|(0O |0 |0 |O|0(O|r|O|o|r|O|rk|o|o|o|o|o
[(Mllellel g Velle} e} o]o] (o] (o] o} o] (o] (o} (o} (o] o] (o] o] (o} (o} o] (o] (o] (o] (o] (o} (o] ()
[elle]le}la]e]lo]lo} ] (o]lo] (o] o] o} o] (o] (o} (o} o] o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o} (o] (o] (o] [e)
N|O|Oo|(OoNV|O|o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o(o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
gOo|Oo(r|(O|0o|Oo|O|0|0|Oo|r|w|o|Oo|0o|o|Oo|o(o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
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Tablo 29 incelendiginde verilen 14 goérevde katilimcilarin herhangi bir hata yapmadigi, 16
gorevde ise yaptig1 goriilmektedir. Verilen gorevlerde en ¢cok G6’de (Sisteme kayith tim
ogretmenleri listeleyiniz, f=14) hata yapildig1 tespit edilmistir. 6.gérevden sonra en fazla
hata yapilan gorevin ise 27 numarali gérev (G27=Programlamanin Temelleri dersinin PHP
Diline Giris linitesine bir tane soru ekleyiniz) oldugu goriilmektedir. 8 numarali gorev ise 10
hata ile en ¢ok hatanin yapildig1 {i¢lincii gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir (G8&=Web

Tasarimi dersine kayith 6grencileri listeleyiniz).

Bir katilimei higbir gérevde hata yapmazken, diger katilimcilarin en az bir kez hata yaptigi
goriilmektedir. En fazla hata yapan katilimcilarin ise KY?2 (8 hata) ve KA7 (9 hata) oldugu

tespit edilmistir. Diger gorevlerdeki hata sayilari ise 2,3,4 olarak degisiklik gostermektedir.

Katilimcilarin - gorevleri gergeklestirirken yaptiklart iglemler goézlemlenmis ve sesli
diistinmesinden elde edilen veriler ile birlikte not edilmistir. Elde edilen bu veriler, sistem
kullanimiyla ilgili problemlerin tespit edilmesi amaciyla icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Elde edilen analiz sonucunda benzer sorunlar gruplandirilarak Tablo 30’da

sunulmustur.

Tablo 30.
Yonetici Statiistindeki Katilimcilarin Gérevieri Gergeklestirmesi Esnasinda Yapilan

Gozlemler ve Sesli Diisiinme Kayitlarinin Analizi

|==h

Islem Gozlemci Goriisii

- Raporlama yaparken kullanicinin zorlandigi
gbzlemlendi.

- Raporlama ekraninda yeni  gosterge
tanimlarken agiklama bdliimiiniin faydasi

olabilecegi belirtildi. 7
- Verilerin tek bir sayfa da olmasin1 bekledi.

Kaydirma ¢ubugunu sonradan fark etti.

- Raporlama ekraninda 6grenme analitikleri
gostergelerini beklemiyordum seklinde ifadesi

Raporlama ekranin
diizenlenmesi
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Islem

Gozlemci Goriist

=t

oldu. Bu raporlama da derslerin igeriklerinin
ciktilarini alacaginm diisiindiigiinii ifade etti.

Ogretmen listeleme

- Kisi tam olarak bu durumu sezemedi birka¢ defa
hata yapti. Sonrasinda listeleme yaptig1 yere
Ogretmen olarak yazip bu sekilde 6gretmenleri
listeledi.

- Ogretmenlerin listelenmesinde zorluk yasadi.
Kullanic1 yonetiminin en basta olmasini istedi.
Bunun isminin de kullanicilar listele seklinde
olmasi gerektigini ifade etti.

- Ogretmen yetkileri listelerken ¢ok zorlanildi.

Ogrenci listeleme

- Derse kayitli 6grenciler listelenirken dersteki
ogrenciler belirlenemedi.

- Sinif listesi gibi hazirlanmasi ¢ok giizel olur diye
bir doniit geldi. Liste seklinde agilmasini bekledi.
- Derse kaydolan 6grencileri derslerin listesindeki
menti de aradi.

Gorsel Ekleme

- Resim yiiklenirken segildiginde "ytikle" gibi bir
secenek olmasi faydali olur.

Sistem kaynakli sorunlar

- Ders aciklamasi kisminin ¢aligmamasi gibi
hatalar alind1.

Menii isimlerinin yeniden
diizenlenmesi

- Menii isimleri farkl olabilirdi. Gorevleri yerine
getirirken daha rahat edecegi ifade edildi.

- Menii basliklar1 daha acgik hale getirilmesi
oOnerisi getirildi.

Profil resminin
giincellenmesi

- Dosya se¢ yerine fotograf se¢ olsa daha iyi olur
dendi. Fotografi secti fakat duraksadi ve su an
yiikledi mi diye kullanicidan soru geldi. Giincelle
butonuna tiklamadan sanirim yiiklemeyecek diye
belirtti.

- Profil Resmi Giincelle de resmi segerken 6n
goriintliye diismedigi i¢in ylikleyip yiiklemedigini
fark edemedigini ifade etti.

Soru ekleme

- Dogru secenegi segmede problem yasanildi.

- Kullanic1 dogru segenegi eklemede giigliik
cekmektedir. Burada soru ekleme sayfasinda
dogru cevap belirtmede diizenleme yapilmalidir.

Ders ekleme

- Ders eklemeyi direkt olarak menti yazmasini
bekledi. Sol meniiden ders eklemeyi aradi.
Bulamayinca herhalde ders listesinde bir yerde
olmal1 diyerek islemi gergeklestirdi.
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Tablo 30 incelendiginde en ¢ok hatanin raporlama ekrami ile ilgili hatalar oldugu
goriilmektedir (f=7). Bu kisimla ilgili agiklama boliimiiniin eklenmesine yonelik cesitli
oneriler sunulmustur. Ogretmen listeleme(f=4), oOgrenci listeleme(f=3) ve gorsel
ekleme(f=3) en ¢ok zorlanilan ve gézlem notlarina yansiyan basliklar olarak goriilmektedir.
Ayrica katilimer gézlemlerinde menii isimlerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili neriler de
ifade edilmistir (f=2). Ayrica ders ekleme(f=2) ve soru ekleme(f=1) karsilasilan diger
sorunlar olarak ifade edilebilir. Ayrica o anda sistem kaynakli sorunlar da not edilerek ayri

bir baslik olarak diizenlenmistir(f=3).

Katihmcilarin Sisteme Yonelik Goviislerine Iliskin Bulgular

Stirekli Veri Saglama Sistemi’nin kullanilabilirlik ¢alismasina 6grenci, aragtirmaci ve
yonetici statiilerinde olmak toplam 45 kullanicit katilmistir. Katilimeilara kendi statiilerine
0zgli, yerine getirmeleri gereken gorevler sunulmustur. Gorevler yerine getirildikten sonra
45 katilimciya ortak sorulardan olusan “Kullanic1 Goriisleri” formu sunulmustur. Bu form
aracilifiyla, gelistirilen sisteme yonelik begenilen, begenilmeyen, kullanimi kolay olan,
kullanim1 zorluk ¢ikaran ozellikler sorulmus ve katilimcilardan sisteme yonelik Oneriler
istenmistir. Katilimcilarin formda yer alan sorulara iligkin verdikleri cevaplardan elde edilen

bulgular ilerleyen tablolarda verilmistir.

Tablo 31.

Katilimcilarin Bilgisayar Kullanma Becerisi

f %
1 (Cok) 0 0
2 (Kotii) 0 0
3 (Orta) 6 13,3
4 (1yi) 17 37,8
5 (Cok Iyi) 22 48,9
Toplam 45 100
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Tablo 31’den anlasilacagi tizere katilimcilar arasinda bilgisayar kullanma becerisi kotii ve
cok kotii diizeyde olan yoktur. Katilimcilarin 6’sinin (%13,3) bilgisayar kullanma beceresi

orta; 17’sinin (%37,8) iyi ve 22’sinin (%48,9) cok iyi diizeydedir.

Tablo 32.

Katilimeilarin Internet Kullanma Becerisi

f %
1 (Cok) 0 0
2 (Kotii) 0 0
3 (Orta) 2 4.4
4 (Iyi) 15 33,3
5 (Cok lyi) 28 62,3
Toplam 45 100

Tablo 32°de goriildiigii tizere katilimeilar arasinda internet kullanma becerisi kotii ve ¢ok
kotii diizeyde olan yoktur. Katilimcilarin 2’sinin (%4,4) internet kullanma beceresi orta;

15’inin (%33,3) iyi ve 28’inin (%62,2) ¢ok iyi diizeydedir.

Tablo 33.

Katilimeilarin OYS Kullanma Durumu

f %
Evet 42 93,3
Hayir 3 6,7
Toplam 45 100

Tablo 33 incelendiginde katilimeilarin 42’sinin (%93,3) daha 6nce bir 6grenme yonetim
sistemi kullandig1 goriiliirken; 3’iiniin (%6,7) daha 6nce herhangi bir 6grenme ydnetim

sistemi kullanmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 34.

Katilimcilarin Sistemin Karmagsikligi Hakkindaki Gériisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmryorum) 22 48,9
2 (Katilmiyorum) 19 42,2
3 (Kararsizim) 1 2,2
4 (Katiliyorum) 3 6,7
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0,0
Toplam 45 100

Tablo 34’te goriildiigii lizere katilimcilarin 22°si (%48,9) kesinlikle katilmiyorum; 19’u
(%42,2) da katilmiyorum diyerek; yliksek oranda (%91,1) “sistemi gereksiz bir sekilde

karmasik bulmadiklarini” ifade etmiglerdir.

Tablo 35.

Katilimcilarin Sistemin Kullanim Kolayligi Hakkindaki Gériisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 0 0
2 (Katilmryorum) 1 2,2
3 (Kararsizim) 4 8,9
4 (Katiltyorum) 17 37,8
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 23 51,1
Toplam 45 100

Tablo 35 incelendiginde katilimcilarin 23’1 (%51,1) kesinlikle katiliyorum; 17’si (%37,8)
de katiliyorum diyerek; yiiksek oranda (%88,9) “sistemin kolay kullanildigin1” ifade ettikleri

goriilmektedir.
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Tablo 36.

Katilimcilarin Sistemi Kullanabilmek I¢in Teknik Bir Destege Ihtiya¢ Duyma Goriisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmryorum) 32 71,1
2 (Katilmiyorum) 9 20
3 (Kararsizim) 0 0
4 (Katiltyorum) 4 8,9
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0
Toplam 45 100

Tablo 36°da goriilebilecegi tizere katilimeilarin 32°si (%71,1) bu sistemi kullanabilmek igin
teknik bir kisinin destegine ihtiyaci olabilecegine “kesinlikle katilmiyorum”™ derken; 9’u

(%20) katilmiyorum ve 4’1 (%8,9) de katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Tablo 37.

Katilimcilarin Sistemin Tutarsizligi Hakkindaki Goriisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 32 71,1
2 (Katilmryorum) 10 22,2
3 (Kararsizim) 3 6,7
4 (Katiltyorum) 0 0
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0
Toplam 45 100

Tablo 37 incelendiginde katilimeilarin 32°sinin (%71,1) kesinlikle katilmiyorum; 10’unun
(%22,2) da katilmiyorum diyerek biiyiik oranda (%93,3) “sistemin c¢ok fazla tutarsizlik

barmmdirmadigini” ifade ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 38.

Katilimcilarin Sistemin Ogrenme Siireclerine Katki Saglamasi Hakkindaki Goriigleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmryorum) 0 0
2 (Katilmiyorum) 0 0
3 (Kararsizim) 3 6,7
4 (Katiltyorum) 18 40
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 24 53,3
Toplam 45 100

Tablo 38’den anlagilacag: iizere katilimeilarin 24’4 (%53,3) kesinlikle katiliyorum; 18’1
(%40) de katiliyorum diyerek biiyiik oranda (%93,3) “sistemi kullanmanin 6grenme

stireclerine/iglerine katki saglayacagini” diistindiiklerini gostermislerdir.

Tablo 39.

Katilimcilarin Sistemin Hatalar Bulundurmasi Hakkindaki Goriisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) 17 37,8
2 (Katilmryorum) 20 44,4
3 (Kararsizim) 3 6,7
4 (Katiltyorum) 5 11,1
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 0 0
Toplam 45 100

Tablo 39 incelendiginde katilimeilarin 17’sinin (%37,8) kesinlikle katilmiyorum; 20’sinin
(%44.,4) ise katilmiyorum diyerek “sistemde ¢ok fazla hata bulunmadigini” ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin 371 (%6,7) kararsiz kalirken; 5’1 (%11,1) katiliyorum diyerek
sistemde hatalar bulundugunu isaret etmektedir. Kullanicilara; sistemde karsilastiklari

sorunlar acik uglu sorular seklinde sorulmus ve gelen cevaplar ilerleyen tablolarda

sunulmustur.
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Tablo 40.

Katilimcilarin Sistemi Ileride Kullanmay Isteme Hakkindaki Goriisleri

f %
1 (Kesinlikle Katilmryorum) 0 0
2 (Katilmiyorum) 0 0
3 (Kararsizim) 4 8,9
4 (Katiltyorum) 15 33,3
5 (Kesinlikle Katiliyorum) 26 57,8
Toplam 45 100

Tablo 40°’ta goriildiigi iizere katilimcilarin 26’s1 (%57,8) kesinlikle katiliyorum; 15°i

(%33,3) de katiliyorum diyerek; yiiksek oranda (%91,1) “bu sistemi ileride kullanmak”

istediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 41.

Katilimcilarin Sistemin Kullanishiligr Hakkindaki Goriigleri

Tema

One Cikan Kullanic1 Goriisleri

%

Evet, kullanigh

Gelistirilmeye acik

- Evet. Sistemin kullanigh oldugunu
distiniiyorum.
- Evet, oldukea kullanisgli.

- Alan isimlendirmeleri, kullanilan ikonlar
diizenlenmeli.

- Benzeri sistemler goz 6niine alindiginda
sistemin zaman igerisinde giincellenerek
daha islevsel hale gelecegini
diisiinmekteyim

- Detaylar ¢ok fazla ama sadelestirilirse
kullanabilirim

33

12

73,3

26,7

Toplam

45

100

Tablo 41 incelendiginde 45 katilimcidan 33 iiniin (%73,3) sistemi mevcut haliyle kullanigh

buldugu goriilmektedir. 12 (%26,7) katilimci ise yapilacak giincellemeler ile sistemin daha

kullanisli olacagin belirterek sistemin gelistirilmeye agik oldugunu vurgulamislardir.

122



Tablo 42.

Katilimcilarin Sistemi Kullanmaktan Hoslanmalart Hakkindaki Goriisleri

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f %
Evet, hoslandim - Evet, hoslandim. 44 97,8
Daha faz!q da} - Hata ve.rr.ne.seydi daha fazla 1 29
hoslanabilirdim hoslanabilirdim. '
Toplam 45 100

Tablo 42°de goriildigi tizere katilimcilar gok yiliksek oranda (f=44, %97,8) sistemi

kullanmaktan hoslanmislardir. 1 (%2,2) kullanict sistemde karsilagtigi hatalardan dolay1

yeteri kadar hoslanmadigini ifade etmistir.

Tablo 43.

Katilimcilarin Sistemi Kullanmakta Zorvlanmalart Hakkindaki Goriisleri

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri
- Menii basliklarindan yola ¢ikarak bazi gérevleri yerine
. getirmekte zorlandim.
Menii bagliklar1

Excel ile soru yiikleme

Kullanici listeleme

Mesaj/e-posta génderimi

Forum konularini
listeleme

Raporlama

Soru ekleme
Sinav notu bulma
Unite siralamasi

Ders igerigi goriintiilleme

Gosterge tanimlama

- Benzer bagliklarin farkli sekmelerde verilmesi biraz
zorlagtirdi.

- Excel ile soru yiikleme noktasinda zorlandim.

- Excel formatinda soru dosyasi eklerken zorlandim. Bunun
i¢in Uinite boliimiiniin kullanilmas: gerektigini diisiindiim.

- Derse kayitli 6grencileri listelemekte zorlandim.

- Sisteme kayitli 6gretmenleri listelemekte zorlandim.

- Dersin hocasini sistemden bulup mesaj géndermekte
zorlandim.

- Mesaj atacagim kisiyi bulmakta zorlandim.

- Forumda agtigim baglig1 bulmakta zorlandim.

- Forum konularini listelerken zorlandim.
- Raporlama ekraninda ¢ok zorlandim.

- Soru ekleme boliimiinde zorlandim. Bagka sitelerde soru
eklemeyi dersin i¢inden yapiyoruz

- Sinav notumu bulmakta/goriintiillemekte zorlandim.

- Konu siralamasi yapmak giictii say1 girerek yapabildim
ancak.

- Istenilen dersin igerigini goriintiilemekte zorlandim.

- Gosterge tanimlamakta zorlandim.
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Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f
Soru eklerken dogru sikk1 - Soru ekleme kisminda dogru cevap belirlemede sorunla 1
belirleme kargilagtim.
Soru yazma - Soru yazma kisminda gorece zorlandim. 1
Forumda cevap verebilme - Forum kisminda cevapla béliimiinde zorlandim. 1
- Ders ekleme kisminda ders agiklamasi kutucugu
bilgisayarimda agilmadi. Diger bilgisayarimda da agilmadi.
3.bilgisayarimda agildi. Bu bilgisayarlarin hepsi ayn1 yiikleme
Ders ekleme paketinden yiiklenen Windows 10 igletim sistemini ve Chrome 1
tarayiciy1 kullantyorlar. Farkli tarayicilarda da ayn1 hatay1
verdi. 3.bilgisayarda neden ¢alistigin1 ya da ilk ikisinde neden
calismadigini bilmiyorum.
Tarih atama - Tarih belirleme kismi biraz kafami karistirdi. 1
Derse katilma - Derse katilma maddesinde biraz zorlandim. 1
Yetkilendirme - Yetki bulma kismi zamanimi aldi. 1
Oturumlara katilma - Oturuma katilamadim. 1
Sinav goriintiileme - Sinav sorular1 gelmedi. 1

Tablo 43 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok menii basliklarinda (f=7) sorun yasadigi géze
carpmaktadir. Karsilasilan diger problemler sirasiyla Excel ile soru yiikleme (f=4), kullanici
listeleme (f=4), mesaj/e-posta gonderimi (f=3), forum konularini listeleme (f=3), raporlama
(f=2), soru ekleme (f=2), smav notu bulma (f=2), {inite siralamasi (f=2), ders igerigi
gorlintiileme (f=1), gosterge tanimlama (f=1), soru eklerken dogru sikki belirleme (f=1), soru
yazma (f=1), forumda cevap verebilme (f=1), ders ekleme (f=1), tarih atama (f=1), derse

katilma (f=1), yetkilendirme (f=1), oturumlara katilma (f=1) ve sinav goriintiileme (f=1)

olarak belirlenmistir.
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Tablo 44.

Katilimcilarin Sistemde Sevdigi Ozellikler

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f

- Kolay, anlasilir ve acik olmasi begendim.
Sade/Anlasilir tasarim - Sistem oldukga basit ve anlasilir bir yapiya sahip. 22
- Sistemin karmagik olmamasini begendim.

- Siralama ve arama kutucuklarini hizli erisim agisindan sevdim.
Islevsellik - Sistemi ¢ok kullanisli buldum. 9
- Modiiler yapisini1 begendim.
- Kolayca ders olusturup {initeler ile zenginlestirmek en
sevdigim tarafi oldu.

Ders modiilii - Ders listesinden birden fazla iglemi tek butonla yapmay1 8
sevdim.

- Ders ekleme, aktif ve pasif durumlarini belirleme hosuma gitti.

- Sinav ekleme, soru ekleme 6zellikleri ¢ok giizel ve iglevsel.
Sinav modiilii - Sinavlardaki sorulara geri donebilme 6zelligi cok giizel. 6
- Sorulardaki zorluk dereceleri sevdim.

- Forum 6zelligi ve cevap yazilabilmesi giizeldi.

Forum modiilii o . 5
- Forum boliimiinii sevdim.

Kullanic1 modiili - Kullanici yonetimi sevdigim 6zelliklerdendi. 2

Mesaj modiilii - Mesajlasabilme 6zelligini sevdim. 1

Tablo 44’te goriildiigii tizere katilimcilarin sistemde en ¢ok sevdigi 6zellik sade/anlasilir
tasarim (f=22) olmustur. Bu 6zelligi islevsellik (f=9), ders modiilii (f=8), sinav modiilii (=6),
forum modiilii (f=5), kullanict modiilii (f=2) ve mesaj modiilii (f=1) temalarindaki 6zellikler

takip etmistir.
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Tablo 45.

Katilimcilarin Sistemde Sevmedigi Ozellikler

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f
- Menii basliklarinin isimlendirilmesinde hatalar oldugunu
diistintiyorum.

Menii basliklar1 - Menii isimlendirme kismi karigik olmus. 9
- Baz1 menii butonlarinin hangi islev icin kullanilacagi belli
olmuyor. Bu da zaman kaybina neden oluyor. Yeni yoneticiler
icin karmagik gelebilir.

- Ders listesinde siralama ve arama yapilamiyordu.
Ders modiilii - Unite siralamasimin sira numarasi girerek yapilmasini 6
sevmedim.
- Ders listesinde dgrenci listesi olmamasini sevmedim.
- Kay1t formunun uzun olmasini sevmedim.
- Kayit kisminda sikint1 var kullanici hatali bir islem yaptiginda
Uyelik modiilii yeniden iiye olmak istediginde isim soy isim kutucuklar 3

silinmekte.

- Fotograf yiiklenirken bir "Yiikle" butonu olabilir. Yiikleme
yapilinca ne yapilmasi konusunda tereddiide diisiilebiliyor.

- Raporlandirmanin altina kayitli kullanicilarin 6zelliklerini

Raorlama (6gretmen-6grenci-yonetici) listeleme sececegi de konulabilir. )
P - Raporlama sayfasini karmagik buldum. Gelistirilmeli ve daha

anlagilir hale getirilmeli diye diistiniiyorum.

o - Forum karmasik geldi.
Forum modiilii .
- Forumun ara bagliklarin1 sevmedim.

- Excel ile soru yiikleme alaninda bagliktan dolay1 sezgisel
olarak Excel dosyasi yiikklemeye g¢alistim. Ancak zip uzantilt

e olmasi beklendigini hatadan sonra fark ettim.
Sinav modiilii . . -
- Soru eklerken dogru sikki segebilmek icin epey zorlandim

¢linkii sikkin yanindaki butonda degil harfin iizerine tiklaninca
sik segiliyor. Anlagilmasi zor oluyor.

Yorum modiilii - Yorum paneli biraz kiigiik. 1

- Mesajlar boliimiinde mesaji  goriintiiledikten sonra karsi
Mesaj modiilii kullanictya cevap yazmak yok. Yonetici isem cevabin disinda 1
yonlendir sececegi de olabilir.

- Toplu kullanici eklemenin olmayisint sevmedim. Yoneticiler

Kullamer modiild hatta bana kalirsa 6gretmenler toplu kullanict eklemeyebilmeli.

- Giincelleme ya da ekleme islemleri sonrasi ayni sayfada

Yonlendirme kalmak hosuma gitmedi.

Tablo 45 incelendiginde katilimcilarin sistemde en sevmedigi 6zellik menii basliklarina
(f=7) yonelik olmustur. Katilimcilarin sevmedigi diger ozellikler sirasiyla ders modiilii

(f=6), tyelik modiilii (f=3), raporlama (f=2), forum modiilii (f=2), smmav modiili (f=2),
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yorum modiilii (f=1), mesaj modiilii (f=1), kullanic1 modiilii (f=1) ve yonlendirme (f=1)

temalarinda yer alan 6zellikler olmustur.

Tablo 46.

Katilimcilarin Sistemin Daha Lyi Olmasi I¢in Onerileri

Tema One Cikan Kullanic1 Gériisleri f

- Unite siralamast igin daha kolay bir yol bulunabilir, Siirekle
birakla Uniteler siralanabilir.

- Ders listesinden simif listesine erisilebilmeli. Bu listeye
kullanic1 ekle c¢ikar sayfasina bir baglanti eklenerek daha
kullanish hale getirilebilir.

Ders modiili - Ders listesindeki derslere miidahale butonlar1 ¢ok karmasik 14
duruyor. Ikonlarla desteklenmeli veya farkli bir yontemle
gosterilebilmeli.

- Kayith oldugum ders ayr1 bir yerde goriinebilir, her gérevde
kayith olmadigim dersler arasinda dersimi aramak durumunda
kaldim

- Ikonlar diizenlenmeli, kullanilan ifadeler bazen icerigi tam
yansitmiyor.

- Soru ekle forum ekle gibi kisimlar solda ama ddev oturum gibi
Menii basliklart kisimlar ders igeriginde bence tutarlilik igin sol meniide ise sol 11
meniide icerikte ise icerikte yer almali

- Sol menii daha hiyerarsik olabilir. Gereginden fazla uzun.

- Meniilerde gruplama yapilabilir ya da renkleri degistirilebilir.

- Yardim meniisii yok. Bunun eklenmesini veya yonlendiriciler
barindirmasini tavsiye ediyorum.

- Sistemin kullanilmasina yonelik bir video ya da kilavuz agilis

e sayfasina eklenebilir.
Yardimm modiilii . . e . .
- Sistemi tanitan highlight 6zelligi ile menii vb. alanlar1 tanitan

bir uygulama gelistirebilir.

- Bilgisayar kullanim becerisi diisiik olan Ogrencilere gore
diisiinecek olursak belli basli yonergeler ile desteklenebilir.

- Soru yiikleme alaninda dogru cevaba tiklamak i¢in segenekleri
se¢mekte zorlandim. Panel gézden gegirilebilir.

- Soru ekleme boliimiinde default olarak soru ekledigim son

o iinite gelse, zaman ag¢isindan daha pratik olabilir.
Smav modiilii R
- Sinav puan kismi 'puaniniz’ olarak diizeltilirse daha anlagilir

olacagim diisiiniityorum.
- Soru yaz boliimiine coktan se¢meli diginda da secenek
eklenebilir.

- Girdigim sayfada yaptigim islemden sonra ayni ekranda
beklememeliyim. Yonlendirme yapmali. Yapilan islemin

Yénlendirme durumuna gore bir listeye veya icerige yonlendirmeli. 5
- Herhangi bir giincelleme sonrasi ana sayfaya doniis yapilabilir.
Pencereler otomatik islem sonrasi kapatilabilir.
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Tema

One Cikan Kullanic1 Gériisleri

Renk/Tasarim

Mesaj modiilii

Saat/Tarih

Uyelik modiilii

Gosterge modiilii

Bilgilendirme

Oyun/Mola

- Bir de sistem de kullanici bagarili bir sekilde kayit oldugunda
sistem yoOnlendirme mesaji veriyor fakat ydnlendirme
yapmiyor.

- Tasarim giizel ama sayfa biraz daha renklendirilebilir. Gorsel
zekasi galisan biri i¢in boylesi belki daha yararli olabilir.

- Daha minimalist bir tasarim tercih edilebilir. Giris sayfasi
gorliniimii degistirilebilir. Renk gegisleri saglanabilir.
- Mobil cihazlar ile uyumlu olursa daha iyi olabilir

- Mesaj kutusu mu, posta kutusu mu? Buna karar verilmeli.

- Yeni mesaj bildirimi Sag iist kdsedeki profil bilgileri, sistem
¢ikisinin oldugu yerin sol tarafina bildirim olarak eklenebilir
mi?

- Ogrenci isteklerinin e-posta olarak iletilmesi olabilir.

- Ders saati eklemenin takvim nesnesi iizerinden degil textbox
ile girmenin daha kullanigh olacagini diisiiniiyorum. Gorevde
de 09.30 olarak belirtilmis. Ancak ilk gérdiigiimde sadece 9 ve
10’u gordiim. Internet kullanim yetkinligi diisiik bir 6gretmen
burada 09.30’u direkt gérmediginde panikleyebilir ve sisteme
yonelik olumsuz tutum edinebilir.

- Profil sayfasinda gorsel ekleme yaparken dosya segildi ibaresi
gorlintiiniin ~ yliklenip  yiiklenmedigi  konusunda  kafa
karigikligina  sebep oluyor. Dosya yiikleme butonu
giincellemeden ayri1 konabilir.

- Ogrenme gostergesi tamimlama boliimiinde hesaplama
formiillerini yazarken soldaki secgenekleri segebilecegimi
bilmek zor oldu

- Bilgilendirme pop-up’lar1 daha agiklayict olmali. Mesela bir
dersi sildigimizde bilgiler silindi deniyor ve pencerenin en
tepesinde cikiyor. Siiriikleyip yukari gitmem gerekiyor yani. Su
kodlu su ders silindi denebilir.

- Sikilan ve 1-2 dakikalik mola vermek isteyen 6grenciler i¢in
kiigiik oyun kismi konulabilir (tetris, pacman gibi.).

Tablo 46°da goriildiigii tizere kullanicilarin sistemin daha iyi olmasi igin en ¢ok Oneride
bulundugu 6zellik ders modiiliinde (f=14) yer alan ozelliklere yoneliktir. Bu Onerileri
sirastyla meni bagliklar1 (f=11), yardim modiilii (f=7), sinav modiilii (f=6), yonlendirme
(f=5), renk/tasarim (f=5), mesaj modili (f=3), saat/tarih (f=1), lyelik modili (f=1),

gosterge modiilii (f=1), bilgilendirme (f=1), oyun/mola (f=1) temalarinda yer alan 6zellikler

takip etmistir.
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Kullanilabilirlik Degerlendirmesi Bulgularina Gore Ortamda Yapilan

Diizeltme ve lyilestirmeler

Farkli veri toplama araclar1 kullanilarak, kullanicilarin gerceklestirdigi gorevlerin takip
edilmesi, hata sayilar1 ve siirelerinin belirlenmesi, ortama yonelik kullanic1 goriislerinin
alinmas1 sonucunda, ortamla ilgili yapilmasi gereken diizeltme ve iyilestirmeler

belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan diizenlemeler asagida listelenmistir:
e Meniiler yeniden yapilandirilmis ve gruplanmustir.
e Kapsamli bir yardim hazirlanmis ve ortama eklenmistir.

e Menii isimleri gdzden gegirilerek, anlasiimayanlar yeniden adlandirilmistir. Ornegin
Sinav puan alt menu ismi 'Puaniniz’ olarak, Kullanici yetkilendirme meniisiiniin ad1

“Kullanict Yetkilerini Gortintiileme/Y etkilendirme” olarak giincellenmistir.

e Cesitli islemlerle ilgili agiklamalar eklenmistir. Ornegin, yeni posta olustururken
“Kime” metin kutusunun altina "Mesaj atmak istediginiz kisinin adin1 yazarak gelen

listeden ilgili kisiyi secebilirsiniz" agiklamasi eklenmistir.

e Baz sayfalarin igerikleri diizenlenmistir. Ornegin, “Kayith Oldugunuz Dersler”
basligr altinda kullanicinin kayith oldugu derslerin ders listesini sayfanin iist

kisminda gdrmesi, altta ise kaydolabilecegi diger derslerin listelenmesi saglanmigtir.

e Kullanicinin sadece kayitli oldugu derslerin forum konu listesini gormesi

saglanmustir.
e Ders listesinde ders adina gore siralama ve ders arama fonksiyonlar1 eklenmistir.
e Kayit kisminda hatali bir islem yaptiginda formun sifirlanmasi hatasi diizeltilmistir.

e Mesajlar boliimiinde, mesaj1 goriintiiledikten sonra gonderen kisiye cevap yazma

fonksiyonu eklenmistir.
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Soru ekleme boliimiinde varsayilan olarak kullanicinin soru ekledigi son {initenin

secili gelmesi saglanmistir.

Sistem de kullanici basarili bir sekilde kayit oldugunda sistemin otomatik olarak giris

sayfasina yonlendirme yapmasi saglanmistir.

Yeni mesaj geldiginde sag tist kdsedeki profil bilgilerinin sol tarafina bildirim olarak

gelmesi saglanmistir.

Bilgilendirme agilan pencereleri (pop-up) daha agiklayici hale getirilmistir. Ornegin,
bir ders silindiginde 6nceden “Bilgiler silindi” seklindeki agiklama ... kodlu ...

dersi silinmistir.” sekline dontstirilmistiir.

Forum modiiliiniin bagliklar1 ve igerik yapisinda doniitler dogrultusunda gelistirmeler

yapilmistir.

Derse kayitli 6grencilerin sadece “Derse Ogrenci Atama - Detay” ekraninda degil,
aynt zamanda “Ders Listesi” mentsiinden tiim dersler listelendiginde de
goriintiilenmesi saglanmigtir. Bu amacla, her dersin yaninda yer alan “Ders Ad1”,
“Ders Islemleri” gibi butonlardan sonra “Derse Kayitli Ogrenciler” adli bir buton

eklenmis ve bu butona tiklandigida da 6grenciler goriintiilenmesi saglanmistir.

“Derse Kayitl Ogrenciler” sayfasinin altina “Simif Listesini Indir” adli bir buton

eklenmis ve 0grenci listesinin Excel dosyasi bigiminde indirilmesi saglanmistir.

Arastirmact olarak giris yapildiginda "Olusturdugunuz derse disaridan Excel
formatinda bir soru dosyasi yiikleyiniz." gorevi ile ilgili yasanan problem

diizeltilmistir.

Soru eklerken dogru secenegi eklemek igin segenegin iizerine degil, onay butona

tiklanmasi saglanmaigtir.

Soru ekleme sayfasinda iist kisimda yer alan “Dogru cevap” yazist kaldirilmistir.
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“Yeni bir gosterge tanimlama” kismina su aciklama eklenmistir: “Sistemde
kaydedilen degiskenleri kullanarak yeni bir gdsterge tanimlayabilirsiniz. Bu amagla
kullanmak stediginiz degiskenleri {izerine ¢ift tiklayarak sag taraftaki bos kutucuga
atayabilirsiniz. Degigkenlerle ilgili aritmetiksel islemler yaptirmak icin klavyedeki

dort iglem (+,-/, *) simgeleri ile parantezleri () kullanabilirsiniz.”

Yeni bir gosterge tanimlarken fare ile sol taraftaki degiskenlerin tizerine gelindiginde

imlecin sekilsel olarak degismesi saglanmistir.

“Unite Listesi” butonunun adi “Unite Listesi Goriintiile/Diizenle” olarak, Unite
listesinin bulundugu sayfada “Bashik Giincelle” butonunun adi “Unite Adm

Glincelle” olarak degistirilmistir.

Oturum eklemede tarih metin kutusunun altina su sekilde bir a¢iklama eklenmistir:
"Ik olarak tarih, ikinci olarak saat, ii¢iincii olarak dakika bilgisini bu alana sol tusla

tiklayarak secebilirsiniz".

Sinavlar boliimiinde {inite isminin basina linite numarasi eklenmistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina yonelik yliriitiilen asamalara iliskin sonuglara,

tartismaya ve Onerilere yer verilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma
Arastirmanin Birinci Alt Amacina Yonelik Sonuclar

Delphi Teknigi Kullanilarak Kritik ve Oncelikli Ogrenme Analitigi

Gostergelerinin Belirlenmesi

Bu caligmada, 6gretim teknolojileri alaninda gerceklestirilecek arastirmalara yeni birer
degisken olarak katki saglayacagi diisiiniilen 6grenme analitidi gostergeleri, alanyazin
taramasi ve Delphi yontemiyle belirlenmis, siniflandirilmis ve belirlenen bu gostergelerin e-
O0grenme ortamlarina entegrasyonuna iliskin uygulamali bir yol haritas1 ¢ikarilmistir. E-
O0grenme ortamlarinda on yillik bir gecmise sahip olan 6grenme analitikleri, gliniimiizde
dikkat c¢ekici bir alan olarak goriilmeye devam etmekte ve giderek popiilerligini
artirmaktadir. Halen gelisim asamasinda olarak goriilen 6grenme analitikleri, 6grenmeyle
iliskilendirilmeye aday biiyiik verilerin islenmesinde, artan e-Ogrenme ortamlarinin

ihtiyaclarimin karsilanmasinda (Brown vd., 2020) ve gelistirilen standartlarin egitim
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ortamlarina entegrasyonunda aldigi roller ile O6gretim teknolojileri alaninda 6n plana
cikmaktadir (Ferguson, 2012). Dolayistyla 6grenme analitiklerinin 6nciilii durumunda olan
O0grenme analitigi gostergelerinin belirlenmesi giiniimiizde kritik bir arastirma konusu haline
gelmistir. Bunlarin yan1 sira veri ve veri formatlarinindaki cesitliligin  artmasi,
hesaplamalarda kullanilan yontemlerde ve donanimlarda meydana gelen degisimler de
O0grenme analitiklerin 6nem kazanmasinda etkili olan gelismelerdir (Baker ve Siemens,
2014). Long ve Siemens (2014) 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler agisindan 6grenme
analitiklerinin farkli agilardan kazanimlar saglayacagii ileri siirmektedir. Ogretmenlere;
ogrencilerin mevcut durumlarina yonelik bilgiler sunarak, 6grencilere; bilgi ve yonlendirme
bilesenleri ile anlik 6grenme durumlarmi gostererek ve yoneticilere ise Ogretmen ve
ogrencilerin performans durumlar1 hakkinda bilgiler sunarak katki saglayacagini
belirtmektedirler. Bu nedenlerle, arastirma kapsaminda belirlenen 6grenme analitigi

gostergelerinin egitsel baglamda tiim paydaslara katki saglayacagi 6n goriillmektedir.

Calismada gergeklestirilen dort Delphi turu sonucunda ii¢ {ist boyutta (demografik, betimsel
ve algoritmik) toplamda 41 6grenme analitigi gostergesi iizerinde uzlasiya varilirken; 21
O0grenme analitigi gostergesi aday1 lizerinde uzlasiya varilamamistir. Delphi turlarina katilan
uzmanlarin ilk turda olusturulan havuzda yer alan aday gostergelerden karmagsik
algoritmalarla hesaplanabilen gostergeler ilizerinde uzlasi saglayamadiklar, diger aday
gostergerler tlizerinde ise dogrudan ya da daha az tartisma ile uzlasi saglayabildikleri
anlasilmaktadir. Etkilesim diizeyleri, e-sinav puanlari, tartisma baslatma orani ve 6diil alma
durumlar1 gibi gostergeler; uzmanlarin iizerinde c¢ok fazla goriis ayrilig1 yasamadan ilk
turlarda hemfikir olduklar1 gostergeler olurken, derece merkeziligi, 6zvektor merkeziligi,
komsuluk matrisi ve agirlik matrisi gibi gostergeler iizerinde; alanyazinde kabul géren uzlasi
diizeyine ulagilamadigi goriilmistiir. Kabul géren Ogrenme analitikleri gostergelerinin
giinlimiizde yaygin bir kullanim oranina sahip 6grenme yonetim sistemlerinde yer alan
O0grenme analitigi gostergeleri ile biiyilk oranda benzerlikler gosterdigi belirlenmistir.
Ornegin, Blackboard, Moodle, Sakai gibi 6grenme yonetim sistemlerinde kullanici bilgileri,
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odiil/rozet alma durumlari, igerik tamamlama diizeyi, sisteme erisim saatleri gibi 6zellikle
demografik ve betimsel analitiklere imkan saglayan gostergelere yer verildigi gorilmektedir
(Blackboard, 2021; Moodle, 2021; Sakaiproject, 2021). Bu durum, yapilan c¢alismanin
uygulamayla tutarliligini ortaya koymasi agisindan énem tagimaktadir. Bununla birlikte, bu
ogrenme yonetim sistemlerinde kiimelenme katsayisi, sistemde gezinme dallanmasi ve
gezinme yogunlugu gibi algoritmik analitiklerin kullanimimin smirli oldugu ya da hig
olmadig1 goriilmektedir (Blackboard, 2021; Moodle, 2021; Sakaiproject, 2021). Bu sonug,
bu calisma kapsaminda ortaya konan 6grenme analitigi gostergelerinin mevcut sistemlere ek
olarak gevrimigi 6grenme ortamlarinda kullanilmasi 6nemli olan gostergelerin belirlenmesi

acisindan alanyazina katki sagladigini gostermektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda nihai listeye giremeyen, uzmanlarin iizerinde uzlasi
saglayamadiklar1 6grenme analitigi gostergesi adaylarinin da 6grenme analitiklerine yonelik
caligmalara kuramsal agidan katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Betimsel ve algoritmik
kategoride yer alan ve nihai listeye giremeyen gosterge adaylarinin 6grenenden daha gok
sisteme yonelik olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle her ne kadar hiperortamla ilgili bilgiler
barindirsa da komsuluk matrisi, agirlik matrisi, derece merkeziligi ve 6zvektor merkeziligi
gibi gosterge adaylariin, gerek ikinci Delphi turundan itibaren uzmanlardan gelen goriisler
gerekse de alanyazindaki tanimlar dogrultusunda nihai listede yer almamalarinin daha uygun
olduguna karar verilmistir. Uzmanlarin, demografik kategoride yer alan yas, cinsiyet ve
egitim diizeyi gibi gosterge adaylarini ise kisisel verileri koruma kanunu gibi legal durumlar

geregince sisteme entegre edilmesi lizerinde uzlasi saglayamadiklar diisiintilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, bu arastirmaya benzer sekilde Ogrenme analitiklerini
smiflandirmaya yénelik calismalar yapildigi goriilmektedir. Ornegin Dyckhoff vd. (2013)
ogrenme analitiklerini, veri kaynagimin tiirii ve caligmalarin perspektifi olmak tizere iki
grupta smiflandirmigtir. Veri kaynagi boyutunda derse ait meta veriler, 6grenci bilgileri,
performans ve degerlendirme verileri ile baglamsal veriler yer almaktadir. Perspektif

boyutunda ise igerik, ders ve grup bilgileri bulunmaktadir. Simiflandirmaya yonelik baska
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bir ¢alismada Agudo-Peregrina vd. (2014) etkilesim tiiriine gore dgrenme analitiklerini
kategorilere ayirmiglardir. Arastirmacilar, katilim modu, etkilesimde kullanilan ajan tiirii ve
kullanim siklig1 olmak iizere ii¢ boyutta siiflandirmaya gitmislerdir. Popiiler 6grenme
yonetim sistemlerinden Moodle; 3.11 siiriimiinde barindirdigi 6grenme analitiklerini
siniflandirarak, yetkili kullanict tiirleriyle bulugturmaktadir. Tanimlayici (ne oldu?), tahmin
edici (sirada ne olabilir?), tanilayici (neden oldu?) ve ongoriiye dayali (gelistirmek i¢in neler
yapilabilir?) olarak, 6grenme analitiklerini dort ana kategoride kullanicilaria sunmaktadir
(Moodle, 2021). Bu calismada ortaya konan simiflandirmanin demografik, betimsel ve
algoritmik ana boyutlariyla ve ana boyutlara ait alt boyutlariyla alanyazinda karsilasilan
siniflandirma tiirlerinden daha kapsamli oldugu ve Ogrenmenin daha verimli hale
getirilebilmesi igin ¢ok ¢esitli 6grenme analitigi gdstergelerini barindirdigr goriilmektedir.
Ayn1 zamanda bu 6grenme analitigi gostergelerinin siniflandirilmasi sadece elde edilme ve
hesaplanma yontemlerine gore degil 6grenmeye iligkin ¢ikarimlarda bulunma konusunda da
farkliliklar barimdirmaktadir. Demografik ve betimsel kategorilerde bulunan 6grenme
analitigi gostergeleri daha c¢ok tanimlayici roldeyken, algoritmik kategoride yer alan
ogrenme analitigi gostergeleri 6grenmeye kestirimsel ve proaktif agidan yaklasabilecek bir
roldedir. Bu nedenle, ortaya konan 6grenme analitigi gdstergelerinin, 6grenme siirecini daha
karmasik ancak daha biitlinciil bir bakis agis1 ile ele alinmasini beraberinde getirecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin Ikinci Alt Amacina Yénelik Sonuclar
Ogrenme Analitiklerini Raporlayan Acik Erisimli Cevrimici Ogrenme
Platformunun Gelistirilmesi

Bu c¢alismanin en 6nemli sonuglarindan biri teknik beceri gerektirmeden kullanilabilecek
ogrenme analitiklerini hesaplayan ve raporlayan ¢evrimici 6grenme ortamlari olusturmaya

imkan saglayan bir platformun gelistirilmesidir. Ogrenme yonetim sistemleri ve Kitlesel
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cevrimigi acik derslerin; yonetim panelleri araciligiyla kodlama becerileri hangi diizeyde
olursa olsun 6gretim teknolojileri alaninda calisma yapmak isteyen bir arastirmacinin
ogrenme analitiklerini aktif olarak kullanabilmesine olanak saglamasi beklenmektedir. Bu
beklentiyi karsilamak adina Blackboard, Moodle ve Sakai gibi 6grenme ydnetim
sistemlerinin ve Coursera, Khan Academy ve Udemy gibi kitlesel agik g¢evrimigi ders
platformlarinin hem en temel siirlimleriyle hem de {igiincii parti eklentileriyle kullanicilarina
baz1 6grenme analitiklerini sunduklar1 goriilmektedir. Bu platformlarin temel siirlimlerinde
ogrenci bilgileri, ders ve ders kaynaklarini goriintiileme ve indirme istatistikleri, soru sorma,
cevap yazma ve tartisma baslatma gibi etkilesim durumlar ile degerlendirme puanlar1 gibi
demografik ve betimsel agirlikli gostergelerin yer aldigi goriilmektedir. Blackboard Predict,
Intelliboard, The Moodle Activity Viewer ve Zoola gibi {igiincii parti eklentilerle de 6grenme
yonetim sistemlerinin veri tabanlarinda tutulan ham veriler belirli algoritmalara dayanarak
hesaplama siireclerinden gecirilerek tablo veya grafik halinde kullanicilar ile
bulusturulmaktadir. Bu 6grenme yonetim sistemleri sozii edilen tiim bu artilarinin yaninda
her ne kadar kurulum ve kullanim asamasinda kodlama bilgisi gerektirmese de genel
anlamda teknik bilisim becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir. Calisma kapsaminda
gelistirilen 6grenme ortamu ise sadece teknoloji okur-yazarligi ile bile kullanilabilecek yapisi
ile mevcut 6grenme yonetim sistemlerinden ayrigsmaktadir. Ayrica, yukarida bahsi gecen
O0grenme yoOnetim sistemleri ve {iclincii parti eklentileri bazi abonelik ve lisans satin alim
iicretlerini de beraberinde getirmektedir. Hem alan adi ve yer saglayiciligi i¢in hem de
O0grenme yonetim sistemi ve licilincl parti eklentilerin kurulmasi i¢in sistemi yonetici ya da
ogretmen olarak kullanacak kisilerden belirli tutarlar istenmektedir. Ucretsiz siiriimlerinin
ise ya kisitli 6zelliklere sahip oldugu ya da kisitli bir zaman araliginda kullanim hakkinin
oldugu goriilmektedir. Diger yandan Tutsun’un (2020) da calismasinda degindigi {izere
diinya genelinde O6grenme analitiklerinin uygulama alanlarini incelediginde 6grenme

analitikleri ve baglantili konularda Tirkiye’de 6n plana ¢ikan uygulama eksiklikleri
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gorilmektedir. Bu aragtirmanin ve ilerleyen zamanlarda katki saglayacagr benzer

caligmalarin 6nemli bir boslugu dolduracagi dngdriilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemleri agisindan ¢alisma kapsaminda gelistirilen platformun nihai bir
degerlendirmesi yapilacak olursa; gerek barindirdigt kapsamli 6grenme analitigi
gostergeleriyle gerek yeni gosterge olusturmaya imkan saglamasiyla ve gerekse de aragtirma
fonlar1 vasitasiyla acik erisimli ve iicretsiz olmayi siirdiiriilebilir yapmay1 amag edinmesiyle
mevcut platformlardan aynistigi goriilmektedir. Ogrenme yonetim sistemleri iizerine
yapilacak c¢alismalar ve aragtirmalar; bu platformlar1 sadece birer ders barindirma ortamlari
olmaktan ¢ikarip bilimsel arastirmalarda analitik bir veri kaynagi olarak basvurulabilecek
platformlar haline de getirecektir. Bu sistemlerin gelistirilmesine yonelik yapilan

caligmalarla hem 6grenmeyi daha etkili ve verimli hale getirecek e-6grenme ortamlari

tasarlanabilecek hem de alanyazina yeni 6grenme analitikleri kazandirilabilecektir.

Gelistirilen 6grenme platformunun kullanimma iligkin ekran goriintiileri EK  14°te

verilmistir.

Ogrenme Analitigi Gostergelerinin Hesaplanmast ve Raporlanmast icin

Kodlarin Gelistirilmesi ve Sisteme Entegrasyonu

Delphi turlarindan elde edilen nihai 6grenme analitigi gostergelerinin siniflandirilmasi
isleminden sonra her bir sinmiflandirmaya ve gostergeye 6zgli hesaplama yontemleri ve
algoritmalar gelistirilmistir. Demografik ve betimsel 6grenme analitigi gostergeleri icin
dogrudan sistem verileri iizerinden hareket edilirken algoritmik Ogrenme analitigi
gostergeleri icin hesaplamalara dayali fonksiyonlara bagvurulmustur. Bu asamada hem
hesaplama tekniklerinde hem de hesaplamalardan elde edilen verilerin saklanmasinda sistem
olgeklenebilirligi zorlugu ile karst karsiya kalinmistir. Ruipérez-Valiente, Munoz-Merino,
Gascon-Pinedo ve Kloos (2017) oOgrenme analitiklerinin ise kosuldugu O6grenme

ortamlarinda 6grenenlerin sayis1 dogrultusunda veri analizi ve hesaplama siiresi agisindan
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Olceklenebilirlik gibi zorluklarin ortaya ¢iktigindan bahsetmekte ve bu zorlukla basa
cikabilmek i¢in teknik bir ¢oziim 6nerisi ileri siirmektedirler. Her bir hesaplamanin bagimsiz
ve paralel olarak yiiriitiilmesini 6n goren bu Oneri dogrultusunda c¢alisma kapsaminda
gelistirilen 6grenme platformunda ihtiya¢ duyulan hesaplama teknikleri birer fonksiyona
doniistiiriilmiis ve her an kullanima hazir olarak sistem kiitiiphanesine eklenmistir. Bu
sayede yakalanan veriler uygun fonksiyonlarla bulusturularak hem tepki siireleri kisaltilmis
hem de ¢ok sayida 6grenci, 6gretmen ve yoneticiye ayni anda hizmet verilebilir bir 6grenme
ortami elde edilmistir.

Ogrenme analitigi gdstergelerinin raporlanmasi siirecinde veri giivenliginin saglanmasi
adima kullanic1 rollerine atanan yetkiler {izerinde durulmustur. Veri gizliliginin
saglanmasinin, 6grenme analitikleri aragtirmalari i¢in Onemli olabilecek verilere erisimi
sinirlama  riski bulunmaktadir.  Bu tiir arastirmalarin ilgili yasalara uygun olarak
dengelenmesi gerekmektedir (Flanagan ve Ogata, 2017). Ornegin, 6grencilerin sadece kendi
bilgilerine erisebilmesini, Ogretmenlerin sadece kendi smiflarina yonelik raporlara
erisebilmesini ve dgrenme ortami paydaslarinin kendilerine atanmis rollere bagli erigim
alanlar1 icerisinde kalmalarini saglayacak araglar onerilmektedir. Bu ¢alismada gelistirilen
ogrenme ortami ile de 6grenci, 6gretmen Ve yonetici rolleri ve bu rollere atanan yetkiler ile

verilerin sadece ilgili kullanic tarafindan goriintiilenebilmesi saglanmistir.

Gelistirilen Ortanmin Degerlendirilmesi — Kullanilabilirlik Arastirmasi

ISO-9241-11 (1998) standardindaki tanimdan hareketle 6grenme ortaminin etkililigi ve
verimliligi Ol¢iilmiistiir. Bu standart kapsaminda, ortamin etkililigini 6l¢mek ig¢in
katilimcilarin gorevleri basartyla yerine getirip getirmemeleri durumlarma bakilmistir.
Ortamin verimliligini 6lgmek i¢in ise katilimcilarin gorevleri yerine getirme siireleri ve her
bir gérevdeki hata sayilari temel almmmustir. Ogrenci, arastirmaci ve yonetici statiisiinde 15’er
katilimer ile yiriitilen kullanilabilirlik arastirmasinda sirasiyla 26, 32 ve 30 gorev

verilmistir. Ogrenci statiisiindeki katilimcilara verilen gorevlerin basariyla tamamlanma
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orani %99,7; arastirmaci statiisiindeki oran %99 ve yonetici statiisiindeki oran %98,5 olarak
hesaplanmistir. Gorevlerdeki hata yapma sayilari ise 6grenci statiisiindeki kullanicilarda 1,9;
arastirmaci statiistinde 5,1 ve yonetici statiisiinde 4,3 olarak hesaplanmigtir. Bu oranlar
dogrultusunda gelistirilen Ogrenme ortami etkili olarak kabul edilmistir. Gozlem
raporlarindan elde edilen veriler disinda, katilimcilara agik u¢lu sorular sorularak sistemin
karmasikligi, sevilen oOzellikleri, sevilmeyen oOzellikleri ve gelistirilmeye agik oldugu
diisiiniilen yerleri sorulmustur. Kullanicilar %91,1 oraninda “sistemi gereksiz bir sekilde
karmasik bulmadiklarini”, %88,9 oraninda “sistemin kolay kullanildigini1”, %91,1 oraninda
“bu sistemi ileride kullanmak istediklerini” ve %93,3 oraninda ‘“sistemi kullanmanin
O0grenme siireglerine/islerine katki saglayacagini diislindiiklerini” ifade etmislerdir. Bu
veriler de gelistirilen 6grenme platformunun etkili ve verimli oldugunu gosterir veriler
olarak kabul edilmistir. Ogrenme ortammin gelistirilmesi siirecinde dikkate alman
bilesenlerden renk teorisi, kolay kullanim, erisilebilirlik ve okunurluk gibi tasarim ilkelerinin
katilimcilarin agik uglu sorulara verdigi cevaplarda 6grenme ortaminin sevilen 6zellikleri
(sade/anlagilir tasarim ve islevsellik temalar1) ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin gorevleri yerine getirmekte zorlandiklari durumlar ve sistemin daha iyi
olabilecegini diisiindiikleri doniitler dogrultusunda bir dizi iyilestirme yapilarak 6grenme
ortamina son sekli verilmistir.

Alanyazinda hem ogrenme analitiklerini hem de ogrenme yonetim sistemlerinin
kullanigliligin1 ayni anda ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Fenu, Marras ve Meles (2017)
yaptiklar1 ¢alismalarinda bir 6grenme yOnetim sisteminin kullanilabilirlik ¢alismalarinda
o0grenme analitiklerinin ise kosulabilecegini One silirmektedirler. Bu dogrultuda
gelistirdikleri eklenti ile Moodle 6grenme yonetim sisteminin kullanilabilirligine farkli bir
bakis agis1 ile yaklasmislardir. Bu eklentiyi kullanarak elde ettikleri gostergelere dayanarak
verimlilik, memnuniyet, 6grenilebilirlik ve akilda kalicilik bagliklarinda 6grenme yonetim
sistemini degerlendirmislerdir. Verimlilik degerini elde etmek i¢in gezinim siiresi, kullanim

stiresi, kaynaklar i¢in verimlilik puani ve bilgi verimliligi puan1 gostergelerini, memnuniyet
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degerini elde etmek icin tek oturum siiresi, toplam oturum siiresi, ortalama oturum siiresi ve
memnuniyet puani gostergelerini, Ogrenilebilirlik degerini elde etmek i¢in kullanici
ogrenilebilirlik siiresi ve 6grenilebilirlik puan1 gostergelerini ve akilda kalicilik degerini elde
etmek i¢in akilda kalicilik siiresi ve akilda kalicilik puani gostergelerini kullanmislardir.
Kullanilabilirlik i¢in bagvurduklar1 gostergelerin birgogunu kendi gelistirdikleri eklenti ile
Moodle 6grenme yonetim sisteminden elde edebilir hale getirmislerdir. Bu yoniiyle de yeni
O0grenme analitigi gostergelerinin alanyazina kazandirilmasi noktasinda bu c¢alisma ile
benzer noktalar tasidigi goriilmektedir.

Izleyen kesimde, bu sonuglara dayali olarak gergeklestirilen oneriler, baglamsal olarak

siniflandirilarak alt basliklar altinda sunulmustur.

Oneriler

Yeni ogrenme analitigi gostergelerinin gelistirilmesine yonelik oneriler: Yeni 6grenme-
ogretme yaklagimlari ve gelisen web teknolojileri dogrultusunda farkli 6grenme
analitiklerinin alana kazandirilmasi énemlidir. Ogrenme analitiklerinin elde edilmesi, 6nce
aday gostergelerin tanimlanmas1 ve bu gostergeler lizerinde tekrarli deneysel ¢alismalarin
yapilmas1 yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda, gerek bu calisma kapsaminda
gelistirilen OYS {izerinden gerekse yaygin kullanima sahip OYS’ler ya da popiiler
KACD’lar tizerinden yeni gostergeler tanimlanabilir. Bu gostergelerin  6grenme
analitiklerine doniismelerini saglayacak arastirma sonuclari, e-6grenme sistemlerinin

o0grenme ve Ogretme siireclerine yonelik kalitesini arttirabilir.

Ogrenme analitigi gistergelerinin farkh degiskenlerle birlikte analiz edilmelerine yénelik
oneriler: Bu arastirma kapsaminda ortaya konulan 6grenme analitii gostergelerinin, e-
ogrenme ortamlarinda 6grenmeyle ilgili farkli degiskenlerle iligkisini incelemeye yonelik
arastirmalar, ilgili alanyazina irdelenecek yeni 6grenme analitikleri kazandiracaktir. Ciinkii

bu gostergeler, ancak 6grenmeyi dogrudan ya da dolayli olarak etkiledikleri diisiiniilen
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cesitli degiskenlerle iliskilendirildikleri zaman anlamli birer Ogrenme analitigine

dontiseceklerdir.

Ogrenme analitigi gostergelerinin raporlanmasina yonelik éneriler: Bu arastirmanin odak
noktas1 mevcut ve yeni 6grenme analitigi gostergelerinin tanimlanmasi ve bunlarin kullanici
dostu ve agik erisilebilir bir platform tizerinden arastirmacilara sunulmasi olmustur. Daha
detayli ve dikkat ¢ekici raporlarin iiretilmesi amaciyla raporlamalarda, veri gorsellestirme

ilkelerinin de uygulandig1 grafik panellerine bagvurulabilir.

Ogrenme analitigi gistergelerinin hesaplanmasina yonelik oneriler: Calisma kapsaminda
O0grenme ortamina entegre edilen gostergelerin hesaplanmasi i¢in optimize edilmis ve/veya
yeni algoritmalar ve yeni fonksiyonlar gelistirilmesi Onerilebilir. Ertelemecilik indeksi ve
basar1 durumu kestirimi gibi gostergelerin hesaplanmasina getirilecek yeni bakis agilari ve
yeni hesaplama teknikleri 6grenmeye iliskin kestirimlerde bulunma noktasinda 6gretim

teknolojileri alanina katki saglayacaktir.

OYS’lerin ve égrenme analitiklerinin/gdstergelerin etik ve giivenlik boyutlarina yonelik
oneriler: Hem OYS gelistirme siirecinde hem de Delphi turlartyla belirlenen 63renme
analitiklerinin kodlanmasi ve OYS’ye entegrasyonu siiresince parola, e-posta ve smav
sonuglar1 gibi verilerin kisisel verileri koruma kanunu kapsaminda sifrelenmis ya da belirli
yetkilere sahip kullanicilarla paylasilmis olarak saklanmasi durumuyla karsilagiimistir. Bu
konu hakkinda c¢alisma yapmayr planlayan uygulama gelistiricilerine verileri

anonimlestirme ve sifreleme teknikleri iizerine ¢alisma yapmalar1 6nerilebilir.
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EK 1. A¢ik Erisimli Ogrenme Platformuna iliskin Veri Tabam1 Varlik Baginti
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EK 2. Acik Erisimli Ogrenme Platformuna iliskin Veri Taban1 Mantiksal Modeli

o oys_dersler (ders id, ders kodu, ders adi, ders aciklama, kullanici id (Kullanict

tablosunu referans verir), tarih, silindi, silinme_tarihi)
o oys_icerik (icerik id, igerik turu, igerik baslik)

o oys_ders_icerik (d_i_id, ders_id (dersler tablosunu referans verir), icerik_id(oys_icerik

tablosunu referans verir), aktif, sira)

o oys_kullanici_ders (k_d_id, kullanici_id (oys_kullanicilar tablosunu referans verir),
ders_id (oys_dersler tablosunu referans verir), donem_id, Kayit istek durum,
kayit_istek_tarihi, kayit_istek_cevaplayan (oys_kullanicilar tablosunu referans verir),

kayit_istek_cevap_tarihi)

o oys_icerik_agaci (i_a_id, icerik id, seviye, sira, ust id (i_a id alani referans verir),

konu_no, igerik, icerik_goruntule, varlik)

o oys icerik gezinme log (g id, user id (oys kullanicilar tablosunu referans verir),
data_source, igerik id (oys_icerik agaci tablosunu referans verir), tarih, sure, gorev_id,

gorev_durum, oturum_id, icerik hafta id)

o oys_kullanicilar (g _id, user_id (oys_kullanicilar tablosunu referans verir), e posta,
sifre, ogrenci_no, ad, soyad,unvan_id (oys_unvanlar tablosunu referans verir), k_tipi
(oys_kullanic1_tipleri tablosunu referans verir), aktivasyon_kodu(oys_kod_tablosunu

referans verir), onay, liyelik tarihi, onay_tarihi, grup, kurum)
o oys_kullanici_tipleri (tip_id, k_tip_aciklama)
o oys_kod tablosu (ana_kod,kod kod ad1)

o oys menuler (m_id, ust m id (m_id alanin1 referans verir), menu adi, menii pg,

modiil dosya, menii_fonk, sev iye, sira, gorunur,m_icon)
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oys_roller (rol id, k tipi (oys kullanici_tipleri tablosunu referans verir), m_id (meniiler

tablosunu referans verir))

oys_unvanlar (unvan_id, unvan kisaltma, unvan aciklama,unvan kisaltma)

oys web log (k id (oys kullanicilar tablosunu referans verir), ip adr, tarih,

sayfa,pos_data, get_data, browser_id, request)

oys_web_session (kullanici_id (oys_kullanicilar tablosunu referans verir), session _id,

ip_adres, tarih)

160



EK 3. Acik Erisimli Ogrenme Platformuna Iliskin Veri Tabam Fiziksel Modeli

Asagida olusturulan 6grenme platformuna ait veri tabani, bu veri tabani igindeki 14 tablo ile

bu tablolarin yapilarma iliskin arayiiz gorintiileri yer almaktadir.

=L || svsg_veritabani
l_ ¢ Yeni
+_l# oys_dersler
-:|- _ 1 oys_ders_icerik
+_lz oys_icerik
-:|- _# oys_icerk_agaci
+_l# oys_icerk_gezinme_log
+-l# oys_kod_tablosu
+ —# oys_kullanicilar
+ —# oys_kullanici_ders
+ _l# oys_kullanici_tipleri
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|
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Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Evet

Varsayilan Agiklamalar Ekstra

Yok
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
0
NULL

AUTO_INCREMENT

Varsayilan Agiklamalar Ekstra

Yok
NULL
NULL
1
NULL

AUTO_INCREMENT



jq_ oys_icerik

# Ad Turu Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra |
[ 1 ICERIK_ID > bigint(20) Hayir Yok AUTO_INCREMENT
|| 2 ICERIK_TURU tinyint(4) Evet NULL 1
[ 3 ICERIK_BASLIK varchar(255) utfé general ci Evet NULL .

é]_jq_ oys_icerik_agaci

# Ad Turu Kargilastrma  Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra
1 LLAID bigint(20) Hayir Yok AUTO_INCREMENT
2 ICERIK_ID bigint{20) Evet NULL
3 SEVIYE int{11) Evet NULL
4 SIRA int(11) Evet NULL
5 UST.D varchar(255) utfé_general_d Evet NULL
6 KONU_NO varchar(255) utid_general_d Evet NULL

T ACIKLAMA taxt utf_general_d Evet NULL
2 ICERIK longtext utfé_general_ci Evet NULL
9 ICERIK_GORUNTULE longtext utfé_general_ci Evet NULL
10 VARLIK tinyint(4) Evet 1

EE].}L oys_icerik_gezinme log
#

Adi Turu Karsilastirma  Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra
@ 1 GIDS® bigint(20) Hayir Yok AUTO_INCREMENT
|l 2 USER.ID bigint(20) Evet NULL
| |3 DATA_SOURCE text utfé_general_ci Evet NULL
I | 4 ICERIK_ID bigint(20) Evet NULL
[l 5 TARH datetime Evet NULL
L] 6 SURE int{11) Evet NULL
I 7 GOREV_ID int(11) Evet NULL
.| & GOREV_DURUM tinyint(4) Evet NULL
[l 9 OTURUM_ID varchar(255) utf8_general_ci Evet NULL
| 10 ICERIK_HAFTA_ID int(11) Evet NULL
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+ 14 oys_kullanicilar
#  Adi Tiirii

Karsilagstirma  Oaznitelikler Bos Varsayilan Acgiklamalar Ekstra

[J 1 KULLANICI ID £> bigint(20} Hayir Yok AUTO_INCREMENT
2 E_POSTA varchar(255) latin5_turkish_ci Evet NULL
[l 3 SIFRE varchar(255) latins_turkish_ci Evet NULL
|4 OGRENCI_NO varchar(255) latin5_turkish_ci Evet NULL
[ 5 AD varchar(255) latin5_turkish_ci Evet WNULL
| & SOYAD varchar(255) latin5_turkish_ci Evet NULL
[ 7 UNVAN_ID int(11) Evet NULL
L& K_TIPI int(11) Evet 2
[ 9 AKTIVASYON_KODU text latin&_turkish_ci Evet NULL
[ 10 ONAY smallint(&) Evet 0
[ 11 UYELIK_TARIHI datetime Evet NULL
[ 12  ONAY_TARIHI datetims Evet NULL
[ 13 GRUP int{11) Evet NULL
14 KURUM varchar(255) latin5_turkish_ci Evet NULL
+ _l# oys_kullanici_ders
# Adi Turu Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra
1 K_D_ID 2 bigint(20}) UNSIGNED Hayir Yok AUTO_INCREMENT
2 KULLANICI_ID bigint(20}) Evet NULL
3 DERS_ID bigint(20) Evet NULL
4 DONEM_ID bigint{20) Evet NULL
5 KAYIT_ISTEK_DURUM tinyint(4) Evet 0
65 KAYIT_ISTEK_TARIH datetime Evet NULL
7 KAYIT_ISTEK_CEVAPLAYAN bigint(20) Evet NULL
& KAYIT_ISTEK_CEVAP_TARIH datetime Evet NULL

S
+|_l# oys_kullanici_tipleri
I
# Adi Turt
1 TIPID > int(11)

Karsilasirma  Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra

2 K_TIP_ACIKLAMA varchar(255) latin5_turkish_ci

¥  El# oys_kod_tablosu

# Ad Tiirti Kargilagtirma

| 1 ANA_KOD bigint(20)
| 2 KOD bigint(20}

| 3 KOD_ADI varchar(255) latin5_turkish_ci
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Hayir Yok AUTO_INCREMENT
Evet NULL

Oznitelikler Bog Varsayilan Agiklamalar

Evet NULL
Evet NULL
Evet MULL



J

|

=

o
#

Adi
1 MID >

UST_M_ID
MENU_ADI
MENU_PG
MODUL_DOSYA
MENU_FONK
SEVIVE

SIRA
GORUNUR

10 M_ICON

W O N O ;s W N

[-E}_jq_ oys_roller
#

Adi Tara

oys_menuler <

Tira Karsilastirma
bigint(20)

bigint(20)

varchar(255) latin5_turkish_ci
text latin5_turkish_ci
varchar(255) latin5_turkish_ci
varchar(255) latin5_turkish_ci
int(11)

int(11)

int(11)

varchar(255) latin5_turkish_ci

1 ROL_ID /> bigint(20)
2 K_TIPI bigint(20)
3 MID bigint(20)

[TL_]_}[_ oys_unvanlar

# Adi
1 UNVAN_ID >

2 UNVAN_KISALTMA

Tura Karsilagtirma
int(11)

Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra

Hayir Yok
Evet 0
Evet NULL
Evet NULL
Evet NULL
Evet NULL
Evet 1
Evet 0
Evet 0
Evet NULL

Hayir Yok

Evet
Evet

NULL
NULL

AUTO_INCREMENT

Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Aciklamalar Ekstra

AUTO_INCREMENT

Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra

varchar(255) latin5_turkish_ci

3 UNVAN_ACIKLAMA varchar(255) latin5_turkish_ci
4  UNVAN_KISALTMA2 varchar(255) latin5_turkish_ci
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Hayir Yok

Evet NULL
Evet NULL
Evet NULL

AUTO_INCREMENT



EB_]{L oys_web log

# Adi Tiirti Karsilastirma  Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra
1 K_ID bigint{11} Evet NULL
| 2 IP_ADR varchar{16) latin5_turkish_ci Evet NULL
| 3 TARIH datetime Evet NULL
| 4 SAYFA text latin5_turkish_ci Evet NULL
| 5 POST_DATA text latin5_turkish_ci Evet NULL
| & GET_DATA text latin5_turkish_ci Evet NULL
| 7 BROWSER_ID varchar(255) latin5_turkish_ci Evet NULL
| & REQUEST text latin&_turkish_ci Evet NULL

@_}r_ oys_web_session

# Adi Turu Karsilastirma Oznitelikler Bos Varsayilan Agiklamalar Ekstra
L1 1 KULLANICI_ID int(11) Evet NULL
| 2 SESSION_ID varchar(255) latin1_swedish_ci Evet NULL
| 3 IP_ADRES varchar(255) latin1_swedish_ci Evet NULL
4 TARIH datetime Evet NULL
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EK 4. Delphi Paneli Davet e-Postasi

117R050 numarali TUBITAK 1001 Projeleri kapsaminda desteklenen “Ogrenme Analitigi
Gostergelerini  Raporlayan Acik Erisimli Cevrimigi Bir Ogrenme Platformunun
Gelistirilmesi” adli doktora tezinin bu asamasinda, Delphi teknigi ile Ogrenme Analitigi
Gostergelerinin neler olabileceginin belirlenmesi amaglanmistir. Sizin de Delphi Paneli
iiyesi olarak degerli goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Caligmanin birinci faz1 olan bu
asamadan elde edilen bilgiler analiz edilecek ve ikinci asamada katilimcilara bu goriislere
katilim durumlar sorulacaktir. Ugiincii asamada ise siz degerli katilimcilarimizdan, ikinci
asamanin analiz sonuglarini (birinci ¢eyrek, medyan, ticlincii ceyrek ve genislik), elde edilen
bilgilerle birlikte degerlendirmeleri istenecektir.

Degerli goriis ve katilimlariiz i¢in simdiden tesekkiirler.
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EK 5. Katihme1 Bilgi Formu

Degerli Katilimet,

“Ogrenme Analitigi Gostergelerini Raporlayan Acik Erisimli Cevrimici Bir Ogrenme
Platformunun Gelistirilmesi” adl1 doktora tezi kapsaminda ¢evrimigi bir 6grenme platformu
gelistirildi. Arastirmacilarin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin teknik beceriye sahip olmaksizin
pratik bir sekilde kullanabilecekleri, 6grenme analitigi gostergelerini hesaplayan ve
raporlayan acik erisimli bu platformun etkililigini degerlendirmek ve kullanicilarin daha

kolay kullanilabilecegi sekle getirmek i¢in sizin goriislerinize ihtiyacimiz var. Bu dogrultuda

sizden;

. Cevrimigi ortamda bazi gorevleri tamamlamanizi,
. Bazi anketleri doldurmanizi ve

. Gorligme sorularina yanit vermenizi istiyoruz.

Siz gorevleri yaparken gelistirilen platform arka planda sizin gezinimlerinizi kaydediyor
olacak. Ayrica paylasimdaki ekraniniz lizerinden gozlem yapilarak notlar alinacak. Buradaki

amag kesinlikle sizi degerlendirmek degil, tiim bunlar sistemin daha iyi tasarlanmasi i¢in

bize yardimci olacak.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

sistemi kullanma durumu:

Demografik Ozellikler

Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
Yas:
Diizey: () Lisans
(Ogrenciler icin) () Yiksek lisans

() Doktora
Lisans diizeyi ise Simnif:
(Ogrenciler icin)
Bilgisayar kullanma becerisi: | ( )Hi¢ ( )Disik ( )Orta () lyi () Cokiyi
Internet kullanma becerisi: ( )Hi¢ ( )Dusik ( )Orta () lyi () Cok iyi
Daha 6nce g¢evrimigi 6grenme | () Evet ( ) Hayrr
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EK 6. Ogrenci Kullanilabilirlik Testi

Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

1. https://ogrenmeanalitik.com/ adresine girerek yeni bir

kullanici adi ve sifre olugturunuz.

[ Basarili

[ Basarisiz

2. Kullanic1 adiniz ve sifreniz ile sisteme giris yapiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

3. Bilgilerim sekmesinden profilinizi gériintiileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

4. Profilinize resim ekleyiniz.

O Basarili

L] Basarisiz

5. Profil bilgilerinizde giincelleme yapiniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

6. Sifre ayarlar1 sekmesinden sisteme giris i¢in kullandiginiz

sifreyi gilincelleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

7. Tanimlanan dersleri goriintiileyiniz ve “Programlamanin

Temelleri” dersine kayit olunuz.

[ Basarili

L] Basarisiz

8. Kayit oldugunuz dersin iinitelerini gériintiileyiniz.

U] Basarili

U] Basarisiz

9. Birinci {initenin igerigini goriintiileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

10. Birinci {initenin igeriginde igerik agacini kullanarak

gezinme gerceklestiriniz.

[ Basarili

U] Basarisiz

11. Birinci {initenin igeriginde ileri ve geri baglantilarini

kullanarak gezinme gerceklestiriniz.

U] Basarili

[J Basarisiz

12. Birinci {initenin igeriginde konu ile ilgili bir not aliniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

13. Birinci tinitenin igeriginde diger kullanicilarin da

gdérmesi i¢in yorum yapiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

14. Birinci {initenin igerigi ile ilgili hazirlanmis sozIigii

aciniz.

(] Basarili

[l Basarisiz

15. Dersin oturumuna katiliniz.

(] Basarili

[ Basarisiz
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Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

16. Dersin yoneticisine/hocasina e-posta gonderiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

17. E-posta kutunuzu kontrol ediniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

19. Daha 6nce gonderdiginiz e-postalart goriintiileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

20. Ders ile ilgili forumda yeni bir konu olusturunuz.

U] Basarili

L] Basarisiz

21. Forumda daha 6nce olusturulmus bir konuya cevap

yaziniz.

U] Basarili

[ Basarisiz

22. Forumda daha 6nce olusturulmus konularda “bilgisayar”

kelimesini aratiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

23. Birinci iiniteye ait sinavi goriintiileyiniz ve ¢6ziiniiz.

U] Basarili

L] Basarisiz

24. Birinci iinitenin sinavindan aldigmiz puani

goriintiileyiniz.

[ Basarili

U] Basarisiz

25. Dersin 6devlerini goriintiileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

26. Dersin 6devlerinden birine bos bir Word dosyasi

yiikleyiniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

27. Giivenli Cikis paneli araciligiyla oturumunuzu

sonlandiriniz.

U] Basarili

[ Basarisiz
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EK 7. Arastirmaci Kullanilabilirlik Testi

Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

1. Kullanici adiniz ve sifreniz ile sisteme giris yapiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

N

. Profil bilgilerinizi gériintileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

3. Profilinize resim ekleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

N

. Profil bilgilerinizde glincelleme yapiniz.

O Basarili

L] Basarisiz

(&)

. Sifrenizi degistiriniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

6. Sisteme istediginiz isimde yeni bir ders ekleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

7. Olusturdugunuz derse “Unite 2” ve “Unite 3” isimli bir Ginite

ekleyiniz.

[ Basarili

L] Basarisiz

8. Olusturdugunuz derse ait tniteleri

listeleyiniz/gorintileyiniz.

U] Basarili

U] Basarisiz

9. Olusturdugunuz “Unite 3” isimli baghgini “Unite 1” seklinde
degistiriniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

10. Baghgini giincellediginiz Unite 1'i aktif hale getiriniz. (Aktif
hale getirmek; kullanicilarin gérebilecegi hale getirmek

anlamina gelmektedir.)

[ Basarili

U] Basarisiz

11. Daha énce olusturdugunuz derse ait “Unite 2” adli tiniteyi

siliniz.

U] Basarili

[J Basarisiz

12. Daha 6nce olusturdugunuz derse ait olan “Unite 1” ‘e iki

farkli isimde konu ekleyiniz.

[ Basarili

[J Basarisiz

13. Olusturdugunuz yeni konuya harici bir dosya ekleyip konu

icerigini gtincelleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

14. Olusturdugunuz yeni konunun sirasini degistiriniz.

[ Basarili

[l Basarisiz

15. Daha 6nce olusturdugunuz bir konuya, iki adet alt konu

ekleyiniz.

(] Basarili
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Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

[ Basarisiz

16. Olusturdugunuz alt konu icerigine metin giriniz

[ Basarili

[ Basarisiz

17. Olusturdugunuz ve guncelleme yaptiginiz Gnitenin son

durumunu goérintileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

18. Ogretim Tasarimi dersine ait sosyal etkilesim
gostergelerini Excel formatinda raporlayiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

19. Programlamanin Temelleri dersine ait algoritmik
gostergelerden gezinme gostergelerini XML formatinda

raporlayiniz.

O Basarili

[ Basarisiz

20. Sistemden yeni bir gosterge tanimlayarak bu gostergeye

iliskin hesaplama formilinu yaziniz ve kaydediniz.

[ Basarili

L] Basarisiz

21. Daha énce Olusturdugunuz dersin Unite 1’in ilk konusuna
iki adet soru ekleyiniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

22 Kullanilabiliflik Ornek Dersine disaridan kendi
olusturdugunuz Excel formatinda bir soru dosyasi yukleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

23. Daha énce olusturdugunuz Unite 1 isimli (inite igin bir

sinav olusturunuz.

[ Basarili

U] Basarisiz

24. Daha 6nce olusturdugunuz ders igin “Kullanilabilirlik

Neden Onemlidir’ isimli yeni bir forum olusturunuz.

U] Basarili

L] Basarisiz

25. Olusturulan forum konularini listeleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

26. Daha 6nce olusturdugunuz “Kullanilabilirlik Neden

Onemlidir” isimli forum baghgini gérintileyiniz.

[ Basarili

[l Basarisiz

27. Daha 6nce olusturdugunuz “Kullanilabilirlik Neden
Onemlidir” isimli forum baghgina gorsel icerik ekleyerek

cevap gonderiniz.

(] Basarili

[l Basarisiz

28. Daha 6nce olusturdugunuz derse “30.09.2020 09.30”

tarihli yeni bir oturum ekleyiniz

[ Basarili

[l Basarisiz

29. Daha 6nce olusturdugunuz derse 6dev ekleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

30. Eklediginiz 6devin tarihlerini degistiriniz.

(] Basarili
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Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

[ Basarisiz

31. Eklediginiz 6devi siliniz.

[ Basarili

[ Basarisiz
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EK 8. Yonetici Kullanilabilirlik Testi

Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

1. Kullanici adiniz ve sifreniz ile sisteme giris yapiniz.

(1 Basarili

[ Basarisiz

2. Profilinizi gériintuleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

3. Profilinize resim ekleyiniz.

(1 Basarili

[ Basarisiz

4. Profil bilgilerinizde giincelleme yapiniz.

O Basarili

L] Basarisiz

5. Sifre ayarlari sekmesinden sisteme giris igin kullandiginiz

sifreyi glincelleyiniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

6. Sisteme kayith tim 6gretmenleri listeleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

7. Herhangi bir 6gretmenin Gzerine kayitli dersleri listeleyiniz.

[ Basarili

L] Basarisiz

8. “SVSS102 - Web Tasarimi” dersine kayith 6grencileri

listeleyiniz.

U] Basarili

U] Basarisiz

9. “SVSS102 - Web Tasarimi” dersinin ders igerigini

gorintileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

10. “SVSS102 - Web Tasarimi” dersine ait ilk tnitede yer

alan s6zlugu inceleyiniz.

[ Basarili

U] Basarisiz

11. SVSS102 - Web Tasarimi dersine “Web Tasarimi

Hocas!” adli kullaniciy dersin 6gretmeni olarak atayiniz.

U] Basarili

[J Basarisiz

12. SVSS102 - Web Tasarimi dersine kaydolmak isteyen
“Web Tasarimi Ogrencisi” adli kullanicinin talebini

onaylayiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

13. SVSS102 - Web Tasarimi dersine “Web Tasarimi
Ogrencisi 2” adli kullaniciyi égrenci olarak ekleyiniz.

[0 Basarili

[ Basarisiz

14. SVSS102 - Web Tasarimi dersine kayitli “Cikarilacak

Ogrenci” adli kullaniciyi ders listesinden cikariniz.

(] Basarili

0] Basarisiz
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Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

15. SVSS102 - Web Tasarimi dersine ait Ogrenme
Analitiklerinden Demografik Géstergeler Raporunu HTML

formatinda gorintileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

16. SVSS102-Web Tasarimi dersine ait Ojrenme
Analitiklerinden Betimsel Gostergeler - igerik Etkilesimi
Gostergeleri Raporunu Excel formatinda indiriniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

17. SVSS102-Web Tasarimi dersine ait Ojrenme
Analitiklerinden Algoritmik Gostergeler - Gezinme
Gostergeleri Raporunu HTML formatinda goérintileyerek
ekrarlanan Ziyaretler verisine gore kicukten buyuge dogru

siralayiniz.

[ Basarili

L] Basarisiz

18. SVSS102-Web Tasarimi dersine ait Ogrenme
Analitiklerinden Algoritmik Gostergeler - Gezinme
Gostergeleri Raporunu arama kutucugunu kullanarak sadece
“CSS 3” Unitesine ait verileri gosterecek sekilde HTML

formatinda listeleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

19. “SVSS107” koduna, “Ornek Ders” adina ve
“Kullanilabilirlik Galismasi” agiklamasina sahip yeni bir ders
ekleyiniz.

U] Basarili

L] Basarisiz

20. “SVSS107” koduna sahip dersin adini “Kullanilabilirlik
Dersi” olarak guincelleyiniz.

U] Basarili

[ Basarisiz

21. “SVSS107” koduna sahip “Kullanilabilirlik Dersi” dersini
pasif yapiniz.

[0 Basarili

[ Basarisiz

22. “SVSS107” koduna sahip “Kullanilabilirlik Dersi” dersini

tekrar aktif yapiniz.

U] Basarili

U] Basarisiz

23. “SVSS107” koduna sahip “Kullanilabilirlik Dersi” dersini

siliniz.

[ Basarili

U] Basarisiz

24. Mesajlagma paneli araciligiyla “Web Tasarimi Hocas/”

adh kullanici tarafindan génderilen gorintileyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz

25. Ogretmen yetkilerini listeleyiniz.

(] Basarili

[l Basarisiz

26. Ornek Kullanict tipi adli bir kullanici tipi ekleyiniz.

(] Basarili

[ Basarisiz

27. Temelleri dersinin Ornek Uygulamalar tinitesine bir tane

soru ekleyiniz.

[ Basarili

[ Basarisiz
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Gorevler

Tamamlanma

Durumu

Hata Sayis1

Tamamlanma

Siiresi

28. Kullanilabilirlik Ornek Dersi icin Sinav1 isimli bir sinav

olusturunuz.

[ Basarili

[ Basarisiz

29. Daha 6nce olusturulmus Programlamanin Temelleri

dersine ait 1.hafta forum konusunu diizenleyiniz

(] Basarili

[ Basarisiz

30. Oturumunuzu sonlandiriniz.

[ Basarili

[ Basarisiz
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EK 9. Gozlem Formu

Baslama zamani: Bitis zamant:

Katilimci no:

Bu form gorevler gergeklestirilirken karsilagilan olumlu veya olumsuz gozlemler igin
kullanilacaktir. Ornegin menii ismi anlamsiz geldi kullaniciya ya da bir 6zellik ¢ok hosuna

gitti. Buraya gbzlemler yazilmalidir.

Sira No | Sayfa Baglant1 ismi Notlar +/-
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EK 10. Sistem Degerlendirme Anketi

Soru Anket Sorulan
No
3
L1 95|z ¢s
- EERAER R
TE TEH 85| 5| 8=
= g x ¥ | B8
g g s|lg|lkx
1. Sistemi gereksiz bir sekilde karmasik buldum.
2. Sistemin kolay kullanildigini disindim.
3. Bu sistemi kullanabilmek igin teknik bir kisinin destegine ihtiyacim
olabilecegini disundyorum.
4, Sistemde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu distindim.
5. Sistemi kullanmanin 6grenme surecime/isime katki saglayacagini
disundyorum
6. Sistemin kullaniminda g¢ok sayida hatalar bulundugunu distniyorum.
7. Bu sistemi ileride kullanmak isterim.
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EK 11. Kullanic1 Goriisleri Formu

© oo o

Sistem sizce kullaniglt mi1?

Sistemi kullanmaktan hoslandiniz mi1?

Aradiginiz bilgiyi kolayca bulabildiniz mi? Nerelerde zorlandiniz?
Sevdiginiz 6zellikler nelerdir? Sevmediginiz 6zellikler nelerdir?
Sistemin daha iyi olmasi i¢in dnerileriniz nelerdir?
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EK 12. Nihai Ogrenme Analitigi Gostergeleri Listesi

Gosterge Grubu Kategori Gosterge Grubu Kategori
Demografik Demografik Betimsel  Sosyal Etkilesim
Sira Gosterge Ad1 Sira Gosterge Adi
1 Aldig1 egitimin tiirii 24 Akran etkilesim diizeyi
Gosterge Grubu Kategori 25 Ogretmenle etkilesim diizeyi
Betimsel  Basar1/ Performans 26 Tartisma baglatma orani
Sira Gosterge Ad1 27 Genel sosyal etkilesim diizeyi
2 e-Sinav sonuglari Gosterge Grubu Kategori
3 Ertelemecilik indeksi Algoritmik  Gezinme Gostergeleri
4 Basart durumu kestirimi Sira Gosterge Adi
5 Karsilagtirmali performans puani 28 Gezinme yogunlugu
Gosterge Grubu Kategori 29 Agirlikl gezinme yogunlugu
Betimsel Sistem Erigimi 30 Gezinme dallanmasi
Sira Gosterge Ad1 31 Gezinme siklig1
6 Erisim saatleri 32 Tekrarlanan ziyaretler
7 Erisim siireleri 33 Geri doniis oran1
8 Erisim zaman farklilagmasi Gosterge GrubuKategori
Gosterge Grubu Kategori Algoritmik  Ortam Gostergeleri
Betimsel  Igerik Etkilesimi Sira Gosterge Adi
Sira Gosterge Adi 34 Yogunluk
9 Icerige erisim siklig1 35 Agirlikli yogunluk
10 Icerik tamamlama diizeyi 36 Statii
11 Icerikle ilgili ulasilan kaynak say1si 37 Kontrastatii
12 Igerikle ilgili ulagilan kaynak 38 Prestij
cesitliligi
13 Icerige ekledigi kaynak sayis1 39 Dallanma
14 Genel igerik etkilesimi 40 Siklik
Gosterge Grubu Kategori Gosterge GrubuKategori
Betimsel OYS Etkilesimi Algoritmik Sosyal Etkilesim
Sira Gosterge Ad1 Sira Gosterge Adr
15 Ogrencinin sistemdeki genel 41 Kiimelenme katsayisi
gonderi sayisi
16 Etkilesim araglarini kullanma orant
17 Oturumlara katilim diizeyi
18 Oturum basina gegirilen ortalama
stire
19 Genel OYS etkilesim diizeyi
20 Ogrencinin gercek kullanim diizeyi
21 Odiil alma durumu
22 Katilim modu
23 Popiiler ders materyalleri
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EK 13. Ogrenme Analitigi Gostergelerine Iliskin Hesaplama Fonksiyonlari

BGB1 — e-Sinav sonuglari

function eSinavSonucuHesapla(SkullanicilD){
//Kullanicin sinav sonuglarinin ortalamasini hesapla
Ss = "SELECT
Avg(oys_sinav_kullanici.PUAN) AS puanOrtalama
FROM
oys_sinav_kullanici
WHERE
oys_sinav_kullanici.KULLANICI_ID = "".SkullanicilD."" AND
oys_sinav_kullanici.PUAN IS NOT NULL ";
Sr = Sthis->database->result($s);
SpuanOrtalama = trim(@Sr[0]["puanOrtalama"]);
if(SpuanOrtalama == ""){
return "N/A";
lelsef

return SpuanOrtalama;

BGE4 — Erisim stireleri

function erisimSuresiHesapla(SkullanicilD) {
Ss ="SELECT
oys_web_log.K_ID,
oys_web_log.BROWSER_ID,
Max(TIME_TO_SEC(oys_web_log.TARIH)) - Min(TIME_TO_SEC(oys_web_log.TARIH)) AS farkSaat
FROM
oys_web_log
WHERE
oys_web_log.K_ID =" . SkullanicilD . "
GROUP BY
oys_web_log.K_ID,
oys_web_log.BROWSER_ID";
Sr = Sthis->database->result($s);
SetkilesimSuresi = 0;
foreach ($r as Svalue) {
SetkilesimSuresi += $value["farkSaat"];
}

return SetkilesimSuresi;
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BGI1 — igerige erisim siklig1

function icerikErisimSikligiHesapla(SkullanicilD, SicerikID) {
//1. icerigin yayinlandigi giinden bugiine kadar gecen giin sayisini hesapla
Ss ="SELECT
oys_ders_icerik. AKTIF_TARIH
FROM
oys_ders_icerik
WHERE
oys_ders_icerik.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;
Sr = Sthis->database->result($s);
SyayinGunSayisi = Sthis->ikiTarihArasiGunFarki($r[0]["AKTIF_TARIH"], date("Y-m-d H:i:s"));
//2. Kullanicinin gezindigi farkli giin sayisini hesapla
$s = "SELECT
Count(distinct DATE_FORMAT(oys_icerik_gezinme_log.TARIH,\"%Y-%m-%d\")) AS tarihler
FROM
oys_icerik_gezinme_log
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_gezinme_log.ICERIK_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . "' AND
oys_icerik_gezinme_log.USER_ID = " . SkullanicilD . """;
Sr = Sthis->database->result($s);
SkullaniciGezinmeGunSayisi = $r[0]["tarihler"];

return round(SkullaniciGezinmeGunSayisi / SyayinGunSayisi, 2);

BGI2 — Igerik tamamlama diizeyi

function icerikTamamlamaDuzeyiHesapla(SkullanicilD, SicerikID) {
//1. Kullanicinin igerikte gezindigi sayfa sayisini hesapla
Ss = "SELECT
Count(distinct oys_icerik_agaci.l_A_ID) AS gezinilenKonuSayisi
FROM
oys_icerik_gezinme_log

Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_gezinme_log.ICERIK_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID

WHERE
oys_icerik_gezinme_log.USER_ID = " . SkullanicilD . "' AND
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;

Sr = Sthis->database->result($s);
SgezinilenSayfaSayisi = Sr[0]["gezinilenKonuSayisi"];

//2. icerikteki sayfa sayisini hesapla
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Ss ="SELECT
Count(oys_icerik_agaci.l_A_ID) AS konuSayisi
FROM
oys_icerik_agaci
WHERE
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;
Sr = Sthis->database->result($s);
SkonuSayisi = $r[0]["konuSayisi"];

return round(SgezinilenSayfaSayisi / SkonuSayisi, 2);

BGI3 — Igerikle ilgili ulasilan kaynak say1si

function ulasilanKaynakSayisiDuzeyiHesapla(SkullanicilD, SicerikID) {

//1. igerikteki harici kaynak sayisini hesapla

$s = "SELECT
Count(oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.IA_HD_ID) AS kaynakSayisi
FROM
oys_icerik_agaci_harici_dosyalar
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;

Sr = Sthis->database->result($s);

ShariciKaynakSayisi = $r[0]["kaynakSayisi"];

if (SharicikaynakSayisi == 0) {

return "N/A";

}

//2. Kullanicinin bu icerikte géruntiledigi harici kaynak sayisini hesapla

$s = "SELECT
Count(distinct oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.KAYNAK_ID) as goruntulenenKaynakSayisi
FROM
oys_icerik_agaci

Inner Join oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log ON oys_icerik_agaci.l_A_ID = oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.I_A_ID

WHERE
oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.KULLANICI_ID = " . SkullanicilD . "* AND
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;

Sr = Sthis->database->result(S$s);
SgoruntulenenKaynakSayisi = $r[0]["goruntulenenKaynakSayisi"];

return round($goruntulenenKaynakSayisi / ShariciKaynakSayisi, 2);

BGI4 — igerikle ilgili ulasilan kaynak cesitliligi
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function ulasilanKaynakSayisiCesitliligiHesapla(SkullanicilD, SicerikID) {
//1. igerikteki harici kaynak gesitliligini hesapla
Ss ="SELECT
Count(oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.IA_HD_ID) AS kaynakSayisi,
oys_harici_kaynak_turleri. KAYNAK_TURU AS kaynakTuru
FROM
oys_icerik_agaci_harici_dosyalar
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
Inner Join oys_harici_kaynak_turleri ON oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.KAYNAK_TURU =
oys_harici_kaynak_turleri.KAYNAK_MIME_TYPE
WHERE
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = "".SicerikID."'
GROUP BY
oys_harici_kaynak_turleri. KAYNAK_TURU";
//exit;
if(1Sthis->database->isRecord($s)){
return "N/A";
lelse{
//Eger kayit varsa her bir kaynak tlrl igin toplam degeri hesapla
Sr = Sthis->database->result(Ss);
ShariciKaynakCesitleri = array();
foreach (Sr as Svalue) {

ShariciKaynakCesitleri[Svalue["kaynakTuru"]] = Svalue["kaynakSayisi"];

//2. Kullanicinin bu igerikte géruntiledigi harici kaynak cesitliligini hesapla
Ss ="SELECT
Count(distinct oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.KAYNAK_ID) AS goruntulenenKaynakSayisi,
oys_harici_kaynak_turleri.KAYNAK_TURU
FROM
oys_icerik_agaci
INNER JOIN oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log ON oys_icerik_agaci.l_A_ID =
oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.I_A_ID
INNER JOIN oys_icerik_agaci_harici_dosyalar ON oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.KAYNAK_ID =
oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.lIA_HD_ID
INNER JOIN oys_harici_kaynak_turleri ON oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.KAYNAK_TURU =
oys_harici_kaynak_turleri.KAYNAK_MIME_TYPE
WHERE

oys_icerik_harici_kaynak_gezinme_log.KULLANICI_ID = ".SkullanicilD."' AND
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oys_icerik_agaci.ICERIK_ID =".SicerikID.""
GROUP BY
oys_harici_kaynak_turleri. KAYNAK_TURU";
//exit;
if(!Sthis->database->isRecord(Ss)){
return "N/A";
lelsef
SrOgrenci = Sthis->database->result($s);

StoplamKaynakCesitliligi = 0;

//Ogrenci kaynak cesitlerini diziye aktar
SogrenciKaynakCesitleri = array();
foreach (SrOgrenci as SvalueOgrenci) {
SogrenciKaynakCesitleri[SvalueOgrenci["KAYNAK_TURU"]] = SvalueOgrenci["goruntulenenKaynakSayisi"];
}
//echo SicerikID.",".SkullanicilD;
//print_r(SogrenciKaynakCesitleri);
//print_r(ShariciKaynakCesitleri);
foreach (Sr as Svalue) {
StoplamKaynakCesitliligi += intval(SogrenciKaynakCesitleri[$value["kaynakTuru"]])
ShariciKaynakCesitleri[Svalue["kaynakTuru"]];
}

return round(StoplamKaynakCesitliligi, 2);

BGI5 — Igerige ekledigi kaynak say1st

function icerigeEklenenKaynakSayisiHesapla(SicerikiD) {
//1. igerikteki harici kaynak sayisini hesapla
Ss ="SELECT
Count(oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.IA_HD_ID) AS kaynakSayisi
FROM
oys_icerik_agaci_harici_dosyalar
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_agaci_harici_dosyalar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;
Sr = Sthis->database->result(S$s);

return intval(Sr[0]["kaynakSayisi"]);

BGI6 — Genel igerik etkilesim diizeyi
184




BGO1 — Ogrencinin sistemdeki genel gonderi sayist

function genelGonderiSayisiHesapla(SkullanicilD) {
//1. Etkilesim Tiirli 1 - Ogrencinin diger 6grencilere ve dgretmene gonderdigi mesaj sayisi (genel oldugu igin ders kriteri yok)
//1.1. Kullanicinin kendisi disinda bu dersi alan 6grencilere ve 6gretmene génderdigi mesaj sayisi
StoplamGonderiSayisi = 0;
SsistemToplamGonderiSayisi = 0;
Ss = "SELECT
Count( oys_postalar.POSTA_ID ) AS mesajSayisi
FROM
oys_postalar
INNER JOIN oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
WHERE
oys_postalar. GONDEREN =" . SkullanicilD . "'
AND oys_posta_alicilar.ALICI_ID <>"" . SkullanicilD . "'
AND ( oys_kullanicilar.K_TIPI ='4"' OR oys_kullanicilar.K_TIPI ='3")";
Sr = Sthis->database->result($s);
StoplamGonderiSayisi += $r[0]["mesajSayisi"];
//1.2 Sistemde 6gretmen ve 68rencilerin kendisi disindaki 6gretmen ve 6grencilere gonderdigi toplam mesaj sayisi
Ss = "SELECT
Count( oys_postalar.POSTA_ID ) AS toplamMesajSayisi
FROM
oys_postalar
INNER JOIN oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
WHERE
oys_posta_alicilar.ALICI_ID <> oys_postalar. GONDEREN
AND ( oys_kullanicilar.K_TIPI = '4' OR oys_kullanicilar.K_TIPI ='3")";
Sr = Sthis->database->result($s);

SsistemToplamGonderiSayisi += $r[0]["toplamMesajSayisi"];

//2. Etkilesim Tiirli 2 - Ogrencinin igerik-ici tartismalarda diger 6grencilere verdigi cevap sayisi

//2.1. Kullanicinin kendisi disinda 68rencilere ve 6gretmene gonderdigi mesaj sayisi (ders-igi tartismada)
Ss = "SELECT
Count( yorumlar.Y_ID ) AS yorumSayisi
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID

INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
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WHERE
yorumlar.U_Y_ID<>0
AND ( oys_kullanicilar.K_TIPI = 4 OR oys_kullanicilar.K_TIPI = 3 )
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND yorumlar.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD . "
AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <>" . SkullanicilD . "
AND ust_yorumlar.SILINDI = 0";
Sr = Sthis->database->result($s);
StoplamGonderiSayisi += Sr[0]["yorumSayisi"];
//2.2. Yukaridaki kriterlere gére toplam deger
Ss = "SELECT
Count( yorumlar.Y_ID ) AS toplamYorumSayisi
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
WHERE
yorumlar.U_Y_ID<>0
AND ( oys_kullanicilar.K_TIPI = 4 OR oys_kullanicilar.K_TIPI = 3)
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <> yorumlar.KULLANICI_ID
AND ust_yorumlar.SILINDI =0 ";
Sr = Sthis->database->result(S$s);

SsistemToplamGonderiSayisi += Sr[0]["toplamYorumSayisi"];

//3. Etkilesim Tiiri 3 - Ogrencinin tartisma (forum) bileseninde &grencilere verdigi cevap sayisi
Ss ="SELECT
Count(cevaplar_tablo.TG_C_ID) AS tartismaCevapSayisi
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID AND
cevaplar_tablo.SILINDI = 0 AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <> 0
INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar. KULLANICI_ID AND
(oys_kullanicilar.K_TIPI = 4 OR oys_kullanicilar.K_TIPI = 3)
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID =" . SkullanicilD . " AND
sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <>" . SkullanicilD;
Sr = Sthis->database->result(S$s);
StoplamGonderiSayisi += Sr[0]["tartismaCevapSayisi"];

//Yukaridaki kriterlere gore maksimum cevap sayisi
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Ss ="SELECT
Count( cevaplar_tablo.TG_C_ID ) AS toplamTartismaCevapSayisi
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID
AND cevaplar_tablo.SILINDI = 0
AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <> 0
INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar. KULLANICI_ID
AND ( oys_kullanicilar.K_TIPI = 4 OR oys_kullanicilar.K_TIPI = 3)
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <> cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID";
Sr = Sthis->database->result($s);
SsistemToplamGonderiSayisi += $r[0]["toplamTartismaCevapSayisi"];

return StoplamGonderiSayisi . "/" . SsistemToplamGonderiSayisi;

BGO2 — Etkilesim araglarmi kullanma diizeyi

function etkilesimAraciKullanimDuzeyiHesapla(SkullanicilD) {
//Etkilesim Araglari
SetkilesimAraci = 0;
//1. Mesaj - Kendisinden baska birine mesaj gondermisse bu araci kullanmistir
Ss ="SELECT
oys_postalar.POSTA_ID
FROM
oys_postalar
INNER JOIN oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
WHERE
oys_postalar. GONDEREN =" . SkullanicilD . "
AND oys_posta_alicilar.ALICI_ID <>" . SkullanicilD;
//Sr = Sthis->database->result(Ss);
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {
SetkilesimAraci++;
}
//2. igerik igi tartisma
Ss = "SELECT
oys_yorum.Y_ID
FROM
oys_yorum
WHERE

oys_yorum.SILINDI = 0
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AND oys_yorum.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD;
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {

SetkilesimAraci++;

}
//3. Forum
Ss = "SELECT

oys_tartisma_gruplari.TG_ID
FROM

oys_tartisma_gruplari

INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar ON oys_tartisma_gruplari.TG_ID = oys_tartisma_gruplari_cevaplar.TG_ID
WHERE

(oys_tartisma_gruplari.TG_OLUSTURAN =" . SkullanicilD . " AND oys_tartisma_gruplari.TG_SILINDI =0

OR ( oys_tartisma_gruplari_cevaplar.CEVAPLAYAN_ID =" . SkullanicilD . " AND oys_tartisma_gruplari_cevaplar.SILINDI = 0

if (Sthis->database->isRecord(Ss)) {

SetkilesimAraci++;

}
//4. Not alma
Ss = "SELECT

oys_icerik_agaci_kullanici_notlari.l_N_ID
FROM
oys_icerik_agaci_kullanici_notlari
WHERE
oys_icerik_agaci_kullanici_notlari.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD;
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {
SetkilesimAraci++;
}
//5. Sozlik gortntileme
Ss = "SELECT
oys_sozluk_gezinme_log.SGL_ID
FROM
oys_sozluk_gezinme_log
WHERE
oys_sozluk_gezinme_log.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD;
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {
SetkilesimAraci++;
}
StoplamEtkilesimAraci = 5;

return SetkilesimAraci . "/" . StoplamEtkilesimAraci;
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BGO3 — Oturumlara katilim diizeyi

function oturumKatilimDuzeyiHesapla($kullanicilD) {
//Ogrencinin sistemde katildigi oturumlarin sayisinin, ortamda katilim saglanan en fazla oturuma orani olarak hesaplanir.
//OYS parametresi oldugu igin ders kriteri eklenmedi
//1. Ogrencinin katildig1 oturum sayisi
Ss = "SELECT
Count(oys_bbb_log.BBB_OTURUM_ID) AS oturumSayisi
FROM
oys_bbb_log
WHERE
oys_bbb_log.KULLANICI_ID = " . SkullanicilD . "";
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {
Sr = Sthis->database->result($s);
SoturumSayisi = Sr[0]["oturumSayisi"];
}else {
//Ogrencinin katildigi oturum yoksa
return 0;
}
//2. Sistemde katihm saglanan en buytik oturum sayisi
Ss = "SELECT
Count(oys_bbb_log.BBB_OTURUM_ID) AS maxOturumSayisi,
oys_bbb_log.KULLANICI_ID
FROM
oys_bbb_log
Inner Join oys_kullanicilar ON oys_kullanicilar.KULLANICI_ID = oys_bbb_log.KULLANICI_ID
WHERE
oys_kullanicilar.K_TIPI = '4'
GROUP BY
oys_bbb_log.KULLANICI_ID
ORDER BY
maxOturumSayisi DESC
LIMIT 0, 1";
Sr = Sthis->database->result(S$s);
SmaxOturumSayisi = Sr[0]["maxOturumSayisi"];

return round(SoturumSayisi / SmaxOturumSayisi, 2);

BGO4 — Oturum basina gegirilen ortalama siire

function oturumBasinaOrtalamaSureHesapla(SkullanicilD) {

//Ogrencinin sistemde gegirdigi toplam siirenin, katildigi toplam oturum sayisina orani seklinde hesaplanir.
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//Ogrencinin katildigi oturum sayisini ve harcadig toplam siireyi getir
Ss ="SELECT
Count(oys_bbb_log.BBB_OTURUM_ID) AS oturumSayisi,
oys_bbb_log.KULLANICI_ID,
Sum(oys_bbb_log.SURE) AS toplamSure
FROM
oys_bbb_log
WHERE
oys_bbb_log.KULLANICI_ID = " . SkullanicilD . "
GROUP BY
oys_bbb_log.KULLANICI_ID";
if (Sthis->database->isRecord(S$s)) {
Sr = Sthis->database->result($s);
SoturumSayisi = Sr[0]["oturumSayisi"];
StoplamSure = $r[0]["toplamSure"];
return round(StoplamSure / SoturumSayisi, 2);
}else {
//Ogrencinin katildigi oturum yoksa

return 0;

BGOS5 — Genel OYS etkilesim diizeyi

function genelOYSEtkilesimiHesapla(SkullanicilD) {

Sbgo1l = Sthis->genelGonderiSayisiHesapla(SkullanicilD);

Sbgo2 = Sthis->etkilesimAraciKullanimDuzeyiHesapla(SkullanicilD);
Sbgo3 = Sthis->oturumKatilimDuzeyiHesapla(SkullanicilD);

Sbgo4 = Sthis->oturumBasinaOrtalamaSureHesapla(SkullanicilD);

return round((Sbgo1 + Sbgo2 + Sbgo3 + Sbgo4) / 4, 2);

BGS1 — Akran etkilesim diizeyi

function akranEtkilesimDuzeyiHesapla(SkullanicilD, SdersID) {

/*

* Ogrencinin etkilesim sayisinin, ayni etkilesim tiiriindeki en biiyiik degere orani olarak sunulur.

* Burada 6grencinin her bir etkilesimini en blyik degere oranlayarak toplayip

* nihai bir akran etkilesim diizeyi hesaplanmistir

*/

//1. Etkilesim Tiirii 1 - Ogrencinin diger 6grencilere génderdigi mesaj sayisi (bu dersteki)

//1.1. Kullanicinin kendisi disinda bu dersi alan 6grencilere gonderdigi mesaj sayisi

Ss = "SELECT
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Count(oys_postalar.POSTA_ID) AS mesajSayisi
FROM
oys_postalar
Inner Join oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
Inner Join oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
Inner Join oys_kullanici_ders ON oys_kullanicilar.KULLANICI_ID = oys_kullanici_ders.KULLANICI_ID
WHERE
oys_postalar.GONDEREN = ' . SkullanicilD . "* AND
oys_posta_alicilar.ALICI_ID <> " . SkullanicilD . "* AND
oys_kullanicilar.K_TIPI = '4' AND
oys_kullanici_ders.KAYIT_ISTEK_DURUM = '1' AND

oys_kullanici_ders.DERS_ID =" . SdersID;

Sr = Sthis->database->result($s);
SmesajSayisi = $r[0]["mesajSayisi"];
//1.2 Bu derste yukaridaki kriterlere uygun sekilde génderilen en fazla mesaj sayisi kagtir?
Ss = "SELECT
Count(oys_postalar.POSTA_ID) AS maxMesajSayisi,
oys_postalar. GONDEREN
FROM
oys_postalar
INNER JOIN oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_kullanici_ders ON oys_kullanicilar.KULLANICI_ID = oys_kullanici_ders.KULLANICI_ID
WHERE
oys_posta_alicilar.ALICI_ID <> oys_postalar. GONDEREN AND
oys_kullanicilar.K_TIPI = '4' AND
oys_kullanici_ders.KAYIT_ISTEK_DURUM = '1' AND
oys_kullanici_ders.DERS_ID =" . SdersID . "
GROUP BY
oys_postalar. GONDEREN
ORDER BY
maxMesajSayisi DESC
LIMIT O, 1%;
Sr = Sthis->database->result(S$s);
SmaxMesajSayisi = $r[0]["maxMesajSayisi"];
if (SmaxMesajSayisi == 0) {
SetkilesimTurul = 0;
}else {

SetkilesimTurul = SmesajSayisi / SmaxMesajSayisi;
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//2. Etkilesim Tiirii 2 - Ogrencinin igerik-ici tartismalarda diger 6grencilere verdigi cevap sayisi
//silme kriteri eklendi
//2.1. Kullanicinin kendisi disinda bu dersteki 6grencilere génderdigi mesaj sayisi (ders-igi tartismada)
Ss = "SELECT
Count( yorumlar.Y_ID) AS yorumSayisi
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar. KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_icerik_agaci ON yorumlar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
INNER JOIN oys_ders_icerik ON oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = oys_ders_icerik.ICERIK_ID
WHERE
yorumlar.U_Y_ID <>0
AND oys_kullanicilar.K_TIPI = 4
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND yorumlar.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD . "
AND oys_ders_icerik.DERS_ID =" . SdersID . "
AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <>" . SkullanicilD . "
AND ust_yorumlar.SILINDI = 0";
Sr = Sthis->database->result($s);
SyorumSayisi = Sr[0]["yorumSayisi"];
//2.2. Yukaridaki kriterlere gére maksimum deger
Ss ="SELECT
Count( yorumlar.Y_ID ) AS maxYorumSayisi,
yorumlar.KULLANICI_ID
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_icerik_agaci ON yorumlar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
INNER JOIN oys_ders_icerik ON oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = oys_ders_icerik.ICERIK_ID
WHERE
yorumlar.U_Y_ID<>0
AND oys_kullanicilar.K_TIPI =4
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND oys_ders_icerik.DERS_ID =" . SdersID . "
AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <> yorumlar.KULLANICI_ID
AND ust_yorumlar.SILINDI =0
GROUP BY
yorumlar.KULLANICI_ID

ORDER BY
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maxYorumSayisi DESC
LIMITO, 1
Sr = Sthis->database->result($s);
SmaxYorumSayisi = Sr[0]["maxYorumSayisi"];
if (SmaxYorumSayisi == 0) {
SetkilesimTuru2 = 0;
}else {
SetkilesimTuru2 = SyorumSayisi / SmaxYorumSayisi;
}
//3. Etkilesim Tiirii 3 - Ogrencinin tartisma (forum) bileseninde 6grencilere verdigi cevap sayisi
Ss ="SELECT
Count( cevaplar_tablo.TG_C_ID ) AS tartismaCevapSayisi
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID
AND cevaplar_tablo.SILINDI = 0
AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <> 0
INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
AND oys_kullanicilar.K_TIPI = 4
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID =" . SkullanicilD . "
AND sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <>" . SkullanicilD . "
AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID;
Sr = Sthis->database->result($s);
StartismaCevapSayisi = Sr[0]["tartismaCevapSayisi"];
//Yukaridaki kriterlere gore maksimum cevap sayisi
Ss ="SELECT
Count( cevaplar_tablo.TG_C_ID ) AS maxTartismaCevapSayisi,
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID
AND cevaplar_tablo.SILINDI =0
AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <>0
INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
AND oys_kullanicilar.K_TIPI =4
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <> cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID

AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID . "
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GROUP BY
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID
ORDER BY
maxTartismaCevapSayisi DESC
LIMIT O, 1%;
Sr = Sthis->database->result($s);
SmaxTartismaCevapSayisi = Sr[0]["maxTartismaCevapSayisi"];
if (SmaxTartismaCevapSayisi == 0) {
SetkilesimTuru3 = 0;
}else {
SetkilesimTuru3 = StartismaCevapSayisi / SmaxTartismaCevapSayisi;
}
SortalamaAkranEtkilesimi = (SetkilesimTurul + SetkilesimTuru2 + SetkilesimTuru3) / 3;

return round(SortalamaAkranEtkilesimi, 2);

BGS2 — Ogretmenle etkilesim diizeyi

function ogretmenEtkilesimDuzeyiHesapla(SkullanicilD, SdersID) {
/*
* Ogrencinin 6gretmenle etkilesim sayisinin, ayni etkilesim tiiriindeki en biiyiik degere orani olarak sunulur.
* Burada 6grencinin her bir etkilesimini en blyik degere oranlayarak toplayip
* nihai bir akran etkilesim dizeyi hesaplanmistir
*/
//1. Etkilesim Tiirli 1 - Ogrencinin 6gretmenlere génderdigi mesaj sayisi (bu dersteki)
//1.1. Kullanicinin kendisi disinda bu dersi alan 6gretmenlere gonderdigi mesaj sayisi
Ss ="SELECT
Count(oys_postalar.POSTA_ID) AS mesajSayisi
FROM
oys_postalar
Inner Join oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
Inner Join oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar. KULLANICI_ID
Inner Join oys_kullanici_ders ON oys_kullanicilar.KULLANICI_ID = oys_kullanici_ders.KULLANICI_ID
WHERE
oys_postalar.GONDEREN = " . SkullanicilD . "* AND
oys_posta_alicilar.ALICI_ID <> " . SkullanicilD . "* AND
oys_kullanici_ders.DERS_ID =" . SdersID . " AND
oys_kullanicilar.K_TIPI = '3' AND
oys_kullanici_ders.KAYIT_ISTEK_DURUM = '1'";
Sr = Sthis->database->result($s);
SmesajSayisi = $r[0]["mesajSayisi"];

//1.2 Bu derste yukaridaki kriterlere uygun sekilde génderilen en fazla mesaj sayisi kagtir?
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Ss ="SELECT
Count(oys_postalar.POSTA_ID) AS maxMesajSayisi,
oys_postalar. GONDEREN
FROM
oys_postalar
INNER JOIN oys_posta_alicilar ON oys_postalar.POSTA_ID = oys_posta_alicilar.POSTA_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON oys_posta_alicilar.ALICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_kullanici_ders ON oys_kullanicilar. KULLANICI_ID = oys_kullanici_ders.KULLANICI_ID
WHERE
oys_posta_alicilar.ALICI_ID <> oys_postalar. GONDEREN AND
oys_kullanicilar.K_TIPI = '3' AND
oys_kullanici_ders.KAYIT_ISTEK_DURUM = '1' AND
oys_kullanici_ders.DERS_ID =" . SdersID . "
GROUP BY
oys_postalar. GONDEREN
ORDER BY
maxMesajSayisi DESC
LIMIT 0, 1";
Sr = Sthis->database->result($s);
SmaxMesajSayisi = $r[0]["maxMesajSayisi"];
if (SmaxMesajSayisi == 0) {
SetkilesimTurul = 0;
}else {
SetkilesimTurul = SmesajSayisi / SmaxMesajSayisi;
}
//2. Etkilesim Tiirii 2 - Ogrencinin icerik-ici tartismalarda diger 6gretmenlere verdigi cevap sayisi
//2.1. Kullanicinin kendisi disinda bu dersteki 6gretmenlere gonderdigi mesaj sayisi (ders-igi tartismada)
Ss ="SELECT
Count( yorumlar.Y_ID) AS yorumSayisi
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_icerik_agaci ON yorumlar.l_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
INNER JOIN oys_ders_icerik ON oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = oys_ders_icerik.ICERIK_ID
WHERE
yorumlar.U_Y_ID<>0
AND oys_kullanicilar.K_TIPI =3
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND yorumlar.KULLANICI_ID =" . SkullanicilD . "

AND oys_ders_icerik.DERS_ID =" . SdersID . "
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AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <> " . SkullanicilD . "
AND ust_yorumlar.SILINDI = 0";
Sr = Sthis->database->result($s);
SyorumSayisi = Sr[0]["yorumSayisi"];
//2.2. Yukaridaki kriterlere gére maksimum deger
Ss = "SELECT
Count( yorumlar.Y_ID ) AS maxYorumSayisi,
yorumlar.KULLANICI_ID
FROM
oys_yorum AS yorumlar
INNER JOIN oys_yorum AS ust_yorumlar ON yorumlar.U_Y_ID = ust_yorumlar.Y_ID
INNER JOIN oys_kullanicilar ON ust_yorumlar.KULLANICI_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
INNER JOIN oys_icerik_agaci ON yorumlar.I_A_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
INNER JOIN oys_ders_icerik ON oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = oys_ders_icerik.ICERIK_ID
WHERE
yorumlar.U_Y_ID <>0
AND oys_kullanicilar.K_TIPI = 3
AND yorumlar.SILINDI = 0
AND oys_ders_icerik.DERS_ID =" . SdersID . "
AND ust_yorumlar.KULLANICI_ID <> yorumlar.KULLANICI_ID
AND ust_yorumlar.SILINDI = 0
GROUP BY
yorumlar.KULLANICI_ID
ORDER BY
maxYorumSayisi DESC
LIMIT 0, 1";
Sr = Sthis->database->result($s);
SmaxYorumSayisi = $r[0]["maxYorumSayisi"];
if (SmaxYorumSayisi == 0) {
SetkilesimTuru2 = 0;
}else {
SetkilesimTuru2 = SyorumSayisi / SmaxYorumSayisi;
}
//3. Etkilesim Tiiri 3 - Ogrencinin tartisma (forum) bileseninde dgretmene verdigi cevap sayisi
$s = "SELECT
Count( cevaplar_tablo.TG_C_ID ) AS tartismaCevapSayisi
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID
AND cevaplar_tablo.SILINDI = 0

AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <> 0
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INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar. KULLANICI_ID
AND oys_kullanicilar.K_TIPI = 3
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID =" . SkullanicilD . "
AND sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <>" . SkullanicilD . "
AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID;
Sr = Sthis->database->result($s);
StartismaCevapSayisi = Sr[0]["tartismaCevapSayisi"];
//Yukaridaki kriterlere gore maksimum cevap sayisi
Ss ="SELECT
Count( cevaplar_tablo.TG_C_ID ) AS maxTartismaCevapSayisi,
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID
FROM
oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS cevaplar_tablo
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari_cevaplar AS sorular_tablo ON cevaplar_tablo.CEVAP_ID = sorular_tablo.TG_C_ID
AND cevaplar_tablo.SILINDI = 0
AND cevaplar_tablo.CEVAP_ID <> 0
INNER JOIN oys_kullanicilar ON sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID = oys_kullanicilar.KULLANICI_ID
AND oys_kullanicilar.K_TIPI = 3
INNER JOIN oys_tartisma_gruplari ON sorular_tablo.TG_ID = oys_tartisma_gruplari.TG_ID
WHERE
sorular_tablo.CEVAPLAYAN_ID <> cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID
AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID . "
GROUP BY
cevaplar_tablo.CEVAPLAYAN_ID
ORDER BY
maxTartismaCevapSayisi DESC
LIMIT O, 1";
Sr = Sthis->database->result(Ss);
SmaxTartismaCevapSayisi = Sr[0]["maxTartismaCevapSayisi"];
if (SmaxTartismaCevapSayisi == 0) {
SetkilesimTuru3 = 0;
}else {
SetkilesimTuru3 = StartismaCevapSayisi / SmaxTartismaCevapSayisi;
}
SortalamaOgretmenEtkilesimi = (SetkilesimTurul + SetkilesimTuru2 + SetkilesimTuru3) / 3;

return round(SortalamaOgretmenEtkilesimi, 2);

BGS3 — Tartigma baslatma orant
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function tartismaBaslatmaOraniHesapla(SkullanicilD, $dersID) {
//Kullanicinin derste agtigi tartisma grubu sayisini hesapla
Ss ="SELECT
Count( oys_tartisma_gruplari.TG_ID ) AS tartismaSayisi
FROM
oys_tartisma_gruplari
WHERE
oys_tartisma_gruplari.TG_SILINDI = 0
AND oys_tartisma_gruplari.TG_OLUSTURAN =" . SkullanicilD . "
AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID;
Sr = Sthis->database->result($s);
StartismaSayisi = S$r[0]["tartismaSayisi"];
if (StartismaSayisi == 0)
return 0;
//Bu derste agilan maksimum tartisma grubunu hesapla
Ss ="SELECT
Count( oys_tartisma_gruplari.TG_ID ) AS maxTartismaSayisi,
oys_tartisma_gruplari.TG_OLUSTURAN
FROM
oys_tartisma_gruplari
WHERE
oys_tartisma_gruplari.TG_SILINDI = 0
AND oys_tartisma_gruplari.TG_DERS_ID =" . SdersID . "
GROUP BY
oys_tartisma_gruplari.TG_OLUSTURAN
ORDER BY
maxTartismaSayisi DESC
LIMIT 0, 1";
Sr = Sthis->database->result(S$s);
SmaxTartismaSayisi = $r[0]["maxTartismaSayisi"];

return round(StartismaSayisi / SmaxTartismaSayisi, 2);

AGGS5 — Tekrarlanan Ziyaretler

function tekrarlananZiyaretHesapla(SkullanicilD, SicerikID) {
//1. Tekil gezinme sayisi
Ss = "SELECT
Count(DISTINCT oys_icerik_agaci.l_A_ID) AS gezinmeSayisi
FROM

oys_icerik_gezinme_log
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Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_gezinme_log.ICERIK_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_gezinme_log.USER_ID = " . SkullanicilD . "' AND
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;
Sr = Sthis->database->result($s);
StekilGezinilenSayfaSayisi = $r[0]["gezinmeSayisi"];
if (StekilGezinilenSayfaSayisi == 0) {
//Gezinilen sayfa yoktur.
return "N/A";
}
//2. Toplam gezinme sayisi
$s = "SELECT
Count(oys_icerik_agaci.l_A_ID) AS toplamGezinmeSayisi
FROM
oys_icerik_gezinme_log
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_gezinme_log.ICERIK_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_gezinme_log.USER_ID = " . SkullanicilD . "' AND
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . """;
Sr = Sthis->database->result($s);
StoplamGezinmeSayisi = $r[0]["toplamGezinmeSayisi"];

return 1 - (StekilGezinilenSayfaSayisi / StoplamGezinmeSayisi);

AGG6 — Geri Doniis Orani

function geriDonusOraniHesapla(SkullanicilD, SicerikiD) {
//1. Kullanicinin gezinme verisini getir
$s = "SELECT
oys_icerik_agaci.l_A_ID
FROM
oys_icerik_gezinme_log
Inner Join oys_icerik_agaci ON oys_icerik_gezinme_log.ICERIK_ID = oys_icerik_agaci.l_A_ID
WHERE
oys_icerik_gezinme_log.USER_ID = " . SkullanicilD . "' AND
oys_icerik_agaci.ICERIK_ID = " . SicerikID . "'
ORDER BY
oys_icerik_gezinme_log.TARIH ASC";
//Kayit yoksa
if (ISthis->database->isRecord(Ss)) {

return "N/A";
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