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Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gore orgiitsel saglik
ile orgiitsel vatandaslik davramislar1 arasindaki iliskileri incelemektir. iliskisel tarama
modelinde tasarlanan arastirmanin evrenini 2015-2016 yilinda Kars ili merkez ve ilge
egitim bolgesi sinirlart igerisinde bulunan devlete bagh ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenler, 6rneklemini ise bu devlet okullarinda gdrev yapan 325 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma verilerini toplamak icin Kisisel Bilgiler Formu, Orgiitsel Saglik
Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda ilkokul ve
ortaokul dgretmenlerinin algilarina gore okullarini saglikli birer orgiit olarak gordiikleri ve
ogretmenlerin oldukca yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
bulunmustur. Ayrica Orgiit saghgr ile orgiitsel vatandaslik davramiginin alt boyutlar
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in yapilan analizler incelendiginde biitiin boyutlarda
pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda okullarin
saglikli birer orglit olabilmesi i¢in yonetsel diizeyde miidiir etkisi alt boyutunun ¢ok énemli
oldugunu gostermektedir. Bu sonugtan hareketle okul yoneticileri i¢in yonetici yetistirme
programlari hazirlanmali ve hizmet ic¢i egitimlerde okul saghigi egitimi verilmelidir.
Ogretmenlerin okullarin kurumsal biitiinl{igii konusundaki gériislerinin iyilestirilmesi igin
ogretmenlerin kendi okullarinda alinan kararlarda s6z sahibi olmalar1 ve merkezi kararlarin
uygulamalarinda bazi esneklikler getirilmesi Onerilebilir. Ogretmenlerde orgiitsel saglik
algis1 artikca Orgiitsel vatandasglik davranisini gdsterilme algisi da artmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel sagligi artiran oOzellikler orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesini de
dogrudan ve dolayl1 olarak artiracaktir.

Anahtar Kelimeler : Orgiit, 6rgiitsel saglik, orgiitsel vatandaslhik davranisi
Sayfa Adedi : 110
Danisman : Prof. Dr. Nezahat GUCLU
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ABSTRACT

This study aims to analyse the correlations between organisational health and
orﬂanlsatlonal citizenship according to the perceptions of primary school and secondary
school teachers. The population of the study- which was designed in correlational survey
model- was composed of teachers teaching in state primary and secondary schools located
in Kars and in the district educational boundaries in 2015-2016 academic year while the
sample was composed of 325 teachers teaching in those schools. Personal information
form, Organisational Health Scale and Organisational Citizenship Scale were used in
collecting the research data. Consequently, it was found that primary and secondary school
teachers considered schools as healthy organisations and that they displayed organisational
citizenship behaviours at high levels. Besides, it was also found in analyses conducted to
determine the correlations between the sub-dimensions of organisational health and of
organisational citizenship that there were positive and significant correlations on all
dimensions. Research results demonstrated that the dimension of school principals’ effects
at managerial level were very important in order for schools to be healthy organisations.
Based on this result, programmes for training school administrators should be prepared and
training on school health should be offered in in-service training programmes. It may be
recommended that teachers should have a voice in decisions made about their school and
flexibility should be introduced in implementing the central decisions so that teachers’
views on the institutional integrity of schools can be improved. As teachers’ perceptions of
or%anisational health increase, the perception of displaying organisational citizenship
behaviour also increases in parallel. Therefore, properties causing an increase in
organisational health will also bring about an increase in displaying organisational
citizenship behaviours directly or indirectly.

Key words : Organization, organizational health, organizational citizenship behaviour,
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, ilgili literatiir kismi 6zetlenerek, tez ¢alisma konusu olarak
ele alinan problemin durumuna, arastirmanin amacina, arastirmanin énemine, arastirmanin

siirliliklarina ve aragtirmada kullanilan tanimlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Problem Durumu

Orgiitler tayin edilmis ve ortak hedefleri hayata gecirmek maksadiyla bir araya gelen
bireylerden olusan yapilar biitiinliigiidiir. 21. yiizyilda orgiitler hedeflerine varabilmek
maksadiyla hizla degisiklik gosteren ¢evre kosullarina, teknolojik ilerlemelere, bilgi
toplumuna gecise, kiiresel ilerleyis ve degisimlere uyum saglama becerisini hayata
gecirebilmeli serbest piyasa kosullarinda rekabeti gerceklestirebilmeli ve bu rekabetler
altinda da basarili olmalidir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve amaglarina
ulagabilmeleri i¢in Oncelikle bu ¢evresel degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu
nitelikleri giiniin degisen kosullarima gore yenileyebilmek i¢in de saglikli olmak

durumundadirlar.

Orgiit sagligi olgusu ilk defa 1950’li yillarda Argyris tarafindan kullanilmis ancak
sistematik bir sekilde tanimlanmasi ve boyutlarinin saptanmasi Matthew Miles (1969)
tarafindan gergeklestirilmistir. Orgiit saghig kavrammi daha c¢ok egitimciler, okullarin
yonetimi, etkinligi, kiiltiirii ve iklimi ¢ergevesinde kullanarak, ¢alisan-calistiran, bir diger
ifade ile Ogretmen-6grenci-yonetim arasindaki uyum ve bunun sonucu ortaya ¢ikan
verimlilik olarak kullanmiglardir. Saglik¢ilar ise orgiit saglhigi kavramindan bireylerin is

yerlerindeki fiziki ve ruh saghigini 6n plana ¢ikartarak, is yerinin saglik ve giivenlige



uygunlugunu, fiziki kosullarin bireye uygunlugunu incelemislerdir. Orgiitsel davranisla
ilgilenenler ise; calisan-galistiran, bir diger ifade ile is¢i-isveren arasindaki uyum, igbirligi
ve taraflarin birbirlerine olan davraniglarinin orgiit saghigini vurguladig1 goriisiindedirler.
Miles orgiit sagligr kavramini oncelikle egitim kurumlariin degerlendirilmesi kapsaminda
ele almig, daha sonralari ise bu kavram her tiirlii Orglitsel yapinin incelenmesinde
kullanilmaya baslanmistir (Aydug, 2014). Orgiit sagligi Matthew Miles tarafindan “sadece
bulundugu ¢evrede yagamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun vadede devamli
olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren Orgiit” olarak tanimlanmistir
(Polatg1 ve Ardig, 2008). Saglikli bir orgiit c¢evresiyle uyumlu sekilde yasamini
sirdirmekte ve siirekli olarak geliserek problemlerle basa c¢ikma yeteneklerini
gelistirmektedir (Gliglii, Recepoglu ve Kilic 2014). Miles'a gore, saghkli orgiitler
varliklarinmi siirdiirmenin yaninda siirekli gelisen ve ¢evresel degisimlere ayak uydurarak
hayatta kalma yeteneklerini gelistiren oOrgiitlerdir (Giiglii vd.,2014). Baz1 aragtirmacilar
orgiitleri insana benzeterek insanlarin hasta ve saglikli olabilecegi gibi orgiitiin de hasta ve
saglikli olabilecegini ileri slirmiiglerdir. Bir kisinin saglikli olmas1 i¢in tiim uzuvlarin uyum
icinde olmas1 ve miikemmel ¢alismasi gereklidir. Benzer sekilde orgiitiin de saglikli olmasi
icin tim alt sistemlerin uyumlu ve diizenli olmasi gerekmektedir. Bu sebeple orgiit
sagligini belirlemedeki amag Oncelikle durum tespiti yapmaktir (Akbaba, 2001, s.23). Ayn1
zamanda bu sonuglardan yola ¢ikarak iyilestirme planlar1 hazirlamaktir (Cetin, 2006). Bir
orgiitteki sagligin diizeyi, Orgiitin amag¢ ve islevlerini gergeklestirmesi ile dogrudan
iliskilidir (Cemaloglu, 2007). Orgiitiin saglikli veya sagliksiz olmas1 gelisme gdstermesi,
degisim ve yenilesme icin bir belirtidir. (Polat¢1 ve Ardig, 2008). Saglikli orgiit hem
orgiitin  verimliligine hem de biiyiimesine katki saglar. Orgiitsel sagligm bulundugu
yerlerde, i3 doyumuyla birlikte, orgiitsel verimlilik ve etkinlik vardir (Saygili, 2010).
Orgiit saghgmin olgiilmesi ile orgiitiin giiglii ve zayif yonleri, sahip oldugu firsat ve
tehditler ortaya ¢ikarilir (Polatci, Ardic ve Kaya, 2008). Bu sayede nelerin sagliksiz orgiit
yapisina sebep oldugu bulunarak zayif yonler giiclendirilmeye calisilir. Saglikli ve giivenli
bir caligma ortami, Orgiitteki is kazalar1 risklerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi,
isgorenlerin isteki doyumunun artirtlmasi ve Orgiitiin  verimini ylikselterek Orgiitiin
performansinin artirilmasi ve rekabet kosullarinda esitlik saglanmasi agilarindan 6nem

tasimaktadir.

Calisanlar orgiit icinde iglerini yaparken sevinci, mutlulugu, kizginligi, catisma gibi farkl

farkl duygu ve diislincelerini yansitan davranislar sergiler. Bu davraniglar bir uyariciya



bagl olarak nedenli, giidiilii ve bir hedefe yonelik gergeklesir. Her ne sebeple olursa olsun
orgiit igerisindeki davraniglar Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini etkilemektedir. Temelinde
orgiitsel amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi olan orgiitsel davranis calisanlarin Grgiit
icindeki faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak calisanlara orgiitlerde
politikalara ve kurallara uymasi agisindan yonetim tarafindan belirlenen gereksinimler
vardir. Bu gereksinimler bigimsel rol davranisi olarak adlandirilir. Bigimsel rol davranist is
taniminda olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen davranislardir. isgdrenler orgiitlerin
hedeflerini gergeklestirip rekabetlerde basarili olmalarini saglamak adina bu davranis
bi¢cimine uyarlar. Bunun yaninda orgiitlerde ¢alisan personel orgiitiin rekabetlerde basarilt
olmalarin1 saglayabilmek i¢in yardimlasma ve isbirligine ihtiya¢ duyar. Bu durumda
orgiitlerde calisan personelin big¢imsel rol davraniglarinin {lizerinde Orgiit yararma c¢aba
gostermeleri gerekmektedir. Bu cabalar goniilliilik esasina dayanan davranislardir. Bu
nedenledir ki, bireyin kendisi igin belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin disina ¢ikip,
bagli bulundugu orgilit i¢in goniillii olarak fazladan ¢aba gostermesi olarak tanimlanan
Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD), 1980°li yillarda rgiitsel arastirmalara konu olmaya
baslamistir (Sofuoglu Cigek, 2010). OVD 1983 yilinda Isletme Yonetimi literatiiriine dahil
olmustur. 1983 yilinda Bateman ve Organ ve 1986 yilinda Brief ve Motowidlo yaptiklari
caligmalarda ilk kez orgiitsel olumlu sosyal davranislar1 belli is gerekliliklerinin 6tesine
gecen kavramlar olarak tanimlamislardir. Orgiitii beklenmedik tehlikelerden koruma,
karsilik beklemeden Orgiitsel gelisim yOntemleri Onerme, bilingli olarak kendini
gelistirmeyi iistlenme, Orgiitsel sorumlulugun daha yiiksek diizeyi i¢in birini hazirlama ve
disaridakilere 6rgiit hakkinda i1yi konugma gibi faaliyetleri igeren olumlu sosyal davranislar
caligma grubunun ya da orgiitiin saghgim arttirmak i¢in yapilan davraniglardir (Riggio,
2015, s. 241). Orgiitsel olumlu sosyal davranislar1 iceren “olumlu-6rgiitsel” davranislarin
bu grubu orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilmigtir (Organ 1988; Penner, Midili
& Kegelmeyer, 1997; Van Dyne, Graham & Dienesch, 1994).

OVD, bireyin gérev tamimi Stesinde orgiitiin varhig ve biitiinliigii icin géniillii olarak
fazladan caba sarf etmesini igerir. Orgiitsel vatandashk davranislart bulunulan &rgiit
ortamini cazip bir hale getirerek orgiitiin nitelikli is giiclinii gekme ve elinde tutma imkan1
saglar (Korkmaz, 2011). Ornegin bir isgdren, kendisinden yapilmasi istenmedigi halde, is
cikisinda uzun siire is yerinde kalarak elindeki isi bitirmeye ¢alisiyorsa ya da kendi resmi is
taniminin bir parcasi olmadigr halde isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina

yardimc1 oluyorsa, bu i3 gorenin Orgiitsel vatandashik davranisinda bulundugu



soylenebilmektedir (Sezgin, 2005). OVD calisanlarin enerjilerini  orgiite katma
istekliligidir. Isteklilik, planlanmamus, isbirligini temel alan orgiitii koruyucu ve orgiitiin
imajim gelistirici faaliyetlere yoneliktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 321). Bu sebeple
OVD temel yapisi agisindan herhangi bir zorlama olmadan sadece calisanlarmn kendi
istekleri dogrultusunda yapmis olduklari ise yonelik davranislardir. OVD, géniillii olarak
ortaya ¢cikmasindan dolayi; huzursuzluk yaratma, ¢atisma ve sorunlara neden olma, fazla
sikayet etme, baskalarimin yanliglarin1 bulmaya c¢alisma gibi olumsuz davranig
sergilememeyi de kapsamaktadir (Turnipseed ve Murkinson, 1996, s.42). OVD’nin orgiite
yayilmasi, orgiitte daha giizel bir i ortam1 olusturmakta; bu durumun sonucunda isgoren
baglilig1r ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla verimlilik ve diisiik isgéren devrine ulagilmakta
(Giirbiiz, 2006) ve orgiitsel etkinlik artmaktadir. Ayrica OVD, takim arkadaslar1 ve is
gruplart arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek oOrgiitsel performansin
artmasint saglamaktadir (Kamer, 2001). Calisanlarin 6rgiitiin menfaatine olan rol fazlasi
davraniglar, sadece calisanlarin inisiyatifindedir ve her an geri cekilebilir (Kaya, 2015).
Orgiit yonetimlerine diisen gorev, calisanlarin OVD gdstermeleri konusunda siireklilik

saglayabilecek uygun orgiit kiiltiirlinli yaratmak ve devam ettirmektir (Arli, 2011).

Egitim sisteminin temel Orgiitii okuldur. Okullar insanlar1 yetistiren ve gelecege hazirlayan
orgiitlerdir. Okullar, bireyin yetistigi ve sekillendigi bir alandir. Egitim sisteminin alt
sistemi olan okullardaki calisanlarin tutum ve davraniglari, orgiitlerin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan giiciinii yetistirmesinden dolay1 biiyiik 6neme sahiptir. Saglikli bireylerin
yetistirilmesi saglikli ortamlarda olabilir (Akbaba, 2001, s.23). Okulun psiko-sosyal
durumunu gosterdigi icin oOrgiit sagligt ¢ok Onemlidir. Okullarda Orgiit sagliginin
belirlenmesi saglikli bireyler yetistirmek i¢in gereklidir. Okulun isleyisinin veriminin
artirtlmas1  ve gelismenin  siirdiiriilmesi igin saglikli bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir (Cetin, 2006). Egitim orgiitlerinde de verim, teknolojik arag- gerecler ile
degil insanla gergeklestirilmektedir (Kopriilii, 2011). Egitim arastirmacilart okullarin
dogasi, yonetimi, etkililigi, kiiltlirii ve iklimi {izerinde calisarak orgiit sagligi kavramini
yakalamaya c¢alismislardir (Yildirim, 2006, s.1). Hoy, Torter ve Kottkamp tarafindan 1991
yilinda yapilan calismayr aktaran Akbaba (2001) gore orgiit saghigr ve oOrgiit iklimi
anketleri okulun durumunun betimlenmesini saglar. Okullarin orgiitsel sagligini belirlemek
durum tespiti saglayarak hangi boyutun degismesi gerektigini sdyler ve sonuglara gore
iyilestirme planlar1 hazirlamaya olanak saglar. Okullar kisisel, sosyal ve akademik

ogrenme i¢in saglikli okul iklimini saglikli ve agik yapmakla yiikiimliidiirler (Akbaba,



2001, s.23). Bir okulun orgiitsel sagligi, okuldaki insan kaynaklarinin “Ogretmenler,
ogrenciler, yoneticiler ve diger ¢alisanlar” karsilikli kisisel iligkilerini betimleyen yararli
bir yapidir (Korkmaz, 2007). Hoy, Tarter ve Kottkamp’a gore okul miidiirlerinin rolleri,
saglikli, acik ve gilivenli iklimi okullarinda gelistirerek egitimsel etkililigi gelistirmek
olabilir ve ayrica okulun ikliminin agik olmast ve okulun saglikli olmasi uzun siireli okul
etkililigi i¢in gerekli sart olabilir (Aktaran Akbaba, 1996). Okullarda oOrgiitsel saglik;
ogrenciler, Ogretmenler ve miidiirler arasindaki iliskilerin uyumuna bagli olarak
islemektedir. Saglikli okullar bu i¢sel uyumdan hareketle bagarili olurlar. Buna bagli olarak
saglikli okul bagarili okul anlamma gelmektedir. Sagligi Olgmenin yolu ise okulda
calisanlarin 6zellikle de Ogretmenlerin Orgiitii algilama diizeylerinin tespit edilmesidir.
Biitiin orgiitler gibi egitim kurumlari, kurumunu koruyan, gelismesi i¢in ¢aba sarf eden,
kurum i¢i huzuru bozmayan, sikiyetci olmaktansa sabretmeyi tercih eden, goniilli, titiz
ogretmenler ister (Donder, 2006). Ciinkii bu 6zelliklere sahip olan bir ¢alisan kurumunun
verimi ve gelecegi agisindan O6nemlidir (Yarim, 2009). Bu nedenle orgiitsel vatandaslik
davranis1 yiiksek olan Ogretmenlerin calistigi okullardan mezun olan 6grenciler daha
nitelikli olarak toplumsal c¢evreye girecekler ve toplumun beklentilerine uygun
davranacaklardir (Polat’tan aktaran Yarim, 2009). Organ’a gore Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 bireylerin orgiit icerisindeki sosyal ve psikolojik performanslarini artiric
egilimdedir (Cetin, 2004). Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranislari okullardaki
verimin artirilmast anlaminda 6nemli bir yer tutar. Okullarin topluma faydali olmasinda
orgiitsel saglik diizeylerinin yiliksek olmasi hayati bir 6neme sahiptir. Calisanlar i¢in uygun
olmayan caligma ortamlar1 beraberinde olumsuz okul sagligi kavramini getirecegi igin,
calisanlarda ekstra rol davranisi gelismeyecektir. Egitim alaninda Orgiitsel saglik ve
orgiitsel vatandaslikla ilgili literatlir incelendiginde, dogrudan bu iki kavram arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmaya fazla rastlanmamaktadir (Bulug, 2008). Ancak iki kavram da
performans1 ve verimliligi arttirmaya yonelik kavramlardir. Bu sebeple iki kavramin
birbirleri ile olan iligkileri incelenmeye deger goriilmiistiir. Bu ¢alismada oncelikle orgiit
saghginin tanimi ve kapsami belirlenecektir. Orgiit sagliginin boyutlar, saglikli ve
sagliks1z orgiitlerin farklar1 ve orgiit sagligin1 artirmak icin yapilmasi gerekenler tizerinde
durulacaktir. Aym sekilde OVD tanimi ve kapsami belirlenerek OVD’ye etki eden
faktorler, OVD boyutlari, OVD olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulacaktr.
Calismanm ikinci béliimiinde ise Kars Ili’ne bagl ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan
ogretmenlerin algilarina gore orgiit saghgi ve OVD diizeyleri tespit edilecek ve bu iki

kavrama etki eden demografik degiskenlerle ilgili analizler yapilacak orgiit sagliginin



OVD’nin yordayicisi olup olmadigina bakilarak saglikli orgiit yapilari olusturmak igin ve
dgretmenlerin gdstermis olduklart OVD’yi arttirmaya oneriler yapilacaktir. Bu baglamda
orgiit saghg ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesi okullarn mevcut durumlarinin
ortaya konmasi agisindan ilgili alan yazina katki saglayacaktir. Ayrica okullarin saglik
durumlart  ve Ogretmenlerin  Orglitsel vatandaslik davraniglarinin;  6grencilerin,

Ogretmenlerin ve egitim kurumlariin basarisi i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilk ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerinin algilarina gore
orgiitsel saglik ile orglitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu

amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin okulun orgiitsel saghigmna iliskin
algilar1 ne diizeydedir?
2. ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarina
iligkin algilar1 ne diizeydedir?
3. ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin drgiit saghigina iliskin algilar:
a. Yas
b. Cinsiyet
c. Kidem
d. Hizmet siiresi
e. Brans
f. Okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
4. Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davramsina iliskin algilar:
a. Yas
b. Cinsiyet
c. Kidem
d. Hizmet siiresi
e. Brans
f. Okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
5. Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin okulun orgiitsel sagligina iliskin
algilari ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda anlamli bir iligki var midir?
6. ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin okulun &rgiitsel saghigmna iliskin

algilan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin anlamli bir yordayicist midir?
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Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde orgiitlerin verimliligini ve etkililigini arttirmak i¢in bir¢ok arastirma
yapilmaktadir ve bu aragtirmalar sonucunda en Onemli unsurun insan oldugu ortaya
cikmistir. Bu sebeple oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel saglik konulari arastirmacilarin

iizerinde yogun sekilde ¢alistig1 konulardandir.

Nitelikli insan giiciiniin yetistirildigi okullarda ¢alisanlarin daha kaliteli egitim vermesi i¢in
gosterdikleri performans onem tasimaktadir. Giiniimiizde genellikle calisanlarin gerekli
performans: gostermediklerinden ve birbirlerine yardimer olmadiklarindan yakinilir. Bu
durum orgiitlerin orgiitsel vatandaslik davranisina gereken 6nemin verilmedigini gosterir.
Bu 6nemi verebilmek igin saglikli bir orgiit yaratmak gerekir. Saghkli orgiitlerde OVD
gerceklestirilmesine imkan taniyan bir ortam olusturmak, basarili olmaya calisan bir orgiit
icin herhangi bir harcama yapmadan etkinligini arttirmanin yollarindan biridir. Saglikli
orgiitlerde OVD ile yonetici ve galisanlarin verimlilikleri artacak ayrica takim arkadaslar
ve is gruplart arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek Orgiitsel

performansin artmasini saglanacaktir.

Bu calismayla orgiitsel sagligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkilerinin tespit
edilmesi gerek literatiire gerekse okul yoOneticilerine, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gelistirme konusunda 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Orgiitsel saglik ve
OVD boyutlarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglari, egitim ydnetimi ve
denetimi alaninda kurumlarin ve yoneticilerin, drgiitsel saglik ve OVD durumlarmi tespit
etmeleri agisindan onem arz etmektedir. Arastirmanin, orgiitsel saglik OVD iliskisini
inceleyecek arastirmalara Onciiliilk edecegi, arastirmacilara giidii olusturacagi ve okullarin
performanslarmi saglikli bir sekilde yiikseltmesinde ve personelin OVD arttirmada okul

yoneticilerine, dgretmenlere ve tiim paydaslara rehber olacagi umulmaktadir.

Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmada,

1. Secilen 6rneklemin, evreni temsil edebilecek yeterlilikte olacagi,

2. Ornekleme uygulanan dlgek formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verecekleri,

3. Belirlenen aragtirma yontemiyle, ilkdgretim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiit saghg ve OVD’yi etkileyen faktodrleri ortaya ¢ikarabilecegi temel sayiltilarindan

hareket edilecektir.



Arastirmanin Kapsam ve Stmirhliklar:

Bu arastirma, 2015-2016 egitim 6gretim yil1 Kars ili merkez ilcede gorev yapmakta olan
ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle smirli tutulmustur. Bu arastirma 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Kars ilindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan O6gretmenlerin Orgiit
saglig1 ve orgiitsel vatandashk davramslarna iliskin algilariyla siirlhidir. Orgiitsel Saglik
olcegi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi dlgeginde yer alan maddeler, arastirmanin

kapsamini olusturmaktadir.

Tanimlar

Orgiitsel Vatandaglik Davrams:: Orgiitsel vatandashk davranislar orgiitsel etkililige katkis
olan, 6diil sitemine ve bireysel is gereklerine dayanmayan, oOrgiitiin gelisimine ydnelik

davranislar biitiiniidiir (Organ ve Moorman, 1993, s.6).

Orgiit Saghgi: Bir orgiitiin, icsel bir biitiinlikk tasimasi, gerek i¢ gerekse dis gevresiyle
etkili iletisimde bulunmasi ve etkili liderlige sahip olmasi, belli bir kimliginin olmasi,
nitelikli ¢iktilar sunarak zaman icerisinde olgunlasmasi, saglikli ve siireklilik gosteren bir

biliylime ve gelismeye sahip olmasidir (Altun, 2001, s.81).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel saglik, orgiitsel vatandaslik davranigi kavramlarina iliskin kuramsal

bilgiler sunulmustur.

Orgiit Saghg Kavram ve Tanimi

Orgiit saglig1 kavramu, isyerlerinin dogasinin analizi igin farkli bir bakis agisidir (Akbaba,
1997, s. 11). Klasik orgiit kurami is analizleri, yonetsel siiregler ve Orgiitsel yapi lizerinde
odaklanirken, kisilik, informal grup ve karar siireci gibi unsurlari goéz ardi etmis ve
davranis bilimlerinden yeterince yararlanamamistir (Bursalioglu, 2010, s.17). Ancak
1930’1u yillarda “Davranigsal Yonetim Teorisi’nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bireylerin
kisisel ozellikleri, davranislar, gruplar, motivasyon, yonetime katilma, is tatmini kavramlari
giindeme gelmeye baglamistir (Polatg1, Ardig, Kaya, 2008). Orgiitsel davranis disiplini,
isgorenin Orgiit ortaminda olusan davranislarini, bu davraniglarin etkenlerini ve bunlarin
nasil olustugunu incelemektedir (Basaran, 2004, s. 23). “Orgiit Saglig” kavrami da bu
dogrultuda calisma psikolojisi ve orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikmis bir kavramdir
(Polatc1 vd, 2008). Sosyal bilimciler, performansin belirteglerini saptamak i¢in Orgiit
saghigr yaklagimini ileri siirmekte ve bu yaklasim cercevesinde c¢alismalaria yon
vermektedirler. Baz1 ¢alismacilar bu kavrami performans odakli algilarken, bazilari is
goren sagligina bazilar1 da hem performans hem birey sagligina iliskilendirmektedirler.
Orgiitsel saglik, calismacilar tarafindan ilgi duyduklar disiplin ve perspektiflere gore ele
alinmigtir. Ornegin; saglk bilimciler kavrami is gorenin fiziksel ve zihinsel sagligma
iligkilendirip bu sagliklilik diizeyine bagil olarak is goérenin oOrgiit igerisindeki verimine

odaklanirken, davranis bilimciler isgoren-yonetim is birlii a¢isindan konuyu



irdelemiglerdir (Gtil, 2007). Egitimciler, orgiit sagligi kavramini, okullarin yonetimi,

etkinligi, kiiltiirti ve iklimi ile ilgili olarak kullanmislardir (Polatg¢1, Ardig, 2007).

Orgiit saghg kavrami, ilk kez 1950°li yillarin sonlarinda Argyris tarafindan kullanilmas,
kavramin farkli boyutlar1 ile agiklanarak gelistirilmesi 1960’I1 yillarin ikinci yarisinda
Miles tarafindan yapilmistir (Recepoglu, Ozdemir, 2013). Bu tamima gére; *’sadece
bulundugu ¢evrede yagsamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun vadede devamli
olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren orgiit” saglikli orgiittiir (Altun,
2001). Orgiit saghg kavrami 1960°l1 yillarda ydnetimin is gorene karsi tavrinin nasil
olmas:1 gerektigi sorunsalina karsi ¢éziim arayigina temellendirilebilir (Shoaf vd., 2004;
Aytag, 2003; Altun, 2001). Miles (1969) saglikli bir Orgiiti “yasamini siirdiirmeye
calisirken uzun siirede gelisme ve yenilesme yeteneklerini de artirmaya gayret eden orgiit”
seklinde tanimlamaktadir (Bulug, 2008). Miles (1969) tarafindan farkli boyutlar1 (amag
birligi, iletisim yeterliligi, uygun gii¢ dengesi olusturma, kaynak kullanimi, baglilik, moral,
yenilik¢ilik, 6zerklik, uyum, problem ¢ozme yeterligi) ile birlikte agiklanarak
gelistirilmistir. Bruhn ve Chesney (1994) saglikli orgiitii, otorite yapisi, degerler sistemi,
normlari, 6diil ve ceza sistemleri; orgiitiin ve ¢evresinin basarisina, ¢alisanlarin huzuruna
katkida bulunan orgiit olarak tanimlamistir. Saglikli o6rgiit, etkili bir liderlige sahip olan,
kendi icinde bir biitliinliikk gosteren, i¢ ve dis cevresi ile etkin bir bigimde etkilesimde
bulunan, belirli bir kimligi olan ve kaliteli iirlinler vererek zaman i¢inde biiyiime ve
gelismesini siirdiiren orgiittiir (Taymaz, 2011, s. 71). Saglikli orgiitler enerjilerini orgiitiin
gorev ve amagclarina dogru yonlendirirken disaridan gelen rahatsiz edici gii¢leri de basari
ile yonetirler (Korkmaz, 2005). Saglikli orgilitler misyonunu gergeklestiren ve ayni
zamanda Orgiit iiyelerinin Ogrenmesine, ilerlemesine ve gelismesine olanak veren
orgiitlerdir (Dive, 2002, s.3). Giiclii vd. (2014) yilinda yaptiklar1 ¢alismada aktardiklarina
gore Orgiit sagligr kavrami Orgiitlin islevsel veya saglikli olup olmadiinin gostergesi ise
orgiitlin amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirebilme yetenegidir. Bu durumda saglikli
orgiit, i¢ ve dis catismalarim1 en etkili bicimde yOneten, isgdrenlerin uyum sorunlarini
cozen, bdylece bir sistem biitlinliigli igerisinde yasamini silirdiiren Orgiit olarak
tanimlanabilir (Basaran, 2004, s. 321). Mchugh (1993) ve Ho (1997) orgiit sagligim

isgorenlerin saglig1 ve iyi olmasiyla iliskilendirerek tanimlamislardir.

Tarihsel siiregte orgiit sagligina iligkin tanimlar incelendiginde genelden 6zele dogru bir
degerlendirme oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle isletmenin genel performansini

degerlendirmek i¢in metafor olarak ortaya atilan bu kavram daha sonra iggdrenin sagligini
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ve refahin1 6n planda tutarak yeni acilimlar sunmaktadir (Koseoglu, Karayormuk, 2009).
Orgiit saglig1 kavranmi oncelikle orgiit ici dinamikleri géz oniine alarak orgiitiin amaglarini
gergeklestirmesini vurgulayan, ayni zamanda orgiitiin dis ¢evresi ile uyum ve miicadele
yetenegini 6n plana ¢ikaran ve dolayisiyla orgiitii sistem anlayisi ¢ergevesinde ¢ok boyutlu
bir bicimde ele alan bir kavramdir (Aydug, 2014). Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel
saglig; uzun vadede etkinligi yiiksek, yenilik ve gelisime agik, i¢ ve dis gevresiyle
etkilesim halinde, verimli, amaglarini1 gergeklestiren, orgiit icinde ¢atismalar1 etkin bi¢imde

yoneten, kaynaklarini etkin bi¢imde kullanan orgiitlerde gérmek miimkiindiir.

Orgiit Saghg ile Tlgili Kavramlar

Orgiitlerde saglik kavrami calisilmadan &nce bu kavrama temel olusturan bircok kuram
gelistirilmistir (Ertas, Tore, 2016). Baz1 arastirmacilar orgiit sagligir kavramini okullarin
iklimini 6lgmeye yarayan bir ara¢ olarak degerlendirmis ve diger orgiitlerde bu kavramin
kullanilamayacagin1 savunmuglardir (Polatgr, vd, 2008). Egitimciler, Orgilit sagligi
kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi, kiiltiirii ve iklimi ile ilgili olarak kullanmislardir

(Polatg1, Ardig, 2007).

Altun’a (2001, s.7) gore bu kavramlar; is yerlerinin dogasi, orgiit iklimi, orgiit kiiltiiri,
orgiit iklimi ve kiltiirii arasindaki farkliliklar; saglik, iklim ve etkililik arasindaki iligki,
iklimin ve sagligin etkililik ile olan iligkisidir. Orgiit iklimi ve kiiltiirii i yerlerinin dogasini
aciklamak igin kullanilan kavramlardur. {lgili alan yazin incelendiginde de bu kavramlardan

en ¢ok iklim ve kiiltiir ele alinmustur.

Orgiit iklimi
Geng ve Karcioglu'na (aktaran Yiiceler, 2009, s. 447) gore orgiit iklimi; orgiitlin kisiligini
olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayira, orgiitii betimleyen, orgiitte egemen olan, Orgiitiin
i¢ cevresinin oldukc¢a kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve Orglitte bulunan
bireylerin davranislarin1 etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan, ancak orgiit, i¢indeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozellikleri i¢ine alan psikolojik bir terimdir. Yani bireyler i¢in kisilik neyse orgiitler i¢in de

iklim odur.
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Poole (1985) orgiit ikliminin temel niteliklerini su sekilde 6zetlemistir:

1. Orgiit iklimi, genis birimlerle ilgilidir; biitiin orgiitin ya da temel alt iinitelerin
niteliklerini belirler.

2. Orgiit iklimi, bir 6rgiitiin bir {initesini degerlendirmek yerine bir biitiin olarak onu tasvir
eder veya ona kars1 duygusal tepkileri gosterir.

3. Orgiit iklimi, rgiit ve iiyeleri icin 6nemli olan drgiitsel uygulamalardan dogar.

4. Orgiit iklimi {iyelerin davranislarini ve tutumlarini etkiler.

Okul iklimi, 6gretmenlerin okulun genel calisma c¢evresiyle ilgili algilamalarini, formal
orgiit, informal Orgiit, tiyelerin kisilikleri ve bunu etkileyen orgiitsel liderligi kapsayan
genis bir terimdir(Hoy ve Miskel, 2012, s. 185). Okul iklimini ortaya koyan bir gergeve de
orgiit saghigidir (Hoy ve Feldman, 1987; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Hoy ve Sabo,
1998; Akbaba, 2001). iklim ve saglik &rgiitlerin icsel islevlerinin belirleyicileridir. Bu iki
kavram arasindaki iligki tek yonli degil, karsiliklt ve bagl iliskidir (Altun, 2001, s. 17).
Saglikl1 orgiit iklimine sahip okullar ¢evresiyle uyum i¢indedir ve kaynaklarint amaglarini
gerceklestirmek igin kullanir. Ozellikle, saghkli orgiit, teknik, ydnetim ve egitim
boyutlarmin uyum iginde oldugu yapidir. Orgiit kendi ihtiyaglarmi karsilamakta ve
disaridaki problemlerle basarili bir sekilde bas ederken, enerjisini misyonu dogrultusunda

kullanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012, s. 185).

Orgiit Kiiltiirii

1970’1 yillardan itibaren ¢esitli iilkelerde orgiitler iizerinde yapilan arastirmalar, bir iilke
icinde milli ve yerel kiiltiirlerin yonetim uygulamalar tizerinde etkili oldugunu gostermistir
(Sigsman ve Turan, 2005, s.130). Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler
oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir (Giiglii, 2003,
5.148). Orgiit kiiltiirii ise; Ouchi (1981) tarafindan 6rgiitiin temel degerlerini ve inanglarini
calisanlara aktaran semboller, torenler ve efsaneler olarak; Mintzberg (1989) tarafindan
orgiitiin ideolojisi veya bir orgiitii digerinden ayiran gelenekler ve inanglar olarak; Robbins
(1998) tarafindan bir orgiitii digerlerinden ayiran, orgiit icindeki iiyelerin paylastiklar
anlamlar sistemi olarak; Schein (1992) tarafindan Orgiitiin basarili bir bicimde yasamini
stirdlirmesi i¢in gerekli olan, orgiit liyelerinin kendiliginden paylastiklar1 temel sayitlilar,
degerler ve inanglar olarak tanimlanmustir. Orgiit kiiltiirii drgiit icindeki bireyler ve gruplar

tarafindan paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir (Cemaloglu, 2012,
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5.219). Orgiit kiiltiirii; birimleri bir arada tutar, orgiite ayrt edici bir kimlik kazandirr.
Orgiit kiiltiiriinii olusturan islevler su sekilde agiklanabilir (Norman’dan aktaran

Cemaloglu, 2012, s. 220):

o Kiiltiir, bir orgiitsel bigimlenme aracidir.

e Orgiit kiiltiirii, bir drgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

e Orgiitsel sorunlarin ¢6ziim ydntemidir.

e Moral ve giidiileme aracidur.

e Orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin anahtaridir.
e Orgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

e Orgiit icinde istikrar ve miikkemmelligin gostergesidir.

Orgiit saglig: ile orgiit kiiltiirii karsilastirildiginda; drgiit saghiginin rgiit kiiltiiriine oranla
daha kusatict bir kavram oldugu sdylenebilir (Ardi¢ ve Polatc1, 2007). Orgiit saghig ile
orgiit kiiltiirti arasindaki iliskiye bakildiginda, orgiit sagliginin ancak acik, giiven odakli ve
tesvik edici bir orgiit kiiltiirii ile olusabilecegi goriilmektedir (Unlii, 2011). Saglam
degerlere sahip giiglii bir orgiit kiiltiiri; normlar ve standartlar, gii¢ ve otorite, islev - yapi,
baglilik ve moral, geri bildirim ve elestiri, amaglar ve hedefler boyutlar1 ¢er¢evesin- de
biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon fonksiyonlarin1i yerine getirerek, Orgiit
sagliginin olusabilmesi igin temel teskil etmektedir (Polat¢1 ve Ardig, 2007). Baglayict ve
birlestirici kiiltlirtin var oldugu orgiitlerde orgiitsel sagligin amact gerceklesir. Bir diger

deyisle paydaslar, calisanlar ve miisteriler arasinda dengeli iliskiler kurulmus olur.

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Orgiit Saghg ile Tliskisi

Sekil 1. Orgiit saghg: sisteminin calismasi

Orgiit Kaynaklar

Hedefleri

Yazili/Sozli l Is/Siirec

Orgiit
Degerler Uygulamalar Gereklilikleri
saghigi
Orgiit Kiiltiirii Orgiit iklimi —

Bireyler )

\ 4
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Ardig, K. & Polatci, S. (2007). Isgdren refahi ve orgiitsel etkinlik kavramlarma biitiinciil
bir bakis: Orgiit Saghg1. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 137-
154 kaynagindan alinmistir.

Saglikli bir orgit, kiltiirti, iklimi ve uygulamalar1 ile Orgiit ¢alisanlar1 i¢in saglikli ve
giivenli bir ortam yaratirken, ayni zamanda Orgiitiin etkililigini de arttirmaktadir. Bu
baglamda saglikli bir 6rgiitiin karsilikli saygiya dayali, ac¢ik, giivenilir ve olumlu bir kiiltiire
sahip olmasi gerektigi sOylenebilir (Ertas ve Tore, 2016). Sekle gore oOrgiitiin deger ve
hedefleri, is politika ve uygulamalarini belirlerken 6rgiit kiiltiirlinii olusturmakta; siirecler,
isin icerigini belirlemektedirler. Orgiit kaynaklarmin isgdren refahi iizerinde etkisi vardir,
kaynaklarin fazla olmasi Orgiit hedeflerine basarili bir sekilde ulasilmasini saglayarak
orgiitiin iklimini belirler. Tiim bu faktorlerin birlesmesiyle orgiit sagligi olusmaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, herhangi bir sosyal grup ya da orgiitiin ortak diisiiniis, inanis ve davranis
bicimlerini yansitirken; iklim, grup tiyelerinin orgiitsel yapinin 6zelliklerine iliskin bireysel
algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitmaktadir (Deniz, 2016). Olumlu ve giiglii bir orgiit
iklimi, ancak orgiit igerisindeki kiiltiir degerlerinin isgdrenler tarafindan benimsenmesiyle
olusmaktadir (Terzi, 2000, s. 92). Saglikli bir orgiit, kiiltiirti, iklimi ve uygulamalar ile
orgiit calisanlart icin saglikli ve gilivenli bir ortam yaratirken, ayni zamanda Orgiitiin

etkililigini de arttirmaktadir (Lim ve Murphy, 1999, 5.64).
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Orgiit Saghg Modelleri

Tablo 1
Orgiit Saghg1 Modelleri
Miller (1983.) . Neugebauer (1990)
1. Verimlilik - .
A 1. Planlama ve degerlendirme
2. Liderlik :
- 2. Motivasyon ve kontrol
3. Orgiitsel yap1 S
S 3. Grup islevi
4. Tletisim N
. e 4. Personel islevi
5.  Catismanin yonetimi i
; e 5. Karar verme ve problem ¢dzme
6. Insan kaynaklarinin yonetimi . .
6. Finansal yonetim
7. Yaraticilik 7. Cevresel etkilesim
8. Katilim ' v 1es
Hubert (1984) Hoy ve Feldman (1987)
1. Moral 1. Orgiitsel biitiinliik
2. Uyum 2. Insiyatif yapisi
3. Optimum erk esitligi 3. Kaynaklarin dagitimi
4. Kaynaklarin kullanilmasi 4.  Okul miidiiriintin etkisi
5. Yanagiklik 5. llgi
6. Liderlik 6. Akademik 6nem
7. _Planlama 7. Moral
Kimpston ve Sonnebend (1975)
1. Karar verme Hardage (1978)
2. Insanlararasi iliskiler 1. Ogretmen — yonetici iliskisi
3. Okul toplum iliskisi 2. Ogretmen — dgretmen iletisimi
4. Yenilesme 3. Ast st oteritesi
5. Ozerklik
6. Bas etme davranilari

Diinya saglik orgiitii

Warren g. Bennis (can, 1992) 1. Cevresel faktorler

1. Uyum 2. Fiziksel saghk

2. Kisilik sorunu . O

3. Gergegi sinama 3. Psikolojik saglik
' 4. Sosyal saglik

Altun, S. A. (2001). Orgiit saghg. (1. Basim), Ankara: Nobel kaynagindan almmustir.
Orgiit Saghg ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda tablo1’ den de gériildiigii gibi orgiit
sagligin tanimlamaya yonelik bircok model gelistirildigi goriilmektedir. Arastirmada bu
modellerden Miles’in Orgiit Sagligi Modeli, Hoy ve Feldman’in Orgiit Sagligi Modeli ve
Diinya Saglik Orgiitii’niin Orgiit Saglig1 Modeli ayrintili olarak incelenmistir.

Miles’in Orgiit Saghg Modeli

Miles orgiit sagligi kavramini okullarin iklimine yonelik bir benzetme olarak kullanmis ve
orgiit sagligr kavrami ile okul igerisindeki Ogrenci, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki
iligkileri tanimlamaya ¢alismistir (Miles, 1969, s.376). 1969 yilinda okullarin orgiitsel
saglhiginm tespit etmek i¢in Miles tarafindan gelistirilmis model 10 faktér ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar gorev ihtiyaclar1 boyutu, yasama ihtiyaglar1 boyutu ve biiylime
ve gelisme ihtiyaglart boyutudur (Hoy vd, 1991, s.15-17).
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Gorev ihtiyaglar: boyutu:Bu boyut amag odaklilik, iletisim yeterliligi ve uygun giic esitligi

alt boyutlarindan olusur. Bu boyutlar sirasiyla; orgiitin amaclari, mesajin iletilmesi ve

kararlarin verilis bi¢imiyle ilgilidir (Miles, 1965, s. 8; Basaran, 1998, s.196).

Amag¢ odakhlik: Katilimcilar oOrgilitsel amaglar1 anlamali ve ulasilabilir olarak
gormelidirler. En 6nemlisi ise amaglar ¢evrenin talepleri ile tutarli olmalidir. Goérevler

calisanlarca yapilabilir, basarilabilir bir nitelige kavusturulmalidir

Iletisim yeterliligi: Gruplardan daha karmasik yapilar olan &rgiitler igin iletisim kritik
bir 6gedir. Bilgilerin 6rgiit icerisinde dogru bir bigimde aktarilmasina ihtiya¢ duyulur.
Orgiitiin etkili bir sekilde islev gosterebilmesi icin iletisim sistemi bilginin
carpitilmasina olanak vermemelidir. Boyle etkili bir iletisim sistemi Orgiitteki ig
gerginlik ve gatismalarin hissedilerek hizli bir sekilde giderilmelerini saglar. Orgiitte gok
yonlii ¢alisan bir iletisim ag1 kurularak gorevler i¢in gereken veri ve bilgi, calisanlara

gerektigi anda ve her yerde ulastirilmalidir.

Uygun gii¢ esitligi: Gii¢ ve etkinin esit dagitilmasidir. Ancak etki kullanimi konum,
karizma veya diger etmenler yerine mevcut soruna yonelik bilgi ve yeterlik iizerine
kuruludur. Saglikli orgiitlerde baski yerine isbirligi hakimdir. Gorevlerin etkili

yapilabilmesi igin ¢alisanlar yeterli diizeyde yetkilendirilmelidir.

Yasama ihtiyaglar1 boyutu:Bu boyuttaki 6zellikler orgiitiin i¢ durumu ile iligkili olup, daha

cok oOrgiit liyelerinin yasama ihtiyaglarina yoneliktir. Bu boyutun alt boyutlar1 kaynak

kullanimi, baglilik ve moraldir.

Kaynaklarin kullanimi: Saglikli 6rgiitlerde kaynaklar 6zellikle de insan kaynaklar etkili
bir bigimde kullanilir. Orgiitteki i¢ gerginlikler en az seviyededir. Isgrenlerin is yiikii
ne cok agir ne de cok hafiftir ve isgdrenlerin kisisel ihtiyaglarn ile orglitsel rol
beklentileri arasinda uyum vardir. Saghkl orgiitlerde isgorenler yaptiklar isi severler,
orgiitsel Ogrenme ve biiyiimeye aciktirlar. Calisanlarin  kaynaklar1 savurganliga,
kisitlamaya yer vermeden kullanmalar1 ve gii¢ yitimini en aza indirmeleri i¢in gerekli

Onlemler alinmalidir.

Baghlik: Isgorenlerin orgiit ile 6zdeslesmesini ifade eder. Saglikli orgiitler orgiite
hayranlik duyan, orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyan ve orgiitten etkilenen isgdrenlere
sahiptir. Isgdrenlerin 6rgiite kars1 giiclii bir baglilik ve aidiyet duygular1 vardir. Bunun
icin calisanlar1 orgiite baglayici, isbirligi yapmalarini, orgiitten ve birbirlerinden olumlu

etkilenmelerini saglayan ortam saglanmalidur.
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e Moral: Moral bir grup kavramidir. Orgiitte genel olarak grup doyumu ve iyi olma
duygulart1 hakimdir. Calisanlarin  her firsatta moralini yiikseltici etkinlikler

diizenlenmelidir.

Biiyiime ve geligsme ihtiyaglart boyutu:Miles orgiitlerin biiylime ve gelisme ihtiyaglarina
yonelik olarak yenilik¢ilik, 6zerklik, uyum ve problem ¢6zme yeterliligi olmak tlizere dort

alt boyut 6nermistir.

e Yenilikcilik: Orgiitiin yeni ydntemler gelistirme, yeni ama¢ ve hedeflere yonelme ve
zaman igerisinde farklilasma yetenegidir. Saglikli orgiitler sorunlarla karsilastiklarinda
yeni yontemler gelistirirler. Bu yontemler orgiitiin yeni amaglara yonelmesini, yeni
iirlinler tiretmesini ve onlar1 ¢esitlendirmesini saglar. Boylece orgiitler standartlagsmak ve
resmilesmek yerine biliylir, gelisir ve degisir. Cevrenin Orgiitten bekledikleri ve
gereksinimleri; teknolojinin ve yonetim bilimin yenilikleri siirekli arastirilmali, alinan
sonuglara gore Orglitsel, yonetsel ve iirlinsel amaclara uygun, gerekli yenilesmeler

yapilmalidir.

e Ozerklik: Orgiitiin cevresi ile iliskilerini betimler. Saglikli orgiitlerin gevreye tepkisi
pasif veya yikici degildir. Aksine, saglikli oOrgiitler c¢evredeki olumsuz giiclerden
bagimsiz kalabilme yetenegine sahiptirler ve ¢evreyi yapici bir gii¢ olarak kullanilirlar.
Orgiit bilyiime ve yenilesme siirecinde o6zerk olabilmeli, calisanlar, gdrevlerini

gelistirmek i¢in yeterince 6zgiir olmali ve yaraticiliklarini yonetime aktarabilmelidirler.

e Uyum: Ozerklik ile yakindan iligkili olan uyum, orgiitiin diizeltici degisikler meydana
getirebilme yetenegidir. Saglikli orgiitler gevreleri ile etkili iletisim kurarlar. Cevresel
giicler ile orgiitsel amaglar bagdagmadiginda, problem ¢dzme ve strateji gelistirme

yetenekleri kullanilarak sorunun iistesinden gelinir.

o Sorun ¢ozme yeterliligi: Orgiitiin giicliiklerle basa ¢ikma tarzini ifade eder. Biitiin
orgiitler sosyal birer sistem olduklarindan, bir takim sorunlar ve zorluklarla karsilasirlar.
Saglikli orgiitler sorunlarin1 zahmetsizce ¢ozerler ve c¢oziilen sorun tekrar ortaya
cikmaz. Ayrica problem ¢dzme mekanizmalar1 zamanla daha da gii¢lenir. Y6netim sorun
¢ozme yonetimini uygulamali, ¢alisanlarin sorunlar ¢ozebilecek diizeye gelebilmeleri

icin gerekli egitimler olusturulmalidir.

Ozetleyecek olursak orgiit saghig kavramimin 10 boyutu 1969 yilinda Miles tarafindan
okullarin orgiitsel sagligin1 analiz etmek ic¢in gelistirilmistir. Saglikli bir orgiitte etkili ve

cok yonlii bir iletisim ag1 kurularak orgiitiin amaglarinin tiim iggérenler tarafindan iyice
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anlasilmas1 saglanmalidir. Yetki dagilimli goreli olarak esit yapilarak astlar iistlerini
etkileyebilmeli, orgiitte isbirligi 6zendirilmelidir. Isgorenler potansiyellerine uygun islerde
calistirilmali, oOrgiit i¢inde yilikselme imkanlar1 saglanmali, dogru pozisyonlarda dogru
kisilerin ¢alistirlmasiyla kaynak kullanimi iyi planlanmalidir. Orgiit iiyelerinin
iiyeliklerinden memnunlugu saglanmali, moral yiikseltici etkinlikler diizenlenerek orgiite
baglilik arttirilmahdir. Orgiitte biiyiime ve gelisme saglanmasi icin teknolojik gelismeler
takip edilerek yeniliklere uyum saglanmali, degisimler zamaninda yapilmali ve gevreye
uyum saglanmalidir. Saghikli 6rgiit 6zerk olmali ve problem ¢ézmede etkili bir yap1 ve

cozlimlere sahip olmalidir.

Hoy ve Feldman’a Gére Orgiit Saghgimin Boyutlar

Hoy ve Feldman (1987), “saglikli okullarin anlatimsal ve aragsal ihtiyaclar1 oldugunu ve
bunlarin karsilanmasi gerektigini vurgulamislardir. Onlara gore, ilke olarak saglikli okul,
teknik, yonetsel ve kurumsal seviyelerini uyumlu bir biitiin haline getirmis, anlamli ve
aragsal ihtiyaclarini basariyla karsilayabilen, distan gelen yikici etkilerle bas eden ve

enerjisini kendi misyonuna yonlendiren okuldur.

Tablo 2
Hoy ve Feldman’a Gére Orgiit Saghiginin Boyutlar:

Hiyerarsik Diizey Saglik Boyutu
Teknik diizey Akademik 6nem
Moral
Yonetsel diizey Miidiir etkisi
Saygi1
Inisiyatif yapisi
Kaynak destegi
Kurumsal diizey Orgiitsel biitiinliik

Hoy, W. K., Tarter, C. J. & Kottkamp, R. B. (1991). Open schools / healthy schools:

Measuring organizational climate. Newbury Park: SAGE kaynagindan alinmustir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, okulun egitim 6gretim siireci ile iligkili olan teknik diizey, orgiit

sagligl acisindan akademik onem ve moral boyutlarii igermektedir. Okullarda yonetsel
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diizeyler; mudiir etkisi, saygi, inisiyatif yapisi, kaynak destegi boyutundan olusmaktadir.

Kurumsal diizey ise orgiitsel biitiinliik alt yapisindan olugmaktadir.

Hoy ve Feldman’ a (1991, s.62) gore orgilit sagliginin boyutlar1 asagida verilmistir.

Orgiitsel biitiinliik: Okulun, programlarmin egitsel biitiinliigiinii saglayarak ¢evresi ile
basa ¢ikma yetenegini siirdiirmesidir. Boylece 6gretmenler nedensiz toplum ve aile

baskilarindan korunur.

Miidiir etkisi: Okul miidiiriiniin {stlerinin eylemlerini etkileme yetenegidir. Okul
miidiirlerinin stlerini ikna edebilmesi onlara sayginlik kazandirir. Hiyerarsi tarafindan

engellenmemek okul yonetiminin gergeklestirmesi gereken dnemli 6gelerden biridir.

Saygi: Okul miidiiriiniin 6gretmenlere karsi agik, destekleyici, samimi davraniglarini

ifade eder. Okul miidiiriiniin 6gretmenlerin refahini diistindiigiiniin gostergesidir.

Inisiyatif yapisi: Hem goérev hem basari odakli miidiir davranislarii kapsar. Gorev
beklentileri, performans standartlari1 ve stiregleri miidiir tarafindan agik bir sekilde ifade

edilir.

Kaynak destegi: Yeterli sinif malzemesinin ve egitim materyalinin mevcut oldugu ve

gerek duyuldugunda ek materyallerin saglanabildigi bir okulu ifade eder.

Moral: Ogretmenler arasinda ortak olarak paylasilan cosku, aciklik ve arkadaslik
duygusudur. Ogretmenler birbirlerini sever ve birbirlerine yardimer olurlar. Ayrica

okullar1 ile gurur duyarlar ve islerinde basar1 duygusu hissederler.

Akademik onem: Okulun akademik miikemmellik arayisi ile yonetilme derecesidir.
Ogretmenler dgrencilerinin basarili olacaklarina inanirlar ve onlar i¢in yiiksek fakat
ulasilabilir akademik hedefler belitlerler. Ogrenciler ise siki ¢alisirlar ve akademik

basar1 gosteren arkadaglarina sayg: duyarlar.
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Tablo 3
Orgiitsel Saghik Olcegi Boyutlart ve Ornek Konularin Boyutlar:

Kurumsal Diizey

Kurumsal Biitiinliik — toplumsal etkilere maruz kalmayan okulu tanimlar. Bu okul disaridan gelen yikict
giiclerle bas edebilir.

Ornek Konular:

e Okul, toplum ve velilerin makul olmayan isteklerine kars1 korunur.

e Okul, disaridan gelen etkilere agiktir.

Yonetimsel Diizey

Miidiiriin Etkisi— okul midiirliniin iistlerini etkileyebilme yetenegidir. Etkili midiir, 6gretmenlerin yararlar
icin Ustleriyle etkili bir sekilde ¢aligir.

Ornek Konular:

o Okul miidiirii iistlerinden her istedigini alir.

o Okul miidiirii iistlerince engellenir.

Nezaket — cana yakin, destekleyici, acik miidiir davraniglarini tanimlar.

Ornek Konular:

o Okul miidiirii 6gretmenlerin bireysel mutluluklarini dikkate alir.

o Okul miidiirii cana yakindir.

Tesvik edici yap1 — miidiiriin gérev ve basar1 amaclt davranisini ifade eder. Okul miidiirii beklentilerini
acikca ifade eder ve standartlar1 belirler.

Ornek Konular:

e Opretmenler okul miidiiriiniin beklentilerini bilirler.

e Okul miidiirii standartlar1 kesin olarak belirtir.

Kaynak destegi — okulda yeterli sayida derslik oldugunu, 6gretim materyallerinin bulundugunu ve daha
fazla materyalin de kolayca saglanabilecegini ifade eder.

ornek konular:

e Istenildiginde ekstra materyal saglanabilir.

e Ogretmenlere dersliklerinde yeterli materyal destegi saglanir.

Teknik Diizey

Moral — Ogretmenler arasindaki giiven, diriistliik, rekabet ve arkadaslik duygularim ifade eder.
Ogretmenler birbirleri hakkinda iyi duygular besler ve meslekte basarili olma duygusuna sahiptirler.

ornek konular:

¢ Bu okuldaki 6gretmenler birbirini severler.

e Ogretmenlerin morali yiiksektir.

Akademik vurgu — okulun basariya iliskin beklentileridir. 6grenciler igin yiiksek ama ulasilabilir hedefler
belirlenir. Ogrenme ortanmu ciddidir. Ogretmenler &grencilerine inamirlar, &grenciler ¢ok calisir ve
akademik basariya saygi duyarlar.

Ornek Konular:

e Okulun akademik performansa iligkin yiiksek hedefleri vardir.

e Ogrenciler basarili olan arkadaslarina sayg1 duyarlar.

Hoy, W. K & Miskel, C. G. (2012). Egitim yonetimi: Teori, arastirma ve uygulama. (7.
baskidan ¢eviri), (S. Turan, Cev. Ed.). Ankara: Nobel kaynagindan alinmistir.

Tablo 3’den de gorildigi gibi 6zetle; okullarin teknik seviyesi 6grenme ve Ogretme
stirecini igerir. Okullar akademik hedeflerini belirler ve Ogrenciler bu hedefler
dogrultusunda galisir, basarili olan arkadaslarina saygi duyarlar. Ogretmenler birbirleriyle
1yi anlasirlar ve igbirligi i¢cindedir. Okullarina 6rgiitsel bagliliklar yiiksektir, kurumlarindan
gurur duyarlar. Yonetsel seviye okullarin yonetim siirecini kontrol etmektedir. Miidiir

tistlerini etkileyebilmekte, kaynak destegini saglayabilmektedir. Miidiirler etkili liderlik
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yaparlar. Kurumsal seviye ise okulun c¢evresi ile biitiinlesmesini ifade etmektedir. Saglikli

okullarda okul ¢evreden gelen baskilardan korunur ve okulun cevre ile biitiinlesmesi

saglanir.

Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) okullarin orgiitsel sagligini 6lgmek ve betimlemek

amaciyla 1987 yilinda Hoy ve Feldman tarafindan gelistirilen 6l¢ek {izerinde calisarak;

Organizational Health Inventory (OHI) envanterini hazirlamislardir. Bu envanterde

bulunan alt1 boyut asagida 6zetlenmistir.

1.

Akademik Onem: Akademik basariy1 iceren ve bunu igin okulun motive olma
derecesidir. Bu boyuta sahip olan okullardaki 6grenciler icin yiliksek ve basarilabilir
amaclar olusturularak; Ogrenme cevreleri de ciddi ve diizenlidir. Ogretmenler

ogrencilerine inanirlar, 6grenciler de calisirlar ve basarili olanlara saygi duyarlar.

. Kurumsal Biitiinliik: Okulun ¢evresiyle uyumunu ve disaridan gelen dis baskilara karsi

korunma yetenegidir. Okulun, programlarinin egitsel biitiinliiglinii koruyan bir sekilde
cevreden gelen olumsuz baskilara kars1 basa ¢ikma giiciidiir. Ogretmenlerin gereksiz ve
okulun sagligin1 bozan toplum ve veli isteklerinden korunmasidir. Kisaca bu boyut

kurumsal diizeyde okul sagliginin bir gostergesidir.

. Miidiiriin Etkisi: Miidiiriin {istlerinin eylemlerini etkileme yetenegidir. Ustleri ikna

edebilme, fazladan ilgi elde etme, hiyerarsi tarafindan zorlanmama gibi okul
yonetiminin {istleri tarafindan elde edebildigi ozelliklerdir. Ogrenci basarisinda bu

boyutun énemli bir yeri bulunmaktadir.

. Kaynak Destegi: Ogretmenlere dgretim faaliyetlerinde yeterli sinif arag — gereg ve

ogretim materyalinin temin edilebildigi; gerekirse ek materyaller verilmesine iliskin

miidiir davraniglaridir. Yonetsel sisteme ait olan 6rgiit sagliginin bir gostergesidir.

. Ogretmen Baglihigi: Ogretmenlerin okullarina, dgrencilerine ve meslektaslarina olan

bagliligi, birbirleriyle gurur duymasi ve birbirlerini sevmesidir.

. Mesleki Liderlik: miidiiriin  6gretmenlere karsi destekleyici ve basartya yonelik

girisimleridir. Midiiriin destekleyici davraniginin olumlulugu ile akademik basari
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Korkmaz, 2005). Bu tip miidiirler

Ogretmenlerinin giivenini, destegini ve sadakati kazanirlar.
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Diinya Saghk Orgiitii’niin Orgiit Saghg Modeli

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’ne gére, orgiit sagligi cevresel etmenler, fiziksel saglik,
psikolojik saglik ve sosyal saglik olmak tlizere dort boyutu kapsamaktadir. Ancak boyutlar
arasinda iliskiler bulundugundan, boyutlar1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak olasi
degildir. Bu nedenle oOrgiit sagligi caligmalarinda tiim boyutlar géz Oniine alinarak,

biitiinciil bir yaklagim izlenmelidir (Cooper ve Williams, 1994, s.8).
WHO orgiit saglig1 boyutlarini su sekilde agiklamaktadir (Cooper ve Williams, 1994, s.8):

e Cevresel Faktorler: Orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle ilgili etmenlerdir. Is yerinin tiim
yonlerini kapsar. Ornegin 1s1, giiriiltii seviyesi, is yerinin deseni.

e Fiziksel saghk: Orgiit ¢alisanlarinin fiziksel saglk durumlariyla ilgilidir. Diyet,
hastaliklar, yaralanma, ilagla tedaviyi kapsar. Ornegin ¢alisanlarin hastaliklari,
yaralanmalari, ilacla tedavileri.

e Psikolojik saghk: Orgiit ¢alisanlarmin 6zgiiven, stres, kaygi diizeyleri ve davranis
stilleri ile ilgilidir.

e Sosyal saglk: Orgiit ¢alisanlarmin sosyal iliskileri ile ilgilidir. Ornegin arkadasliklar,
evlilik problemleri, sosyal destek, isteki iligkiler ve is disindaki ilgiler.

Diinya Saglik Orgiitii’niin érgiit saghig1 modeli incelendiginde, bu faktdrler arasindaki smir

kesin ¢izgilerle ayrilmadigi gorilmektedir. Bu modelin daha ¢ok ¢alisanlarin sagligi ile

iliskilendirildigi, yonetsel ve orgiitsel ¢iktt boyutlarmin géz ardi edildigi sdylenebilir.

Saglik alaninda yapilan Orgiit sagligi ¢alismalarinda da genel egilim bu yondedir (Akbaba,

2001, s.44).

Saghkh ve Saghiksiz Orgiitlerin Ozellikleri

Balc’nin (2000, s. 103) Nasow (1984)’dan aktardigina gore saglikli orgiitler; amaclar
orgiit iiyeleri tarafindan biiyiik oranda paylasilan orgiitlerdir. Saghkl orgiitlerde; bireysel
amagclar ile orgiitsel amaclar arasinda uyum s6z konusudur, orgiit iiyeleri sorunlar hakkinda
acikca konusurlar, orgiitiin informal yoniine ve yararci problem ¢6ziimiine énem verilir,
karar verme yetkisi bilginin oldugu yere verilir, sorumluluklar takimlarca paylasilir, 6rgiit
iyelerinin yargilarima deger verilir, orgiit liyelerinin gereksinimleri ve duygular1 gorev
icerigini olusturan kisileraras1 siiregler olarak degerlendirilir, Grgiitte isbirligi hakimdir,

orgiit iiyeleri birbirlerinden 6zgiirce yardim talebinde bulunurlar, kriz durumlarinda
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yoneticiler tarafindan bir takim olusturulur ve bu takim kriz ¢oziiliinceye dek isbirligi

icerisinde calisir ve orgiitteki catismalar planli ve gelisme odakli bir bigimde ¢oziiliir.

Ozdemir’in (2000, s. 139-140) Owens (1992)’den aktardigma gore saglikli orgiitler de
iyeler oOrgiitsel amaglart benimsemis olmalidir, etkili bir iletisim sistemi kurulmalidir,
orgiitteki glic dagilimi rasyonel olmalidir, orgiitsel kaynaklar etkili ve verimli bir bigimde

kullanilmalidir.

Orgiitler saglikli olabilecekleri gibi sagliksiz da olabilirler. Orgiit icindeki bir takim
belirtiler orgiitiin sagliksiz oldugunu gosterir. Bir orgiitiin sagliksiz olmasina yol agan
nedenler; hatali veya eksik stratejiler uygulanmasi, orgiit yapisinin zayif olmasi, orgiitsel
stratejiler ile uygulamalar arasindaki baglantinin belirsiz olmasi ve g¢alisanlarin niteligidir
(Dive,2002, s.3). Bir orgiitte orgiit sagligmin tespit edilmesi yenilesme ve degisim icin
gereklidir. Yenilik ve degisim igin Orgiit saglhiginin zayiflamadan 6nce fark edilmesi
gerekmektedir. Lyden ve Klingele (2000, s.3) orgiitiin sagliksiz oldugunu veya Orgiitte
zayif bir orgiit sagliginin hakim oldugunu gosteren belirtileri; karin azalmasi, tiretkenligin
azalmasi, ise devamsizligin artmasi, acik iletisim engelleri, biitiin kararlarin {ist yonetim

tarafindan alinmasi, orgiite bagliligin
diisiik olmasi, orgiit ¢alisanlarinin orgiit itibarini géz ardi etmesi, etik dis1 davranislarin

varligl, amaglarin belirlenmemesi, rehberligin eksikligi, egitim programlarinin eksikligi

olarak belirlemistir.
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Tablo 4

Saghikli Orgiit ve Sagliksiz Orgiit Farklar

Saghikl Orgiit
Uzun vadede etkinligi yiiksektir.
Yenilik ve gelisime acgiktir.

Isgorenlerin kararlara katilimlari
saglanir.

Orgiitsel baglilik gelismistir.

Cevreye ve isgorenlere karsi
sorumludur.

Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir.

s stresi diisiiktiir.

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir.
Isgorene énem verilir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Bireyler aras1 ve list yonetimle iletisim
giicludiir.

Isgiivenligi vardur, is kazalarma pek
rastlanmaz.

Isgorenler yiiksek motivasyonla ¢aligir
ve yliksek performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar1 orgiite
zZarar veremez.

Takim ruhu gelismistir, isgorenler “biz”
duygusuyla hareket ederler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanlhdir.

Stratejiler uygulamaya basar ile gecilir.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir
orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarma inilerek
miidahale edilir.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Orgiit verimli ve etkindir.

Saghiksiz Orgiit
Uzun vadede etkinligi diisiiktiir.
Yenilik ve gelisime agik degildir.

Isgorenler tepe yonetim tarafindan alinan
kararlar1 uygularlar.

Orgiitsel baghlik gelismemistir.
Cevreye ve isgorenlere karsi sorumlu degildir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.
Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.
Isgorene énem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar ¢oktur.

Bireyler aras1 ve {ist yonetimle iletisim
zayiftir.

Isgiivenligi yoktur, is kazalarna sik rastlanir.

Isgorenler diisiik motivasyonla ¢alisip diisiik
performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orgiite zarar
Verir.

Takim ruhu gelismemistir, iggorenler bireysel
¢ikarlart dogrultusunda hareket ederler.

Saglam ve zamaninda bilgi akis1 yoktur.
Stratejilerileri uygulamaya gecirecek giigleri
yoktur.

Kapali, cezalandirici ve adil olmayan bir
orgiit kiiltiirii mevcuttur.

Sorunlarin belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak
tespit edilmez.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissetmezler.

Orgiit verimli degildir.

Ardig, K. & Polatci, S. (2007). Isgdren refahi ve orgiitsel etkinlik kavramlarma biitiinciil
bir bakis: Orgiit Saghg1. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 137-

154 kaynagindan alinmistir.
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Tablo 4 incelendiginde saglikli 6rgiitler misyonunu gergeklestiren ve ayni zamanda Orgiit

iiyelerinin  6grenmesine, ilerlemesine ve gelismesine olanak veren, cevresine uyum

saglayan etkili ve verimli orgiit oldugu goriilmektedir. Sagliksiz orgiitlerin ise amaglarini

yeterince gergeklestiremedigi ve isgdrenlerin gereksinimlerini karsilayamadigi sdylenebilir

(Karakus, 2008).

Orgiit Saghgim Arttirma Yollari

Orgiit saghg calismalarinin asil amaci durum tespiti yaparak oOrgiit sagligmni bozan

etmenleri ortaya ¢gikarmaktir. Polatg1 ve Ardi¢’in (2007) Miles (1969)’dan aktardigina gore

orgiit sagligini arttirmaya yonelik oneriler:

1.

Bireysel gelisimi desteklemek: Orgiit iiyelerinin bireysel gelisimlerinin desteklenmesi
orgiitsel bagliginin artmasim1i ve Orgiit iiyelerinin Orglitsel degisim c¢abalarini

desteklemelerini saglayarak orgiit sagliginin arttirilmasina katkida bulunur.

Iletisime nem vermek: Orgiitte dogru ve kolay bir iletisim aginin kurulmasini saglamak
veya Orgiitiin tiim liyeleri ve Orgiitiin miisterileri ile arasindaki iletisimini giiglendirmek

orgiit sagliginin arttirilmasinda 6nemli bir etkendir.

Bilgi akisim giiclendirmek: Orgiit saghg acisindan énemli unsurlardan biri de orgiit
igerisinde oOzellikle dikey bilgi akisinin gili¢lendirilmesi ve geri besleme saglanmasidir.
Elde edilen tiim bilgilerin orgiit igerisinde 1ilgili kisilere dogru, zamaninda ve
engellemelere maruz kalmadan ulastirilmasi, Orgilitin  amaglarina ulagmas1 ve

dolayisiyla orgiit sagliginin arttirilmasi i¢in gereklidir.

. Degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak

icin Oncelikle gelisen teknoloji ve hizmet anlayisina uygun olarak takim calismalarina
olanak veren bir Orgiit yapist ve isgorenlere deger veren bir Orgiit killtiiri
olusturulmalidir. Boylelikle isgdrenlerin kendilerini orgiite ait hissetmeleri ve orgiitteki
degisim faaliyetlerini desteklemeleri saglanabilir. Ayrica bu durum iggorenlerin daha
verimli ¢aligmalarima ve dolayisiyla maliyetin azalmasina katkida bulunarak, orgiit
sagliginin arttirilmasinda etkili bir rol oynar.

Uzman destegi almak: Orgiit saghgm arttirmak igin orgiit yapisi ve isgorenler hakkinda uzman
kisilerden danigmanlik hizmeti alinarak, sorunlar ortaya ¢ikmadan onleyici tedbirler alinabilir.

Uzman kisiler orgiit icerisinden olabilecegi gibi, Orgiit disindan da olabilir. Uzman destegi
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almak konuyu en iyi bilen kisilerin bilgisinden faydalanma ve farkl kiiltiirlerin olumlu yonlerini

orgiite uyarlama firsati sunar.

Ozetle orgiitsel saghg arttirmak igin; agik hedefler belirlenmeli, etkili bir iletisim ag
kurulmali, tiim basarilar kutlanarak adil bir ddiillendirme sistemi kurulmali, isgérenler

arasinda paylasilan degerler olusturularak kurum kiiltiirti desteklenmelidir.

Saghkh ve Saghksiz Okullar

Hoy ve Feldman (1987) okullarin o6rgiit sagligini tanimlamak ve 6lgmek icin yaptiklari
caligmalarin  sonucunda saglikli ve sagliksiz okullarin  &zelliklerini  belirleyerek
aciklamislardir. Tablo 5°te saglikli ve sagliksiz okullarin farklar1 goriilmektedir (Hoy ve
Miskel, 2012, s. 190-191; Hoy vd, 1991, s.68; Altun, 2001, s.39-40).

Tablo 5

Saglikli ve Sagliksiz Okul Farkhiliklar

Saglikl1 okul Sagliksiz okul
Makul olmayan toplum ve veli baskisina karsi kendini  Zararli ve dis giiglerden ¢abuk etkilenir.
korur.
Yénetim  kurulu okulun politikasini  engellemek ~ Ogretmenler ve ydneticiler ailelerin ve gruplarm
isteyen dar gortslii gruplara karsi basarili bir sekilde makul olamayan talepleri ile bas etmek
kars1 durmaktadir. durumundadirlar.
Dinamik liderlik 6zelliklerine sahiptir. Yonetici liderlik yapmaz.
miidiiriin liderlik davraniglar1 6gretmenlerden destek Midiirlerin 6gretmenler tizerindeki etkisi azdir.
goriir.

Ogretmenler yiiksek kalitede performans gosterir. Yoneticiden az yonlendirme, Ggretmenler igin
Miidiir istlerini etkileme yetenegine sahiptir. siurlt ilgi ve destek vardir.
Midiir istlerini etkileyemez. Okul kolay yara
alir.

Ogretmenler kendini &gretmeye ve ogrenmeye Ogretmenler islerini hevesle yapmazlar.
adarlar.
Ogrencilere yiiksek ve ulasilabilir hedefler koyulur. Akademik mitkemmellik i¢in baski sinirlidir.

Ogrenme cevresi ciddi ve diizenlidir. Herkes basitge vakit gegirir.

Ogrenciler akademik konular iizerinde siki sekilde Ogrenciler akademik konular iizerinde siki

caligirlar. sekilde c¢alismazlar. basarili Ggrenciler tehdit
unsuru olarak goriiliir.

Motivasyon diizeyi yiiksektir. Motivasyon diizeyi diigiiktiir.

akademik yonden basarili 6grencilere saygi duyulur. Akademik yonden basarili 6grenciler arkadaglar

tarafindan alaya alinirlar.
Egitimle ilgili materyaller ve smif i¢i arag¢ gerecler Egitim materyalleri ihtiyaca cevap vermedigi gibi
ulagilabilir durumdadir. gerektiginde de temin edilemez.
Ogretmenler birbirini  sever, birbirine giivenir, Ogretmenlerin morali diisiiktiir. 6gretmenler ne
calismak i¢in heveslidir ve okullari ile gurur duyarlar.  birbirleri hakkinda ne de isleri hakkinda iyi
duygulara sahiptir, slipheci ve savunmaci

davranirlar.
Okul yersiz toplum ve veli baskilarindan korunur. Disaridan gelen olumsuz etkilerle incinebilirler.
Okul ve ¢evre uyum igerisindedir. Okul toplumun kaprisleri ile miicadele eder.
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Orgﬁtsel Vatandashk Davranmisi

Chester Barnard,1930’larda 6rgiitsel vatandaslik davranisini ilk kez ele alarak, bi¢imsel rol
davranis1 disinda “‘ekstra rol davranisi” kavramini da ilk kez kullanan kisidir. Barnard
(1938), orgiitsel vatandaslik kavramini orgiit yasaminin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
oOrgiit hiyerarsisinin getirdigi olmasi gereken bi¢imsel rol davranislar1 disinda fazladan rol
davraniglar1 seklinde tanimlamistir (Kaygisiz, 2013). Big¢imsel rol davraniglar1 orgiitiin
gerektirdigi ve olmasi gereken davranmiglar olup Orgiit icinde bigimsel 6diil sistemi olarak
da adlandirilmaktadir. Bu durumda, calisanlar isin gerektirdigi davraniglarda bulundugu
miiddet¢e basarili olacak ve oOrgiitiin verecegi Odiilleri alabilecektir (Cetin 2004, s. 3).
Ekstra rol davramislart bi¢imsel rol davramislarimin aksine, Onceden belirlenmemis,
isverenin verecegi Odiile bakilmaksizin; isgorenlerin goniillii olarak orgiit adina faaliyetlere
katilmalarin1 igerir (Cetin 2004, s. 4). Orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitiin informal
davranislar1 arasindadir yani ekstra rol davranislari kapsaminda incelenmektedir (Ozer,

2009).

Organ; Barnard (1938), Katz (1964), Katz ve Kahn’in (1966) yapmis olduklar1 ¢caligsmalar
sentezleyerek OVD terimini bugiinkii anlamiyla literatiire kazandirmistir. Organ (1988,
s.4), orgiitsel vatandaslik davranigini bireyin ¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen
standartlarin ve is tanimlarmin yani sira goniillii olarak bir ¢caba ve fazladan rol davranisi

gostermesi olarak tanimlamstir.

Organ ve Moorman (1993), orgiitsel vatandaslik davranislarini orgiitsel etkililige katkisi
olan, 6dil sitemine ve bireysel is gereklerine dayanmayan, oOrgiitiin gelisimine ydnelik
davraniglar biitiinii olarak tanimlamaktadirlar. Greenberg ve Baron (2003), orgiitsel
vatandaglik  davraniglarim1  bir  iggdrenin  Orgiitiin  bi¢cimsel yollarla belirledigi
zorunluluklarinin 6tesine gecerek, kendisinden beklenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlamaktadirlar. VanDyne, Graham ve Dienesch (1994, ) ise, orgiit iiyelerinin orgiitle
ilgili tim pozitif davramiglar1 olarak tanimlamislardir. Lievens Anseel (2004) orgiitsel
vatandaglik davraniginin Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki yaparak Orgiitiin
amaclarima ulagsmasina yardim eden bireysel davraniglar olarak tanimlanabilecegini’
belirtmektedir (Akt:Kendirgil, 2006). Bu tanimlardan yola ¢ikarak Giirbiiz (2006) orgiitsel
vatandaslik davranisini, “bi¢cimsel 6dil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da
acik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliiliik esasina dayali
ve organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davranislar” olarak

tanimlamustir. Somech ve Ron’a (2007) gére OVD o&rgiitsel olarak yararli davranislar ifade
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eder ve ne sozlesmeye dayal1 ddiillendirme garantisi yoluyla ortaya ¢ikar ne de resmi gorev
zorunluluklari olarak uygulamaya konulabilecek bir gostergedir. Yesiltag, Tlirkmen ve Ayaz
(2011) orgiitsel vatandaslik davramiglarini, isgorenlerin orgilite ya da orgiit tyelerine
yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari zorunluluklarin Gtesinde sergilenen gorev ve
performans tanimlamalari icerisinde yer almayan davranmiglar olarak ifade etmektedir.
Buradan hareketle, OVD 6rgiitiin bigimsel olmayan yani buz daginin gériinmeyen kismini
olusturdugunu, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda oOrgiitiin etkinligine katki
saglayabilecek olgulardan biri oldugu sdylenebilir (Giirbiiz, 2006). Bir baska deyisle OVD
is tanimlar1 iginde yer almayan, is arkadaslarina yardimci olma, isin ve meslegin
gelistirilmesine olumlu katkilarda bulunma, zamani dikkatli kullanma ve Orgiit agisindan
arzulanan etkinlige ulasmak adma sergilenen davramislardir. Isgérenler OVD sergilerken
odiil beklentisi icinde olmazlar. Ornegin, bir isgdren, kendisinden bdyle bir seyi yapmasi
istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya
calistyorsa ya da kendi resmi ig taniminin bir pargasi olmadigi halde, isini yapmakta zorluk
ceken bir mesai arkadagina yardim ediyorsa, bu isgorenin orgiitsel vatandaslik davranisinda
bulundugu séylenebilir. (Sezgin, 2005). isgérenler OVD kabul gérme ve takdir edilme
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla orgiitte olumlu iliski kurar ve orgiitiin yararina davranis
sergiler. Orgiitlerde isgdrenlerin OVD gostermemeleri herhangi bir ceza ile sonuglanmaz;
ancak OVD gosteren isgdrenler zamanla olumlu bir imaja sahip olduklar1 igin zam ve terfi
alabilirler. OVD, isgorenlerin kendi isteklerine bagl olarak gdsterebilecekleri, kisisel
istege ve goniilliiliik esasina dayali davranislar olarak goriilmesine ragmen, orgiitiin resmi
gorev tanimlarinda da boyle davranislarin sergilenmesi gerektigi ya da bu tiir rol fazlas
davranislarn ddiillendirilecegi belirtilebilir (Sezgin, 2005). OVD iki tiir olarak incelemek
miimkiindiir. Birinci tiir OVD; orgiitsel yap1, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilm ve katki seklinde ortaya ¢ikarken, kinci tiir ise; uygulamalar ve hedeflere zarar
verecek her tiirli davranistan uzak kalma seklinde kendini gostermektedir (Yildirim,
2009). Zararli davranislardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davranislarda ise temel mantik
orgiite katkida bulunmak degil; drgiite zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2006). Ozetle
Karakas’a (2006) gore bir davranisin OVD olarak nitelendirilmesinde énemli ii¢ unsur rol

oynamaktadir:
e Davranisin, resmi zorunluluklarin ve is tanimlarinin 6tesine gegmesi,

e Oziinde goniilliiliik oldugundan davranisin zorlama olmaksizin, istekli ve bilingli olarak

yapilmasi,
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Davranisin orgiitiin 6diil sisteminde mutlak suretle yer almasinin gerekli olmamasi.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle c¢alisanlarin davranislarimin Orgiitsel vatandaslik

davranisi olarak nitelendirilmesi i¢in asagidaki ozellikleri tasimasi gerekir (Bolat, 2008, s.

119):

Davranis goniilliiliige dayali ve istege bagli olmalidir.

Davranis orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde tam olarak yer almamalidir.

Davranis is tanimlarinda zorunlu tutulmayan davranislar olmalidir.

Davranisin ihmali halinde ceza uygulanmamalidir.

Davranisg bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimci olmalidir.
Davranig Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin &tesine gegmeli ve

istenenden daha fazlasini1 kapsamalidir.

OVD Etki Eden Faktorler

OVD etkileyen faktdrleri bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel faktdrler olarak

iic grupta incelemek miimkiindiir

Kisisel Faktorler

Kisilik ozellikleri: Bir orgiitte ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, onlarin isi yapmasina veya
stirdiirmesine yonelik yaklasimini belirleyen en Onemli faktorlerden biridir (Sayir,
2015). Kisilerin, ice doniik veya disa doniik olmalar1 ve hayattan beklentileri, onlarin is
yapma sekillerini ve ne diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerini etkiler
(Chen ve Carey, 2009).

Orgiitsel baghlik: Orgiite olan baghligin yiiksek diizeyde olmas1 bireyin 6rgiit amaglar
ve degerlerini benimseyerek, orgiit icin yararli faaliyetlerde bulunmasina ve Orgiitte
kalmaya istekli olmasina yardimci olur (Baysal ve Paksoy, 1999).

Is tatmini: Orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsaminda calisanlarin ekstra rol davranisi
gosterme egilimleri isinden ve is yerlerinden duyduklart memnuniyete bagli olarak
ortaya cikmaktadir (Alparslan, 2015). Is tatmini, calisanlarin mutlulugunu arttirarak
orglitteki davranigini olumlu olarak etkilemektedir.

Gereksinimler: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore her birey takdir edilme ve kabul

gdrme ihtiyaci hisseder. Isgorenler bu ihtiyaglar karsilamak icin OVD gostermeye daha
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meyilli olurlar .Bireyin orgiite kars1 aidiyet duygusu, isverenleri tarafindan onaylanma
ve takdir edilme istegi, sosyal kabul beklentisi, orgiitsel kararlarda s6z hakk: verilmesi,
orgiitte aktif bir rol iistlenme gibi gereksinimlerinin karsilanmasi bireyin ¢ok daha kolay
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine neden olacaktir (Kaymakgi, 2013).

Moral: Brief ve Motowidlo (1986, s. 717) bireylerin orgiitsel vatandasglik davranislarini
diger bireylere gore daha fazla sergilemelerini ruh hallerinin olumlu yani morallerinin
yiikksek olusuna dayandirmaktadir. Yiikksek moral ile birlikte gelisen bu davraniglar
olumlu ruh halinin devamliligin1 da saglamaktadir.

Demografik degiskenler: OVD ile ilgili literatiir incelendiginde OVD ve isgdrenlerin
demografik ozelliklerinin incelendigi goriilmektedir. Bireylerin yasinin ve kidemlerinin
artmastyla birlikte orgiite olan bagliliklar1 ve oOrgiit yararina sergiledikleri rol fazlasi
davranislart da artmaktadir. Kidemli bireyler yoneticilerine daha fazla giivenmekte ve
sadik kalmaktadirlar. Buna bagl olarak da daha fazla sorumluluk hisseden birey orgiitiin
yarart i¢in ilave uygulamalari rol kapsami i¢inde algilayarak orgiitsel vatandaslik

gosterme egiliminde bulunmaktadir.

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel vizyon: Orgiitsel vizyon, iiyeler arasindaki baghligi arttirir, hedeflere yon
vererek kararlarda ve degisim etkinliklerinde bir temel saglar.Calisanlarin daha cok
caligmasini saglamak igin bir vizyon belirlenmelidir. Bu vizyon g¢alisanlar1 bir amaca
veya stratejiye bagladigi i¢in onlar1 daha ¢ok ¢alismaya heveslendirir. Giiclii bir vizyon
isgorenleri giidiileyerek onlarin OVD sergilemesini saglar.

Isin ozellikleri: Orgiitin i¢inde bulundugu iklim ve kiiltiir isgorenlerin OVD
etkileyecektir. Calisan kisinin yaptig1 isin bir faydasi oldugunu bilmesi onu ¢alismaya
daha ¢ok itecek ve bu sekilde verimli ¢alismasina neden olacaktir (Karaduman, 2013).
Isinin faydali oldugunu bilen ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlar1 arttig1 i¢in daha cok OVD
sergilemeye meyilli olurlar.

Liderin ozellikleri: Liderler, orgiitsel vatandaslik davranislarinin saptanmasinda kilit rol
oynamaktadirlar. Liderleri tarafindan desteklenen c¢alisanlar bu destegin karsiliginda

daha fazla gayret ve OVD gostermektedirler (Acar D., 2014).
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Cevresel Faktorler

Orgiitler ¢evrelerinde etkilenerek disa cevreleriyle bir bag olustururlar. Kisinin isiyle ilgili
olumlu tutum ve tepkiler gelistirmesine ya da iist diizey gereksinimlerine
gergeklestirmesine olanak tamiyan c¢evresel faktorler, kisinin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 sergilemesini saglayacaktir (Demirdz, 2014).

Biitiin bu faktorlerin yaninda OVD olusmasinda etkili olabilecek diger faktorleri de goz
ard1 etmemek gerekir. Bu faktorler; orgiit kiiltiirdi, Orgiitsel stres, is tatmini, motivasyon,
orgiitsel adalet, orgiitsel gliven, ihtiyaglar, rol algisi, hiyerarsik diizey seklinde siralanabilir.
Calisanlarin Orgiitiin tiim etkinligini, basari ve amagclarint ig¢sellestirmesi olan orgiitsel
baglilik; ¢alisanlarin orgiite karsi hissettikleri giiglii baglilik duygusunu ve sadakati ifade
eder. orgiite baglhilig1 yliksek olan bireyler Orgiitli bir {ist seviyeye tagimak i¢in orgiitiin
¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan daha {istiin tutarak yiiksek OVD gosterirler. Bunun
sonucunda birey ile is kosullar1 arasindaki uyum memnuniyet hissi yaratarak ig tatmini
olusturur. Calisanlarin is yerlerinden duyduklari memnuniyete bagli olarak ekstra rol
davranist gelisir. Bunun yaninda bireyin oOrgiite karsi aidiyet duygusu, isverenleri
tarafindan onaylanma ve takdir edilme istegi, sosyal kabul beklentisi, orgiitsel kararlarda
soz hakki verilmesi, orgiitte aktif bir rol iistlenme gibi gereksinimlerinin karsilanmasi
bireyin ¢ok daha kolay oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine neden olacaktir

(Kaymake1, 2013).

(")rgiitsel Vatandashk Davramis1 Boyutlar:

Organ (1988, s. 1-14) orgiitsel vatandaslik davranisini; 6zgecilik (alturism), sivil erdem
(civic virtue), istiin gorev bilinci (conscientiousness), centilmenlik-sportmenlik
(sportsmanship) ve nezaket (courtesy) olarak bes boyutta incelemistir. Bu bes boyut daha
sonra baz1 aragtirmacilartarafindan sadakat, itaat ve katilim olarak {ic boyuta
indirgenmistir. Cemaloglu’nun (2012, s.207) Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994)’den
aktardigina gore Ogretmenin sadakat boyutu, okula ve yoneticilige olan baghligi; itaat
boyutu, okulun yonetimi i¢in gerekli olan kurallara ve diizene uyumu; katilim boyutu,
ogretmenler tarafindan kabul gormiis kurallarla yonlendirilen oOrgiit yonetiminde tam

anlamiyla sorumlu olmay1 ifade eder.

Moorman ve Blakely OVD’nin dért boyutu oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; Kisiler

aras1 yardimlagsma, bireysel inisiyatif, kisisel ¢aligkanlik, sadik yardimlagmadir (Giirbiiz,
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2007). Graham’in tammladigi OVD boyutlari; itaat, sadakat ve katihmdir (Kendirligil,
2006). Costa’nin tammladigt OVD boyutlar1; uyumluluk, baskalarini diisiinme, nezaket,
centilmenlik, vicdanliliktir (Giirbiiz, 2007). Ancak bunlar arasinda en fazla bilinen ve
kullanilan Organ’in tanimladig1 vatandaslik boyutlar1 oldugu i¢in bu calismada Organ

(1988)’1n belirledigi besboyut degerlendirilmistir.

Ozgecilik Boyutu

Orgiite iliskin gorev ya da sorunlarda orgiit iiyelerine karsilik beklemeden yardimci olmayi
ve sorunlarin ¢ikmasini dnlemeye yonelik goniillii davraniglar: igerir. Bu boyut, 6zellikle
bir birey veya gruba orgiitsel bir gérev veya problemle ilgili durumlarda yardim etmeyi
temel alan goniillii davranislar1 kapsamaktadir (Organ, 1988, s.8). Bu tiir davranislar,
bireyin performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunurlar (Cetin 2004, s.
20). Hastalanan bir meslektasinin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise
yeni baslayan tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya ¢alisan bir mithendisin veya is yiikii agir olan ve isi ile ilgili
sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir orgiit iiyesinin bu davranislar1 6zgecilige
ornek olarak verilebilir (Ozer, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutunda, isin
gerektirdigi basariy1 gOsteremeyen veya isinde zorlanan bir g¢alisana yardimci olma
davranis1 6n plandadir (Sezgin, 2005). Orgiit iginde kisilere doniik yardimci olmay1 ifade
eden Ozgecilik, bireysel diizeyde bir davranis olmasina ragmen bundan orgiit de fayda

saglar (Sayir, 2015).

Sivil Erdem Boyutu

Bir biitlin olarak orgiite baglhiligi ve makro diizeyde ilgiyi ifade eder. Bir biitiin olarak
orgiite baglilik, orgiit yasaminin bir parcasi olarak sorumluluk duygusuyla tiim toplantilara
ve etkinliklere goniillii olarak aktif katilimi1 gdsterir. Bu boyut okulda bulunan kurallara,
toren ve merasimlere goniillii olarak katilarak, orgiite olan ilgi ve katkiyr gelistirmekle
ilgilidir (DiPaola ve Hoy, 2005). Kurum ig¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak ve
tartigmalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calismak,
kurumdaki degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol
almak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta, vb.) faydalanmaya calismak,

orgiitle ilgili konular iizerinde diisiinmek ve diisiincelerini is arkadaslariyla paylasmak gibi
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davranislar sivil erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir (Isbas1 2000, s.
30).

Vicdanhhk Boyutu

Orgiit iiyelerinin ¢ok c¢alisarak, kural ve diizenlemelere karsi gelmeden asgari rol
tanimlamalarinin Stesine gegme yoniinde goniillii davranis sergilemelerini ifade eder. Bu
boyut orgiit iiyelerinin rol davranislart kendilerinden beklenenden c¢ok daha fazlasini
yapmalari, ise devamlilik gostermeleri, diizenli ¢aligmalari, dinlenme zamanlarin1 yerinde
kullanmalar1 ve kurallara uyma davranislarini icerir (Organ, 1998). Ornegin, zamani israf
etmemek, dakiklik ve normlart asan hizmette bulunmak bu kapsamda degerlendirilir
(Topaloglu 2005). Mesai licreti verilmedigi halde isi bitirmek icin mesaiye kalma, ¢alisanin
kotii hava kosullarina ve saglik durumuna ragmen isine gelmesi, ¢ay molalarin fazla
uzatmama, Orgiitiin yararina olan toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin ve calistigi
boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi kaynaklar1 tasarruflu
kullanma vicdanlilik boyutunda yer alan OVD’na 6rnek olarak verilebilir (Podsakoff,
Mackenzie ve Hui, 1993, s. 7).

Sportmenlik- Centilmenlik

Isin sorunlarina ve zorluklarina sikayet edilmeden miisamaha gdsterilmesini ve gerginlik
yaratabilecek olumsuz davraniglardan kaginilmasini anlatir. Sorunlar1 gereksiz yere
biiylitmekten, zamaninin g¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is
arkadagslarina saygisizca davranmaktan kaginan kisinin bu davraniglari centilmenlige
ornektir (Isbast 2000, s. 28). Centilmen bir isgdren yalmzca diger ¢alisanlar tarafindan
rahatsiz edilmekten dolay1 sikayet etmeyen degil, ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde
olumlu tutumunu koruyan, diger calisanlar kendi diisiincesinde degilse kizmayan, iyi bir
grup c¢alismasi i¢in kendinden fedakarlik yapabilen ve diger calisanlarin diisiincelerine de
sayg1 duyan kisi olarak nitelendirilebilir (Ozer, 2009). Sportmenlik boyutu isgorenlerin
olumsuz durumlara karsi1 olumlu bir tavirla yaklagmalaridir. Boylece, isin olumsuz taraflari
{izerinde yogunlasmadan, olumlu cabalar iizerinde harcanan zaman artmis olur (Olgiim-
Cetin, 2004, s. 21). OVD’nin sportmenlik boyutu, isgdrenlerin ise ve orgiit kiiltiiriine
iliskin olumlu bir bakis acis1 benimsemeleri ve karsilagilan sorunlar1 asarak, istekli bir

sekilde ¢aligmalart anlamina gelir.( Sezgin, 2005).
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Nezaket Boyutu

Orgiit iiyelerinden kaynaklanan is ile ilgili sorunlar1 bireylerin haklarini suistimal etmeden
Oonlemeye ve etkisini azaltmaya yonelik goniillii davranislar1 ifade eder. Nezaket tabanli
bilgilendirme, baskalarmin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan
once, bu bireyleri bilgilendirmeye dayanan davraniglar sergileme olarak goriilebilir
(Sezgin, 2005). Bu boyutta yer alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya
sorun ortaya ¢ikmadan rgiit liyelerini uyarmak icin sergilenen davranislar olmasidir (Ozer,
2009). Bu 6zelligi ile nezaket, orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikmadan 6énlemede 6nemli bir rol
oynar, zamanin etkili ve yapici bir bigimde kullanilmasina yardimer olur (Olgiim-Cetin,
2004, s. 20). Ayni sekilde, nezaket gostererek problem yaratmamak grup i¢indeki ¢atigmayi
azaltir ve catisma yonetimi aktiviteleri lizerinde zaman harcama ihtiyacin1 ortadan kaldirir

(Podsakoff; MacKenzie 1997, s. 137).

Olgiim Cetin’in (2004, s. 22) Organ (1994)’dan aktardig1 orgiitsel vatandaslik davranist

boyutlarini i¢eren bazi ifadeler:
1. Ozgecilik / Digerlerini Diisiinme / Altruism

e Goniilli olarak yeni meslektaglarini destekleyerek onlarin ¢aligma ortamina uyum
saglamasina yardimci olur.

e Goniilli olarak meslektaslarini is ile ilgili problemlerini ¢6zmede yardimer olur.
2. Vicdanlik / Ileri Gorev Bilinci / Constientiousness

e Davranislari, izlemese ve denetlemese bile 6rgiitiin kurallarina uyar.

e Bagkalarinin adina yaptig1 isleri ciddiye alarak az hata yapmaya calisir.
3. Nezaket Tabanl Bilgilendirme / Courtesy

e Ortak kaynaklar1 kullanirken diger kisilerin haklarini ¢ignemekten kaginir.

e Meslektaslaria problem yaratmaktan kaginir.
4. Sivil Erdem / Organizasyonun Gelisimine Destek Verme / Civic Virtue

e Orgiitiin isminin en iyi sekilde anilmasina gaba gosterir.

o Aktif olarak Orgiitteki toplantilara katilir.

5. Gondilliiliik ve Centilmenlik / Sportmanship

e Onemsiz konular1 sikayet ederek zaman harcamaktan kaginir.
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e Her zaman olaylara iyi yonden bakmak yerine kotii tarafina odaklanir. (Soru ters

yonden degerlendirilir.)

Tablo 6°da Organ’in sinifladigs OVD boyutlar verilmistir.

Tablo 6

Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Temel Boyutlar:

Akademik Grup

Boyutlar Tanim Calisma Grubu Ornekleri Ornekleri
is ile iloili sorun vasavan Calisanlara bilgi edinebilmeleri, Diger 6gretmenlere
¥ & yasayan - m is atamalar1 ve sunum okul ¢alismalarinda
" - calisanlara kars1 goniilli . RS
Ozgecilik olarak vardimet olma hazirlayabilmeleri i¢in bilgisayar yardimet olmak.
davramylarl dir donanimlarini kullanmada
i ) yardime1 olmak
Orgiitsel politikalarin olusumuna Kampils, sosyal olaylar,
o g . . atletizm takimi, moral
ve biiyiik isletmeleri ilgilendiren o
Hem sosyal hem de . takimlar gibi
organizasyonla ilgili Ofgl.ltsel toplantilara, forumlara ogrencilerin
Sivil erdem konularda 6rgiitsel ?ﬁ;gi}lf;ﬁi?:;ilsir;n:; tanmasina yonetilmesini
etkinliklere katilim ve L 1P > gerektiren okul
- sirketin sponsor oldugu sosyal ) .
destek saglamak .o . S aktivelerine yardimci
etkinliklere (sirket piknikleri) ve A,
. olmak icin goniilli
hayir isleri toplantilarina katilmak
olmak.
Derse tam zamaninda
Ise erken gitmek ve ge¢ ¢ikmak, f;nnll;l;’n%zrwlerml
kaytarma ve gereksiz aralardan tamamlamak. siif
Minimum is ve rol kaginma ve dnceden belirlenmis icerisinde i ’
Viedanlilik beklentilerinin 6tesinde gorevleri tamamlamak, isletmenin (,‘e reklerin dsen daha
davranis 6rnekleri kaynaklarini israf etmemek, gazlasml apmak icin
sergilemek isletmeye yardimei olmak tizere sniillii o}l/nfak ve dci'er
yapisal tedbirler ve oneriler £ leri de b &
sunmak dgretmenleri de benzer
sekilde davranmak igin
tesvik etme
Derse gitmeyecekse
Bir birey ise gelmemisse ya da geg Pﬂgl Ve rmek, sinif
X N iiyelerine toplantinin
C . gelecekse isverene bildirmek, o
Isle ilgili problemleri . - ertelendigi konusunda
dnlemek igin digerlerine o0 Lo ctkileyecek kararlar igin bilgi vermek takimi
Nezaket kars1 sa fh ve %u tinceli Oncesinde onlan bilgilendirmek, il ﬁendiren kararlar
31 Sayel custice projenin ya da bir isin rarien .
faaliyetleri gayri ihtiyari i Oncesinde geri bildirim
olarak yapmak tama mlanmas_ln(_lqkl olast saglamak, dersin
gecikmelerle ilgili olarak I b K
bilgilendirmek diizenini bozaca
davraniglardan
kacinmak
Bir projeyi tamamlamak igin fazla ~ Siniftaki ekipman
Isletmede sikayetlere mesai yapmaktan, son teslim arizalarindan sikayet
neden olan kaginilmaz stirelerinin ertelenmesinden, zarar ~ etmemek ve takim
Centilmenlik  durumlar da anlayish vermese de sikici olan ¢alisma ¢alismasinda herkesin

olmak ve pozitif bir
tutum sergilemek

kosullarindan ya da teklif ya da
isteklerinin ret edilmesinden
sikdyet etmeme

esit katki saglamasina
yardimci olmak
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Allison, B. J., Voss, R. S., & Dryer, S. (2001). Student classroom and career success: The
role of organizational citizenship behavior. Journal of Education for Business, 76(5), 282-
288 kaynagindan alinmistir.

Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Orgiit Acisindan Olumlu ve Olumsuz Yonleri
Orgiitsel vatandaslik davranisiin agiklanmasinda ve kuramsal gelisiminde kullanilan
temel teoriler ve arastirmalar goz Oniline alindiginda, bireylerin Orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme nedenleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Glirbiiz 2006):

1. Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siireclerden tatmin, lstlerinden
adalet ve esitlik algiladiklarinda, orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu tutum
gelistirecek ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir.

2. Psikolojik sozlesme geregi calisanlar orgiitte olumlu iliski kurar ve orgiitiin yararina
davranis sergilerler. Bu davranislar genellikle oOrgiitsel sadakat, iistlerine itaat ve
isbirligine yonelik davranislardir. Dolayisiyla, eger isgorenler yiiksek katilim seviyesine
sahiplerse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu ydnde algiliyorlarsa, yiiksek diizeyde
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir.

3. Bireyler sergileyecekleri davranis karsiliginda sosyal onay alarak kendilerini kabul
ettireceklerine inanirlarsa, orgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerdir.

4. Isgorenler ortaya koyacaklari olumlu ve goniillii davranislarm ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledikleri Orgiitsel vatandaglik
davranmisinin  kendilerine ¢esitli 6diil ve terfi getirecegine inanirlarsa, orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir.

5. Bireyler is tanimini tam olarak bilmiyorlarsa veya orgiitsel vatandaslik davranisin is
tamimlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak
goriiyorlarsa, orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacaklardir.

6. Calisanlar sahip olduklar kiiltiir, deger yargilari ve inanglardan dolay1 i¢lerinden geldigi
icin, karsiliksiz olarak iyilik amaciyla oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek

isteyeceklerdir.

Ozdevecioglu’na (2003) gore orgiitsel vatandaslik davramsi, temel olarak iic noktada
orgiitsel yasami etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaglik davranislarinin
orgiit icerisinde yardimlasma egilimini arttirmasidir Ikinci etkisi, ¢alisanlarinin sorumluluk
duygularinin gelismesidir. Ugiincii etkisi ise ¢alisanlarm pozitif tutumlarin1 gelistirerek
bireylerin is basar1 diizeylerini etkilemesidir. Genel olarak, OVD davranislar1 sergilenen bir

orgiite Orgiitin sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve isgérenler arasindaki
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catigmalar azalarak Orgiitiin etkinligi artar ve orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme

gosterir (Gtirbiiz, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  Orgiit agisindan pek c¢ok faydast bulunmaktadir.

Vatandaslik davranisi ile (Zengin, 2011):

Isgorenler orgiitlerine duygusal olarak baglandiklari igin ailelerinin bir pargasi olarak
gormekte ve her ortamda savunmaktadirlar (Orgiitsel baglilik).

Isgorenler calistiklari kurumlarinin  siirekli olarak gelismesine hizmet edecek
faaliyetlerde bulunduklar i¢in, aktif olarak ¢alisilip bilgi ve deneyimler meslektaglarla
paylasilmaktadir (Saygt ve yardimlagma).

Calisanlar karar ve uygulamalarda goriislerinin alindigi, yoneticileri tarafindan mesleki
bilgi ve becerilerine giivenildigini disiindiiklerinde bu durum c¢alisanlar arasinda
tiretkenligi artmaktadir (Ozerklik ve degerlilik).

Orgiitiin kural ve yonergelerine olan baglilik artarak gecici olarak verilen gérevler
sikayet edilmeden hosgoriiyle karsilanir, kriz ve sorunlar karsisinda ¢oziime ulasilincaya
kadar sabredilir, adanmislik saglanilir. Bagka bir ifadeyle olas1 sorunlarin ortaya ¢ikmasi
onlenir (Uyum ve itaat).

Orgiitte yapilan calismalarin gelistirilmesi icin yeni fikirler gelistirilir, yanlis
uygulamalar profesyonelce degerlendirilerek yonetimle paylasilir. Bdylece oOrgiitsel
basarinin devamliligi saglanmis olur (Katilimda goniilliiliik).

Isgorenler is arkadaslarindan islerinde zorluk yasayanlara istekli olarak yardim etme
davranisi sergiler, hatta gelmeyenlerin islerini dahi yapmaya caligirlar. Yani vatandaslik
davranisi ¢alisanlan etkileyerek orgiitii daha cazibeli hale getirir. Boylece calisanlar rol
fazlasi davranislar sergilemis olur (Ozgecilik).

Isgorenlerin drgiitlerine olan sorumluluk hissini arttirir (Vicdanlilik).

Varli (2014) ve Ozer (2009)’e gore orgiitsel vatandashik davranigiin kurumsal ve bireysel

alanda pek ¢ok etkisi vardir. Bunlar:

Kurumsal alanda;

Calisanlar arasinda yardimlagsmayi arttirdigi icin muhtemel sorunlarin ortaya ¢ikmasini
onleyici veya azalticidir.

Calisanlarin gorev tanimlarin iist diizeye tasir.

Kaliteli sonuglar elde edilir.

Orgiit gevresel degisikliklere daha iyi ve daha ¢abuk uyum saglar.
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e Orgiit performansinin siirekliligini saglar.

Bireysel alanda;

e (alisanlar arasinda genis dlgiide ilgi ve adanmiglik saglar.

e Orgiitsel baglilig1 gelistirerek korumaci tavir sergileme egilimini arttirir.

e Isile ilgili sorumluluk duygusunu giiclendirir ve igsellestirilmesini saglar.
e Bireysel performans ve girigimi arttirir, ilave sorumluluk alinmasini saglar.
e Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine katki saglar.

e Yoneticilerin bireysel kararlarini pozitif yonde etkiler.

e Kurum i¢inde yardimlasan ¢alisanlarin karsilikli olarak is tatmini artar.

e Motivasyonu arttirir.

e (alisanlarin ve yonetimin verimliligini arttirir.

Ozetle; OVD, isgdrenlerin verimliligini ve yonetsel etkililigi artirabilir, 6rgiitiin kit
kaynaklarinin sirf bakim-onarim g¢aligmalari igin ayrilmasi ihtiyacini azaltabilir, ayn1 takim
icinde {lyeler ve Orgiit i¢inde farkli birimler arasinda etkinliklerin etkili sekilde
esgiidiimiine yardimci olabilir, orgiitiin yetenekli ve basarili isgorenleri segme ve Orgiitte
kalici olmalarin1 saglama becerisini artirarak performansi gelistirebilir, orgiitiin ¢evresel
degisimlere uyum saglama yetenegini artirabilir. OVD, isgorenlerin ve yoneticilerin
verimliligini artirarak, kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in ayrilmasini ve kullanimini
saglayarak, kit kaynaklarin sirf bakim-onarim islevleri i¢in ayrilmasi ihtiyacini azaltarak,
orgiitte grup icinde ya da gruplar arasinda etkinliklerin esgiidiimiine yardimci olarak,
orgiitiin basarili ve yetenekli isgorenleri secip onlarin 6rgiitte kalict olmalarini saglamasina
destek vererek, oOrgiitiin performansinda bir tutarlilik saglayarak ve oOrgiitiin ¢evresel
degisimlere daha etkili uyum saglamasina yardimci olarak, orgiitsel etkililige katkida
bulunabilir (Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandaslik davranislari bulunulan 6rgiit ortamini
cazip bir hale getirerek Orgiitiin nitelikli is giiciinii cekme ve elinde tutma imkani saglar
(Korkmaz, 2011). Orgiit calisanlari bir taraftan kendi bireysel amag ve hedeflerine ulasma
cabasi icerisindeyken diger taraftan da geleceklerini bagladiklar1 orgiitlerin de amag ve
hedeflerine ulagmasi oOrgiitsel hayatin en temel gereklerindendir (Geggel, 2011). Bu
nedenle OVD hem bireysel hem de 6rgiitsel amaclara ulasmada énemli bir unsurdur. OVD,
orgiitii yikic1 ve istenmeyen davraniglardan koruyarak, calisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirerek, etkin bir koordinasyon kurarak oOrgiitiin verimliligini arttirmayi amaclar
(Olgiim Cetin, 2004, s. 5).0VD’nin yiiksek olmasi verimliligin, performansin ve
dolaysiyla orgiitsel basarmin artmasina yol agacaktir (Sofuoglu Cigek, 2010). OVD
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davramg1 Orgiitleri genellikle olumlu ydnde etkilemektedir. Ancak Ozdemir’in (2005)

yaptig1 ¢alismada belirttigi OVD’nin olumsuz etkileri sunlardir:

e OVD, bi¢imsel rol davranislarinin éniine gecebilir.
e OVD sergileyen calisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha yiiksek olabilir.
e Birey i¢in rol belirsizligine neden olabilir.

e Performans degerlendirme siirecinde eksikliklere neden olabilir.

e Calisanlarda daha fazla OVD sergileme baskis1 olusturabilir.

Okullarda Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Egitim, zor ve karmasik bir is oldugu i¢in orgiitsel vatandaslik davranislari 6gretmenlerin
performanslarinda onemli bir etken olarak goriilmektedir (Sayir, 2015). Sayir’in (2015)
Oplatka’dan (2006) aktardigina gore; dgretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin

diger orgiit ¢alisanlarindan iki noktada farklilagsmaktadir. Bunlar:

1. Ogretmenlerin isi olan egitim-6gretimin gorev tanimu kesin ¢izgilerle yapilamamaktadir.
Ciinkl 0gretmenlik isi daha ¢ok goniil isidir ve gérev taniminin 6tesine gegmek temel

varsaytmidir.

2. Ogretmenligin énemli bir yam da dersi zevkle, yaratici ve keyifle islemeyi gerektiren
tutkulu bir istir. Bu yiizden asil 6gretmenler isine tutku ile bagli olanlardir. Sonug
olarak, isine tutku ile baglh olan bir 68retmen goniillii davranislart gergeklestirmede

daha istekli olur.

Ogretmenlerin dersleri icin hazirhk yapmalari, okuldaki zamanlarmi etkili bir sekilde
kullanmalari, teneffiis aralarin1 uzatmamalari, fazladan sorumluluk almalari, fazla is yiiki
olan arkadaglarina yardim etmeleri, ise yeni baslayan meslektaslarina yardim etmeleri,
gelismeleri izlemeleri ve paylagsmalar1 gibi Orgiitsel vatandaghik davraniglar sergilemeleri
okulun etkililigini ve verimliligini arttirir. Sayir’in (2015) Oplatka’dan (2006) aktardigina
gore; Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin dort temel odagi

vardir. Bunlar; 6grenci, sinif, personel ve okul kiiltiirii seklindedir.
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\_ olarak okul orgiitiine
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orgiitsel vatandaslik
davraniglaridir.

Sekil 2.0gretmenlerin OVD odaklar

Kamuda calisan 6gretmenler acisindan is giivencesinin olmasi, bu dgretmenlerin OVD
gostermelerine engel olmamakla beraber yapilmasi gereken, oOgretmenleri OVD
gostermeye, karsilikli yardim ve igbirligine, okula ve dgrencilere daha fazla yararli olmaya
yoneltecek giidiileyicilerin ve buna uygun giiven ve adalet duygusunun hakim oldugu bir
okul ikliminin saglanmasidir (Sezgin, 2005). Okulda orgiitsel vatandaslik davraniglari,
ciddi bir egitsel ortami tanimlayarak bu ortamda 6gretmenler, cogunlukla okuldadir ve
egitim 6gretim zamanini etkili kullanarak, diger meslektaslariyla verimli bir sekilde ¢aligir
ve profesyonel aktivitelere dncelik verirler, 6gretmenler, giic ve kabiliyetlerini d6grenciler

ve okulun amaglarina ulagsmasi dogrultusunda kullanirlar (Bulug, 2008).

Orgiit Saghg ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki Iliski

Davranis degistirme siireci olarak ifade edilen egitimin, biiylik oranda gergeklestigi yerler
olan okullarin kendilerine 6zgili 6zellikleri, yonetimlerinin 6nemini arttirmaktadir. Okulun
orgiit ozellikleri olarak ifade edilen bu 6zellikler soyle siralanmaktadir (Bursalioglu, 1991,

5. 32-34);
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1. Okul orgiitiiniin en 6nemli ve agik 6zelligi, izerinde ¢alistigi ham maddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusudur.

. Okulda ¢esitli degerler bulunur ve bunlar ¢atisma halindedir.

. Okul orgiitiiniin tirtiniinii degerlendirme giicliigii vardir.

. Okul, 6zel bir ¢evredir.

. Okul, ¢cevredeki formal ve informal orgiitlerin yon verdigi ya da etkiledigi bir orgiittiir.

. Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelmektedir.

. Okul, biirokratik bir kurumdur.

0 9 N B W

. Her orgiit gibi, okulun da kendine 6zgii bir kisiligi olur.

Okullarin orglit olma o6zellikleri incelendiginde okullarin saglikli olmalari, saglikli
bireylerin yetistirilmeleri bakimindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Okullar ancak saglikli
olduklarinda saglikli bireyler yetistirebilirler ve bu dogrultuda niteliklerini artirabilirler.
Okullarin saghk derecesi arttikga calisanlar yiiksek diizeyde OVD sergileyecek ve
dolayisiyla etkinligi artacaktir. Yani OVD’nin, isbirligine dayal etkinliklerin diizenlendigi,
informal yan1 giiclii, sosyal bir orgiit olan okulun etkililigine katkida bulunabilecegi aciktir.
Ancak, bu davranislarin gerceklestirilebilmesi i¢in, calisanlar1 bu yonde tesvik edici,
katilimec1 ve karsilikli etkilesime dayali, bilgi alig-verisinin 6nemli gorildiigii giivene
dayali bir bir Orgiit ikliminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, okulda
ogretmenlerin bu tiir davranislari gostermelerini destekleyecek, giiclii bir orgiit ikliminin
olusturulmasi, Ogretmenler arasinda iletisimi, bilgi alig-verisini, yardimlasmayr ve
paylasimi kolaylastirabilir 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davraniglar1 gostermelerine
neden olan giidiileyicilerin neler oldugunun bilinmesi ve bu konuda 6gretmenleri
desteklemek i¢in okul yonetimince neler yapilabileceginin arastirilmast da bu baglamda
onem kazanmaktadir. Gliniimiizde, performans, verimlilik ve kalite gibi kavramlar 6nemli
héle geldigi i¢in 6zellikle okullarin performansinin gelistirilmesinde, direk bu kavramlarla

iliskili olan OVD ve orgiit sagligi arasindaki iliskinin vurgulanmasi gerekmektedir.
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Tlgili Arastirmalar

Polat¢1 ve Arding (2008) yaptiklar literatiir taramasinda orgiit saglig ile ilgili ¢aligmalara
bakip ilk ve orta dereceli okullarin sagliklar1 ile ilgili ¢alismalara (Kimpston ve
Sonnabend, 1975; Miller, 1983; Childer ve Fairman, 1986; Hoy 1990; Akbaba, 1997; Uras,
1998; 2000; Cakir, 2002; Korkmaz, 2005; Bulug, 2008), daha sonraki yillarda ise yiiksek
ogretim kurumlarinda (Giiler, 1997; Hoy ve Feldman, 1999; Smith vd., 2001; Smith, 2002)
ve diger orgiitlerde (Vasie ve Lucas, 2001; Emhan, 2005) orgiit saghg ile ilgili ¢esitli

calismalara rastlamislardir.

1998 yilinda Akbaba’nin yaptigi calismadan aktardigina gore; 1980 yilinda yaptigi
caligma ile orgiit saglig ve etkililik arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alisan El Hage’ye gore
orgiit, dlizenli isler, iiriinlerini ve hizmetlerini verimli verir. Aragtirmasinda Orgiitii insan
bedenine benzeterek orgiitiin saglig1 ne kadar iyiyse olasi liretiminde o kadar iyi olacagi
varsayimindan yola ¢ikmistir. Calismanin sonucunda okulun orgiit saghig: ile etkililigi

arasinda 0.001 diizeyinde anlamli, pozitif iliski bulunmustur.

Clark ve Fairman (1983; Aktaran Altun, 1998) makalelerinde orgiit sagligini, planh
degisimde anlamli bir gii¢ olarak gormiislerdir. Ayrica bir 6gretim modeli gelistirerek,
Miles’in gelistirdigi 10 boyuttan Orgiit i¢inde diigiik ¢ikanlar varsa hizmet i¢i egitimle

yiikseltilerek orgiitte planli bir degisimin olabilecegini savunmuslardr.

Scherrey 1989 yilinda okul miidiirlerinin kendilerini gerceklestirmeleri ile okullarin Grgiit
sagligr arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismasini 36 ilkokul miidiiriine kendilerini
gerceklestirme anketi olarak “Kisisel Yénelim Envanteri” ve okuldaki 6gretmenlere “Orgiit
Saghigi Anketi” verilmis, her iki anketin sonuglari, bunlar arasinda anlamli iliski olup
olmadigini test etmek i¢in kullanilmistir. Cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmus,
bayan okul miidiirlerince yonetilen okullarin 6rgiit sagligi, Kisisel Yonelim Envanterinin
alt 6lgekleri olan dogaclama ve 49 insan dogas1 bdliimlerinde pozitif bir iliski gostermistir.
Erkek okul miidiirlerinin yonettigi okullarin saglig ile Kisisel Yonelim Envanteri arasinda
cok az pozitif iligki bulunmustur. Arastirmanin sonucunda su Onerilere yer verilmistir
(Aktaran Akbaba, 1998):Benzer c¢alismalarin, okul miidiiriiniin ¢alisma siiresi, yasi,
tecriibesi ve cinsiyeti kontrol edilerek yapilmalidir ve erkek okul miidiirlerinin okullarinin
okul saghgim etkileyecek diger etkenlerin olup olmadiginin bulunmasi i¢in ¢aligsmalar

yapilmalidir.
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Ransom’1in 1990 yilindaki ¢aligmasi, okul saglig: ile katilimet yonetimin 6geleri arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in yaptigi calismanin 6zel amaglart sunlardir: Okulun 6rgiit iklimi ile
okuldaki katilimc1 yonetiminin 6geleri arasindaki iliskisinin olup olmadigini belirlemek ve
orgiit saghginin bircok boyutlar1 ile okuldaki katilimer karar verme derecesi arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak Arkansas’ta bulunan o ilkokulda gorev
yapan Ogretmenler caligmaya katilmig, calismanin sonucunda katilimci karar vermenin

oldugu okullarin daha saglikli oldugu bulunmustur (Aktaran Altun, 1998).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiit saghig ile ilgili ilk g¢alismanin
Akbaba (1997) tarafindan yapildigi belirlenmistir. Akbaba (1997) doktora tezinde
orta0gretim okullarinda orgiit saghigmi Olgmek amaciyla bir Olgek gelistirmistir.
Gelistirdigi Olgek dogrultusunda yoneticilerin ve &gretmenlerin goriislerini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmada bes boyuttan olusan (Orgiitsel liderlik, Orgiitsel biitiinliik,
cevresel etkilesim, orgiitsel kimlik, Orgiitsel {iriin) orgiit saglig1 olgegi gelistirilmistir. Bu
arastirma sonucunda, arastirmaya katilan okullar arasinda orgiit sagliginin algilanmasinda
anlamli bir fark oldugu, genel liselerin orgiit saglig1 puanlarinin, meslek liseleri, Anadolu
liseleri ve Anadolu meslek liselerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel
liderlik, orgiitsel biitiinliik, ¢evresel etkilesim ve orgiitsel iiriin boyutlarinda yonetici ve
ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu, orgiitsel kimlik boyutunda ise

anlaml1 bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Korkmaz (2004), Tirkiye’de ilkdgretim okullarinda, Ogretmenlerin dinamik bir okul
vizyonu ile okul sagligi arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmayr amagladigi
calismasinda ilk kez Hoy ve Miskel tarafindan 1991 yilinda gelistirilen Kurumsal Saglik
Envanteri yani Organizational Health Inventory (OHI) 6l¢egi kullanarak; 6gretmenlerin
teskilatin saglikli isleyisini algilayislar1 ile okullarinin vizyonunun saglamligi arasinda

olumlu bir iliski ortaya ¢ikarmistir.

Giirkan (2006) yiiksek lisans tezinde ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ve
yoneticilerin orgiit saglhigina iligkin goriislerini ortaya koymayi amacglamis ve aragtirma
sonucunda cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiit sagligi algilarinin akademik
onem, kurumsal biitiinliik, kaynak destegi ve 6gretmen baglilig1 alt boyutlarinda farklilik
gostermedigi, miidiir etkisi ve mesleki liderlik alt boyutlarinda ise farklilik gosterdigi
belirlemistir. Ogretmenlerin kidem degiskeninin orgiit saghigmin hicbir alt boyutunda
anlamli bir farklilik yaratmadigi, 6grenim durumu degiskenin ise orgiit sagliginin yalnizca

kaynak destegi boyutunda anlamli bir farklilik yarattifini saptamistir. Yonetici ve
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ogretmenlerin gorev degiskenine gore yapilan analizler sonucunda ise, gorev degiskeni ile

yalnizca miidiir etkisi alt boyutu arasinda anlamli bir fark bulundugu sonucuna ulagmistir.

Cemaloglu (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada da ilkégretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okullarimin orgiit sagligina iliskin algilarinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yliriitiilen arastirmanin
bulgular1 ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin okullarin1  saglikli  olarak
gordiiklerini gostermistir. Alt boyutlar incelendiginde ise 6gretmenler okullarda en fazla

inisiyatif yapisinin, en az akademik 6nemin gergeklestigini belirtmislerdir.

OVD ile ilgili yurt disinda yapilmis galismalar incelendiginde; Bateman ve Organ (1983) is
doyumu ve OVD, Organ (1994) kisilik ve OVD, Podsakoff (1994) OVD ve etkililik,
Scharlicki ve Latham (1995) OVD ve performans, Dipaola, Tarter ve Hoy (2005) OVD
dlciilmesi, Dipaola ve Hoy (2005) liselerde OVD ve basar1 konularinda calismislardir.
OVD ile ilgili yurt icinde yapilmis calismalar incelendiginde; Olgiim-Cetin (2004) “okulda
ogretmenlerin OVD gergeklestirme diizeyleri”; Celep, Polat, Elbir ve Yapici (2004)
“ortadgretim okullarinda dgretmenlerin OVD tutumlart™; Celep, Saridede ve Baytekin
(2005) “OVD, Orgiitsel Bagllik ve Tiikenmislik Arasindaki iliski”; Basim, Sesen (2006)
“OVD 6lgeginin uyarlanmasi; Celik (2007) “Orgiit Kiiltiiri ve OVD Bir uygulama”;
Karaman, Dénder ve Yiicel (2008) ¢ OVD ile Biirokrasi arasindaki iliski”; Bulug (2008)
Ortadgretim okullarinda Orgiitsel saglik ve OVD arasindaki iliski”; Bulut (2011)
“Ilkdgretim okullarindaki performans yonetimi uygulamalar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski”; Zengin (2011) “ilkdgretim okullarinda orgiitsel giiven ile
ogretmenlerin Orglitsel vatandashik davramisi arasindaki iliski”; Cetin (2011) “Okul
miidirlerinin liderligi ile miidiir-6gretmen iliskisinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkisi”; Baykal (2013) “Okul iklimi ile &gretmenlerin orgiitsel
vatandashik davranisi arasindaki iligki {izerine bir arastirma”; Sirikligil (2015) “Ozel ve
kamu sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerde orgiitsel vatandaslik davranisi algisi”; Biyik (2014)
“Duygusal emek ile orgiitsel vatandashk davranisi iligkisi”; Kili¢ (2014) “Etik liderligin,
etik kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi”; Duyurucu (2014) “Ilkokul
Ogretmenlerinin tilkenmisligi ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligki”; Demir
(2014) “Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nciilii olarak okul yéneticilerinin kullandiklar
giic kaynaklari;Yaprak Kaya (2015) “Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashk davranisi
iliskisi”; Ozden (2015) “Okul y®éneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile ¢aliganlarmn
orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iliski”; Gilik (2015) “Hizmet i¢i egitim
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faaliyetlerinin Orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinin incelenmesi” konularinda

caligmiglardir.

Kamer tarafindan 2001y1linda yapilan tez ¢alismasinda; OVD ile orgiitsel baglilik arasinda
onemli bir iliski oldugunu ortaya konmustur. Yaptig1 calismada, orgiitsel baglilik, OVD ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskileri incelenmis ve orgiitsel bagliligin ‘isyerinin sorunlarina
duyarlilik, benimseme ve isyerine baglhlik’ boyutlari ile OVD arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu tespit edilmistir.

Samanct’nin 2006 yilinda orgiitsel iklim ve OVD iliskisini inceledigi ¢alismasinda,
Ogretmenlerin vatandaslik davranisini agiklayan birinci derecede etkili faktoriin, okul
icerisindeki olumlu sosyal iligkilerin oldugunu, ikinci derecede etkili faktdriin ise idarenin

yakindan takibi oldugunu tespit etmistir.

Egitim sektoriine yonelik olarak is tatmini, Orgilitsel baghlik ve Orgiitsel adalet
algilamalarmin OVD’ ye etkilerini arastiran Pirali (2007, s. 123), orgiitsel baghlik ve
prosediirel adalet algilamalarinin 6zel ilkokul dgretmenlerinin OVD’lerini nemli miktarda
acikladigini ifade etmistir. Arastirma sonuglara gore orgiitsel baglilik pozitif yonde anlamli
bir iliski gdsterirken prosediirel adalet ilging bir sekilde OVD ile negatif yonde anlamli bir
iligki gostermistir. Alanyazinin aksine bu arastirmanin sonuglari bir Orglitte algilanan

prosediirel adalet arttikca, OVD’ nin azaldi§im gostermistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi agiklanacaktir. Aragtirmada kullanilan model, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile ilgili yapilan biitiin ¢alismalar

degerlendirilecektir. Ayrica arastirmada kullanilan istatistiki yontemler agiklanmaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirma iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. Karasar (2005, s.77)’a gore tarama
modelleri, ge¢miste olan veya halen var olan bir durumu, mevcut sekliyle betimlemek i¢in
kullanilan aragtirma modelleridir. Arastirmaya konu olan olay, birey yada nesne, kendi
kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez. (Karasar, 2003). Iliskisel tarama modelleri ise iki
veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin mevcut olup olmadigini veya bu
degisimin derecesini belirlemede kullanilmaktadir (Karasar, 2005, s.81). Bunun i¢in;
aragtirmada Milli Egitim Bakanligi’na bagh Kars ili merkez ilgede bulunan ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine bagvurulmustur. Arastirmada, Kars Ili
ilgede bulunan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiit sagligina yonelik
goriigleri ile Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Okul
sagliginin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyini etkileyip etkilemedigi,
etkiliyorsa ne yonde etkiledigi iliskisel tarama modeliyle belirlenerek, var olan durum

Saptanmaya ¢alisilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi tabakali 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Evrenin her bir birimi
yalniz bir tabakaya ait olacak ve higbir evren birimi agikta kalmayacak; tabaka i¢i degisim
olabildigince kii¢iik (homojen), tabakalar aras1 degisim oldukga biiylik (heterojen) kalacak
sekilde alt gruplara boliinerek orneklemin her bir tabakadan ayri ayr1 ve birbirinden
bagimsiz olarak c¢ekildigi ornekleme yontemine tabakali 6rnekleme adi verilir (Cingi,
1994). Burada 6nemli olan, evren igindeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren
iizerinde ¢alismaktir (Yildirirm ve Simsek, 2005, s.105). Yiizde 95 giiven araliginda 1719
kisiyi 250 kisinin temsil edecegi diisiiniilmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2011). Bu bilgiler dogrultusunda Kars iline bagl 5 ilgedeki
(Akyaka, Arpagay, Sarikamig, Selim, Susuz) resmi ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan
1719 6gretmen arasindan 325 kisilik bir 6rneklem secilmistir. Orneklem seciminde
oncelikle MEB 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden Kars’taki “2015-2016 Ogretim Yil1 Resmi
[Ikdgretim Okulu istatistiki Bilgileri” alinmistir. ilgili istatistiki bilgilere gére 2015-2016
ogretim yilinda Kars’in 5 ilgesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarin sayis1 279, bu

okullarda goérevli 6gretmen sayisi ise 1719 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, Kars’a bagl 5 ilgenin (Akyaka, Arpagay, Sarikamis, Selim, Susuz) her biri,
ilge Ol¢iit alinarak bir tabaka olarak diisliniilmiistiir. BOylece her bir ilgede yer alan
O0gretmen sayisinin toplam i¢indeki oranina gore arastirma Ornekleminde temsil edilmesi
saglanmistir. Ayrica her ilgedeki Ogretmenlerin cinsiyeti dikkate alinarak tabakalar
olusturulmustur. Ornegin, arastirma evreni dahilinde Kars’m Sarikamis Ilgesi’nde resmi
ilkokul ve ortaokullarinda gorevli 6gretmen sayis1 737’dir. Sarikamis Ilgesi’nde gorevli
ogretmenlerin toplam igindeki orani, yaklasik olarak %43 olarak hesaplanmigtir (737+1719
=0.43). Buna gore arastirma kapsaminda anket uygulanacak toplam Ogretmenlerin
%43’iiniin Sartkamis Ilgesi’nden almmasi gerektigine karar verilmistir. Bu hesaplama
yapildiginda, arastirma Orneklemine alinacak Ogretmenlerin 140’1 Sarikamis ilgesinden
secilmistir (325x0.43=140). Bununla birlikte bu il¢ceden secilecek dgretmenlerin evrende

uygun sekilde temsil edilebilmeleri i¢in cinsiyet ve brans degiskenleri de dikkate alinmistir.

Arastirmada uygun Orneklemin belirlenmesinde Ogretmen sayilarina benzer sekilde,
uygulama yapilacak okullarin secilmesinde de tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir.
Bunun i¢in, her bir ilgede yer alan ilkokul ve ortaokul sayisinin toplam okul sayisi i¢cindeki
orant bulunmus ve bu oran, arastirma kapsaminda uygulama yapilacak okullarin

belirlenmesinde dikkate almmustir. Ornegin, 2015-2016 &gretim yili verilerine gére Kars’in
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bes ilgcesinde toplam 279 ilkokul ve ortaokul bulunmaktadir. Bu §gretim yilinda Sarikamig
Ilgesi’ndeki okul sayisinin 98 oldugu dikkate alindiginda bu ilgedeki okul sayisinin toplam
icindeki orani yaklasik olarak %35 olarak hesaplanmistir (98+279=0.35). Buna gore
aragtirma yapilacak 40 okulun %35’1 (40x0.35=14), Sarikamis il¢esindeki okullar
arasindan yansiz (random) olarak secilmistir. Bu hesaplamalara gore Kars ili Sarikamis
ilcesinde 14 ilkokul ve ortaokul ayrica 140 6gretmen arastirma kapsamina alinmistir. Bu
hesaplamalar arastirmaya dahil edilen diger ilceler i¢in de yapilmustir. Ilgili ilgelerden

secilecek okul ve 6gretmenlerin belirlenmesinde ise yansiz segme yoluna gidilmistir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem segilen ilgelerin verilerine gore okul ve 6gretmen sayilari

ile bunlarin 6rneklem igindeki temsil edilme oranlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
2015-2016 Ogretim Yilinda Kars Iline Bagh Bes Iicedeki Ilk ve Ortaokullarin Sayilar: ve
Bu Okullardaki Ogretmen Sayilar:

ilce Okul Ogretmen  Okul Okul Ogretmen  Ogretmen
Sayisi Sayisi (%) (N=40) (%) (N=325)
Akyaka 30 166 10 4 10 32
Arpagay 45 262 16 7 15 49
Sarikamig 98 737 35 14 43 140
Selim 76 371 27 11 22 72
Susuz 30 183 10 4 10 32

Tablo 7°ye gore arastirmada mevcut sartlar dikkate alinarak 40 ilkokul ve ortaokulunda
uygulama yapilabilecegi diisiintilmiistiir. Buna gore uygun 6rnekleme olarak Akyaka’dan
4, Arpagay’dan 7, Sarikamig’tan 14, Selim’den 11, Susuz’dan 4 olmak iizere toplam 40 ilk
ve ortaokul arastirma kapsamina alinmistir. Akyaka’dan 32, Arpagay’dan 49, Sarikamig’tan
140, Selim’den 72, Susuz’dan 32 olmak fiizere toplam 325 OGgretmen arastirmanin
ornekleminde yer almistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla 350 anket gelistirilmis
ve bu anketlerin 326’s1 geri donmiistiir. Elde edilen veri setinden, eksik ve hatali
doldurulan anket ¢ikarilarak, toplam 325 anketle analizler yapilmistir.

Tablo 8’de arastirmaya katilan Ggretmenlerin bazi demografik degiskenler agisindan

dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 8

Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Degisken 1 2 3 4 5 Toplam
Kadin Erkek
Cinsiyet N 157 168 325
%  %48,3 %51,7 100
Evli Bekar
) N 117 208 325
Medeni Durum
% %36 %64 100
Ilkokul ~ Ortaokul  YBO
Egitim Kademesi N 107 148 0 325
% %329 %45,5 %21,5 100
Smif Brans
Brans N 87 238 325
%  %26,8 %73,2 100
20-24 25-29 30 (+)
Yas N 89 142 94 325
% %274 43,7 28,9 100
1-3 4-6 7(+)
N 205 70 50 325
Kidem (Y1)
% %625 %21,5 %15,4 100
1-3 4 (+)
Bulundugu Okuldaki N 249 76 325
Kidem Stiresi % %764 %234 100

Arastirma 6rneklemindeki 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimina iliskin
veriler incelendiginde Kars ili ilgelerinde ilk ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerden
ankete katilan toplam 325 kisinin 157’si kadin, 168’1 erkeklerden olugsmaktadir. Baska bir
ifadeyle; katilimcilarin %48,3°1i kadinlardan %51,7’s1 ise erkeklerden olugsmakta ve c¢ok
biliyiik fark olmasa da, erkek yogun bir calisma oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugu sirastyla %64’liikk oranla bekarlardan, %36’lik oranla evlilerden olusmaktadir.
Kars ili merkez ve ilgelerde ilk ve ortaokullarda yapilan ¢alismaya katilan §gretmenlerin
%26,8’s1 simif ogretmeni, %73,2°si ise brans 6gretmenlerinden olusmaktadir. Caligmaya
katilan 6gretmenlerin yas gruplart incelendiginde ise; ¢ogunlugun %71,1 oranla 20-29 yas
aras1 genclerden olustugu, 30 yas ve Tlzerinin %28,9’luk oranla onlarn izledigi
goriilmektedir. Bu bilgiden yola ¢ikarak Kars ili ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerin

geng niifustan olustugu sodylenebilir. Katilime1r 6gretmenlerin 1481 (%45,5) ortaokulda,
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107’si (%32,9) lkokulda, 70’1 (%21,5) ise YBO’da gérev yapmaktadir. Calismaya katilan
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu %84°lik oranla 1-6 yil arast gorev yapmis yeni
ogretmenlerden olusmaktadir. Bu grubu %15,4’liikk oranla 7 yildan fazla gorev yapmis
ogretmenler izlemektedir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin  bulundugu okuldaki
ogretmenlik siiresi incelendiginde ise, bulundugu okulda 1-3 yil arasi goérev yapan
ogretmenlerin 249 kisiden olustugu ve %76,6’lik kismi kapladiklart belirlenirken, 4 yil ve
lizeri aym1 okulda gorev yapan Ogretmen sayisinin ve kiimiilatif dagilim igindeki paymin

azlig dikkat cekmektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri Ek-1’de sunulan Likert tipi veri toplama araglar1 ve kisisel bilgi
formu aracilif1 ile elde edilmistir. Veri toplama aracinin ilk bdliimii olan “Kisisel Bilgi
Formu” ile Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi gibi
demografik &zelliklerine iliskin verilerin toplanmasi amaglanmustir. Ikinci boliimde de

orgiitsel vatandaslik davranis1 dlcegi, tigiincii boliimde 6rgiit saglig 6lgegi kullanilmastr.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6rgiitsel vatandaslik davranisi lgegi Basim ve Sesen
(2006)’in, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shaw (1998)’un calismalarindan
yararlanarak gelistirdikleri 6lgektir. Olgek; 6zgecilik (5 ifade), vicdanlilik (3 ifade),
nezaket (3 Ifade), centilmenlik (4 ifade) ve sivil erdem (4 ifade) olmak iizere bes temel
boyuttan ve 20 ifadeden olusmakta olup Organ (1988) tarafindan ortaya konulan OVD
boyutlar: ile uyumludur. Bu 6lgek (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) arada sirada, (4) sik
sik, (5) her zaman olmak iizere besli likert tipindedir. Orgiitsel vatandashik davranisi
olceginin her bir alt faktoril i¢in giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi
ve bu kapsamda madde toplam korelasyonlar1 6zgecilik alt boyutu icin .51 ile . 82;
vicdanlilik alt boyutu i¢in .56 ile .78; nezaket alt boyutu i¢in . 69 ile .73; centilmenlik alt
boyutu i¢in .72 ile .84 ve sivil erdem alt boyutu i¢in .51 ile .80 arasinda degistigi; 6zgecilik
alt boyutu i¢in alfa katsayisi .82, vicdanlilik alt boyutu icin alfa katsayis1 .75, nezaket alt
boyutu i¢in alfa katsayisi .86, centilmenlik alt boyutu i¢in alfa katsayis1 . 81, sivil erdem alt
boyutu i¢in alfa katsayisi .78 olarak belirlenmistir. Buna gore 6l¢ekte bes faktor icin faktor
puanlari lizerinden analizler yapilabilir. Alt amaca iliskin degerlendirme yapilirken de bu
degerler temel alinmistir. Aritmetik ortalama degeri 4,20-5,00 arasinda yer almissa,
ogretmenlerin OVD diizeyleri “oldukga yiiksek™, 3,40-4,19 arasinda yer almissa “yiiksek”,
2,60-3,39 arasinda yer almigsa “orta”, 1,80-2,59 arasinda yer almigsa “diistik”, 1,00- 1,79
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arasinda yer almigsa “oldukca diislik” olarak degerlendirilmis ve yorumlanmasi bu yonde

yapilmustir.

Bu arastirmada kullanilan Orgiitsel Saglik Olgegi Hoy ve Miskel (1991) tarafindan &rgiit
sagligin1 6lgmek amaciyla gelistirilmis bu 6lgegin ortaokul formu daha sonra Hoy ve Tarter
(1997) tarafindan olusturulmustur. Son olarak 6l¢ek Hoy ve Sabo (1998) tarafindan tekar
gozden gecirilerek bugilinkii halini almistir. Korkmaz (2005), Korkmaz (2007) ve Bulug
(2008) tarafindan anlam ve Kkiiltiirel agidan egitim sistemimize uygun bir hale getirilen 6
faktorlii, 44 maddelik dortlii likert tipinde 6lgek kullanilmustir. Orgiitsel saglik 6lgeginin
her bir alt faktorii i¢in giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayist ve bu
kapsamda madde toplam korelasyonlar1 akademik Onem alt boyutu icin .26 ile .64;
kurumsal biitiinliik alt boyutu i¢in .23 ile .57; miidiir etkisi alt boyutu i¢in .56 ile .77;
kaynak destegi alt boyutu i¢in .43 ile .59; 6gretmen baglilig i¢in .51 ile .69 ve mesleki
liderlik alt boyutu icin .62 ile .88 arasinda degistigi; akademik 6nem alt boyutu i¢in alfa
katsayis1 .77, kurumsal biitiinliik alt boyutu i¢in alfa katsayis1 .68, miidiir etkisi alt boyutu
icin alfa katsayis1 .88, kaynak destegi alt boyutu icin alfa katsayisi .76, 6gretmen baglilig
alt boyutu icin alfa katsayis1 .83 ve mesleki liderlik alt boyutu i¢in alfa katsayis1 .94 olarak
bildirilmistir. Buna gore Olgekte alti faktor igin faktér puanlart tizerinden analizler
yapilabilir. Alt amaca iliskin degerlendirme yapilirken de bu degerler temel alinmuistr.
Anketin bu bolimi dortlii dereceleme 6lcegi seklinde diizenlenmis olup her sorunun
karsisina cevap secenegi olarak; 1= “Hicbir zaman”, 2= “Bazen”, 3= “Cogu zaman”, 4=
“Her zaman” anlamini tasiyan derecelendirme oOlgegi konulmustur. Aritmetik ortalama
degeri 3.26-4.00 arasinda yer almissa, okulun orgiit sagligi “oldukga saglikli”, 2.51-3.25
arasinda yer almigsa “saglikli”, 1.76-2.50 arasinda yer almissa “sagliksiz”, 1.00-1,75
arasinda yer almissa “oldukca sagliksiz” olarak degerlendirilmis ve yorumlanmasi bu

yonde yapilmaistir.

Bu aragtirma kapsaminda uygulama yapilan dlgege ve dlcegin geneline iliskin giivenirlik

degerleri Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9

Olgegin Geneline ve Kapsadigi Boyutlara Iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach’s Alpha
OVD Olgegi .88
Ozgecilik .84
Vicdanlilik 57
Nezaket .64
Centilmenlik 57
Sivil Erdem .79
Orgiit Saglig Olgegi .89
Akademik Onem .78
Kurumsal Biitiinliik 51
Miidiir Etkisi .84
Kaynak Destegi .86
Ogretmen Baglilig 15
Mesleki Liderlik .84

Tablo 9’a gore yapilan calismada OVD blgeginin alt boyutlarma iliskin giivenirlik
katsayisi; 6zgecilik .84, vicdanlilik .57, nezaket .64, centilmenlik .57, sivil erdem .79
olarak bulunmustur. Orgiit sagligmin alt boyutlarmna iliskin giivenirlik katsayisi; akademik
onem i¢in .78, kurumsal biitiinliik i¢in .51, miidiir etkisi i¢in .84, kaynak destegi i¢in .86,
ogretmen baglilig icin .75, mesleki liderlik igin .84 olarak bulunmustur. Ayrica OVD
olgeginin geneline iliskin giivenirlik katsayis1 .88 ve orgiit saglig1 anketinin geneline iligkin
giivenirlik katsayist .89’dur. Giivenirlik katsayisi .80 ile 1.00 arasinda bulundugu igin

giivenilir bir 6l¢ektir (Ural ve Kilig, 2011).

Verilerin Toplanmasi

Mevcut aragtirma kapsaminda verilerin Kars ilinin Arpagay, Akyaka, Sarikamig, Selim ve
Susuz ilgelerinde bulunan devlet ilk ve ortaokullarinda goérev yapan Ogretmenlerden
toparlanabilmesi i¢in Kars il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden arastirma izni alinmistir. Alinan

izin Ek 1’de sunulmustur.

Gidilen okullarda oncelikle okullarin yoneticileri ile goriisiilmiis ve yonetici onay1

dogrultusunda 6gretmenlerle iletisime gecilmistir. Anketler, goniillii 6gretmenler tarafindan
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doldurulup aragtirmaciya teslim edilmistir. Gonilliiliikk esas1 gozetilerek doldurulan

anketlerden elde edilen verilerin girisi yapildiktan sonra verilerin analizine gecilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 18 (Statistical Package Program
for Social Sciences) programi kullanilmigtir. Céziimlemede, arastirmanin alt problemleri

ve toplanan verilerin 6zellikleri dikkate alinarak asagidaki teknikler kullanilmustir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, t-test, one way anova ve korelasyon
analizi testleri kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan Kisisel Bilgi Formu ile
toplanan verilere iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlar gibi betimsel istatistikler bulunmus,
elde edilen sonuglar tablo haline getirilerek bulgular béliimiinde verilmistir. ‘Ilkokullarin
orgiit saglig ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki
var midir?’ sorusuna yonelik bulgular elde etmek igin Pearson Momentler Carpimi
korelasyon ¢oziimleme teknigi kullanilmustir. ‘ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin okulun orgiitsel sagligina iliskin algilar1 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
anlaml1 bir yordayicist midir?’ sorusuna yonelik bulgular elde etmek i¢in ¢oklu regresyon

analizleri yapilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel
analizleri sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer

verilmistir.

Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Saghgina iliskin Alg1 Diizeylerine Ait Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi; “Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan &gretmenlerin

okulun orgiitsel sagligina iliskin algilari ne diizeydedir? seklinde diizenlenmisti.

Orgiitsel saglik ve alt boyutlarina iliskin dagilim Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Okullarin Orgiit Saghgina Iliskin Algi Diizeyleri(n=325)
Degiskenler En Diisiik En Yiiksek X S
Akademik 6nem 2.13 3.88 3.04 39
Kurumsal biitiinlik 2.00 4.00 2.61 27
Miidiir etkisi 2.00 4.00 3.12 49
Kaynak destegi 2.00 4.00 2.78 .60
Ogretmen baglilig 2.00 4.00 3.09 45
Mesleki liderlik 2.00 4.00 3.18 .59
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Tablo 10°daki 6gretmenlerin orgiit sagliginin alt boyutlarina ait ortalamalar incelendiginde
en yiiksek ortalamanin mesleki liderlik ( X =3.18) boyutunda, en diisiik ortalamanin ise
kurumsal biitiinliik (X =2.61) boyutunda oldugu gériilmiistiir. Ol¢egin diger boyutlarina
iliskin ortalamalar ise akademik 6nem (X=3.04), miidiir etkisi ( X =3.12), 6gretmen

baghligi (X =3.09), kaynak destegi ( X =2.78) seklindedir. Standart sapmalara gére ise en
homojen dagilim kurumsal biitiinliikk (S=.27), en heterojen dagilim kaynak destegi (s=.60)
boyutundadir. Bu sonuglar dogrultusunda okul miidiirii 6gretmenlere kars1 destekleyici ve
basariya yonelik girisimlerde bulunur (mesleki liderlik) bunun yani sira okul miidiirleri
iistlerinin eylemlerini etkileme yetenegine sahip oldugu ve miidiirlerin inandirici, bagimsiz
diisinme ve eyleme gecme, etkili calisma yetenegine sahip oldugu (midiir etkisi)
sOylenebilir. Bunlarla birlikte, okulun egitim programlariyla bir biitiinlikk icinde olmadigi,
dis cevreden gelecek baskilara karsi okulun, basarili bir karsi koyma yetene§ine sahip
olmadig1 (kurumsal biitiinliik) yorumu yapilabilir. Ogretmenlerin, ailelerden ve ¢evreden
gelen makul olmayan isteklere karst korunmadigi, okulun bu isteklere basarilt bir sekilde
kars1 koyamadigi, Ogretmenlerin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasina gore

yapilabilecek yorumlar arasindadir.

Bu aragtirmanin yukarida ifade edilen bulgulari, ilgili alan yazinda daha 6nce yapilan bazi
aragtirma sonuglartyla uyumludur. S6z konusu bu arastirmalarda da 6gretmenler okullarini

saglikl1 birer orgiit olarak gérmektedir (Aydug, 2014; Kivrak, 2013; Ulsen, 2015).

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramislarina iliskin Algilar1 Diizeylerine Ait
Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi ‘Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilari ne diizeydedir?’ seklinde diizenlenmisti.

Orgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlarina iliskin dagilim tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11
Osretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davramsina Iliskin Algi Diizeyleri(n=325)

Degiskenler En Diisiik En Yiiksek X S

Ozgecilik 2.20 5.00 4.25 .65
Vicdanlilik 1.75 5.00 4.28 .59
Nezaket 2.00 5.00 4.75 43
Centilmenlik 2.50 5.00 4.29 .55
Sivil Erdem 1.50 5.00 4.31 .65

Tablo 11°deki Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarma iliskin
ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanimn nezaket ( X = 4.73) alt boyutunda, en
diisiik ortalamanin ise 6zgecilik (X = 4.25) alt boyutunda oldugu gériilmiistiir. Olgegin
diger alt boyutlarma iliskin ortalamalar ise sivil erdem (X = 4.31), centilmenlik (X =
4.29)ve vicdanlilik ( X = 4.28)olarak bulunmustur. Standart sapmalara gore ise en homojen
dagilim nezaket (S=.43) alt boyutunda, en heterojen dagilim ise 6zgecilik ve sivil erdem
(S=.65) alt boyutundadir. Orneklemde yer alan dgretmenler oncelikle haberdar etme,
hatirlatma, yararli bilgileri aktarma yoluyla problemlerin 6nlenmesi ve zamanin ve
imkanlarin verimli kullanilmasina 6nem vermektedir. Bunun yani sira Orneklemdeki
ogretmenlerin Orgiite iist diizeyde ilgi ve baghligi oldugunu, 6gretmenlerin kendi
iradeleriyle diger mesai arkadaslarina yardim ettigini ve gerektiginde mesai arkadaslarina

zaman ayirdigini sdylemek miimkiindiir.

Daha oOnce yapilmis calismalarda elde edilen sonuclarla mevcut ¢alismanin sonuglari
karsilastirildiginda Sayir (2015), Gilik (2015), Yanct ve Saglam (2014), Kalkan (2013),
Baykal (2013), Belogolovsky ve Somech (2012), Ozer (2012), Yanci (2011), Zengin
(2011), Khalid, Jusoff, Othman, Ismail and Rahman (2010), Yilmaz (2010), Altunbas
(2009), Polat (2009), Yilmaz ve Tasdan (2009), Somech ve Ron (2007), DiPaola ve
Hoy’un (2005), 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranislar: ile ilgili olumlu goriislere
sahip oldugu sonucuna ulastiklar1 ve bu sonucun mevcut ¢alismanin sonuglari ile benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin Orgiit Saghgina iliskin Algillarimin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

Arastirmanin iigiincii alt problemi ‘Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiit sagligina
iliskin algilar1 demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, kidem, hizmet siiresi, brang, okul
tiirii) gore anlamli farklilik gostermekte midir?’ seklinde diizenlenmisti.

Tablo 12°de Ogretmenlerin Orglit sagligina iliskin algilart yas degiskenine gore

incelenmistir.

Tablo 12
Orgiit Saghginin Yasa Gére Betimsel Verileri

1 (20-24) 2 (25-29) 3(30+4) Toplam
N=89 N=142 N=94 N=325

X S X S X S X S

Degigkenler

Akademik Onem 3.04 .38 3.05 .36 3.04 A4 3.04 .39
Kurumsal butiinliik 2.63 27 2.61 .28 2.60 .29 2.61 .28

Miidiir etkisi 3.18 46 3.12 A7 3.06 56 312 .50
Kaynak destegi 2.75 .53 2.80 .61 278 65 278 .60
Ogretmen baglili: 3.08 47 3.12 43 3.06 47 3.09 45
Mesleki liderlik 3.22 57 3.19 .56 312 64 318 .59

Tablo 12°de 6gretmenlerin yas gruplarinin 6rgiit saghigi diizeylerine iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gore en yiiksek ortalama (x =
3.22) mesleki liderlik alt boyutunda 20 — 24 yas grubu 6gretmenlerde goriiliirken en diisiik
ortalama ise ( X = 2.60) kurumsal biitiinliik alt boyutunda 30 yas ve tizeri 6gretmenlerde
goriilmektedir. Biitiin yas gruplar1 i¢in 6gretmenlerin Orglit saglhigna iliskin algilarin,
kurumsal biitiinliik alt boyutunda daha homojen oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
ogretmenlerin Orgiit sagligina iliskin algilar1 kurumsal biitiinliik alt boyutunda daha fazla

benzerlik gostermektedir.
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Tablo 13’de o6gretmenlerin yas degiskenine gore oOrgiit sagligina yonelik algilart yer

almaktadir.

Tablo 13
Orgiit Saghginin Yasa Gore ANOVA Sonuclar

Degiskenler Varyanvsm Kt sd Ko = p Anlaml1
Kaynagi Fark
Gruplar 012 2 .006
Arasi

Akademik

Onem %“p'ar 48.593 32 g1 089 96 -
Toplam 48.605 324
Gruplar 040 2 .020
Arasi

Kurumsal

Biitinliik %“p'ar 25.335 32 o079 2 T8 -
Toplam 25.375 324
Gruplar 705 2 352
Arasi

Mudiir

Etkisi %”p'ar 78.040 322 o4 144 A -
Toplam 78.745 324
Gruplar 108 2 054
Arasi

Kaynak

Destegi Eg”p'ar 116726 322 363 149 86 -
Toplam 116.834 324
Gruplar 243 2 12

) Arasi

Ogretmen

Baglilig1 %”p'ar 66382 322 206 0 56 )
Toplam 66.625 324
Gruplar 499 2 250
Arasi

Mesleki

Liderlik %”p'ar 110.618 322 344 127 48 -
Toplam 111.117 324
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Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskenine gore orgiit sagligina iliskin algilar
akademik onem alt boyutunda (F322= .039, p> .05), kurumsal biitiinliik alt boyutunda
(F,322= .252, p> .05), miidiir etkisi alt boyutunda (F(2,322= 1.454, p> .05), kaynak destegi
alt boyutunda (F,322= .149, p> .05), 6gretmen baglilig1 alt boyutunda (F(2322= .590, p>
.05) ve mesleki liderlik alt boyutunda (F@322= .727 p> .05) anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle yas degiskenine gore dgretmenlerin Orgiit sagligina

iliskin algilar1 benzerlik gostermektedir.

Aydug (2014)’te ve Cemaloglu (2006)’da yapmis oldugu calismada akademik Onem
degiskeninde 46 yas ve iizeri 0gretmenlerin orgiit saglig: algilarinin daha olumlu oldugunu

bulmustur. Bu yoniiyle aragtirma farklilik gostermektedir.

Tablo 14’de Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiit saghigi diizeylerinin t testi

sonugclar1 verilmistir.

Tablo 14

Orgiit Saghg Diizeylerinin Cinsiyetlere Gére Dagilimi ve t Testi Sonuglar

Kadm Erkek

Degiskenler (N=157) (N=168) > i
X S X S

Akademik dnem 3.05 .37 3.04 41 34 323 73
Kurumsal biitinliik ~ 2.60 .29 263 .27 -1.02 323 31
Miidiir etkisi 3.09 48 3.15 .50 -1.02 323 31
Kaynak destegi 2.80 .59 2.76 .61 .61 323 .54
Ogretmen baglilig 3.09 46 3.10 45 -.16 323 .87
Mesleki liderlik 3.13 .62 3.23 .54 -1.60 323 11

Tablo 14’e gore kadin ve erkek 6gretmenlerinin algilarina gore orgiit sagliginin akademik
onem alt boyutu [t (323)= .34, p>.05], kurumsal biitiinlik alt boyutu [t (323)= -1.02,
p>.05], midiir etkisi alt boyutu [t (323)= -1.02, p>.05], kaynak destegi alt boyutu [t
(323)= .61, p>.05], 6gretmen baglilig1 alt boyutu [t (323)=-.16, p>.05] ve mesleki liderlik
alt boyutu [t (323)=-1.60 , p>.05] agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bagka
bir deyisle, arastirma sonucuna gore okullarin akademik performans i¢in ortaya standartlar

koymasi, okullarin toplumsal baskilardan korunmasi, miidiirlerin {stlerini etkileme
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becerisi, 6gretmenlerin ihtiyaci olan materyallerin saglanmasi, 6gretmenler arasi isbirligi,
Ogretmenlerin  sorunlarinin  dinlenmesi, istlerinin dost¢a davranmasi agisindan
Ogretmenlerin Orgiit sagligia iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine bagli kalmaksizin
benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Aydug (2014), Cemaloglu (2006) ve Ozdemir
(2006)’in yapmis olduklar1 ¢aligmalarda da cinsiyet degiskeninin &gretmenlerin Orgiit

saglig1 goriislerini belirlemede etkili bir etmen olmadigi belirtilmektedir.

Tablo 15’de o&gretmenlerin Orgiit saglhigma iliskin algilart kidem degiskenine gore

incelenmistir.
Tablo 15
Orgiit Saghginin Kideme Gére Betimsel Verileri
Desiskenler 1(1-3) 2 (4-6) 3(7+) Toplam
caiente N=205 N=70 N=50 N=325
X S X S X S X S
Akademik Onem  3.05 37 2.94 .38 3.18 45 3.04 .39
Kurumsal 262 28 260 28 258 .28 261 .28
Biitiinliik
Miidiir Etkisi 3.16 A7 3.04 51 3.09 57 312 49
Kaynak Destegi 2.78 o7 2.75 .60 2.82 69 2.78 .60
Ogretmen 311 44 305 47 305 50 309 .45
Baglilig

Mesleki Liderlik ~ 3.20 57 3.12 .62 3.17 60 3.18 .59

Tablo 15°de 6gretmenlerin kidemlerinin Orgiit saghgi diizeylerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gére en yiiksek ortalama ( X =
3.20) mesleki liderlik alt boyutunda 1-3 yil kideme sahip 6gretmenlerde goriiliirken en
diisiik ortalama ise (X = 2.58) kurumsal biitiinliik alt boyutunda 4 yil ve iizeri kideme
sahip 6gretmenlerde goriilmektedir. Biitiin yas gruplari i¢in 6gretmenlerin orgiit sagligina
iliskin algilarin, kurumsal biitiinliik alt boyutunda daha homojen oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin orgiit saghigina iliskin algilar1 kurumsal biitiinliik alt

boyutunda daha fazla benzerlik gostermektedir.

Tablo 16’da 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiit sagligina yonelik algilart yer almaktadir.
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Tablo 16
Orgiit Saghginin Kideme Gére ANOVA Sonuclar

Degiskenler Varyansin Anlamli
Kaynagi Kt Sd Ko F P Fark
i::';'ar 1.649 2 824
Akademik 5631 00 1-2
Onem Gruplar igi 46.851 322 .146 ' ’ 1-3
Toplam 48.500 324
Gruplar 106 2 .053
Arasi
Kurumsal 674 51 )
Bitinlik Gruplar ici 25.237 322 .079 ' '
Toplam 25.344 324
Gruplar 828 2 414
Arasi
Mudar Btkisi - lar i 77.648 322 243 1.707 18 )
Toplam 78.476 324
Gruplar 149 2 074
Arasi
Kaynak 207 81 )
Destegi Gruplar ici 114.859 322 .359 ' '
Toplam 115.008 324
Gruplar 329 2 165
s Arasi
Ogretmen . 800 45 )
Bagliligt Gruplar I¢i 65.904 322 .206 ' '
Toplam 66.234 324
Gruplar 355 2 178
. Arasi
Mesleki 514 60 )
Liderlik Gruplar Ici 110.466 322 .345 : :
Toplam 110.821 324

Tablo 16 incelendiginde 6gretmenlerin kidem degiskenine goére oOrgiit sagligina iliskin
algilar1 akademik Onem alt boyutunda (F322= 5.631, p< .05) anlamli bir farklilik
gosterirken, kurumsal biitlinliik alt boyutunda (F,322)= .674, p> .05), miidiir etkisi alt
boyutunda (F,322= 1.707, p> .05), kaynak destegi alt boyutunda (F,322= .207, p> .05),
ogretmen bagliligi alt boyutunda (F2,322)= .800, p> .05) ve mesleki liderlik alt boyutunda
(F322= .514 p> .05) anlaml bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle meslekte
daha fazla kideme sahip 0gretmenlerin okulun akademik boyutuna iliskin algilar1 daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu durum 6gretmenlik mesleginde deneyimin akademik 6nem boyutunda
yani 6grencilerin basarili olmalarini, akademik basarisi iyi olan diger &grencilere saygi

duymalarimi, ciddi ve diizenli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesini, 6grencilerin motive
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edilmesini, yiiksek standartlarda performans gostermelerine daha fazla 6nem vermeleri
olarak agiklanabilir. Kurumsal biitlinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi, 6gretmen bagliligi,
mesleki liderlik alt boyutlarinda ise Ogretmenlerin kidemlerine gore algilar1 benzerlik
gostermektedir.

Elde edilen bulgular Aydug (2014) ve Giirkan (2006) elde etkileri bulgular ile paralellik
gostermektedir. Ancak Tiirker (2010)’in yapmis oldugu arastirmada 610 yil kideme sahip
Ogretmenlerin 21 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlere gore kurumsal biitiinliik
boyutunda daha olumsuz goriis bildirdikleri ifade ederken Giirkan (2006) 20 yildan daha
fazla kideme sahip olan 6gretmen ve yoneticilerin okulun kurumsal biitiinliigline iliskin
algilarinin daha olumlu oldugunu ifade etmektedir. Orgiit saghginin kideme gore
farklilagsmadigini belirten ¢alismalara da rastlanmaktadir (Akbaba, 1997; Tekin, 2005).
Tablo 17°de 6gretmenlerin Orgiit saghigna iligskin algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore

incelenmistir.

Tablo 17

Orgiit Saghg Diizeyinin Hizmet Siiresi Degiskenine gére Dagilimi ve t Testi Sonuglar

1-3 4+
Degiskenler (N=249) (N=76) T Sd P
X S X S
Akademik Onem 303 38 309 41 -1.12 323 27
Kurumsal Biitiinliik 262 .27 259 .30 .68 323 .50
Miidir Etkisi 313 47  3.08 .55 75 323 45
Kaynak Destegi 279 58 275 .66 46 323 .65
Ogretmen Baglilig 309 .46 3.10 44 -11 323 .90
Mesleki Liderlik 318 .58 319 .62 -.16 323 87

Tablo 17’ye gore hizmet siiresi degiskeninin Ogretmenlerinin algilarina gore Orgiit
saghgmin akademik onem alt boyutu [t (323)= -1.12, p>.05], kurumsal biitiinliik alt
boyutu [t (323)= .68, p>.05], miidiir etkisi alt boyutu [t (323)= .75, p>.05], kaynak destegi
alt boyutu [t (323)= .46, p>.05], 6gretmen baglilig1 alt boyutu [t (323)= -.11, p>.05] ve
mesleki liderlik alt boyutu [t (323)= -.16, p>.05] acisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bagka bir deyisle, arastirma sonucuna gore okullarin akademik
performans icin ortaya standartlar koymasi, okullarin toplumsal baskilardan korunmasi,

miidiirlerin  istlerini etkileme becerisi, Ogretmenlerin ihtiyact olan materyallerin
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saglanmasi, 6gretmenler arasi isbirligi, 6gretmenlerin sorunlarin dinlenmesi, iistlerinin
dostca davranmasi agisindan 6gretmenlerin orgiit sagligina iliskin algilar1 okuldaki hizmet
stiresi degiskenine bagli kalmaksizin benzerlik gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde, gorev siiresi ile oOrgiit sagligi arasinda genellikle iliski
bulunmadig1 goriilmiistiir (Ozkan-Ebcim, 2012; Tekin 2005; Akbaba, 1997)

Tablo 18’de Ogretmenlerin Orgilit sagligina iliskin algilar1 brans degiskenine gore

incelenmistir.

Tablo 18
Orgiit Saghgi Diizeyinin Brans Degiskenine gére Dagilimi ve t Testi Sonuglar

Siif Brans
Degiskenler (N=87) (N=238) T Sd P
X S X S
Akademik onem 311 .39 3.02 .38 1.74 323 .08
Kurumsal biitiinliik 266 .32 2.60 .26 1.56 323 12
Miidiir etkisi 3.12 49 312 50 -.01 323 99
Kaynak destegi 2.83 .60 2.76 .60 81 323 42
Ogretmen baglihi 3.13 .40 3.08 .47 94 323 35
Mesleki liderlik 3.17 .58 3.18 .59 -.16 323 .88

Tablo 18’e gore brang degiskeninin Ogretmenlerinin algilarina gore Orgiit sagliginin
akademik 6nem alt boyutu [t (323)=-1.74, p>.05], kurumsal biitiinliik alt boyutu [t (323)=
1.56, p>.05], midiir etkisi alt boyutu [t (323)= .01, p>.05], kaynak destegi alt boyutu [t
(323)= .81, p>.05], 6gretmen baglilig1 alt boyutu [t (323)= -.94, p>.05] ve mesleki liderlik
alt boyutu [t (323)= -.16, p>.05] ag¢isindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Baska
bir deyisle, arastirma sonucuna gore ogretmenlerin orgiit sagliginin alt boyutlarmna iliskin
algilar1 brans degiskenine gore benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Aydug (2014),
Tekin (2005) ve Akbaba (1997)’nin yapmis olduklar1 ¢calismalarda da brans degiskeninin
ogretmenlerin  Orgiit sagligi goriislerini  belirlemede etkili bir etmen olmadig:

belirtilmektedir.

Tablo 19°da 6gretmenlerin Orgiit saghigmna iligskin algilart okul tiirii degiskenine gore

incelenmistir.
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Tablo 19

Orgiit Saghginin Okul Tiiriine Gére Betimsel Verileri

Desiskenler Ilkokul Ortaokul Ybo Toplam

N=107 N=148 N=70 N=325

X S X S X S X S

Akademik 6nem 3.06 .38 3.04 39 3.02 .39 3.05 .39
Kurumsal biitiinliik 2.59 27 2.61 .30 2.65 .25 261 .28
Miidiir etkisi 3.06 .52 3.11 49 3.24 46 312 .49
Kaynak destegi 2.69 .55 2.78 .63 291 .60 2.718 .60
Ogretmen bagliligt 3.05 47 3.10 46 3.12 41 3.09 .45
Mesleki liderlik 3.12 .62 3.16 .60 3.29 A7 3.18 .59

Tablo 19°da 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerinin 6rgiit saghig diizeylerine iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gore en yiiksek

ortalama ( X = 3.29) mesleki liderlik alt boyutunda YBO’larda gérev yapan dgretmenlerde

goriiliirken en diisiik ortalama ise ( X = 2.59) kurumsal biitiinliik alt boyutunda ilkokullarda

gorev yapan Ogretmenlerde goriilmektedir. Biitiin okul gruplari i¢in 6gretmenlerin orgiit

saghigma iliskin algilarin, kurumsal biitiinliikk alt boyutunda daha homojen oldugu

goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin orgiit sagligina iliskin algilar1 kurumsal

biitiinliik alt boyutunda daha fazla benzerlik gostermektedir.

Tablo 20°de Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tlirline gore orgiit sagligina yonelik

algilar1 yer almaktadir.
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Tablo 20
Orgiit Saghginin Okul Tiiriine Gére ANOVA Sonuclar

Degiskenler Varyanvsm Kt sq Ko = Anlamli
Kaynagi Fark
_ Gruplar Arasi .066 2 .033
Akademik o lar ici 48539 322 151 219 .80 ;
Onem
Toplam 48.605 324
Gruplar Arasi 141 2 .070
Kurumsal -
Biitiinliik Gruplar I¢i 25.235 322 .078 .898 41 -
Toplam 25.375 324
Gruplar Arasi 1.290 2 .645
Eﬁi‘f Gruplar ici 77.455 322 241 2682 .07 -
Toplam 78.745 324
Gruplar Arasi 2.011 2 1.005
Kaynak & plar lci 114823 322 357 2819 .04 13
Destegi
Toplam 116.834 324
) Gruplar Arasi .296 2 148
Ogretmen 5 lar ici 66.330 322 206 718 .49 i
Bagliligi
Toplam 66.625 324
Gruplar Arasi 1.243 2 621
Mesleki -
Liderlik Gruplar I¢i 109.875 322 341 1821 .16 -
Toplam 111.117 324

Tablo 20 incelendiginde YBO’larda gorev yapan Ogretmenlerin orgiit sagligina iliskin
algilar1 kaynak destegi alt boyutunda (Fe322= 2.819, p< .05) anlamli bir faklilik
gosterirken, akademik 6nem alt boyutunda (F2322= .219, p> .05), kurumsal biitiinliik alt
boyutunda (F,322= .898, p> .05), miidiir etkisi alt boyutunda (F(,322)= 2.682, p> .05),
ogretmen baglilig1 alt boyutunda (F,322)= .718, p> .05) ve mesleki liderlik alt boyutunda
(Fe322= 1.821 p> .05) anlamhi bir farklilik gdstermemektedir. Diger bir ifadeyle
YBO’larda gorev yapan 6gretmenlerin, ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan 6gretmenlere
gore okulun kaynak destegine iligkin algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir. YBO’larin biitgeleri
devlet tarafindan saglandigi i¢in; Ogretmenlere simniflar1 igin gerekli materyallerin
saglanmasi, 6gretici ve yardimer materyallerin her zaman hazir olmasi, siniflara saglanan
ekipmanlar, 6gretim icin gerekli sinif malzemelerinin okul iginden temin edilmesi

acisindan bakildiginda YBO’larda materyallere ve ekipmanlara daha kolay ulagilmasi
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kaynak destegine iligkin algilarin farklilik gostermesine gerekce olabilir. Akademik 6nem,
kurumsal biitiinliik, miidiir etkisi, 6gretmen bagliligi, mesleki liderlik alt boyutlarinda ise

ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore algilar1 benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Algilarnmn Demografik

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin dordiincii alt problemi ‘Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin OVD iliskin
algilar1 demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, kidem, hizmet siiresi, brans, okul tiirii) gore

anlamli farklilik gostermekte midir?’ seklinde diizenlenmisti.

Tablo 21°de 6gretmenlerin OVD iliskin algilar1 yas degiskenine gore incelenmistir.

Tablo 21
Orgiit Saghginin Yasa Gore Betimsel Verileri

Degiskenler 1 (20-24) 2 (25-29) 3(30+4) Toplam

N=89 N=142 N=94 N=325

X S X S X S X S

Ozgecilik 429 60 426 65 420 71 425 .65
Vicdanlilik 424 57 427 60 433 .60 428 59
Nezaket 475 43 473 45 477 40 475 .43
Centilmenlik 413 60 435 50 434 57 429 55
Sivil Erdem 423 77 430 60 440 59 431 .65

Tablo 21°de &gretmenlerin yas gruplarimin OVD diizeylerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gore en yiiksek ortalama ( X = 4.77)
nezaket alt boyutunda 30 ve iizeri yas grubu 6gretmenlerde goriiliirken en diisiik ortalama
ise (X =4.13) centilmenlik alt boyutunda 20-24 aras1 6gretmenlerde goriilmektedir. Biitiin
yas gruplar1 igin dgretmenlerin OVD iliskin algilarin, vicdanlilik alt boyutunda daha
homojen oldugu gériilmektedir. Baska bir ifadeyle gretmenlerin OVD iliskin algilari
vicdanlilik alt boyutunda daha fazla benzerlik gostermektedir.
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Tablo 22°de 6gretmenlerin yas degiskenine gére OVD yonelik algilar1 yer almaktadir.

Tablo 22
OVD ’nin Yasa Gore ANOVA Sonuclar

Degiskenler Varyansin

K - Kt Sd Ko F P Anlamli Fark

aynagi
Gruplar 436 2 218

. » Arasi

Ozgecilik Gruplarici  137.116 322 426 Sz 60 -
Toplam 137.552 324
Gruplar 395 2 198

. Arasi

Viedanhlik g Dlarici 112577 322 350 000 D7 -
Toplam 112.972 324
Gruplar 116 2 058
Arasi

Nezaket Gruplar lci 58.634 322 182 s .73 -
Toplam 58.751 324
Gruplar 2.950 2 1475

_ _ Arasi 1-2

Centilmenlik . Slar fci 96.607 322 300 916 .01 13
Toplam 99.557 324
Gruplar 1.421 2 710

o Arasi

SivilErdem & olarici 136810 322 425 1672 19 )
Toplam 138.231 324

Tablo 22 incelendiginde dgretmenlerin yas degiskenine gére OVD iliskin algilar1 akademik
ozgecilik alt boyutunda (F2,322)= .512, p> .05), vicdanlilik alt boyutunda (F(2,322= .565, p>
.05), nezaket alt boyutunda (F(,322= .319, p> .05), sivil erdem alt boyutunda (F322)=
1.672, bir farklilik gostermezken centilmenlik alt boyutunda (F,322= 4.916, p> .05)
anlaml farklilik gostermektedir. Baska bir ifadeyle yas degiskenine gore dgretmenlerin
OVD iliskin algilar1 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem alt boyutlarinda

benzerlik gostermektedir. Ancak centilmenlik alt boyutunda 25-29 vyas grubu
6gretmenlerinin ( X = 4.35) ve 30 ve iizeri yas grubu 6gretmenlerinin( X = 4.34) OVD
algilar1 20-24 yas grubu 6gretmenlerine ( X = 4.13) gore daha olumludur. Yani sikayet ve

sizlanmalardan kag¢inma, zamani etkili kullanma, orgiit icin yapici ¢alismalarda bulunma

gibi konularda 25 yas ve lizeri 6gretmenlerin algilar1 daha olumludur.
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Tablo 23’de dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore OVD diizeylerinin t testi sonuglar

verilmistir.

Tablo 23
OVD Diizeylerinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi ve t Testi Sonuclari

Kadin Erkek
Degiskenler (N=157) (N=168) T SD p
X S X S
Ozgecilik 422 65 428 .66 -.924 323 .36
Vicdanlilik 426 .62 429 .56 -.439 323 .66
Nezaket 470 51 479 .33 -1.824 323 .06
Centilmenlik 424 55 433 .55 -1.413 323 .16
Sivil erdem 424 69 437 .61 -1.757 323 .08

Tablo 23’e gore kadn ve erkek dgretmenlerinin algilarina gére OVD 6zgecilik alt boyutu [t
(323)= .-.924, p>.05], vicdanlilik alt boyutu [t (323)= -.439, p>.05], nezaket alt boyutu [t
(323)= -1.824, p>.05], centilmenlik alt boyutu [t (323)= -1.413, p>.05], sivil erdem alt
boyutu [t (323)= -.1.757, p>.05] a¢isindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bagka
bir deyisle, arastirma sonucuna gore kisinin ise yeni baslayan bir meslektasina veya diger
mesai arkadaglarina kendi iradesi ile yardim etmesi ve onlara gerektiginde zaman ayirmasi,
sikayet ve sizlanmalardan kag¢inmasi, zamani etkili kullanmasi ve orgiit i¢in yapici
caligmalarda bulunmasi, orgiit i¢i konularda birbirini haberdar etmesi, yarali bilgileri
aktarma yoluyla problemlerin 6dnlenmesi ve zamanin ve imkanlarin verimli kullanilmas,
okulda bulunan kurullara, komitelere, téren ve merasimlere goniillii olarak katilmasi
agisindan &gretmenlerin OVD iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine bagli kalmaksizin
benzerlik gostermektedir.

Aydm (2017), Yilmaz (2012), Kaya (2015), Sayir (2015), Duyurucu (2014), Korkmaz
(2011), Yanc1 (2011), Polat ve Celep (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarda da
orgiitsel vatandashik davraniglarinin cinsiyete gore farklilasmadigr tespit edilmis ve

arastirma bulgular1 ile uyumluluk gostermektedir.
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Tablo 24°de 6gretmenlerin OVD iliskin algilar1 kidem degiskenine gore incelenmistir.

Tablo 24
OVD Kideme Gore Betimsel Verileri

Degiskenler ililchs), 2N(j7?)) 3N(:75;) TNO:p;Zr;

X s X S X s X s
Ozgecilik 427 63 421 69 424 65 425 .65
Vicdanlilik 428 53 428 67 427 71 428 59
Nezaket 472 47 478 30 476 39 474 43
Centilmenlik 421 56 440 50 440 58 428 55
Sivil erdem 428 67 429 63 443 63 431 .65

Tablo 24’de &gretmenlerin kidemlerinin OVD diizeylerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gore en yiiksek ortalama ( X =4.78)
nezaket alt boyutunda 4-6 yil kideme sahip 6gretmenlerde goriiliirken en diisiik ortalama
ise (X =4.21) centilmenlik alt boyutunda 1-3 yil kideme sahip 6gretmenlerde ve 6zgecilik
alt boyutunda 4-6 yil kideme sahip 6gretmenlerde goriilmektedir. Biitiin yas gruplari i¢in
Ogretmenlerin Orgiit sagligina iliskin algilarin, nezaket alt boyutunda daha homojen oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin OVD iliskin algilar1 nezaket alt boyutunda

daha fazla benzerlik gostermektedir.

Tablo 25’de 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiit sagligina yonelik algilart yer almaktadir.
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Tablo 25
Orgiit Saghginin Kideme Gére ANOVA Sonuclar

Degiskenler Varyanvsm KT sD KO = Anlamli
Kaynagi Fark
Gruplar 205 2 103
Arasi
Ozgecilik i;uplar 136.982 399 108 240 .79
Toplam 137.187 324
Gruplar 004 2 .002
Arasi
Vicdanlilik %uplar 112.745 399 359 .006 .99
Toplam 112.749 324
Gruplar 290 2 145
Arasi
Nezaket IC;uplar 58.330 399 182 797 45
Toplam 58.621 324
Gruplar 2.695 2 1348
Arasi 1.
Centilmenlik IC;uplar 96.135 399 300 4.486 .01 13
Toplam 98.830 324
Gruplar 842 2 421
Arasi
Sivil Erdem %Uplar 136.905 322 498 .984 375

Toplam 137.747 324

Tablo 25 incelendiginde Ogretmenlerin kidem degiskenine gére OVD iliskin algilari
akademik ozgecilik alt boyutunda (Fpa322= .240, p> .05), vicdanlilik alt boyutunda
(F322= .006, p> .05), nezaket alt boyutunda (F(,322= .797, p> .05), sivil erdem alt
boyutunda (F(,322= .375, bir farklilik géstermezken centilmenlik alt boyutunda (F(2322)=
4.486, p<.05) anlaml1 farklilik gostermektedir. Bagska bir ifadeyle kidem degiskenine gore
ogretmenlerin OVD iliskin algilar1 &zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem alt
boyutlarinda benzerlik gostermektedir. Ancak centilmenlik alt boyutunda 4-6 yil kideme

sahip 6gretmenlerinin (X = 4.40) ve 7 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerinin( X =

4.40) OVD algilar1 1-3 y1l kideme sahip 6gretmenlere ( X = 4.21) gore daha olumludur.

Yani sikayet ve sizlanmalardan kaginma, zamam etkili kullanma, Orgiit icin yapici
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caligmalarda bulunma gibi konularda 3 yildan daha fazla kideme sahip 6gretmenlerin

algilar1 daha olumludur.

Elde edilen sonu¢ daha oOnce yapilmis bazi aragtirmalarin sonuglar1 ile farklilik
gostermektedir. Ornegin, Aydin (2017), Baykal (2013), Korkmaz (2011), Polat ve Celep
(2008) ve Donder’e (2006) gore kidem degiskeni oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
farklilagmasinda etkili olmazken Duyurucu (2014) yilinda yaptig1 calismada 31 yil ve iizeri

kideme sahip 6gretmenlerin OVD algilarin1 daha olumlu bulmustur.

Tablo 26°da o6gretmenlerin OVD iliskin algilar1 hizmet siiresi degiskenine gore

incelenmistir.

Tablo 26

Orgiit Saghgi Diizeyinin Hizmet Siiresi Degiskenine gore Dagilimi ve t Testi Sonuglar

1-3 4+
Degiskenler (N=249) (N=76) T SD p
X S X S
Ozgecilik 424 64 427 .68 -.324 323 75
Vicdanlilik 427 60 431 57 -505 323 61
Nezaket 473 45 479 .34 -1.128 323 26
Centilmenlik 424 55 443 56 -2.610 323 .01
Sivil Erdem 428 67 440 .61 -1.480 323 14

Tablo 26°ya gore hizmet siiresi degiskeninin dgretmenlerinin algilarina gére OVD’nin
ozgecilik alt boyutu [t (323)= -.324, p>.05], vicdanlilik alt boyutu [t (323)= -.505, p>.05],
nezaket alt boyutu [t (323)=-1.128, p>.05] ve sivil erdem alt boyutunda [t (323)=-1.480,
p>.05], anlamli bir farklilik gostermezken centilmenlik alt boyutunda[t (323)=-2.610,
p<.05] anlamli bir farklilik gostermektedir. Bagka bir deyisle, arastirma sonucuna gore
Ogretmenlerin igse yeni baslayan meslektaglarina yardim etmesi, zamanin etkin kullanimu,
orgiit icin yapicit ¢aligmalarda bulunma, imkanlarin verimli kullanilmasi, problemleri
onlemek amaciyla bilgi paylagimlari yapilmasi, okulda bulunan toplanti, toren ve kurullara
katilmasina iligskin algilar1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine bagl kalmaksizin benzerlik
gostermektedir. Ancak okulda karsilasilan sikint1 ve giicliiklere sikayet etmeden olumlu bir
tutum i¢inde olma konusunda ayni okulda 4 yil ve {lizeri hizmet siiresine sahip

ogretmenlerin algilar1 daha olumludur.
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Aydin (2017) yapmis oldugu ¢alismada dgretmenlerin OVD’yi algilamalarinda okuldaki
hizmet siiresi degiskeninin etkili olmadigni bulmustur. Bu yonii ile ¢aligma farklilik

gostermektedir.

Tablo 27°de dgretmenlerin OVD iliskin algilar1 brans degiskenine gore incelenmistir.

Tablo 27
OVD Diizeyinin Brans Degiskenine gore Dagilimi ve t Testi Sonuglart

Sinif Brang
Degiskenler (N=87) (N=238) T SD P
X S X S
Ozgecilik 4.36 .65 421 .65 1.787 323 .07
Vicdanlilik 4.26 .64 429 57 -.433 323 .67
Nezaket 4.73 51 475 .39 -.354 323 12
Centilmenlik 4.33 51 427 .57 912 323 .36
Sivil Erdem 4.31 .66 431 .65 .044 323 .96

Tablo 28’e gore brans degiskeninin 6gretmenlerinin algilarina gére OVD o6zgecilik alt
boyutu [t (323)= 1.787, p>.05], vicdanlilik alt boyutu [t (323)= -.433, p>.05], nezaket
boyutu [t (323)= -.354, p>.05], centilmenlik alt boyutu [t (323)= .912, p>.05], ve sivil
erdem alt boyutu [t (323)= .044, p>.05] agisindan anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Baska bir deyisle, arastirma sonucuna gore dgretmenlerin OVD alt boyutlarmna iliskin

algilar1 brans degiskenine gore benzerlik gostermektedir.

Elde edilen bu sonu¢ Aydin (2017), Giliner (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin

sonuglariyla benzerlik gostermektedir

Tablo 28°da 6gretmenlerin OVD iliskin algilar1 okul tiirii degiskenine gore incelenmistir.
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Tablo 28

OVD ’nin Okul Tiiriine Gore Betimsel Verileri

Degiskenler Ilkokul Ortaokul YBO Toplam
N=107 N=148 N=70 N=325
X S X S X S X S
Ozgecilik 4.21 .69 4,22 .61 4.37 .67 4.25 .65
Vicdanlilik 4.19 57 4.29 .64 4.39 .50 4.28 .59
Nezaket 4,71 .50 4,74 37 4.79 43 4.75 43
Centilmenlik 4.27 57 4.27 57 4.36 49 4.29 .55
Sivil Erdem 4.28 .63 4.29 .69 4.38 .62 4,31 .65

Tablo 28°de 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirlerinin OVD diizeylerine iliskin

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. S6z konusu sonuglara gore en yiiksek

ortalama (X = 4.79) nezaket alt boyutunda YBO’larda gérev yapan Ogretmenlerde

goriiliirken en diisiik ortalama ise ( X = 4.19) vicdanlilik alt boyutunda ilkokullarda gorev

yapan dgretmenlerde goriilmektedir. Biitiin okul gruplari i¢in dgretmenlerin OVD iliskin

algilarin, nezaket boyutunda daha homojen oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
ogretmenlerin  OVD iliskin algilar1 nezaket alt boyutunda daha fazla benzerlik

gostermektedir.

Tablo 29°da dgretmenlerin gorev yaptiklar okul tiiriine gére OVD yonelik algilar1 yer

almaktadir.
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Tablo 29
OVD 'nin Okul Tiiriine Gore ANOVA Sonuglar:

Degiskenler Xir;r?;gslm KT SD KO = P Alﬁth
Gruplar Arasi 1.231 2 .630

Ozgecilik Gruplar igi 136.292 322 423 1.489 .23 -
Toplam 137.552 324
Gruplar Arasi 1.640 2 .820

Vicdanlilik Gruplar i¢i 111.332 322 .346 2.372 .09 -
Toplam 112.972 324
Gruplar Arasi 204 2 102

Nezaket Gruplar I¢i 58.547 322 182 561 57 -
Toplam 58.751 324
Gruplar Arasi 534 2 .267

Centilmenlik  Gruplar igi 99.023 322 .308 .868 42 -
Toplam 99.557 324
Gruplar Arasi 412 2 .206

Sivil Erdem Gruplar Igi 137.819 322 428 481 .61 -
Toplam 138.231 324

Tablo 29 incelendiginde 6zgecilik alt boyutunda (F2322= .1.489, p> .05), vicdanlilik alt
boyutunda (Fp322= 2.372, p> .05), nezaket alt boyutunda (Fp322= .561, p> .05),
centilmenlik alt boyutunda (F2322= .868, p> .05) ve sivil erdem alt boyutunda (F2,322)=
481 p> .05) anlamh bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle o6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda O6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okul tiirtine gore algilar1 benzerlik gostermektedir.

Elde edilen bu sonug Aydin (2017)’nin galigmasiyla farklilik gostermektedir. Aydin (2017)

caligmasinda ortaokul 6gretmenlerinin OVD algilarimi daha yiiksek bulmustur.

Ilkokul ve Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Saghgma
Iliskin Algillan ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki iliskilere Ait

Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan &gretmenlerin
okulun orgiitsel sagligina iliskin algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?” seklinde diizenlenmisti. Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan

ogretmenlerin okulun Orgiitsel sagligina iligkin algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislar
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arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hesaplanan Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon

Katsayilar1 Tablo 30°de sunulmustur.

Tablo 30

Degiskenler Arast Iliskilere Yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar:

Olgekler  Boyutlar 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
OvVD 1. Ozgecilik 4477 535" 543" 5107 374" 3217 309" 196" 472" 3257
2. Viedanhlik 306" 455" 463" 280" 192" 314" 233" 353" 284"
3. Nezaket 368" 305" 150 145" 246" .057 288" 273"
4.Centilmenlik 5587 4027 2147 1817 A7T1T 3317 189"
5. Sivil Erdem 324" 202" 252" 193" 339 263"
Orgiit 6. Akademik Onem 3197 .393" 228" 488" .298™
Saghg - . . -
A 5 Kurumsal Bitiinlik 392 295 300 308
8. Miidiir Etkisi 471 522™* 673"
9. Kaynak Destegi 292" 280"
10. Ogretmen Baghihg .530™

11. Mesleki Liderlik

“p<.05 “p<.01

Tabloda yer alan Orgiitsel Saglik Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlara

bakildiginda, biitiin boyutlarda pozitif yonde, anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. En

yiksek diizeyde iliskinin de, midiir etkisi ile mesleki liderlik arasinda (r=0,673, p<.01)

oldugu, onu 6gretmen bagliligiyla mesleki liderlik arasindaki (r=0.530, p<.01) iligkinin

izledigi goriiliirken, her iki iliskinin de orta derecede, pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugu dikkat ¢cekmektedir. En diisiik iligki ise akademik onem ile kaynak destegi arasinda

(r=0.228, p<.01) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegini olusturan boyutlarin kendi aralarindaki iliskiye bakildiginda,

en yiiksek iligki centilmenlik ile sivil erdem (r=0.558, p<.01) arasinda oldugu, onu

ozgecilik ile centilmenlik (r=0.543, p<.01) arasindaki iligkinin izledigi goriilmektedir.
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Boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. En diisiik

iligkinin ise nezaket ile sivil erdem arasinda (r=0.305, p<.01) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandashik Olgegi ile Orgiitsel Saglik Olgegi boyutlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda ise, en yiiksek iliskinin 6zgecilik ile 6gretmen baghiligi (r=0.472, p<.01)
arasinda oldugu, onu sivil erdem ile 6gretmen baglilig1 (r=0.339, p<.01) arasindaki iliski

izlemektedir. Nezaket ile kaynak destegi arasinda (r=0.057, p>.05) anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 30°daki veriler incelendiginde OVD nin alt boyutlar1 ile drgiit sagliginin alt boyutlart
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir deyisle orgiitsel sagligin
derecesinin yiiksek olmasinin orgiitsel vatandaglik davranislarini olumlu yonde etkiledigi

de sdylenebilir.

Bulug (2008, s.583-584) tarafindan ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore oOrgilit saglhigi ve oOrgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan arastirmada Orgiitsel vatandasligin en cok oOrgiitsel sagliginin
okullarin basartya odakliligini1 ifade eden “akademik 6nem” boyutu ile iliskili oldugu
ortaya cikmistir. Arastirma bu yoniiyle benzerlik gostermektedir. Arastirmada, okulda
orgiitsel sagligin derecesinin yliksek olmasinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini olumlu yonde etkiledigi de vurgulanmaktadir.

lkokul ve Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Saghgina
Iliskin Algilarinin Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Yordayicist Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Aragtirmanin 6. alt problemi “Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin okulun
orgiitsel saghigina iligkin algilar1 Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin  anlamli  bir
yordayicist midir?” seklinde diizenlenmisti. Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin okulun Orgiitsel sagligina iligkin algilar1 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigini incelemek amaciyla hesaplanan regresyon analizi

sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 31

Ozgeciligin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata B B T P
Sabit .883 341 - 2.593 .010
Akademik 6nem 259 .095 154 2.733 .007
Kurumsal biitinliik 378 124 163 3.047 .003
Miidiir etkisi -.067 .097 -.051 -.687 492
Kaynak destegi 019 .059 .018 327 744
Ogretmen baglilig 466 .090 324 5.178 .000
Mesleki liderlik .096 075 .086 1.273 204
R=.53 R?=.28

Fe,318=20.472 P=.00

Tablo 31 incelendiginde akademik dnem, kurumsal biitinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi
ogretmen bagliligi ve mesleki liderlik degiskenlerinin 6zgecilik degiskeninin %28’ini
acikladigr goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin ozgecilik tizerindeki goreli Onem sirasi; Ogretmen baglhiligi, kurumsal
biitiinliik, akademik 6nem, mesleki liderlik, miidiir etkisi ve kaynak destegidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina 1iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde akademik Onem,
kurumsal biitiinlik ve 6gretmen bagliligi degiskenleri 6zgecilik tizerinde anlamli bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Miidiir etkisi, kaynak destegi ve mesleki liderlik 6zgecilik
degiskeni lizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore ozgeciligin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.

Ozgecilik=.883 +.259" akademik 6nem +.378" kurumsal biitiinliik -.067 miidiir etkisi +.019
kaynak destegi + .466" 6gretmen baglilig1 + .096 mesleki liderlik.
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Tablo 32
Vicdanlihgin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart Hata B B T P
Sabit 2.132 332 - 6.422 .00
Akademik 6nem .166 .092 109 1.796 .07
Kurumsal biitiinliik .050 121 .024 410 .68
Miidiir etkisi .087 .095 .073 917 .36
Kaynak destegi .091 .058 .092 1.566 A2
Ogretmen baglilig 250 .088 192 2.847 .00
Mesleki liderlik .069 .073 .068 .937 .350
R=.41 R2=.17

F(6,318=10.555 P=.00

Tablo 32 incelendiginde akademik 6nem, kurumsal biitinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi
ogretmen bagliligi ve mesleki liderlik degigkenlerinin vicdanlilik degiskeninin %17’sini
acikladig1 gortilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin vicdanlilik iizerindeki goreli Oonem sirasi; 6gretmen bagliligi, akademik
onem, kaynak destegi, miidiir etkisi, mesleki liderlik ve kurumsal biitiinliiktiir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde sadece Ogretmen
bagliligi degiskeninin vicdanlilik {izerinde anlamli bir yordayici oldugu gorilmektedir.
Akademik onem, kurumsal biitiinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi ve mesleki liderlik

vicdanllik degiskeni lizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarma gore vicdanlhiligin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.

Vicdanlilik=2.132 + .166 akademik 6nem + .050 kurumsal biitunlik + .087 mudir etkisi +
.091 kaynak destegi +.250" gretmen baglihig + .069 mesleki liderlik.
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Tablo 33

Nezaketin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B B T P
Sabit 3.692 247 - 14.939 .00
Akademik 6nem -.011 .069 -.010 -.154 .88
Kurumsal biitinliik .065 .090 043 722 A7
Mudiir etkisi .078 071 .090 1.101 27
Kaynak destegi -.62 043 -.087 -1.431 15
Ogretmen baglihig: 180 .065 192 2.762 .00
Mesleki liderlik .090 .054 124 1.661 10
R=.33 R%=.11

F(,318=6.620 P=.00

Tablo 33 incelendiginde akademik 6nem, kurumsal biitinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi
ogretmen bagliligt ve mesleki liderlik degiskenlerinin nezaket degiskeninin %11 ini
acikladig1 gortilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin nezaket lizerindeki goreli onem sirasi; 6gretmen bagliligi, mesleki liderlik,
miidiir etkisi, kaynak destegi, kurumsal biitlinliik ve akademik Onemdir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde sadece Ogretmen
baghiligi degiskeninin nezaket iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Akademik onem, kurumsal biitiinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi ve mesleki liderlik

nezaket degiskeni iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore nezaketin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.

Nezaket= 3.692 - .011akademik 6nem + .065 kurumsal biitiinliik + .078 miidiir etkisi - .62
kaynak destegi +.180" 6gretmen baglilig1 + .090 mesleki liderlik.
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Tablo 34

Centilmenligin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Standart Hata B B T P
Sabit 1.991 .306 - 6.516 .00
Akademik 6nem 445 .085 311 5.233 .00
Kurumsal biitinliik 152 111 077 1.367 17
Miidiir etkisi -.146 .087 -.130 -1.675 .09
Kaynak destegi .068 .053 074 1.280 .20
Ogretmen baglihig: 219 .081 79 2.713 .00
Mesleki liderlik 042 .067 044 .620 53
R=.45 R2=.20

F,318=13.101 P=.00

Tablo 34 incelendiginde akademik dnem, kurumsal biitinlik, miidiir etkisi, kaynak destegi
ogretmen bagliligi ve mesleki liderlik degiskenlerinin centilmenlik degiskeninin %20’sini
acikladigr goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin centilmenlik {iizerindeki goreli Onem sirasi; akademik Onem, Ogretmen
bagliligi, midiir etkisi, kurumsal bitiinliikk, kaynak destegi ve mesleki liderliktir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde akademik
onem ve Ogretmen bagliligi degiskenlerinin centilmenlik iizerinde anlamli bir yordayict
oldugu goriilmektedir. Kurumsal biitiinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi ve mesleki liderlik
centilmenlik degiskeni iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore centilmenligin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.

Centilmenlik = 1.991 + .445" akademik 6nem + .152 kurumsal biitiinlik - .146 miidiir

etkisi -+ .068 kaynak destegi + .219" 6gretmen baglhilig1 + .042 mesleki liderlik
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Tablo 35

Sivil Erdemin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B Standart Hata B B T P

Sabit 1.817 .368 - 4,939 .00
Akademik 6nem 319 102 .189 3.114 .00
Kurumsal biitiinliik 118 134 .050 878 .38
Mudiir etkisi -.050 .105 -.037 -472 .63
Kaynak destegi .079 .064 .072 1.227 22
Ogretmen baghlig: 254 097 176 2.615 00
Mesleki liderlik 114 .081 102 1.406 .16
R=.40 R?=.16

F6,318=10.296 P=.00

Tablo 35 incelendiginde akademik 6nem, kurumsal biitinliik, miidiir etkisi, kaynak destegi
ogretmen baglilig1 ve mesleki liderlik degiskenlerinin sivil erdem degiskeninin %16’sin1
acikladig1 gortilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin 6zgecilik lizerindeki goreli onem sirasi; akademik 6nem, dgretmen bagliligi,
mesleki liderlik, kaynak destegi, kurumsal biitiinlik ve miidiir etkisidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligskin t-testi sonuglart incelendiginde akademik 6nem ve
ogretmen bagliligi degiskenlerinin sivil erdem {izerinde anlamli bir yordayici oldugu
goriilmektedir. Kurumsal biitiinliik, midiir etkisi, kaynak deste8i ve mesleki liderlik sivil

erdem degiskeni lizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sivil erdemin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir.

Sivil Erdem = 1.817 + .319" akademik dnem + .118 kurumsal biitiinliik - .050 miidiir etkisi
-+ .079 kaynak destegi + .254" 6gretmen bagliligr + .114 mesleki liderlik.

Genel olarak ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin okulun orgiitsel sagligina
iliskin algilar1 orgiitsel vatandaslik davraniglarinin anlamli bir yordayicist olup olmadigina
iliskin bulgular incelendiginde orgiitsel saglik Olceginin alt boyutlariyla orgiitsel
vatandaslik davranigmin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Orgiit
sagliginin 6gretmen bagliligr alt boyutunun orgiitsel vatandashik davraniginin tiim alt
boyutlar1 iizerinde énemli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Ogretmen bagliligr alt
boyutunun 6gretmenler arasindaki giiveni, diiriistliigii, rekabeti ve arkadashik duygularim
ifade ettigi i¢cin bu sonu¢ kavramsal ¢ergevenin 6ngordiigii bir sonugtur. Bagka bir deyisle

ogretmenler birbirleri hakkinda iyi duygular besledik¢e meslekte basarili olma duygusu
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gelistirerek orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimleri artar. Ogretmen baglilig: alt
boyutunu sirasiyla akademik 6nem, kurumsal biitiinlilk ve midiir etkisi izlemektedir.
Okullar toplumsal etkilere maruz kalmadik¢a okullarin saglik diizeyi artacak, akademik
standartlar yiikselecek, yoneticisine ve birbirlerine giivenen, yiiksek kapasitede 6grencilere
sahip olan 6gretmenler olacagi bu durumun da orgiitsel vatandaslik davranisini arttiracagi
ongoriilmektedir. Okul midiirleri tstlerini etkileyebildikleri dlgiide okullarin saglig
artacak ve saglikli okullarda Orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasiyla beraber

Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki gelisimlerinin devamlilig1 saglanabilecektir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak elde edilen bulgular ile ulasilan

sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Sonu¢

Kars Ili Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli ilkokullar ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin goriislerine dayal1 olarak “Ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarina
Gore Orgiitsel Saglik Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramislart Arasindaki

2

Iliskilerin Incelenmesi amaciyla yiiriitilen bu arastirmada asagidaki sonuglara

ulagilmastir.

e llkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarina goére dgretmenler okullarini saglikli birer
orgiit olarak gdrmektedir. Orgiit saghgi alt boyutlar bazinda incelendiginde mesleki
liderlik, mudiir etkisi, 6gretmen bagliligi, akademik 6nem, kaynak destegi ve kurumsal
biitiinliik olarak siralanmaktadir. Bagka bir anlatimla 6gretmenler okullarmin Orgiit
saglig1 boyutlarindan mesleki liderlik boyutunu en yiiksek diizeyde, kurumsal biitiinliik
boyutunu en diisiik diizeyde algilamaktadir. Bu durum okul miidiirlerinin 6gretmenlerin
destegi ve glivenini kazandig1, 6gretmenlere kars1 destekleyici davranislarda bulundugu
ancak okulun c¢evreden gelen olumsuz baskilardan korunamadigi seklinde
yorumlanabilir.

e Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin algilarma gore oOgretmenler oldukca yiiksek
diizeyde OVD sergilemektedir. OVD alt boyutlar bazinda incelendiginde nezaket, sivil

erdem, centilmenlik, vicdanlilik ve 6zgecilik olarak siralanmaktadir. Baska bir deyisle
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ogretmenler OVD’den nezaket boyutunu en yiiksek diizeyde, 6zgecilik alt boyutunu en
diisiik diizeyde algilamaktadir. Bu durum alinan kararlardan etkilenecek dgretmenlerin
birbirini haberdar ettigi, olasi sorunlar1 onlemede beraber calistiklarin1 ancak isin
gerektirdigi basariy1 gosteremeyen veya isinde zorlanan bir meslektaslarina yardimei
olmaya goniillii olamadiklart seklinde yorumlanabilir.

Okullarin orgiitsel saglik diizeyi demografik degiskenler agisindan yas, cinsiyet,
okuldaki hizmet sliresi, brans degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
olusturmamakta, mesleki kidem ve okul tiirii degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
olusturmaktadir. Mesleki kidem degiskeni akademik 6nem alt boyutunu 7 yil ve iizeri
gorev yapan Ogretmenler 1-3 ve 4-6 gbrev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde gormektedir. Okul tirii degiskeni kaynak destegi alt boyutunu YBO’larda
gorev yapan 6gretmenler ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde gormektedir.

OVD diizeyi demografik degiskenler agisindan cinsiyet, brans ve okul tiirii degiskenleri
acisindan anlamli bir farklilik olusturmamakta, yas, mesleki kidem, okuldaki hizmet
stiresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Yas degiskeni
centilmenlik alt boyutunu 25-29 yas araligindaki 6gretmenler 20-24 ve 30 ve tizeri
Ogretmenlere gore daha yliksek diizeyde gormektedir. Mesleki kidem degiskeninin
centilmenlik alt boyutunu 3-6, 7 yil ve ilizeri gorev yapan Ogretmenler 1-3 yillar
arasinda gérev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde gormektedir. Okuldaki
hizmet siiresi degiskeninin centilmenlik alt boyutunu ayni okulda 4 yil ve iizeri gorev
yapan Ogretmenler 1-3 yil gérev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
gormektedir.

Okullarm orgiit sagliginin tiim alt boyutlarinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ogretmenlerin OVD tiim alt boyutlarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir. ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin algililarinda gore okullarm orgiitsel
saglig1 ile dgretmenlerin OVD arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel
sagligin kaynak destegi alt boyutu ile OVD nezaket alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgu okullarda orgiitsel
saglik diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin gdsterecegi OVD artacagi seklinde yorumlanabilir.

Okullarin orgiitsel saghigi 6gretmenlerin gdsterecegi OVD’nin yordayicist olarak ele
alinmuis, okullarin &rgiit sagligmmn OVD’yi anlaml bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Arastirmada OVD’nin alt boyutlarindan 6zgeciligi, vicdanlilig1 ve nezaketi yordamada
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en giiclii degiskenin Ogretmen bagliligi oldugu; centilmenlik ve sivil erdem alt
boyutlarint yordamada en gii¢lii degiskenin akademik 6nem oldugu bulunmustur. Bu
durum Ogretmenlerin isin gerektirdigi basariyr gosteremeyen veya isinde zorlanan
meslektaslarina yardimci olmalar, ise devamlilik gostermeleri, diizenli c¢alismalari,
dinlenme zamanlarimi yerinde kullanmalar1 ve kurallara uymalari, aldiklar1 kararlarla
ilgili olarak birbirlerini bilgilendirmeleri gibi olumlu davraniglart agisindan
ogretmenlerin okullarina, 6grencilerine ve meslektaslarina olan bagliligi, birbirleriyle gurur
duymasi ve birbirlerini sevmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde dgretmenlerin
orgiit icinde gerginlige sebep olacak olumsuz davraniglardan kaginmalari, dnemsiz
problemleri  sikdyette bulunmamalari, meslektaslarina saygili  olmalart  ve
olumsuzluklara ragmen okula iliskin olumlu diisiinmeleri, okulda yer alan biitiin
aktivitelere, toren ve merasimlere katilmalari agisindan &gretmenlerin dgrencilerine
inanmasi, 6grencilerin de c¢alisip ayrica basarili olan arkadaslarina saygi duymasi,

Ogrenme ortamlarmin ciddi ve diizenli olmasinin 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Oneriler

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulayicilara ve

aragtirmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.
Uygulamaya yonelik oneriler
Aragtirma sonucunda gelistirilen uygulamaya yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma sonuglarina bakilarak ilkokul ve ortaokullarda gbérev yapan Ogretmenlerin
okullarin1 saglikli birer 6rgiit olarak gordiikleri sdylenebilir. Kars Ili Merkez ilge
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin algilarina gore Orgiit sagliginin kurumsal
biitiinliik alt boyutunun c¢ok onemli oldugu goriilmektedir. Miidiirlerin istlerinin
eylemlerini etkileme yeteneginin olmasi gerekir. Etkileyici miidiir, inandirici, bagimsiz
disiinme ve eyleme gecme, etkili ¢calima yetenegine sahip olmalidir. Bu sebeple okul
miidiirleri yoneticilik ve liderlik egitiminden gegirilmis, Ogretmen beklentileri
karsilayacak; etkili yoneticilik, Ogretim liderligi, degisim ve donilisiimi
gerceklestirebilecek yapida olmalidir. Okul ydneticileri i¢in yonetici yetistirme
programlar1 hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitimlerde okul sagligi egitimi verilmelidir.
Okul yoneticileri kurumlarint daha 1yi ve saglikli yonetebilmek i¢in kurum mevzuatina

hakim olmalidir.
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e Arastirma sonuglarina gore Kars ili Merkez ilge okullarinda gorev yapan dgretmenler
orgiitsel saglhigin kurumsal biitiinliik alt boyutunun diisiik oldugunu diistinmektedir. D1s
cevreden gelecek olumsuz baskilara kars1 okulun, basarili bir sekilde korunmasi gerekir.
Ogretmenler, ailelerden ve gevreden gelen makul olmayan isteklere karst korunmasi
okullarda orgiitsel saglik diizeyini arttiracaktir. Tiirkiye’de egitimle ilgili kararlarin
bliyiik bir ¢ogunlugunun Tirk Egitim Sistemi’nin iist yonetimi olan Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan alinmasi, 6gretmenlerin okullarinin dis baskilara karsi savunmasiz
oldugunu diisiinmelerinde etkili olabilmektedir. Ogretmenlerin okullarin kurumsal
biitlinliigii konusundaki goriislerinin iyilestirilmesi i¢in 6gretmenlerin kendi okullarinda
aliman kararlarda s6z sahibi olmalar1 ve merkezi kararlarin uygulamalarinda bazi
esneklikler getirilmesi Onerilebilir.

e Kars ili Merkez ilge okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel
saglik Olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde mesleki liderlik alt boyutunun
ortalamasiin yiliksek oldugu goriilmiistir. Bu durumun devaminin saglanmasi igin
miidiirlerin, dostca, destekleyici ve meslektaslart ile isbirligini iceren davranmiglar
sergilemesi, Ogretmenlerin refahini gozetmesi ve onlarin Onerilerine agik olmasi
gerekmektedir.

e Arastirma sonuglarina gore Kars ili Merkez ilge okullarinda gorev yapan dgretmenler
okullarinda kaynak desteginin diisiik oldugunu diisiinmektedir. Okulun, yeterli sinif ve
Ogretim materyaline sahip olmasi, bu materyaller ile ihtiya¢ duyulan diger ekstra
materyallerin kolayca ulagilabilir ve kullanilabilir olmasin1 orgiitsel saglik diizeyini
arttiracaktir.

e Arastirma sonuglarina gore Kars Ili Merkez ilge ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerinin oldukca yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandashik davranisi sergiledikleri
sdylenebilir. Ogretmenler orgiite iist diizeyde bagl, kendi iradeleriyle birbirlerine
yardim etmekte, bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Ogretmenler sikdyet ve
sizlanmalardan kag¢inir, zaman etkili kullanir ve okul i¢in yapici ¢alismalarda bulunur.
Ogretmenler haberdar etme, hatirlatma, yarali bilgileri aktarma yoluyla problemlerin
onlenmesi ve zamanin ve imkanlarin verimli kullanilmasini saglarlar. Okulda bulunan
kurullara, komitelere, toren ve merasimlere goniillii olarak katilarak, orgiite olan ilgi ve
katkisini gelistirir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin okullarda devamliligii saglamak
icin Orglt ikliminin giiclendirilmesi; 6gretmenler arasinda iletisimi, bilgi aligverisinin,

yardimlagsmanin ve paylasimin kolaylastirilmas1 gerekir.
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e Arastirma sonuglarina gore Orgiitsel sagligin derecesinin yliksek olmasinin orgiitsel
vatandaslik davranislarin1 olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Orgiitsel saglik algist
artikca Orgiitsel vatandaslik davranigini gosterilme algisi da artmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel sagligr artiran Ozellikler Orgiitsel vatandaslik davraniginin gosterilmesini de
dogrudan ve dolayl olarak artiracaktir. Bagka bir anlatimla, okullarda 6rgiit sagliginin
yiiksek olmasini orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirmasi, dogal olarak bu durumun
okullarin ve 6gretmenlerin performansinin da artmasi beklenebilir.

e Arastirma sonuglarma gore Kars ili Merkez ilge ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerinin algilarina gore oOrgiitsel sagligin 6gretmen bagliligi alt boyutunun
orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu
bulunmustur. Ogretmenler arasinda giiven, cosku ve dostluk hislerinin bulunmasi
orgiitsel sagligi arttiracak dolayisiyla orgiitsel vatandashik davranisi da artacaktir.
Ogretmenler, arkadaslar1 hakkinda iyi seyler diisiiniir ve ayn1 zamanda islerinde basari
duygusunu hissederlerse OVD artacaktir. Ogretmenler arasi giiven diizeyinin arttirilmasi

icin sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler

Arastirma sonucunda gelistirilen ileriki aragtirmalara yonelik Oneriler su sekilde

siralanabilir:

e Arastirma, 0zel okullar ile devlet okullarinda calisan 6gretmenlerle gergeklestirilerek,
orgiitsel saglik diizeyleri ve orglitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler
karsilagtirilabilir.

e Arastirma farkl illerde yapilarak Ogretmenlerin Orgiitsel saglik diizeyleri ve orgiitsel
vatandaglik davranislarini etkileyen faktorler arasinda bolgesel farkliliklarin olup
olmadig arastirilabilir.

e Ulkemizde okullarin 6rgiit saghigina ve dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina
iliskin derinlemesine veri elde edilebilmesi i¢in nitel veya karma desenli arastirmalar
yiiriitiilebilir.

e Ulkemizde ve yabanci iilkelerde bulunan okullarin 6rgiit saghigina ve dgretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranigina iligkin veri elde edilebilmek icin karsilagtirmali
arastirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlerin giiven diizeyini etkileyen degiskenlerden biri olan okul-aile igbirliginin

Tiirkiye’de yetersiz olmasinin nedenlerine iliskin aragtirmalar yiiriitiilebilir.
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e Okullarin gevre ile biitiinlesmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine dair arastirmalar
yapilabilir.
e Orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski neden-sonug iliskisi

baglaminda irdelenebilir.
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BOLUM I: KiSiSEL BILGILER

Cinsiyet 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
Yasimiz. . chsnaeissevesses
Medeni Durumunuz 1.( )Bekar 2.( )Evli 3.( ) Dul/Bosanmis
Brangimz 000 e
Gorev Yaptiginiz 1.( )ilkokul 2.( )Ortaokul 3.( )YBO
Egitim Kademesi
Okulunuzdaki Hizmet .. ....cccciniee
Siireniz (yil)
Meslekteki Toplam ...............
Hizmet Siireniz (yil) 7
Mezuniyet Dereceniz 1.( )Onlisans 2.()Lisans 3.( )Yiiksek Lisans 4.( )Doktora
Yonetici iseniz 1.( )Okul Miidiirii 2.( )Miidiir
Goreviniz Yardimcisi

BOLUM II : ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Asagida okulunuza iliskin orgiitsel vatandashk davranisi diizeyini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diisiincenize en
uygun olan se¢enegi ( x ) koyarak seginiz.

Higcbir Zaman
Nadiren
Arada Sirada
Sik Sik

Her Zaman

A. OZGECILIK
Herhangi bir sebeple okula gelemeyen égretmenin o giinkii islerini goniillii olarak

Hn @ 6 @ ©

ben yaparim.
Asir is yiikii bulunan dgretmen arkadasima yardim ederim. M @ @3 “4) (5
Okula yeni katilan bir 6gretmenin ise uyum saglamasinda yardimer olurum. @) 63) @ 4

4. I?gmm- Ogretimle ilgili konularda elimde bulunan arag ve geregleri diger o @ 6 @ 6
ogretmenlerle paylasirim.

s, Egitim-6gretimle ilgili sorun yasayan 6gretmenlere yardim etmek i¢in gerekli M @ 6 @ 5
zamani ay1ririm.
B. VICDANLILIK

1.  Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. @M @ 3 @

2. Okulum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. () 2 3 “4) (5

3.  Mesai saatlerinde kisisel iglerim igin zaman harcamam. 1)) (2) .~ B) @

4, Ders aralarini uzatmam vaktinde derse girer ¢ikarim. 1 2 @3 “4) (5
C.NEZAKET

1.  Diger d6gretmenlerin haklarina saygi gosteririm. H 2 3 QN E)]
Beklenmeyen problemle karsilastiklarinda zarar gérmemeleri igin §gretmen o @ 6 @ 6
arkadaglarimi uyaririm.

3. Mesai arkadaglarim i¢in problem yaratmamaya 6zen gosteririm. M @ 3 @ (5
D. CENTILMENLIK

1. Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 1 2 3 4 (5
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif

- yOniinii gérmeye ¢aligirim. ) ) @) 3

3. Okulda yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginhik duymam. 1 2 3 4 (5
Okulda ve smifta egitim-6gretim ve diger |$Ier]e ilgili ¢atigmalarin

& ¢oziimlenmesinde aktif rol alinm. (iatled el @ 6
E. SiVIL ERDEM
Yayimlanan duyurulari ve ilgili mevzuat: okurum ve ulasabilecegim yerde

L bulundururum. @@ @@
Okul ile ilgili sosyal faaliyetlere goniillii olarak katilirim. [ I &)) “@ (5
Okul biinyesinde yapilan degisimlere ayak uydururum. (D) @) @ &

4 Okulun gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde (aragtirma ve proje gruplarinin o @ 6 @ 6

icerisinde) kendi istegimle yer alirim.
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BOLUM III. ORGUTSEL SAGLIK OLCEGI

Asagida okulunuza iligkin Orgiitsel saglk diizeyini belirlemeye g i’ : =
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diisiincenize en uygun olan 5 = @ =
secenegi ( x ) koyarak seginiz. . E g E
@ Z
= O
1. lyinotalan ogrencileri diger 6grenciler takdir eder. (@) 0 (3) u@2) i (D)
2.  Ogretmen sinif performansinin artmasi igin yilksek standartlar ortayakoyar. (4)  (3) (20 (1)
3.  Ogrenciler siifta 6gretimi is birligi icinde yaparlar. @B @)
4. ngren?ler] yaptiklari isi "6grendikleri konular, faaliyetler" gelistirmek igin @ 6 @ O
cok cahgirlar
5.  Okul akademik performans i¢in yiiksek standartlar ortaya koyar. @ 3 @ @
6.  Ogretmenler kendilerini ogrencilerine adarlar. 4 3 @ @O
7.  Ogretmenlerin mesleklerinde miikemmellige ulasmalari igin yaptiklari @GO @
¢alismalarda okul yonetimi onlar1 destekler ve cesaretlendirir.
8.  Ogrenciler 6devlerini yapmazlar. 4 3 @ @
9.  Ogrenim ortam diizenli ve kurallidir. 4 3 @
10. Ogretmenler dgrencilerle ilgili yilksek beklentilere sahiptir. 4 3 @ O
11. Ogrenciler iyi not alabilmek i¢in ek ¢alisma yaparlar. 4 @3 @ @O
12. Okul aile birligi okul yonetimi iizerinde etkilidir. 4 3 @ @
13. Okul halkin isteklerine agiktir. 4 3 @
14. Miidiir iistleri tarafindan engellenebilir. 4 3 @ @
15. Ogretmenler okulun gevresinden gelen toplumsal baskiy1 hissederler. 4 @B @ @
16. Okul, okul dis1 baskilardan kolayca yara alabilir. 4 3 @ @

17. Okulun gevresinden gelen istekler egitim programlart ile tutarli olmasa bile W 6 @ o
okul tarafindan kabul edilir.

18. Okul koruma dernegi ve okul aile birliginde gorevli olan etkili veliler okul
politikalarini degistirebilir.

@ & @ O

19. Okul, 6gretmenleri makul olmayan veii ve ¢evrenin isteklerinden korur. 4 B @ @
20. Miidiir 6gretmenlerin hatalarini diizeltir. 4 @3 @ @
21. Miidiir okulun gelismesi i¢in 6gretmenlerden ne istedigini bilir. @ @B @ @
22. Miidiir okula iliskin belirli performans standartlarini korur. 4y 3 @ (1)
23. Miidiir ciddi degerlendirmeler yapar. @)y 2Q) L2) )
24. Sinifta ek materyaller kullanmak i¢in mevcuttur. @ 3 @ @
25. glgelr'e.nnenler Ogretim igin gerekli snif malzemelerini okul igerisinden temin @ 6 @ O
26. Eger istenirse okulda ekstra egitim arag ve gereglerine ulagmak mumkiindir. (4) (3) () (1)
27. Ogretmenler gerekli egitim materyallerine ulasirlar. 4 3 @ @
28. (")gretmenlerin kullanimi igin sinif igerisinde yeterli malzeme vardir. 4 G @ @
29. Midiir 6gretmenler ve iistleri arasinda bir denge unsurudur. 4 3 @ O
30. Miidiir iistlerinin hareketlerini etkileyebilme kabiliyetine sahiptir. 4 3 @ @
31. Miidiir iistlerinden her istedigini alir. 4 B3 @ o
32. Ustleri miidiiriin tavsiyelerine ciddi nem verir. 4 3 @
33. Ogretmenler birbirlerine karsi ilgisizdir. 4 B3 @ O
34. Ogretmenler her firsatta okullarindan gurur duyduklarini ifade ederler. 4 G @
35. Ogretmenler birbirlerine kars: olumlu arkadashk gsterirler. @ @) M
36. Ogretmenler okulla bitiinlesir. 4 B3 @ O
37. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerini severler. 4 3 @ @O
38. Ogretmenler mesleklerini istekle yaparlar. 4 3 @ @
39. Miidiir sinif konularini dgretmenler ile tartisir. 4 B3 @ O
40. Miidiir 6gretmenlerin sorunlarmni dinler ve kabul eder. 4 3 @ @
41. Midiir okulda galisan biitiin personelin kisisel refaha kavusmalarin1 amag @ 3 @ @
edinir.
42. Miidiir 6gretmenleri kendisi ile esit goriir ve davranir. 4 3 @ O
43. Midiir ke'ndis‘ine iletilen k(?nularfn .her yOniinii arastirir ve konuya iligkin @ 3 @ @
bagka fikirlerin de var olabilecegini kabul eder.
44. Mudiir 6gretmenlere saygisim gostermek igin her konudaki onceligi @ 6 @ O

Ogretmenlere verir.
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