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ON SOz

Tiirkiye’de ilkogretim programlar1 yapilandirmaci yaklagima dayali olarak
yenilenmistir. Yeni programa gegis ile birlikte, 6gretmenlerin bu yeni programi nasil
bulduklari, uygulama karsilastiklar1 sorunlar gibi konularda bir¢ok arastirmalar
yapilmistir. Bu baglamda giindeme gelen kavramlardan biri 6gretmenlerin epistemolojik
inanglaridir.  Yapilandirmaci yaklagimda 6grenme siirecleri pozitivizm sonrasi bir
yaklagima dayali olarak kurgulanmistir. Bu anlamda o6gretmenlerin bilgi, bilime ve
ogrenmeye yaklasimlari diger bir ifadeyle epistemolojik inanclar1 onlarm yeni
programlar1 nasil uygulayacaklarinda belirleyici olacak 6nemli bir degiskendir. Bu
anlamda bu arasgtrmanin Onemli amagclarindan biri G6gretmenlerin epistemolojik
inanglarinin nasil oldugunun belirlenmesidir. Arastirmada ele aliman diger degisken
ogretmenlerin degisime direnme tutumlaridir. Ogretmenlerin yeni programa karsi
tutumlarin1 belirlemede epistemolojik inanglar gibi degisime direnme tutumlarinin da
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Burada oncelikle giiven ve destegini esirgemeyen, sadece tez siirecinde degil
hayatimin diger 6nemli zamanlarinda hep yanimda olup bana yol gosteren degerli tez
danismanim Prof. Dr. Nezahat GUCLU’ye en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica yardim ve desteklerinden dolay1 degerli annem Songiil BACANLI, babam
Cemil BACANLI’ya destekleriyle beni higbir zaman yalniz birakmayan kardeslerim
Miinevver ALTINOK, Halit BACANLI ve sevgili esim Dr. Tiirker KURT’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

OGRETMENLERIN EPISTEMOLOJIK INANCLARI VE DEGISIME DIRENME
TUTUMLARI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI
BACANLI KURT, Cemile

Yiiksek Lisans, Egitim YOnetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Nezahat GUCLU
Mayi1s-2010, 135 Sayfa

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme tutumlar1 arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu amagla oncelikle 6gretmenlerin epistemolojik inanglar1 ve degisime
direnme diizeylerinin belirlenmesi, daha sonra d6gretmenlerin algilarinin cinsiyet, kidem
ve brans degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amac¢lanmistir. En son olarak korelasyon ve coklu regresyon analizleri yapilarak

epistemolojik inanglar ve degisime direnme arasindaki iliskiler ele alinmustir.

Arastirma &rneklemini Ankara Ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenlerden, basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile sec¢ilmis 256 6gretmen

olusturmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda Schommer’in (1998) gelistirdigi ve Karhan
(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Epistemolojik Inang Olgegi” ve Oreg
(2006) tarafindan gelistirilen “Degisime Diren¢ Olgegi” kullanilmistir. Verilerin
analizinde Iliskisiz Orneklemler t-testi ve Tek Yonli Varyans Analizi, Korelasyon

analizi ve Coklu Regresyon Analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmin kismen gelismis
epistemolojik anlayisa uygun yanlar1 olmakla birlikte, daha ¢ok geleneksel bilim
anlayisma uygun diistiigii, 6gretmenlerin degisime direnme tutumlarmin diisiik veya orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 6gretmenlerin yenilige agik olduklarini ve
degisime direnme diizeylerinin diisiik oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin
epistemolojik inanglarmimn ve degisime direnme diizeylerinin bazi boyutlarda cinsiyet ve
kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig1 buna karsin brans degiskenine gore
farklilagmadig1 sonucuna ulasilmistir. Epistemolojik inanglar ile degisime direnmenin alt

boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, iki alt boyut digindaki tiim alt boyutlar



vii

arasindaki iligkilerin anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda

epistemolojik inanglarin degisime direnmeyi agikladigi sonucunda ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Epistemolojik inanglar, degisime direnme, 6rgiitsel degisme.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF RELATIONSHIPS BETWEEN TEACHERS’EPISTEMOGICAL
BELIEFS AND ATTITUDE OF RESIST TO ORGANIZATIONAL CHANGE

BACANLI KURT, Cemile
MA. Dissertation, Department of Educational Management and Supervision
Supervisor: Prof. Dr. Nezahat GUCLU
May-2010, 135 Pages

The purpose of this study is to examine the relationships between teachers’
epistemological beliefs and attitude of resist to organizational change. In this respect,
principally it is aimed to determine teachers’ epistemological beliefs and the level of
attitude of resist to organizational change and afterwards to determine whether there has
been a significant variation of the teachers’ perceptions according to the variables of
gender, seniority and branch. Finally, by applying correlation and multiple regression
analysis the relationships between epistemological beliefs and attitude of resist to
organizational change have been dealt.

The sample of research includes 256 teachers, working at primary schools in the

central districts of Ankara, who were chosen by random sampling method.

In collecting data “Epistemological Beliefs Scale” which was developed by
Schommer (1998) and adapted in Turkish by Karhan (2007) and “Resist to Change
Scale” developed by Oreg (2006) were used. In the analysis of the data Independent
Samples t-Test, One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis techniques were

used.

As a result of the research it has been regarded that teachers’ epistemological
beliefs have not only partially improved sides of epistemological concept but also
comply with the traditional science conception, the level of the teachers’ attitude to resist
to change was low or medium level. These results indicate that the teachers are receptive
to change and the level of resist to change was low. In some dimensions of teachers’
epistemological beliefs and the level of resist to change have been significant to the
variables of gender and seniority notwithstanding they have not been significant to the
variable of branch. When analyzed the relationships between the sub-dimensions of

epistemological beliefs and resistance to change, there have been significant



relationships among all the sub-dimensions except for two sub-dimensions. As a result of
regression analysis it has been concluded that epistemological beliefs predict resistance
to change.

Keywords: Epistemological beliefs, resist to change, organizational change.
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BOLUM 1

GIRIS

Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 ile degisime direnme tutumlar1 arasdaki
iligkilerin incelenmesi konusuna iligskin olarak bu boéliimde arastirma problemi, problem
ciimlesi ve alt problemler, varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalara yer

verilmistir.

Problem

Tiirkiye’de 1ilkdgretim programlar1 yapilandirmaci yaklasima dayali olarak
yenilenmistir. Yeni programa gecis ile birlikte, 6gretmenlerin bu yeni programi nasil
bulduklari, ne diizeyde uygulayabildikleri ve uygulama karsilastiklar1 sorunlara iliskin
birgok arastirmalar yapilmustir (Ceken, 2006; Gerek, 2006; Idilkurt, 2006; Yazici, 2009).
Bu baglamda giindeme gelen kavramlardan biri 6gretmenlerin epistemolojik inanglaridir.
Ogretmenlerin bilgi, bilim ve 6grenmeye yaklasimlar: diger bir ifadeyle epistemolojik
inanglar1 onlarin 6grenmeye ve Ogrenciye yaklasimlarinda belirleyici bir degiskendir
(Agikgdz, 2003; Deryakulu ve Bikmaz, 2003; Deryakulu ve Biiyiikoztiirk, 2005;
Kitchener, 1986; Schommer, 1998).

Arastrmada ele alman diger degisken Ogretmenlerin degisime direnme
tutumlaridir. Insanlarm bir degisim girisimini nasil algiladiklarina bagl olarak cesitli
diizeyde degisime direndikleri ifade edilmektedir (Giangreco, 2002; Oreg, 2006). Bu
baglamda bu calismada 6gretmenlerin epistemolojik inanglar1 ile degisime direnme

tutumlar1 arasindaki iliskiler ele alinmustir.

Epistemolojik inanc

Bilimsel epistemolojik inanclar, en genel anlamda bireylerin bilimin ne oldugu,
ozellikleri, yontemleri ve bilimin nasil Ogretilmesi gerektigine iliskin inang¢larini
kapsamaktadir. Epistemoloji kavramu, felsefenin bilgi sorununu ele alan diger bir ifadeyle
bilginin ne oldugu, insanin nasil bildigi gibi konular1 inceleyen caligma alanidir. Bu
baglamda bilimsel epistemolojik inanglar, bilimin ve gecerli-giivenirli bilimsel bilginin
ne oldugu, bilginin nasil tiretildigi ve nasil paylasildig1 gibi konularda bireylerin felsefi

inanglarin1 yansitmaktadir. Bilimsel epistemolojik inancglara yonelik ilginin nedeni, bilim



insanlarmin 6znel bakis agilarinin etkisini bilingli olarak dista tutulmaya g¢aligilmasi ve
dogaya iligkin nesnel gergekleri ortaya koyma cabasidir. Ayrica, bilimsel epistemolojik
inancglara ilginin nedenleri, baskalarinca da tekrar edilebilir gozlemlere ve kontrollii
deneylere dayanan geleneksel pozitivist bilim anlayigindan bilim insanlarinin iginde
yasadiklar1 kiltiirin etkilerinin, bireysel inang ve bakis agilarmin, diis giiclerinin ve
sezgilerinin bilimsel arastirma siirecindeki 6nemini ve gerekliligini vurgulayan yeni bilim
anlayisma gecisle iligkili oldugu sdylenebilir (Pomeroy, 1993; 263; Deryakulu ve
Bikmaz, 2003:245).

Epistemolojik inanglar Schommer (1990; 1998) tarafindan geleneksel ve gelismis
epistemolojik inanglar olarak ikiye ayrilarak ele alinmustir. Bunlar geleneksel
epistemolojik inanglar ve gelismis epistemolojik inanglar. Ancak Schommer’in (1998)
vurguladigi gibi epistemolojik inanglar ¢ok boyutlu yapilardir. Diger bir ifadeyle bireyler
baz1 acilardan gelismis bazi agilardan ise gelismemis epistemolojik inanglara sahip
olabilirler. Schommer tarafindan geleneksel olarak nitelendirilen epistemolojik inang¢larin
pozitivist bilim anlayisina, gelismis epistemolojik inanglarin ise postmodernist bilim
anlayigina uygun distiigii soylenebilir. Bu iki epistemolojik bakis agis1 birbirine karsittir.
Konuya iligkin giincel tartismalarda postmodernist yaklasimin gelismis epistemolojik
inanglar olarak tanimlanmasi agirlik kazanmis olmakla birlikte, bilimsel bilgiye sadece

pozitivist yaklasimla ulasilabilecegini savunanlar da vardir.

Hangi tiir epistemolojik inang¢lara sahip olurlarsa olsunlar, insanlarin sahip oldugu
epistemolojik inanglarin 6grenme {lizerinde O6nemli etkileri oldugu bir¢ok arastirma
sonucunda ortaya konmustur (Pajares, 1992; Schommer, 1998; Schommer-Aikins, Mau,
Brookhart, Hutter. 2002). Bu arastirmalarin sonuglarinda epistemolojik inanglarin,
bireylerin kendi karsilastiklar1 bilgileri isleme ve yorumlama bigimleri, kavrama
diizeyleri, kavrama diizeylerini denetleme Olgiitleri, secip kullandiklar1 ders c¢aligma
stratejileri, iist diizey diisiinme ve problem ¢6zme yaklasimlari, 6grenme i¢in harcadiklar1
caba ve zaman gibi degiskenler {lizerinde belirleyici etkilere sahip oldugu bulunmustur.
Ayrica bireylerde epistemolojik inanglarin gelisiminin yas, aile, egitim ve iginde

yasanilan kiiltlirlerle yakindan iliskili oldugu da ortaya konmustur.



Epistemolojik Inanclar ve Ogretmen

Schommer (1990), epistemolojik inanglari, bireylerin bilgi ve 6grenme ile iligkili
inanclar1 olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle epistemoloji kavrami sadece bilgi ile
iligkili olarak diisiniilmemis 6grenmeye karsi tutum ile de iliskili olarak ele alinmistir.
Son yirmi yilda gergeklestirilen pek ¢ok arastirma, epistemolojik inanglarin 6grenme
iizerinde onemli etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin; Schommer (1990),
iniversite 0grencilerinin epistemolojik inancglarinin 6grenmeye ¢alistiklar: yeni bilgileri
biligsel olarak islemeleri ve bu bilgileri ne diizeyde kavradiklarini denetlemeleri (meta
biligsel denetim) siireci lizerinde; Schommer (1998) iniversite Ogrencilerinin
epistemolojik inanglarmin secip kullandiklar1 ders ¢aligma stratejileri ile okuduklar1 basili
O0gretim materyalini ne diizeyde kavradiklarini belirlemede kullandiklar1 denetim 6lgiitleri

iizerinde; belirleyici etkileri oldugunu saptamiglardir.

Gelismis epistemolojik inanglara sahip 6grenciler 6grenme siirecinde daha ¢ok
sayida ve daha nitelikli biligsel bilgi isleme stratejileri kullanmakta, meta biligsel agidan
O0gretim materyallerini ne diizeyde oOgrendiklerini daha sik ve dogru bigimde
denetlemekte, daha yiiksek diizeyde akademik basar1 gostermekte, okula yonelik daha
olumlu tutumlara sahip olmakta, egitimin yararina daha ¢ok inanmakta ve daha karmasik,
derin ve ¢ok yonlii diisiinceler olusturabilmektedirler (Deryakulu ve Biliyiikoztiirk,
2005:58). Buna gore, yapilandirmaci anlayisa gore hareket eden &gretmenler, tek ve
degismez bir dogrunun var olamayacagina ve O0grenmenin bireyin dogustan getirdigi
yeteneginden ¢ok gosterdigi cabaya bagli olduguna giicli bigimde inanirlarken;
geleneksel pozitivist paradigma ile hareket eden 6gretmenler, tek ve degismez dogrunun
var olduguna ve Ogrenmenin bireyin ¢abasindan ¢ok yetenegine bagh olduguna giiclii

bi¢imde inanmaktadirlar.

Ogretmenin sahip oldugu geleneksel pozitivist paradigma ile post modern
yapilandirmaci paradigmanin, 6gretmenin sinif icerisinde 6grenmeye, 6grenciye, bilgiye
bakis acis1 ve kullanacagi ogretim yontemleri lizerinde etkili olabilecegi sdylenebilir.
Ayrica geleneksel pozitivist paradigmaya sahip Ogretmenlerin eski aliskanliklarmi
siirdiirme egilimi olabilecegi sdylenebilir. Tiirk egitim sisteminde uygulanan yeni
miifredat post modern sayilabilecek yapilandirmaci yaklasima gore hazirlanmigtir. Bu

nedenle dgretmenlerin, programi saglikli bir sekilde uygulayabilmesi i¢in oncelikle post



modern bakis agisina sahip olmalarmin gerektirdigi, en azindan post modern yaklagimi
biliyor olmalarinin gerektigi ifade edilmektedir (Kandemir ve Kurt, 2006). Bu anlamda
tim diger etmenler bir yana Ogretmenlerin yapilandirmaci yaklagimi ve smifta
uygulanmasini bilmemeleri onlarin yapilandirmaci yaklagimi benimsememeleri ve direng

gostermelerinin dnemli nedenlerinden biri olabilecegi s6ylenebilir.

Ulkemizde yapilandirmaci yaklasima dayali program gelistirme siirecinde MEB
paydaslart miimkiin oldugu kadar bu siirecin icene katmaya caligmistir. MEB igin
yapilandirmact yaklasima gecisle 1ilgili bircok bilgilendirmeyi yapmakla birlikte
ogretmenlerin hizmet i¢i egitimini olduk¢a g6z ardi ettigi sdylenebilir. Bu anlamda
Ogretmenler ve okul yoneticileri i¢in ciddi bir belirsizlik arz eden bu durum
Ogretmenlerin yeni programa uzak bakmalarina, 6gretmenligi eski bildikleri sekilde
yapmaya devam etmelerine neden olmustur. Nitekim belirsizlik duygusu degisime
direnmenin en temel Onciillerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Oreg, 2006;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; Eren, 2001). Ogretmenlerin yeni programu yeterli hizmet igi
egitimi almadan uygulamalarinin onlarin belirsizlik duygusunu {ist diizeyde yasamalarina

neden olmus olabilecegi soylenebilir.

Degisime Direnme

Cevredeki degismeler, orgiitiin girdisi yoluyla Orgiitii etkilemeye basladiginda
orgiitiin dengeleme cabasma diismesine yol agar. Orgiitiin ¢evresindeki degisimler biiyiik
boyutlara ulastiginda bu dengeleme cabalar1 6rgiitii o denli rahatsiz etmeye baslar ki,
orgiit kurtulus yolunu gevrenin istekleri yoniinde degismekte bulur. Cevrede meydana
gelen degisiklikler, is, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisimi zorunlu kilar. Diger
yandan cevreyle isletme arasindaki etkilesim olgusu ¢cogu kez bir degisime sebep olmakta
ya da her degisim etkilesime yol agmaktadir. Meydana gelen etkilesimler mevcut
iliskilerde, aliskanliklarda, yol ve yontemlerde 6nemli degisikliklerin yapilmasini zorunlu
hale getirebilir. Bu durum rutin davranis bigimlerini, eski aliskanliklarini terk etmekte
zorlanan veya mevcudu muhafaza etme zihniyetinde olan isgorenlerde tepki meydana
getirebilir. Degismeye gosterilen bu ¢aresiz direnis, dogal ve insani bir olgudur (Yenigeri,
2002: 102).



Degisime direng, kabiliyetsizlik, goniilsiizlik ve oOrgiit igindeki degisimlerin
gorlislilmesinin  veya kabul edilmesinin bireylere zarar ve tehdit unsuru olarak

algilanmasidir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 467).

Zaltman ve Duncan (1977’den akt. Kulu, 2007: 20) degisime direnci, “statiikoyu
korumaya hizmet eden her tiirli davranig” olarak tanimlar. Davis ve Newstrom (1985:
545) degisime direnci “yonetimsel baglamda, degisimi kabul etmeyi reddetme veya

kismen geri ¢cevirme” olarak tanimlar.

Geleneksel olarak degisime direng goreceli olarak olumsuz anlamlarda
incelenmistir. Coetsee (1993), degisime direncin genellikle olumsuz bir sey olarak
gOriindliglinii ancak ayni zamanda olumlu bir degeri olabilecegine inanir. Bu nedenledir
ki, yonetimsel baglamda diren¢ kavrami genellikle olumsuz bir ¢cagrisima sahiptir ancak
olumlu bicimde okulun (6rgiitiin) ¢ikarmna uygulanabilir. Bu yaklasima paralel olarak
degisime diren¢ konusuna olumlu bir yaklasim gelistiren ¢alismalarin sayis1 degisime
diren¢ konusunda olumsuz algiya sahip olan ¢alismalarla kiyaslandiginda hala az
olmasina ragmen, son zamanlarda degisime diren¢ konusunda daha olumlu yaklagimlara
literatiirde daha sik rastlanmaktadir. Bu perspektif agisindan, degisime direng dogal ve
kabul edilebilir bir olgu olarak goriilmektedir. Degisimin dogasina, etrafini saran ¢evre ve
degisimin olustugu sartlara baglh olarak diren¢ her zaman ve zorunlu bir olumsuz olay
degildir. Diren¢ olustugunda, orgiit icin problemler olustugu dogrudur ama ayni zamanda

diger problemlerin de dogal sonucudur (Giangreco, 2002: 1).

Bu calismada degisime direng Oreg’in (2006) kavramsallastirmasi ¢er¢evesinde
ele alinmistir. Oreg (2006:76) direnci degisime karsi olusan duyussal, davranigsal ve
biligsel bilesenleri iceren ii¢ boyutlu (olumsuz) bir tutum olarak tanimlar. Bu boyutlar
kisilerin bir nesneyi ya da bir durumu degerlendirmelerinin ii¢ farkli belirtisini
yansitmaktadir. Duyussal boyut kisinin degisim hakkinda nasil hissettigini g6z Oniine alir
(6rnegin kizgin, endiseli); bilissel boyut kisinin degisim hakkinda ne hissettigini igerir.
(6rnegin, Bu gerekli mi? Bu yararli olacak m1?); ve davranigsal boyut degisime karsilik
olarak yapilacak eylemi ya da niyeti igerir. (0rnegin degisim hakkinda sikayet etme,
degisimin ko&tii olduguna digerlerini ikna etme). Elbette bu ii¢ boyut birbirinden
birbirlerinden bagimsiz degildir ve insanlarin degisim hakkinda ne hissettigi onlarin
degisim hakkinda ne diisiindiigli ve bu anlamda onlarin davranigsal niyetleriyle genellikle
iliskilidir. Bununla beraber, bu boyutlar birbirlerinden farklidir ve her 6nemli olay direng

olgusunun bir bagka yoniidiir (Oreg, 2006: 76).



Literatlir degisime kars1 tepkilerin belirlenmesinde olduk¢a zengindir. Olaylar1
degisime diren¢ belirtileri olarak smiflamak i¢in birgok Olgilit vardir. Katilim seviyesi
(bireysel ve kolektif) ve davramiglarin tiri (pasif, aktif ya da kayitsiz) olarak
vurgulanmustir. Kayitsiz davraniglar aktif ve pasif direngten ayr1 olarak vurgulanmaktadir.
Bu ayrimin acik/direkt tepkiler ve gizli/dolayli tepkiler olarak da ele alindigi
goriilmektedir (Giangreco, 2002: 15).

Degismeye kars1 orgiit ¢alisanlarinin gosterecegi tepki li¢ sekilde gergeklesebilir.
Bunlardan birinci grubu degismeye ayak uydurmaya hazir olanlar bir bagka degisle
degisme taraftarlari, digerleri degisime karsi ¢ikanlar ya da degisim karsitlar1 ve son
olarak da degismeye karsi kayitsiz ya da ilgilisiz kalanlardir (Yeniceri, 2002: 100).
Orgiitsel degisim siirecinde isgdorenlerin tutumlar1 gdzlemlenerek degisim girisimlerinin
basarili olmasi i¢in gerekli hazir bulunusluk diizeyinin belirlenmesi ve gerekli yoneltme
calismalarmin yapilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ozellikle degisime kars:
olanlarin ve degisime kayitsiz olanlarm degisim siirecinde olumlu bir sekilde kanalize

olmalarmin gerekli oldugu séylenebilir.

Orgiitsel degisim siirecinin icerisinde bircok zorluklar1 barmdirdig1 sdylenebilir.
Bunlardan bir kismi degisim siirecinin kendisinden kaynaklanan teknik ve ekonomik
zorluklardir. Diger bir sorunlardan 6nemli bir tanesinin ise Orgiit i¢indeki isgbrenlerin
degismeye direng gostermesi oldugu ifade edilebilir. Degisime Kkars1 dirence neden olan
etkenler degisim girisiminin sahipleri tarafindan anlasilamaz ise degismenin
gerceklestirilmesi giiclesecektir. Bu nedenle, yonetim basamaklarina gore degisiklige
kars1 tepkilerini, bireylerin tutumlarimi ve degisime diren¢ nedenlerini incelemeyi

gerektirir.

Bursalioglu’nun (2002: 145) da belirttigi gibi yeni bir diizen kurmak girisimi zor,
tehlikeli ve basarisi kuskulu bir eylemdir. Orgiitteki tiim siirtiisme, ¢atisma, bdliinme ve
ayrilmalar degisme ekseni etrafinda toplanabilir. Degisikligin politikas1 uygulayicilarin
anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa degisiklik direnme ile

karsilasacaktir.

Isgéren orgiitsel degisme ile karsi karsiya kaldiginda, e@er yenilesmenin
biiyiikliigl, tiirii elverigli ise ve hosgorii giicli yeterli ise degisme isgdrence olumlu
karsilanmaktadir. Eger degisme ¢ok biiyiik, ¢ok etkileyici tiirde ise isgérenin de hosgori

giicii yeterli degilse, isgdrenin defismeye tepkisi iki sekilde goriilmektedir. Isgdren



degismenin ¢arpmasiyla ya stres altinda kalmaktadir ya da direnmektedir. Degisime olan
direng, stratejinin basaril bir sekilde uygulanmasma yonelik tek basina en biiyiik tehdit
olarak yorumlanabilir. Direng, orgiitlerde, makinelerin sabote edilmesi, isten kaytarmalar,
gereksiz yere sikayette bulunmalar ve diizenli olarak calisma isteksizligi gibi sekillerde
ortaya ¢ikar. Cogu kisiler dogrudan ya da dolayl olarak degisikliklere engel olma egilimi
tagirlar. Diger yandan bazi insanlar, bir iste siirekli caligmaktan bikkinlik duyar,
tekdiizelikten sikilir ve monotonluk duygusuna kapilabilir. Degisiklige hem tepki
gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak insanin ¢eligkisidir. Degisiklikler karsisinda
ne ¢esit bir direnigin meydana gelecegi, degisikligin niteligine, bigimine ve yenilikten
etkilenen kisilerin karakterine gore degisir (Yeniceri, 2002: 104). Bu anlamda, degisim
slirecini yavaslatmak amaciyla siirdiriilen direngli davraniglar ile degisime iliskin

bireysel tutumlar arasinda bir baglantinin s6z konusu oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de epistemolojik inang¢lara iliskin calismalarin daha ¢ok Ogretmen
adaylar1 iizerinde yapildig1 (Aksan ve Sozer, 2007; Deryakulu ve Bikmaz, 2003;
Derakulu ve Biiyiikoztiirk, 2002, 2005; Erdem, Yilmaz ve Akkoyunlu, 2008; Eroglu ve
Gtiven, 2006; Meral ve Colak, 2009, Terzi, 2005) goriilmekle birlikte, az sayida da olsa
Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmna iliskin ¢aligmalar da mevcuttur (Kandemir ve
Kurt, 2006; Karhan, 2009; Izgar ve Dilmag, 2009). Bu aragtirmalarin sonuclar1 6gretmen
aday1 6grencilerin ve 6gretmenlerin biiyiik 6l¢iide gelismis epistemolojik inanglara sahip

olduklarini ortaya koymaktadir.

Yeni programa iliskin olarak da birgok ¢alisma yapilmistir (Bulut ve Gomleksiz,
2006; Idilkurt, 2006; Korkmaz, 2006; Yildirim, 2006; Akbas, 2006; Bukova-Giizel ve
Aklan, 2005; Goziitok, Akgiin ve Karacaoglu, 2005; Ercan ve Altun, 2005; Erdogan,
2005; Ozdemir, 2005; Sahin, Turan ve Apak, 2005; Yazici, 2009). Bu arastirmalarin
sonucunda Ogretmenlerin yeni programa iligkin tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Arastirmada ele alman diger degisken olan degisime direnme konusunda da
Ogretmenler lizerinde az sayida da olsa arastirmalar yapilmis ve 6gretmenlerin degisime
diren¢ diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Geng, 2006; Kulu, 2007) .
Ancak dgretmenlerin epistemolojik inanclar1 ile degisime direnme tutumlar1 arasindaki

iliskileri inceleyen bir calismaya yerli ve yurt dis1 literatiirde rastlanmamuistir.



Buraya kadar agiklanan kuramsal c¢ergeve baglaminda Ogretmenlerin
epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme tutumlar1 arasinda bir iligski olabilecegini
ortaya koymaktadir. Epistemolojik inanglarin geleneksel veya gelismis olmasinin
Ogretmenlerin degisime direnme tutumu ile iliskili olup olmadigi 6nemli bir konudur.
Yeni bir egitim programimin uygulanmaya baslandigi bugiinlerde bdyle bir arastirma
konusunun hem kuramsal a¢idan hem de uygulama agisindan 6nemli sonuglar ortaya
koyabilir. Bu baglamda Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 ile degisime direnme
tutumlar1 arasindaki iliski olup olmadig1 ve iligkiliyse ne yonde ve diizeyde iliskili
oldugunun belirlenmesi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha ayrmtili olarak
ifade edildiginde, 6gretmenlerin gelismis mi yoksa geleneksel epistemolojik inanglart m1
sahip oldugu, geleneksel veya gelismis epistemolojik inanca sahip olma ile degisime
direnme tutumunun diizeyi arasinda nasil bir iliski oldugunun belirlenmesi bu

arastirmanin temel amacidir.



Amacg

Bu arastrmanin amaci ilkdgretim okullarnda goérev yapan Ogretmenlerin
epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme tutumlar1 arasindaki iliskilerin

incelenmesidir.
Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir.
1. Ogretmenlerin epistemolojik inang diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlar1 nasildir?
3. Ogretmenlerin epistemolojik inanglari;
a. Cinsiyet,
b. Kidem,
C. Brans degiskenlerine gore farklilagmakta midir?
4. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlari;
a. Cinsiyet,
b. Kidem,
C. Brans degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme tutumlar1 arasinda

anlaml bir iliski var nidir?

6. Ogretmenlerin epistemolojik inanglari, onlarin degisime direnme tutumlarini

yordamakta midir?

Onem

Epistemolojik inang¢larin arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve siklikla arastirilan bir
konu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tilkemizde epistemolojik inanglar 6zellikle
{iniversite dgrencileri iizerinde arastirilmistir. Ogretmenlerin epistemolojik inanglarina
iliskin aragtirmalarin tamami egitim fakiiltelerinin 6zellikle son sinif 6grencileri tizerinde
yapilmistir. Dogal olarak bu arastrmalar 6gretmenlerin degil 6gretmen adaylarinin
epistemolojik inanglarini ortaya koymaktadir. Bu anlamda ¢ok ciddi bir arastirma konusu
eksikliginden soz edilebilir. Fiili olarak gorev yapan Ogretmenlerin epistemolojik

inanclarinin ortaya konmasi ¢ok daha onemli bir konudur. Bu bakimdan arastirma
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orneklemi 6gretmen adaylar1 degil ilkogretim okullarinda gorev yapan smif ve brang
ogretmenleridir. Arastirma Oncelikle boyle bir eksikligin giderilmesine katki saglamasi

acisindan 6nemlidir.

Tirk Egitim Sisteminde egitim programlar1 yapilandirmaci yaklasima gore
tamamen degistirilmistir. Yeni programin temelindeki anlayis postmodern bilim
anlayisma daha uygun diismektedir. Bu duruma ogretmenler agisindan bakildiginda
epistemolojik agidan tamamen karsit iki felsefenin catigmasinin yasanmasi soz
konusudur. Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 acaba bilgiyi geleneksel bir algilama
ile kabul etmektedirler yoksa postmodern bir yaklasima daha uygun diisen bir goriise mi
sahiptirler? Bu inanglar1 6gretmenlerin yapilandirmact yaklasimi uygulama diizeyleri ile
dogrudan iligkilidir. Arastirma ogretmenlerin epistemolojik inanglarma iliskin bulgular

ortaya koymasi agisindan dnemlidir.

Ogretmenlerin  yeni programa iliskin tepkilerine yonelik, epistemolojik
inanclarina yonelik ve degisime direnme tutumlarina yonelik bir¢cok arastirma yapilmis
olmakla birlikte, yurt disinda veya yurt icindeki litaretiirde degisime direnme ile
epistemolojik inanglar arasindaki iliskiyi ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir.

Arastirma bu eksikligin giderilmesine katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Varsayimlar

1. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan 6lgme araglar1 (anketler) arastirma
problemine cevap olusturacak bulgular1 saglayacak niteliktedir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplar gergek goriislerini

yansitmaktadir.

Simirhhiklar

1. Arastirma, katilimcilarin aragtirmaya ilgi diizeyi, a¢ikligi ve samimiyeti ile

smirhidir.

2. Arastirma toplanan bilgiler aragtirma kullanilan 6l¢me araglar1 (anketler) ile

elde edilen veriler ile sinirhdir.
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Tammlar

Epistemolojik inang¢: Bireylerin bilginin ne oldugu, bilme ve 6grenmenin nasil

gerceklestigi ile ilgili 6znel inanglaridir (Schommer, 1990).

Degisime Direnc: Statiikkoyu korumaya hizmet eden her tiirlii davranig (Zaltman
ve Duncan, 1977°den akt. Kulu, 2007: 20). Kabiliyetsizlik, goniilsiizlik ve orgiit i¢indeki
degisimlerin goriisiilmesinin veya kabul edilmesinin bireylere zarar ve tehdit unsuru

olarak algilanmasidir (Buchanan ve Andrzey, 1997: 467).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; aragtirma problemi ¢ercevesinde epistemolojik inanclar, degisim ve

degisime direnme kavramlarina iligkin bilgi verilmistir.

Epistemolojik Inanclar

Yunanca episteme (bilgi) ve logia (bilim / kuram) sozciiklerinin birlesiminden
olusan epistemoloji terimi felsefenin bilgi sorununu ele alan; bilgi nedir, bilginin
kaynaklar1 nelerdir, insanlar nasil bilir gibi ¢esitli sorular1 yanitlayan calisma alanini
nitelemektedir (Deryakulu, 2004:259). Baska bir deyisle, epistemolojinin insan bilgisinin

kaynagini ve dogasini arastiran bir felsefe dali oldugu soylenebilir.

Epistemoloji, bilginin dogasi, kaynagi, smirlar, dogrulugu, giivenilirligi,
gecerliligi ile elde edilme ve aktarilma bicimlerini inceleme, arastirma ve sorgulamayi
konu edinen disiplin olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1992:120). Perry (1981,
Akt. Izgar ve Dilmag, 2009: 439) ise epistemoloji kavramini bir bireyin bilginin ne
oldugu, nasil elde edilebildigi, kesinliginin derecesi, smirlar1 ve kriterleri tizerindeki

goriisleri olarak tanimlamistir.

Epistemolojinin gelisimine bakildiginda bilginin kaynagi, bilginin dogrulugu ve
bilginin sinirlar1 seklinde {i¢ ana konuyla ilgilendigi s6ylenebilir. Ayrica epistemolojinin
bilgi-deger iliskisi baglaminda ahlak felsefesinden siyaset felsefesine kadar bir dizi pratik
felsefe disiplini ile de bagintil1 oldugu ifade edilmektedir (Ozlem, 1996: 33-35).

Epistemolojik inanclar ise, en genel bicimde, bireylerin bilginin ne oldugu, bilme
ve Ogrenmenin nasil gerceklestigi ile ilgili 6znel inanglar1 olarak tanimlanmaktadir
(Deryakulu, 2004:259). Epistemolojik inanglar, “bilgi nasil kazanilir?”, “bilginin kesinlik
derecesi nedir?”, “bilgi i¢in sinirlar ve kriterler nelerdir?”, “bilgi, 6grencinin disinda
gerceklesen ve disiplin alanlarinin otorite figiirleri (uzmanlar) tarafindan 6grenciye
yiiklenmesi sonucu kazanilan bir sey midir yoksa, disiplin alanlarinmn 151gmda etkilesim
ile mi elde edilen bir seydir?” seklindeki sorularin cevaplarna iligkin bireysel goriisleri

yansitmaktadir (Aksan ve Sozer, 2007: 33).
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Bireylerin aldiklar1 tiim kararlarin ve gdsterdikleri tiim davraniglarin gerisinde
sahip olduklar1 inang sistemlerinin yer aldig1 sdylenebilir. Inanglar, bireyin yasamda
karsilastig1 her tlirden olay, olgu, kisi ya da nesneyi nasil algiladigmi, anlamlandirdigini
ve ona karst nasil davrandigni belirleyen, birey tarafindan kusku duymaksizin dogru
oldugu varsayilan igsel kabuller ya da dnermeler olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte
inancin ne oldugunun tek ve agik bir tanimmi yapmak olduk¢a zordur (Deryakulu,

2004:259).

Bir bireysel 6zellik olan epistemolojik inanglar, genel olarak bireylerin; bilginin
ne oldugu konusundaki fikri, bilme ve O6grenmenin nasil gerceklestigi ile ilgili 6znel
inanglaridir.  Caligmalar, epistemolojik inanglar1 geliskin  bireylerin  akademik
basarilarinin daha yiiksek oldugunu, daha etkili 6grenme aligkanliklarmma sahip
olduklarini, yeni karsilastiklar1 bilgileri ne diizeyde kavradiklarmi denetlemede daha
basarili olduklarmi ortaya koymaktadir (Schommer, 1990, Akt. Erdem, Yilmaz ve
Akkoyunlu, 2008: 699). Epistemolojik inanglar, bireylerin yeni karsilastiklar1 bilgileri
isleme ve yorumlama bicimleri, kavrama diizeyleri, kavrama diizeylerini denetleme
Olciitleri, se¢ip kullandiklar1 ders caligma stratejileri, list diizey diisiinme ve problem
¢ozme yaklasimlari, 6grenme i¢in harcadiklar1 ¢aba ve zaman gibi degiskenler {izerinde
belirleyici etkilere sahiptir (Erdem, Yilmaz ve Akkoyunlu, 2008: 699). Bireylerin sahip
olduklar1 epistemolojik inanclarm Ogrenmeye yaklasimini etkilemesi, bireylerin
O0grenmeye karst tutumunun nasil olacaginda ve ne diizeyde Ogreneceginde de

epistemolojik inanglarmin etkili oldugunun bir kanit1 oldugu s6ylenebilir.

Bireysel epistemolojik gelisim ile ilgili caligmalar da bireylerin bilginin kaynagi,
kesinligi ve nedenleri hakkindaki inanglarimi arastirmaktadir. Schommer-Aikins ve Hutter
(2002, Akt. Meral ve Colak, 2009: 131) da epistemolojik inanglarm; bilginin kesinligi,
organizasyonu ve bireyin bilgi tizerindeki kontrolii konusundaki inanglarina isaret ettigini

vurgular.

Epistemoloji alanindaki arastirmalarin, Pomeroy’un belirttigi gibi nesnel goriisiin
etkisi altindaki deneyci anlayistan 6znel bilgi lizerine sekillenen yapici ya da post modern
bilim anlayisina gecilmesi ile hiz kazandig: ifade edilmektedir (Meral ve Colak, 2009:
131). Bunun yansimasi olarak Tiirkiye’de de son on yil i¢inde epistemolojik inanglarla

ilgili aragtirmalarimn artig1 gézlenmektedir.
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Geleneksel-deneyci pozitivist bilim anlayisina gore bilimsel bilgi evrensel
yontemlerle yani gozlem ve deneyle elde edilmis yanilmaz dogru yanitlar1 sunan bilgidir.
Ote yandan yapilandirmaci bilim anlayisina gore bilimsel bilgi, bilim insanlarinca
olusturulmus bilgidir ve dogas1 geregince kendisini olusturan insanlarin yanliliklarmi
barindirir, bu nedenle gecici ya da degisebilir dogrular olarak kabul edilmek

durumundadir (Deryakulu 2004:266).

Bilginin ne oldugu konusu ilk ¢aglardan giinlimiize kadar filozoflarn,
egitimcilerin, bilim adamlarmin ilgisini ¢ekmistir. Oyle ki iginde bulundugumuz cag,
bilgiye erisimin ¢ok hizli olmasi nedeniyle bilgi ¢agi; bu cagda varhigmi siirdiiren

topluluklar da bilgi toplumu olarak anilmaya baslanmistir (Eroglu ve Giiven, 2006: 295).

Bilim siirekli artan, degisen ve gelisen bir etkinliktir. Bilimin ne oldugu ve bilimi
bilim yapan 6zelliklerin neler oldugu konusunda heniiz son s6z sdylenmemistir. Duragan
bir sey olmadigi i¢in tanimlamak da zordur. Fakat bilim felsefesi tarihine baktigimiz
zaman modern ve post-modern olmak iizere iki goriisiin oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda epistemolojik inanclar, bireylerin bilimin ne olduguna iligkin inanglarini
kapsamakta ve bilime yonelik konularda felsefi anlayislarini yansitmaktadir (Terzi, 2005:
299).

Epistemolojik Inanc¢larin Yapisi

Aragtirmacilar, epistemolojik inanclarla ilgili farkli yaklagimlar gelistirmislerdir.
Bu yaklasimlar, daha ¢ok Ogrenci ve 6gretmenlerin bilgiye ve epistemolojik konulara
iligkin inan¢larini tanimlama ve Olgmeye yoneliktir. Arastirmalarin ¢ogunun kokeni,
Perry’nin iiniversite 6grencilerinin zihinsel ve ahlaki gelisimi iizerine olan ve yeni ufuklar
acan caligmasma dayanmaktadir. Bu alandaki arastirmalar, 1960’11 yillarn sonundan
1980°1i yillarin sonlarina kadar tek boyutlu olarak gelisme gostermis, 1990’11 yilarda
Schommer’in ¢aligmalariyla cok boyutlu bir nitelik kazanmistir (Bromme, 2005°ten Akt.
Aksan ve Sozer, 2007: 33).

Schommer (1990), epistemolojik inanglarin nasil bir yapiya sahip oldugunu ve bu
inanglarin 6grenme siireci iizerindeki olasi etkilerini belirlemeye ¢alisirken Perry’nin
iniversite 6grencilerinin bilgi ile ilgili inan¢larmi inceleyen caligmalarinin yani sira,

Schoenfeld’in lise Ogrencilerinin matematigi 6grenmeyle ilgili inanglarini, Dweck ve
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Leggett’in ise ortaokul dgrencilerinin zekaya iliskin inanglarini inceleyen ¢aligmalarinin

sonuglarindan yararlanmistir (Deryakulu, 2004:266).

Perry (1970), yaptigi arastirmalarin bulgularma dayali olarak bireylerin
epistemolojik gelisimlerini dualizm (dualism), cogulculuk (multiplism), gorececilik
(relativism), baghilik (commitment) olarak adlandirdigi dokuz gelisimsel evreyi kapsayan
dort temel gelisimsel diizeyle agiklamistir. Bilginin dogasina dualist bakis agis1 gelistiren
bireyler, bilginin mutlak ve kesin olduguna (ya dogru, ya yanlig); dogru bilginin ancak
uzmanlar tarafindan olusturulup kitlelere aktarildigina inanmaktadirlar. Zamanla ¢ogulcu
bakis acgis1 gelistiren bireyler ise, bilginin mutlak ve kesin olmadigina; uzmanlarin
bilgisinin kesin olamayacagina ve bundan da 6te kendi goriislerini olusturma haklarinin
bulunduguna inanmaktadirlar. Bilginin aktif ve kisisel olarak yapilandirildigini diisiinen
gorececi bireyler, kendilerini etkin bir anlam olusturucu olarak algilamaktadirlar. Baglilik
diizeyindeki bireylerde ise, goreceli diisiinme devam etmekle birlikte, belli bir bakis agis1
ya da goriise esnek ama gii¢lii bir bigimde inanma s6z konusudur (Aksan ve Sozer, 2007:
34). Perry’nin (1970, Aktaran: Belenky, Clinchy, Goldberger ve Tarule, 1986: 3)
olusturdugu epistemolojik durumlar agirhikli olarak erkek &grencilerle yapilan
uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki arastirmalarda, kiz 6grenciler de
kullanilmistir. Perry’den yogun bir sekilde etkilenen Belenky, Clinchy, Goldberger ve
Tarule (1986: 3), cinsiyet farkliliklar1 tizerinde yogunlasarak akademik ge¢misi olan ve
olmayan 135 kadin {izerinde yaptiklar1 miildkatlarla bir epistemolojik gelisim zinciri
olusturmuslardir. Bu arastirmacilar, kadinlardan “ahlak, biligsel ve kisisel gelisimlerini”
yansitan pek ¢ok acik uglu sorular1 cevaplamalarini istemisler ve neticede, kadinlarin
epistemolojik gelisimlerini bes temel gelisimsel konuma aymrmuslardir. ilk evre olarak
belirlenen sessizlik (silence) konumundaki kadinlar, bilginin kesin ve mutlak olduguna ve
dogru bilgiye yalnizca uzmanlarin sahip olabileceklerine inanmaktadirlar. Bilgi Alma
(received knowledge) olarak adlandirilan ikinci evredeki kadinlar, bilginin dualistik
(kesin ve mutlak) olarak olustuguna inanmakta kendi yetenekleriyle 6grenmeye egilimli
olmayip bilginin pasif algilayicisidirlar. Ciinkii bilginin kaynaginimn kendileri disinda
olduguna inanmakta ve 6grenmeyi uzmanlar tarafindan miras birakilmis basitce algilanan
kesin bir bilgi (dogru ya da yanlis) olarak gdérmektedirler. Oznel Bilgi (subjective
knowledge) evresindeki kadmlar ise, uzmanlarin bilgisine uzun siireli olarak giiven
duymamakta ve bilginin kaynagi olarak kendilerini gdérmektedirler. Oznel bilgi,

kadmlarin diistinme sekilleri g6z Onilinde alindiginda, sezgisel bir his olarak
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tanimlanmaktadir.  [slemsel Bilgi (procedural knowledge) evresindeki bireyler,
diistinmenin sistematik yontemlerini siklikla kullanmakta ve bilginin yoruma ag¢ik olup
mutlak olamayacagina inanmaktadirlar. Bu evredeki bireyler, amaglar1 dogrultusunda
uslamlama, mantik yiiriitme, sistematik ¢oziimleme ve elestirel diistinme gibi ¢esitli
islemleri kullanarak yasadiklari deneyimleri yorumlamaktadirlar. Son evreyi olusturan
yapilandrilmis bilgi (constructed knowing) ise, “islemsel ve Oznel” veya “ussal ve
duyusal” olarak gruplandirilmis bilgi biitiinlerinin her ikisini de kapsamaktadir. Bu
evredeki kadinlar, belirsizligin yiiksek diizeyindedirler. Bilgiye iliskin inanglarinda

tutarsizlik mevcuttur (Deryakulu, 2004: 263; Aksan ve Sozer, 2007: 35).

Schoenfeld (1983), lise Ogrencilerinin ¢ogunun matematikte bagarili olan
ogrencilerin matematik yetenegi ile dogduklarina ve bir 6grencinin bir matematik
problemini en ¢ok 10-12 dakikada ¢6zmesi gerektigine, eger ¢bézemiyorsa bunun o
Ogrencinin, o problemi asla ¢ozemeyecegi anlamina geldigine inandiklarini saptamistir.
Dweck ve Leggett (1988), aym yetenek diizeyinde olan fakat zeka ile ilgili farkh
inanglara sahip ortaokul 6grencilerini incelemislerdir. Buna gore, zekanin degismez
(sabit) bir sey olduguna ve 6grenme yeteneginin dogustan getirildigine inanan 6grenciler,
zor bir akademik gorevle kars1 karsiya kaldiklarinda caresizlik davranislar1 sergilemekte
ve gorevi yerine getirebilmek igin gerekli ¢abay1 gdstermemektedirler. Ote yandan,
zekanin gelistirilebilecegine inanan O&grenciler ise, zor bir akademik gorevle
karsilagtiklarinda cabalarini siirdiirmekte, gerektiginde ders c¢alisma stratejilerini
degistirmekte ve zekanin degismezligine inanan Ogrencilere goére daha basarili

olmaktadirlar (Deryakulu, 2004:266).

Epistemolojik inanglarin gelisim siirecini 6zel bir igerige sahip sosyal yapisalcilik
perspektifinden soyle betimlemektedir: “Insanlar, kendi yasantilarin1 etkin bir sekilde
kendileri olusturmakta veya anlamli kilmakta; olaylar1 ve yasantilarmi kendilerince
yorumlamakta, bunlar1 su anki bakis agilariyla degerlendirmekte, bu olaylarin ve
yasantilarin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigine iliskin sonuglar ¢ikarmaktadirlar.”
Baxter Magolda, bireylerin epistemolojik gelisimlerini dort kategoride toplayarak
“Epistemolojik Yansitma Modeli”’ni olusturmustur. Buna goére, mutlak (absolute)
kategorisindeki bireyler, bilginin kesin olduguna ve uzmanlar tarafindan bildirildigine
inanmaktadirlar. Gegis (transitional) kategorisindeki bireyler, kesin bilginin miimkiin

olmayacagma ve uzmanlarin her seyi bilemeyecegine inanmaktadirlar. Baxter Magolda

bagimsiz (independent) kategorisindeki bireyleri aktif 6grenme ve elestirel diisiinme



17

iizerinde odaklanan bireyler olarak tanimlamakta ve tutarsiz ya da aykir1 goriislerle
kargilasmanin bu bireyler i¢cin bir dayanak noktas: olduguna isaret etmektedir. Bu
kategorideki bireyler, bilginin tek kaynaginin uzmanlar olarak goriilmesine karsi
cikmakta ve bireysel diisiincelerin de es deger diizeyde gecerli olabilecegine
inanmaktadirlar. Baglamsal (contextual) Kategorisindeki bireyler, farkli bakis agilarimni
tartismakta ve degerlendirmekte, kendi bireysel bakis acilarin1 yapilandirmaktadirlar. Bu
kategorideki bireyler, farkli bakis agilarini tartisabilecekleri bir ¢evrede 6grenmeyi tercih
etmektedirler (Schommer-Aikins, 2002: 123; Deryakulu, 2004: 264; Aksan ve Sozer,
2007: 36).

Bu Oncii caligmalarin sonuglarini1 degerlendiren Schommer (1990), oncelikle
epistemolojik inan¢larin yapisini kuramsal olarak bilginin yapisi, kesinligi ve kaynagi ile
O0grenme siirecinin hiz1 ve denetimi ile ilgili inang¢lar1 kapsayan bes boyutlu bir yapi
olarak kavramsallastrmis, ardindan bu boyutlarla ilgili 63 maddeden olusan bir

“Epistemolojik Inan¢ Olgegi” gelistirmistir.

Epistemolojik Inang Olgegi boyutlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Schommer,
1998: 553):

Yapr (Basit .........o........ Karmasik) Bilginin yapis1
Kesinlik (Kesin........... Degisebilir) Bilginin kesinligi
Kaynak (Otorite ........ceeveene. Akil) Bilginin nasil olustugu
Denetim (Dogustan ........... Edinilen) Ogrenmenin denetimi
Hiz (Cabuk ......cccvveeneenn. Yavas) Bilgi edinme hiz1

Schommer (1990:501) bu bes boyutlu yapinin gegerligini sinamak ve 0grenme
stireciyle iligkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢esitli arastirmalar1 sonrasinda
epistemolojik inanglarin; (1) Bilgi Basittir (Simple Knowledge), (2) Bilgi Kesindir
(Certain Knowledge), (3) Ogrenme Hemen Gergeklesir (Quick Learning) ve (4) Ogrenme
Yetenegi Dogustandir (Innate Ability) adini verdigi dort bagimsiz boyuttan olustugunu ve
her bir boyutun 6grenme iizerinde farkli etkileri bulundugunu ortaya koymustur. Sekil

1,’de Schommer’1in dort boyutlu modelinde yer alan inang boyutlar1 verilmektedir.
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Gelismemis/Olgunlasmamis Gelismis/Olgunlasmis Epistemolojik Inanglar
Epistemolojik Inanglar (+)
. R
Bilgi Basittir. Bilgi Karmasgiktir.
Bilgi Kesindir. Bilgi Kesin Degildir.
Ogrenme Aninda Gergeklesmektedir. Ogrenme Zaman i¢inde Gergeklesebilir.
Ogrenme Yetenegi Dogumla Ogrenme Yetenegi Gelistirilebilir.
Belirlenmistir.

Sonradan Gelistirilemez.

Sekil 1. Schommer’in dort boyutlu epistemolojik inan¢lar modeli

Kaynak: Deryakulu, D ve Bikmaz, F. H., (2003). Bilimsel epistemolojik inanglar 6lgeginin
gegerlik ve giivenirlik calismasi. Egitim Bilimleri ve Uygulama. 2, (4), 243-257.

Epistemolojik inan¢ dlgeginin boyutlar1 su sekilde tanimlanmistir (Deryakulu, 2004:
267):

e “Bilgi Basittir” boyutu, bilginin yapisma iligkin inanglar1 igcermekte ve bireyin
bilginin birbirleriyle iliskisiz tek tek pargalarm birikiminden olusan basit bir
yapiya mi, yoksa parcalarin birbirleriyle iligkilendirilmesiyle olusan karmagik bir
yapiya mi1 sahip olduguna inandigini gostermektedir.

e “Bilgi Kesindir” boyutu, adindan da anlasilabilecegi gibi bilginin kesinligine
iligkin inanglar1 icermekte ve bireyin bilginin degismez bir kesinlikte ya dogru, ya
yanlis olduguna mi, yoksa baglama gore degisebilen gecici dogrular ya da
yanlislar biciminde kabul edilmesi gerektigine mi inandigin1 gostermektedir.

o “Ogrenme Hemen Gergeklesir” boyutu, grenme siirecinin hizina iliskin inanglar1
icermekte ve bireyin Ogrenmenin ya hemen (aninda, c¢abucak) gerceklesmesi
gerektigine ya da asla gerceklesmeyecegine mi, yoksa zaman iginde
gerceklesebilecegine mi inandigini gostermektedir.

o “Ogrenme Yetenegi Dogustandir” boyutu ise, dgrenme siirecinin denetimine
iliskin inanglar1 icermekte ve bireyin 6grenme yeteneginin dogustan getirilen,
genetik olarak belirlenmis sonradan degistirilemez/gelistirilemez bir yetenek
olduguna mi, yoksa bu yetenegin egitim ya da deneyime bagl olarak

gelistirilebilen bir sey olduguna m1 inandigin1 gostermektedir.
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Bireyler bu dort boyutun her birine iligkin diger boyutlardan bagimsiz olarak
gelismig/olgunlagmis (sophisticated) ya da gelismemis/olgunlasmamis (naive) inanglara
sahip olabilmektedirler. Yani, bir birey hem bilginin kesin olduguna giiglii bigimde
inanirken, hem de ayni1 zamanda karmasik bir yapiya sahip olduguna da inanabilmektedir.
Bir baska ifadeyle, herhangi bir boyutla ilgili gelismis inanca sahip olmak, diger
boyutlarda da gelismis inanglara sahip olunacagi anlamina gelmemekte, boyutlar

birbirlerinden bagimsiz yapilar olarak islev gormektedirler (Deryakulu, 2004:267).

Goriilecegi tlizere bireyler, birbirinden bagimsiz dort epistemolojik inang boyutu
cercevesinde gelismis/olgunlasmis (sophisticated) ya da gelismemis/olgunlagsmamis
(naive) inanglara sahip olmaktadir. Birey, bazi inan¢larinda sofistike olurken diger
inanglarinda aymi tutarlili§i gosteremeyebilir. Ciinkii epistemolojik inanglar, birbirinden
bagimsiz yapilar olarak islev gormektedir. Ornegin, bilginin oldukca karmasik bir yapida
olduguna inanan bireyler yine de bilginin degismedigi inancindan vazge¢memektedirler.
Burada ima edilen sey, bir epistemolojik inangta sofistike olan bir 6grencinin diger

epistemolojik inanglarda sofistike olamayabilecegidir.

Epistemolojik Inanc¢larin Ogretim Siirecindeki Etkileri

Son yillarda psikologlar ve egitimciler arasinda bireylerin epistemolojik
gelisimleri ve inanglaria yonelik gittik¢e artan bir ilgi s6z konusudur. Bunun nedeni, bir
bireysel farklilik alan1 olarak kabul edilen epistemolojik inanglarin, 6grenme ve 6gretim
stirecleri lizerinde oldukca onemli etkileri oldugunun, arastirma sonuglarma dayali olarak

ortaya konulmus olmasidir (Deryakulu, 2004:259).

Felsefi olarak bakildiginda bilgibilim; bilginin dogasi, metodlari, sinirliliklar1 ve
dogrulugu ile iligkili iken, egitim ya da psikolojik acidan bilgibilim; bireyin bilgi ve
kavramasmin nasil gelistigi ve bunlar1 diinyayr anlamada nasil kullandigi iizerine

odaklanmaktadir (Izgar ve Dilmag, 2009: 439).

Bireylerin hayatlar1 siiresince aldiklar1 tiim kararlarin ve sergiledikleri tiim
davraniglarin sebeplerinin sahip olduklar1 inanglar oldugu sdylenebilir. Inanglar, bireyin
yasamda karsilagtigi her tiirden olay, olgu, kisi ya da nesneyi nasil algiladigini,
anlamlandirdigin1 ve ona kars1 nasil davrandigini belirleyen, birey tarafindan kusku
duymaksizin dogru oldugu varsayilan igsel kabuller ya da Onermeler olarak

algilanmaktadir. Bununla birlikte inancin ne oldugunun tek ve agik bir tanimin1 yapmak
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oldukca zordur. Bireylerin inanglarmin, diisiince ve davraniglar: iizerinde sahip oldugu
etki, egitimcilerin bircok farkl kategorideki inancglari, 6grenme ve Ogretim siirecleri
acisindan dikkate almalarmi zorunlu kilmistir (Eroglu ve Giiven, 2006: 296). Egitim
alanindaki ¢esitli kuramlar zaman zaman farkl tiirdeki inanglar1 6n plana ¢ikarmig ve
egitim arastirmalarinin konusu haline getirmistir. Bu inanglardan biri olan epistemolojik
inanclar da bu ¢ercevede kritik 6neme sahiptir ve 6gretmen adaylarinin davraniglarini ve

yargilarimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Ogretmen inanglarmin &gretmen davranislarmi belirleyen &nemli bir etmen
oldugunu savunulmaktadir (Pajares, 1992:309). Epistemolojik inanglar bir 6gretmenin
Ogretim yontemi, smif yonetimi gibi boyutlarda verecegi kararlar1 ve secimleri etkiler
(Meral ve Colak, 2009: 132). Daha ayrinitili olarak, epistemolojik inanglar 6gretmenlerin
nasil ders iglediklerini, 6gretme ortamlarini nasil tasarladiklarini ve proje tabanli 6gretime
gecis gibi ders programindaki degisiklikleri nasil algiladiklarini, bu degisiklikleri nasil ve
ne kadar uyguladiklarmi, etkinliklere daha agirlik verir sekilde degisen ders kitaplarini
nasil degerlendirdiklerini ve bu tiir egitim malzemelerini nasil kullandiklarmi 6nemli

derecede etkilemektedir (Karhan, 2007:18).

Ogrenmenin nasil gergeklestigi, buna dayali olarak 6gretim ortamlarinin nasil
tasarlanacagi, bilgiye iliskin anlayisla, epistemolojik inanglarla baglantili olarak
degisime ugramaktadrr. Ogretmenlerin  epistemolojik  inanglarmin  dgretimin
tasarlanmasi ve uygulamasi asamalarinda etkili oldugunu belirten Hanafin ve Hill
(2002) bilginin dogasma iliskin olarak nesnelci (objektivist) ve yapilandirmaci
(constructivist) anlayisa dikkat cekmektedirler. Nesnelci anlayisa sahip Ogretmen,
egitimci ve egitim programcilar1 egitimde davranis¢1 ve bilissel uygulamalara yer verir.
Egitimde davranis¢1 ve bilissel anlayis ¢ok farkli algilansa da her iki egitim anlayisi
nesnelci epistemoloji agisindan bakildiginda gercekligi bireyin diginda goriirler. Gergek
ve dogrular vardir. Uyarici, tepki, pekistire¢ yoluyla (davranisci), ya da bireyin i¢sel
stirecleri ve c¢evre ile etkilesimi sonucunda (biligsel) 6grenme, yani “bireye bilgi
aktarim1” gergeklesir (Hanafin ve Hill, 2002). Ancak yapilandirmaci uygulamalari
gerceklestirebilmek icin bilginin bireyin disinda ve ona kavratilacak tam ve kesin bir
gerceklik yerine goreceli gergeklikler oldugunu, ortak nesneler, olaylar, gercekler icin
bireylerin kendi anlamlandirmalarinin var oldugunu kabul etmek gereklidir. Bu anlayisa
gore ayn1 (uniform) sekilde ifade edilmis evrensel bilginin bireylere aktarimi degil, her

bireyin bilgiyi kendisine 6zgii bir bigimde yapilandirmasi s6z konusudur. Bu durumda



21

farkli epistemolojik inancglar bu farkli anlayislara yol acarak farkli egitim tasarimlarina

yol agmaktadirlar (Hanafin ve Hill, 2002, Akt. Karhan, 2007:13).

Ogretmenlerin epistemolojik inanclarinin sinif igi dgretim uygulamalarindaki olasi
etkilerine iliskin kuramsal tartigmalarin ¢okluguna karsin, heniiz konuyla ilgili ¢ok fazla
arastrma yapilmamistir. Bununla birlikte, var olan arastirmalar Ogretmenlerin
epistemolojik inanclarinin genelde benimsedikleri 6gretim yaklagimlarini, 6zelde de sinif
ici Ogretim uygulamalar1 sirasinda segip-kullandiklar1 6gretim stratejilerinin niceliginin

ve niteliginin belirleyici oldugunu gostermektedir (Deryakulu, 2004:275).

Schommer’e gore yiizeysel epistemolojik inanglara sahip bir 6gretmen bilgi
sahibinin otorite (smiftaki 6gretmen) oldugunu, dolayisiyla bilginin degismez oldugunu,
kavramlarm (birey tarafindan) ya ¢ok ¢abuk 6grenildigini ya da 6grenilmez oldugunu,
O0grenme becerisinin dogustan geldigini ve bilginin agik, net ve kesin oldugunu diisiintir.
Schommer benzer sekilde, sofistike inanglara sahip (sophisticated) bir Ogretmenin,
bilginin karmasik oldugu ve kesinligi olmadigi, akil yiriitme yoluyla zamanla
olusturuldugu ve Ogrenci tarafindan yapilandirildigi diisiincesinde oldugunu ileri
stirmektedir (Howard, McGee, Purcell ve Schwartz, 2000: 462). Bu goriis egitimde
yapilandirmaci felsefeyi yansitan, giliniimiiz egitiminde amaglanan Ogretme/6grenme

etkinliklerinin temelinde yatan goriisleri icermektedir.

Brody ve Hill (1991, Akt. Deryakulu, 2004: 275) gelismis epistemolojik inanglara
sahip 6gretmenlerin siniflarinda bir 6gretim stratejisi olarak isbirligine dayali (kubasik)

o0grenmeyi daha etkili bir bigimde uyguladiklarini saptamiglardir.

Maor ve Taylor (1995), bilgisayar veri-tabanlarinin kullanildig1 arastirmaya dayal
fen bilgisi derslerinde Ogretmenlerin epistemolojik yOnelimlerinin  6grencilerin
O0grenmeleri iizerinde belirleyici etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore,
gelismis epistemolojik inanglara sahip, yapict 6grenme anlayigini benimseyen bir
Ogretmen 20 hafta boyunca smifinda Ogrencilerini diisiinmeye, sorgulamaya ve
tartismaya yonlendirici cesitli 6grenci-merkezli etkinlikleri gerceklestirmis; sonugta bu
Ogretmenin Ogrencileri daha iist diizey ve karmasik arastirma sorular1 olusturmuslar,
bilgisayar1 daha etkili ve verimli kullanmislar, elestirel diislinme, yaratici sorular
olusturma ve sorun ¢dzmeyi iceren iist diizey diisiinme becerileri gelistirmislerdir. Ote
yandan, gelismemis epistemolojik inanglara sahip, bilgi aktarmacinesnelci Ogretim

anlayisin1 benimseyen 6gretmenin sinifinda dgrencilerin bilgisayarla etkilesimi oldukg¢a
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sinirlt olmus, derslerde 6gretmenin anlatimi agirhikli siirmiis, 6grenciler onceden
kestirilebilir ylizeysel sorular olusturmuslar ve ancak 6gretmenin aktardigi olgusal

bilgileri edinmislerdir (Deryakulu, 2004:275).

Hashweh (1996), gelismis epistemolojik inanglara sahip fen (fizik, kimya,
biyoloji) 6gretmenlerinin smif i¢i d6gretim uygulamalar1 sirasinda daha c¢ok sayida ve
tiirde 0gretim stratejisini daha etkili bicimde kullandiklarini saptamistir. Buna gore,
gelismis epistemolojik inanglara sahip dgretmenler, 6grencilerinin konuyla ilgili farklh
bakis agilarina kars1 daha duyarli ve agiktirlar. Buna karsin, gelismemis epistemolojik
inanclara sahip 6gretmenler boyle bir durumda 6grencilerin goriislerini “yanls” ya da
“yetersiz” olarak degerlendirmekte ve hemen ya dogru yanit1 agiklamakta ya da
ogrencileri ikna etmeye calismaktadirlar. Oysa, gelismis epistemolojik inanclara sahip
ogretmenler, Ogrencilerin farkli kavramsallagtirmalar1 karsisinda ya o diislincenin
yanlishgmi kanitlamaya ya da Ogrencilere yeni kanitlar sunarak bilgiyi yeniden

yapilandirmalarina yardime1 olmaya ¢alismaktadirlar (Deryakulu, 2004:275).

Son yillarda 6gretmen egitimindeki arastirmalar, 6gretmenlerin sinif i¢i davranis
ve 6gretim becerilerini incelemekten, diisiince inanglarmi incelemeye dogru bir yonelim
gostermistir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 inanglardan bilginin ve dgrenmenin dogasina
iligkin olanlar, diger bir ifadeyle epistemolojik inanglar, hangi 6gretme yontem ve
tekniklerinin kullanilacagi, sinifin nasil yonetilecegi, 6grenmede neye odaklanilacagi gibi
ogretmenlerin sinif igindeki egitim ve 6gretim etkinliklerini biiylik oranda etkilemektedir.
Egitim konusunda gergeklestirilecek reformlara engel olusturan sebeplerin temelinde de
biiyiik oranda 6gretmenlerin degisime ne derece egilimli olduklarin1 belirleyen inanglari
yatmaktadir. Bu nedenle, 6gretmen egitimindeki programlarin diizenlenmesinde ve
uygulanmasinda o6gretmen adaylarinin epistemolojik inanglarmin bilinmesi 6nemli

goriinmektedir (Eroglu ve Giiven, 2006: 296).

Bireylerin davranislarmi agiklamada olduk¢a etkili olduklar1 goriilen,
epistemolojik inancin, yasam boyu dgrenmenin dnemini giderek daha c¢ok hissettigimiz
bir donemde tartisilmasi oOzellikle de Ogretmenler iizerinden tartisiimast anlaml
goriinmektedir. Zira Ogretmenlerin sahip olduklar1 inang sistemleri hem kendi
ogrenmeleri hem de 6grencilerinin 6grenmeleri {izerinde belirleyici olacaktir (Erdem,

Yilmaz ve Akkoyunlu, 2008: 699).
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Bilim 6gretiminde yapilandirmaci epistemoloji ideal olarak goriiliir. Ciinkii, bu
epistemoloji, bilimsel bilginin tartigma ve yorumlara agik pek ¢ok farkli siirecten gecerek
olustuguna inanan Ogrenciler yetistirilmesi gerektigine isaret eder. Yapilandirmaci
epistemolojiye sahip 6grenciler dogruyu aramak yerine dogruya ulagabilecek pek ¢ok
farkli yolun olabilecegine inanirlar. Yine bu inanca sahip bireyler pozitivist inanca sahip
olanlara gore bilgiyi daha wuzun siire saklayabilmekte ve daha yeni fikirler
olusturabilmektedir. Ayrica, epistemolojik inanglar1 geliskin bireylerin akademik
basarilarinin daha yiliksek oldugu, daha etkili 6§renme aligkanliklarina sahip olduklari,
yeni karsilastiklar bilgileri ne diizeyde kavradiklarini denetlemede daha basarili olduklari
da belirtilmektedir. Tiim bu vurgulanan 6zelliklere bagli olarak alandaki ¢alismalar da
ogrencileri etkin bir epistemolojik inanca sahip kilma lizerine yogunlasmaktadir (Meral

ve Colak, 2009: 132).

Egitimin amaclarmi1 gergeklestirmek ve egitimde verimi elde etmek, ancak
sistemin biitiin pargalarinin uygun sekilde isletilmesi ile miimkiin olabilir. Cagdas egitim
anlayisinda; 6gretmen, 08renci, yonetici, miifettis, okul, ¢evre ve aile bir biri ile siki
sikiya etkilesim i¢inde olan, bir biitiiniin pargalaridir. Bu pargalardan olusan egitim
sisteminin verimli ve istenilen hedefler dogrultusunda c¢alismasinda kilit konumda
ogretmen vardir (Izgar ve Dilmag, 2009: 437). Bu anlamda Ogretmenlerin, egitim
sistemimizde 6grencileri ¢cagimizin gereklerine uyacak sekilde yetistirmeyi amaglayan
program degisikliklerinin basariya ulagsmasinda anahtar rolii oynadig1 ve bu nedenle
Ogretmenlerimizin epistemolojik inanglarinin saptanmasinin ve gerekirse olumlu yonde

gelistirilmesinin gerekli oldugu soylenebilir.

Epistemolojik Inanclarn Gelistirilmesi

Epistemolojik inanc¢larin nasil gelistirilebilecegi ya da degistirilebilecegi 6zellikle
Ogretme-O0grenme siire¢lerinin daha etkili ve verimli kilinmasi ile 6gretmen egitimi

acisindan tartisilan bir konudur. Bu konuda yiiriitiilen birka¢ calismanin sonuglar1

soyledir (Deryakulu, 2004:276).

Schommer’in modelindeki gelismis epistemolojik inanglarin yapilandirmaci
ogrenme yaklasimiyla paralel oldugu, gelismemis epistemolojik inang¢larin ise nesnelci
Ogretim yaklagimiyla paralel oldugu, bu nedenle yapici 6grenme modellerinin daha etkili

bicimde uygulanabilmesi i¢in Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmin  daha
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gelismis/olgunlasmis hale getirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu amagcla,
Ogretmenlerde epistemolojik inan¢ degisimi saglamayi hedefleyen, yapici 6grenme
yaklasimina dayali, dort hafta siireli bir yetistirme programi uygulamislardir. Programin
sonunda ogretmenlerin “Bilgi Basittir”, “Ogrenme Hemen Gergeklesir” ve “Bilgi
Kesindir” boyutlarindaki inanglarmin daha gelismis hale geldigi goriilmiistiir.

(Deryakulu, 2004:276).

Brownlee, Purdie ve Boulton-Lewis (2001’den akt. Deryakulu, 2004:276),
Avustralya’da 6gretmen adaylarinin epistemolojik inang¢larimi gelistirmek lizere konuyla
ilgili alanyazindaki g¢alismalarin tanitildigi bir yil siiren bir bilgilendirme programi
uygulamislardir. Sonugta, bilgilendirme programmin uygulandigi grup ile kontrol
grubunun epistemolojik inanglar1 karsilastirildiginda, bilgilendirme programi uygulanan
gruptaki Ogretmen adaylarinin “Ogrenme Hemen Gergeklesir” ve “Bilgi Kesindir”
boyutlarindaki inanglarmin anlamli olarak daha gelismis/olgunlasmis hale geldigi

saptanmistir.

Bu caligmalar, 6nceden varsayildigi gibi epistemolojik inanglarin degismez bir yap1
olmadigmi, Ozellikle 6grenciyi etkin kilan, tek bir nesnel gercekligin/dogrunun var
olmadigi, tersine bilginin G6grenci tarafindan yapilandirildigr goriisiinii benimseyen,
O0grenmenin 6grencinin ¢abasina ve katilimina baglh oldugunu vurgulayan yapici 6grenme
yaklasimina dayali uzun siireli ve tutarli 6gretim uygulamalariyla degisebilecegini

gostermektedir.
Degisim

Orgiitler, varliklarmi siirdiirebilmek, daha verimli hale gelebilmek, amaglarina
daha etkili bi¢imde ulasabilmek ve rekabet giicline sahip olabilmek igin, siirekli
degismek ve yenilesmek zorundadirlar. Egitim orgiitleri, toplumsal islevleri nedeniyle
degisimin hem nedeni hem de bir sonucudurlar. Bir yandan yasanan degisimlerden
etkilenirken, aym1 zamanda toplumsal bir kurum olarak degisimi baslatmak ve
yonlendirmek sorumlulugu ile yiikiimlidiirler. Egitim kurumlarmin bu sorumlulugu

yerine getirebilmeleri, biitlin toplumsal degismeleri yakindan izlemeleri ve buna gore

oncelikli olarak kendilerini degistirmeleri ile miimkiindiir (Calik, 2003: 538).

Bireyler ve orgiitler ¢evreyle siirekli iliski icinde bulunan agik sistemlerdir. Bu
nedenle kendilerini siirekli olarak degisen kosullara uydurmak zorundadirlar. Degisme

her insan toplumunun temel 6zelligidir. iginde yasadigimiz ¢ag hizli bir degisim



25

cagidir. Degisimden kagmak varligi tehlikeye sokmak anlamma gelir. isletmeler
acisindan da degisiklik uygulamalar1 kaginilmazdir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001: 258),
konunun degismek ya da degismemek degil, degisimin ne zaman ve nasil yapilacagi
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu anlamda degismenin, sadece gelismek ve biiyiimek
isteyen Orgiitlerin degil varligini siirdiirmek isteyen tiim Orgiitlerin géz Oniine almasi

gereken en temel faktorlerden biri haline geldigi sdylenebilir.

Degisme, sozlik anlami olarak, bir zaman dilimi i¢inde meydana gelen
degisikliklerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Degisme, bir biitiiniin
Ogelerinde, Ogelerin birbirleriyle iligkilerinde, Oncekine gore nicelik ve nitelikge
gozlenebilir bir farkliligin olugsmasidir. Bu anlamda degisim, bir varlik ya da durumun
zaman igerisinde Oncekine oranla farkli bir gorlintiiye veya baska bir igerige

doniismesidir.

Degisim, sistem agisindan ele alindiginda, bir bitiiniin 6gelerinde, 6gelerinin
birbiriyle iligskilerinde, 6ncekine goére nicelik ve nitelikge gdzlenebilir bir ayriligin
olusmast olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisim ise 6rgiitsel anlamda yeni bir yap1
olusturma, yani yapiy1 degistirerek degisen kosullara uygun bir yap1 yaratmaktir (Can,
1999: 217).

Degisme, belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen ve gozlenebilen
farklilasmay1 ifade eder. Degisim; iletisim ve etkilesim halinde olunan c¢evre
kosullarinin ihtiyaglar1 karsisinda, mevcut durumun artik ¢aresiz ve yetersiz kalmasi
halinde, orgiitleri yeniden yapilandiracak ve ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel
ve orgilitsel anlamda yeni fikirlerin iiretilmesi, karar verme ve bu kararlarin uygulanmasi
stirecidir (Calik, 2003: 538). Bu ¢er¢evede degisim, yeni fikirlerin ortaya atilmasi,

bunlarin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel degisme, orgiitiin gesitli alt sistem ve unsurlariyla, bunlar arasmndaki
iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder. Bu anlamda orgiitsel
degisme, yaraticilik, yenilik yapma, biiylime ve gelisme gibi olay ve olgular1 igine
alacak sekilde genis kapsamli bir kavramdir. Orgiitler, karsilikli olarak birbirine bagl ve
bagiml alt sistemlerin meydana getirdigi biitlinsel bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle, alt
sistemdeki degisme, diger alt sistemler ve biitiinde degisme meydana getirir (Balci,

1995).
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I¢inde yasadigimiz ¢ag1 tanimlayan en dnemli 6zellik hizli degisimdir. Ekonomide,
sosyal alanda, kiiltiirel yasamda, siyasal ve toplumsal diizeyde ve teknolojik yapida
eskiden ¢ok farkli degisimler ve yenilikler yasanmaktadir (Colakoglu, 2005: 64). Unlii
filozof Herakleitos’un “Degismeyen tek sey degismektir.” 6zdeyisini Yeniceri (2002:
101) orgiitler i¢in su sekilde farklilastirarak ifade etmistir. Degismeyen belki de tek sey;
is hayatindaki bazi kisilerin her seyin, her zaman, oldugu gibi kalacagi diislincesine
saplanip kalmalarmin ortaya ¢ikaracag: basarisizhiktir. Orgiit hayatindaki pek ¢ok olgu
gibi degisim de, ona uymasini bilmeyenleri mahveder. Orgiitsel degisimde temel amac,
bir orgiitiin ¢evre i¢indeki pozisyonunu siirdiirebilmesine veya bunu gii¢lendirmesine
veya yenileyebilmesine olanak saglayacak tiirden degisiklikleri meydana getirmektir. Bu
aynt zamanda degisikliklerin sonuglarmin organizasyonun amaglart ile uygun bir
duruma getirilmesi siirecidir. Degisim olgusu bir bakima dogayla biitiinlesen ve giinliik
yasantimizin bir parcasi olarak algilanmasi gereken bir siirectir. Her giin kurallar degisir,
prensipler degisir, hisse senetlerinin degeri degisir, tutumlar degisir, hava degisir,
fiyatlar degisir, fikirler degisir, aliskanliklar degisir, zevkler degisir, isleri yapma
bicimleri degisir, degerler degisir ve nihayet insanlar degisir (Yenigeri, 2002:101).
Biitiin bu degisikliklere paralel olarak egitim Orgiitleri ve diger tiim orgiitler degismekte

ve farklilagsmaktadir.

Degisimi Gerektiren Etkenler
Degismenin amaglari su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 260):

1. Etkinligi Arttirmak: Degisimin en 6nemli amaci etkinligi arttirmaktir. Diger bir
deyisle yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini
biitiinlestirmektir. Isin gerekleri ile isi yapanin nitelikleri arasinda agik olusmaya
basladig1 zaman etkinligin azalma ve degisime ihtiyacin artmasi s6z konusudur.

2. Verimliligi Arttirmak: Degisimin diger bir amaci da verimliligi arttwrmaktir.
Orgiitiin i¢ yapis1 ve faaliyetleri ile ilgilidir. Yapilan isler, is yapma usulleri,
kullanilan arag-gereg, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklik seklindedir.

3. Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak: Insanlar tek diize ¢aligmaktan zamanla
sikilarak monotonluk duygusuna kapilirlar. Hersey yolunda gitse bile, bu gidis
insanlar1 sikabilir. Degisiklik ihtiyaci duyabilirler. Degisimin amaglarindan birisi de

motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmaktir.
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4. Diger Amaclar: Degisimin, gelecege hazir olma, Orgiit liyeleri arasinda gliven ve
karsilikli destegi gelistirme, sorunlara ve tartigmalara ¢Oziim getirme, iletisimi
gelistirme, pozisyona dayanan otorite yerine liyakate dayanan otorite saglama ve

sinerji etkisi yaratma gibi amaglar1 da vardir.

Orgiitsel degismeyi gerektiren etkenler literatiirde dis etkenler ve i¢ etkenler
olmak iizere iki ana kategoriye ayrilarak ele alinmaktadir. Takibeden kisimda bu etkenler

hakkinda bilgi verilecektir.

Dis Etkenler

Orgiitler ¢evrelerini tamamiyla kontrol altina alamazlar. Bu nedenle orgiitii
degisime zorlayan dissal etmenlerin tanimlanmasi ve bunlara karsilik verilmesi

gereklidir.

Orgiitleri degisime zorlayan dis etkenler su sekilde siralanmistir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 266-268):

1. Yasal Kosullar: Yasal kosullar zorlayic1 bir etkiye sahiptir. Isletmeler toplumu dii-
zenleyen, etkileyen gelenek toreler gibi dogal kurallarin yanisira, ekonomi ve toplumun

diizenini saglayan yasa, yonetmelik, tiizilk ve yonergelere de uymak zorundadirlar.

2. Toplumsal Kosullar: Toplumsal ve kiiltiirel degisim, isletmelerde, ortaklarn
yanisira, misterilere, araci kuruluslara, devlete ve rakip isletmelere vb. cesitli baski
gruplarina kars1 da sorumluluk yiiklemektedir. Ozellikle son yillarda énemli bir sorun

durumuna gelen kentlesme stireci, toplumsal kosullar1 degistiren en 6nemli faktordiir.

Bu degisimin temelinde, niifus, insan iliskileri, aile yapisindaki degismeler ve kiiltiirel
sorunlar vardwr (Ergun, 1979). Toplumdaki degisen degerler, normlar ve anlayislar,
egitim Orgiitlerini etkilemekte ve degistirmektedir. (Calik, 2003: 542). Toplumsal
degisiklikler, toplumsal kurumlar1 da etkilemekte ve onlar1 degismeye zorlamaktadir

(Baron, 19986).

3. Teknolojik Kosullar: Teknolojideki degisimler bugiin toplumsal hayat1 ve buna bagli
olarak isletmelerde degisimi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Teknolojik gelismeler insan
unsurunun etkinligini arttiran bir ara¢ olmaktan ¢ok igletmeye kendini zorla kabul ettiren

bir baski1 faktorii olmustur.
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4. Ekonomik Kosullar: Isletmenin iiriinlerinin arz ve talep durumu, pazar faktorleri ve
iilke ekonomisinin yapis1 degisim iizerinde etkilidir. Ozellikle uluslararasi pazarlarda

calisan isletmeler, bu acidan farkli ortamlarda rekabet etmek durumundadirlar.

5. Dogal Kosullar: Hammadde, su, iklim, ¢evre kirliligi gibi faktorlerdir. Uretimde bu

faktorleri agirlikli olarak kullanan isletmeler agisindan daha 6nemlidir.

i¢ Etkenler

Orgiit, birbiriyle etkilesim iginde olan bazi i¢ unsurlardan olusmaktadir. Bu ic
unsurlarin birinde veya birkaginda gézlenen degisme, orgiitsel degismenin temel nedeni
olarak kabul edilmektedir. Orgiitleri olusturan bu i¢ unsurlar arasinda, yap: ile ilgili
unsurlar, insanla ilgili unsurlar, teknolojik unsurlar ve orgiit amaglarma iligkin unsurlar

sayilabilir (Calik, 2003: 543).

Isletmeleri degisime zorlayan, isletme ici giicler Sabuncuoglu (2001: 268-269)
tarafindan biiyiime, sirket birlesmeleri, gerileme, tepe yoOneticilerinin de§ismesi ve

orgiitsel eksiklikler olarak siralanmistir:

1. Biiyiime: Bir Orgiitte degisimi zorunlu duruma getiren 6nemli gerekg¢elerden birisi
biiyiimedir. Isletmeler belli bir biiyiikliik smirma kadar islerini yiiriitebilmekte, bu sinir1
asmast durumunda ise degisim gerekli olmaktadir. Isletmelerin yildan yila hizla
biiyiimeleri érgiit dengesinin bozulmasina neden olur. Orgiitte yetki, gorev, sorumluluk,
karar verme ve denetim alani konularinda catigmalar ¢ikabilir. Bu durumda degisim

zorunludur.

2. Sirket Birlesmeleri: Sirket birlesmeleri satin alma seklinde olursa degisim geregi daha
fazladir. Satin alman isletmeler ana sirkete bir sube olarak baglanacak, 6zerkligini
kaybetmeden kendi yonetim organlarmni koruyabileceklerdir. Ancak kadro yapisinin
yenilenmesi gerekecektir. Sirket birlesmelerinde genellikle ekonomilerin birlesmesi

onerilmektedir. Bu durumda her iki 6rgiit de yapisini yeniden diizenler.

3. Gerileme: Isletmenin satislar1 ve karlar1 azalma gdsteriyorsa, gerileme s6z konusudur.
Bu durumda genellikle yonetim merkezi duruma getirilir, denetim yogunlasir, genel bir

maliyet azaltma programma gegilir.

4. Tepe Yoneticilerinin Degismesi: Tepe yoneticisinin degismesi sonucunda yeni gelen

yOneticinin ¢aligma aligkanliklari, uzmanlik alani, denetim yetenegi, isgorenlerle iliskile-
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ri, tutum ve davraniglar1 bir 6nceki yoneticiye oranla degisimi gerektirecek kadar farkl

olabilecektir.

5. Orgiitsel Eksiklikler: Isletmelerdeki orgiitsel eksiklikler biiyiik boyutlara ulastig
zaman degisim zorunlulugu giindeme gelir. Goriilebilecek orgiitsel eksiklikler sunlar
olabilir: Karar verme ve uygulamada yavaslik, sik sik yapilan 6nemli hatalar, iletisim
Kopuklugu, isletmenin g¢esitli faaliyetlerinde darbogazlar, asir1 merkezcil yOnetim
politikasi, yenilik ve yaraticilik yoksunlugu, ¢atismalar, koordinasyon sorunlari, denetim
alaninin agir1 genisligi, denetim yetersizligi, amaglarin belirgin olmamasi, isgéren devir
hiz1 ve devamsizliklarm yiiksek olmasi, hastalik olaylarmin g¢oklugu, asir1 is yiiki,

gerilim, i ortamindan hosnutsuzluk vb.

Bu konuya iliskin olarak dikkat cekilmesi gereken bir husus da degisim artik
yalnizca yoneticilerin planlama ve eylemleri ile gerceklesmesi miimkiin bir siire¢
olmaktan ¢ikmis olmasidir. Sadece yoneticilerin degisimi takip etmeleri ve bu degisim ile
ilgili sonuglar1 kurum calisanlarina ulastirmaya g¢alismalar1 veya degisimi takip eden
birimler kurulmasi, beklenen sonuglar1 vermemistir. Bu anlamda degisimden kurumun
sadece belli birimlerinin sorumlu tutulmasinin basarili bir degisim igin yeterli bir

yaklasim olmadig1 ifade edilmektedir (Giigli ve Tiirkoglu, 2003: 138).

Orgiitsel Degisime Direng

Her yeni siire¢ gibi degisim de isletmeler agisindan bazi sorunlari beraberinde
getirmektedir. Degismenin neden oldugu c¢esitli sorunlar arasinda yabancilasma, ¢atigma,
kriz vb. sorunlar sayilabilir (Yenigeri, 2002: 99). Bu sorunlarin bilinmesi degisim siireci

boyunca ortaya ¢ikacak olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli olmaktadir.

Eskinin yerine yeninin geldigi yerde degisim s6z konusudur. Bu nedenle degisim,
eskiden yeniye yolculuk etmekle, yeni bir yarin ugruna diinii geride birakmakla ilgilidir.
Dolayisiyla degisimi uygulamak son derece zordur. Cogu insan aligilmis olani geride
birakmakta tereddiit eder, alisilmis olmayandan her zaman kusku duyar. Eskiden yeniye
nasil gecilecegine iligkin siiregler, 6zellikle yeni seyler 6grenmeyi gerektirir ve bu gegis
slireci hata yapma riski tagiyabilir ve dogal olarak endiselendirir (Tiiz, 2004: 57). Bu

nedenle bireyler degisime kars1 direng gibi olumsuz davranislar gosterebilirler.
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Cogu kuruluslar, yaptiklari uzun vadeli planlarin basari ile sonu¢lanmasini saglamak,
olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek igin ¢evrelerinde dinamik
bir ¢aligma igerisinde bulunurlar. Bu durum, yonetim kademesinde bulunanlarla,
kurulusta gorevli diger personelin her giin degisen kosullara uyabilmeleri i¢in devamli
olarak kurulusun yapisma ve amacina uygun olarak degisiklik yapmalarmi ge-
rektirmektedir. Eger orgiitte dinamizm, esneklik ve uyabilme yetenegi yoksa o zaman
biiyiik bir tehlike ve durgunlugun dogmasina neden olunabilir. Ozellikle siddetli
rekabetin mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde ciddi tehlikeler bas gosterebilir (Eren,
2001: 229).

Orgiitler insanlardan, teknolojilerden ve insanlarmn birbirine ya da islerine kars:
iliskilerini diizenleyen yapi ve siireglerden olugan bir biitlin olarak tanimlanabilir. Bu
tipteki bir mekanizmanin herhangi bir kisminda meydana gelen bir degismenin,
gelismenin ya da yeniliin 6rgiitlin biitiinlinli az veya ¢ok etkilemesi ka¢mnilmazdir. Bu
ylizden Orgiitlerde meydana gelen degismelerin olumlu ya da olumsuz bir¢cok tutum ve
davranis1 ortaya ¢ikarmasi beklenmelidir. Degismenin rgiitlerde neden oldugu sorunlarin
basinda gizli-acik, aktif-pasif ya da dogrudan veya dolayli olarak yapilan direnme gelir
(Yenigeri, 2002: 99).

Bir kurulusun basarisina tiirlii degiskenlerin etki ettigini belirten Eren (2001:229)
degisim s6z konusu oldugunda ¢ogu kisilerin agik veya gizli olarak degisikliklere engel
olmak egiliminde olduguna dikkat ¢gekmektedir. Sik sik ise engel olmak veya tamamiyla
durdurmak kurulusun etkinligini azaltir. Eren (2001) bu direnci doguran temel bir
nedenin varligma vurgu yapmaktadir: Bu neden birey ve gruplarin mevcut oldugu yerde
denge durumunu bozan degisim girisimlerine kars1 gevseklik ve isi benimsememe veya
aktif mukavemet ve ayaklanma gibi tepkiler ortaya cikarir. Bu dengesizligi ortadan
kaldirmak ve eskiden mevcut olan denge durumuna donmek i¢in, belirli bir donem
zarfinda c¢alisanlar1 degisiklige uydurmak arzu edilir. Eger bu kac¢milmaz siire¢
degisikligin baslangicinda 1limli bir sekilde ayarlanabilirse yeni denge hali kisa zamanda
gerceklesebilir ve bir daha ayn1 konuda direnmeler meydana gelmez. Diger taraftan, eger
yonetim insanin yeniliklere tepki gosterecegi hususunu nazara almaz ve onlar1 yeniliklere
aligtirict davraniglarda bulunmazsa direnme ve dengesizlik durumu devam eder (Eren,
2001: 229).

Bir orgiitte yeni bir diizen kurma girigsimi, zor, tehlikeli ve basarili olmasi kuskulu bir

eylemdir. Orgiitteki tiim siirtiisme, catisma ve bdliinmeler, degisim ekseni etrafinda
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toplanabilir. Degisikligin politikasi, uygulayicilarin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi
nitelikte olmazsa, muhtemelen degisime kars1 direng olusacaktir. Degisime karsi olusan
bu direng, iist yoneticilerin yogun c¢abalarina ragmen, degisim siirecinin basarisizliga
ugramasina neden olabilir (Bursalioglu, 2002:146). Bu nedenle, orgiitsel degisim
stirecinde, Oncelikle degisime taraf olan kisilerin degisime karst istekli olmalar1 ve
degisimin gerekliligine inanmalar1 gerekir (Calik, 2003:545). Diger bir ifadeyle gerekli
ve yararli olduguna daha baglangicta inanilmayan bir degisim girigiminin basarili olma

sans1 son derece azdir.

Direnme dogal bir davramstir. Insanlar algilayamadiklari, tantyamadiklar: durumlara
karsi, ilk anda direnme gosterirler. Direnmenin yenilmesi, insanin algilamasini,
tanimasini, bilmesini saglamakla olabilmektedir. Insanlarin bu dogal davranismi ydneti-
min dogal karsilamasi, ama direnmenin isgdren ve Orgiit yararina ortadan kaldirilmasi
icin de calismasi gerekmektedir (Basaran, 1992:231). Aksi takdirde direng her orgiit i¢in,
etkinligini etkileyen ciddi bir gigliiktiir. Direng verimli siireclerde, ilerlemeyi
engelleyebilir ve ayn1 zamanda tliyelerin orgiite olan bagliligini ciddi sekilde etkileyebilir

(Tiiz, 2004: 61).

Her degisim orgiit bakimdan daha iyi demek olmadig1 gibi, her degisime direnme
de Orgiit bakimindan mutlaka kotii degildir. Degisiklige direnme orgiitte bazen olumlu
sonuglar da dogurabilir. Orgiitte bir direnme yoksa degisme plansiz, rastgele ve diizensiz
olabilir. Degismeye kars1 gosterilen direnme bir anlamda 6rgiitte fonksiyonel catigmalarin
kaynag1 olabilir. Degisime kars1 gosterilen direnme Orgiitiin tepe yonetiminin hazirlikl,

uyanik, katilimei1 ve sistematik bir tutum i¢inde davranmalarina neden olabilir (Yenigeri,

2002:116).

Tiiz (2004: 57) degisim silirecinde meydana gelen sorunlarin bir kisminin, duygusal
icerikli oldugunu belirtmekte ve degisime direnci de bu sorunlardan biri olarak
tanimlamaktadir. Direnme temelde duyussal bir tepki gibi goriinmekle birlikte degisime
diren¢ konusunu arastiran bazi yazarlar (Oreg, 2006; Predit, 2004) degisime direnmeyi
hem biligsel hem duyussal ve hem de devinimsel boyutlar1 olan bir kavram olarak ele

almiglardir.

Degisime direng kavrami arastrmalarda ve Orgiitsel degisimin uygulayici
kaynak¢asinda genellikle Orgiitiin  teknolojide, {iiretim yOntemlerinde, yOnetim

uygulamalarinda ya da tazminat sisteminde neden beklentilerin gerisinde kaldigin1 ya da
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tamamen basarisiz oldugunun bir agiklamasi olarak siklikla kullanilir. Kavramin
popiilerligine ragmen, bircok c¢alisma bu kavramin degisme dinamiginde aslinda ne
oldugunu yanhs ifade ettigi iddiasiyla yasaklanmasi gerektigini onermislerdir. Orgiit
iiyeleri olumsuz sonuglara (6rnegin birinin igini kaybetmesi) ve kendi isindeki gereksiz
degisimlere direnirler. Bu nedenle, kisilerin degisime direnme inanci orgiitlerin gergek
orglitsel problemleri anlamalarmi ve onlarla ugrasmalarint engellemektedir. Benzer
sekilde, direncin ¢alisanlarin  degisime karsi ¢ikmalarmin mantikli  sebeplerini
golgeleyebilecek giindemin bir pargasi olarak kullanildigini tartigsmaktadirlar. Bununla
birlikte, Nord ve Jermier’e gore, “degisime direnmek” ve kavrami yasaklamaktansa,
arastrmacilarin  direncin tam olarak ne ile ilgili oldugunun daha gecerli olarak
anlasilmasin1 saglamak i¢in c¢alisanlarm kisisel deneyimlerini daha iyi ele almak

gerekmektedir (Oreg, 2006: 73).

Elestirmenlerin direng ¢aligmalari, bugiin yiiriitiildiigii gibi, diren¢ olgusunun tek
yonlii bakis agismna bagli olarak anlama girisiminde bircok seyin kaybedildigini
tartigmaktadir. En son kuramsal direng modeli degisime direncin, degisime direng
stirecinin farkli agamalarinda meydana ¢ikan hem biligsel hem de duyussal bilesenleri
icerdigini 6nermektedir. Benzer sekilde, Piderit (2000) direncin sik sik calisanlarin
degisim hakkindaki hisleri, davraniglar1 ve diisiincelerinin her zaman uyusmayabildigi iki
taraflilik hissi igerebildigini ifade etmektedir. Buna bagh olarak, direncin duyussal,
bilissel ve davranigsal bilesenleri iceren degisime karsi ¢ok boyutlu tutum olarak
goriilebilecegi onerilmektedir (Oreg, 2006: 74).

Strebel (1999: 137) iist diizey yOneticilerin biitiin ¢abalarina ragmen, biiyiik
degisim girisimlerinin ¢ogunlukla basarisiz oldugunu belirtmekte ve bu basarisizliklarin
en az bir ortak kokii olduguna vurgu yapmaktadir: Yoneticiler ve calisanlar degisimi
farkli bicimde goriirler. Ust diizey yoneticiler agisindan degisim -hem isletme i¢in hem de
kendileri i¢in- firsat demektir. Oysa ¢alisanlarmm cogu acisindan degisim, yikicidir ve
davetsiz gelir. Bu noktada “kisisel sozlesme” kavramini giindeme getiren Strebel
(1999:137), yoneticiler ile calisanlar arasindaki bu acikligin kapatilmasi i¢in ydnetici-
lerin, ¢alisanlarin “kisisel sozlesmelerini” ¢alisanlarla sirket arasinda var olan karsilikli
yikiimliilik ve bagliliklarini1 revizyondan gegirmesi gerektigini sdylemektedir. Biitiin
sirketlerdeki kisisel sozlesmelerin ti¢ boyutu vardir: Resmi, psikolojik ve toplumsal.

Calisanlar sorumluluklarini, ise baghlik diizeylerini ve sirketin degerlerini bu boyutlarda
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sorular yonelterek belirlerler. Sirketin onlara nasil yanit verdigi basarili bir degisimin

anahtaridir.

Strebel (1999:138), Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii’'ndeki (IMD)
Degisim Programinda 32 iilkeden gelen 200°’den fazla yoneticiyle ¢alistigini ve bu
programdaki yoneticilerin kendi sirketlerindeki gercek degisim sorunlariyla ugrasmakta
olduklarmi ve hepsinin de hizla gelisen piyasalarin ve teknolojinin yarattig1 soka tepki
vermek i¢in miicadele etmekte olduklarini belirtmektedir. Bu deneyimlerine dayali olarak
Strebel (1999) sorunlarin bazilarmin sirketlerin 6zel kosullarindan kaynaklaniyor olsa da
yaygin giicliiklerin en az bir ortak kokii bulunduguna dikkat cekmektedir. Bu ortak kok:
yoneticiler ve ¢calisanlarin degisimi farkl sekillerde gormeleridir. Hem yoneticiler hem de
calisanlar vizyonun ve liderligin basarili degisimi yonettigini bilmekte, ama ¢ok az sayida
lider, bireylerin degisimi gergeklestirmek amaciyla degisime baglanmasmin yollarini
bulabilmektedir. Ust diizey ydneticiler degisimi, operasyonlari stratejiye gore ayarlayarak
isletmeyi giiclendirmek, yeni profesyonel zorluklar ve riskler iistlenmek, kariyerlerini
ilerletmek igin bir firsat olarak goriirler. Ote yandan, orta kademe yoneticiler dahil olmak
iizere bir¢ok calisan i¢in degisim ne pesinden kosulacak ne de hos karsilanacak bir seydir.

Degisim yikicidir, davetsiz gelir ve dengeyi bozar (Strebel, 1999: 138).

Tz (2004:62) degisime direnme tutumunu akilci direng ve akildis1 direng olmak
iizere iki kategoriye aywrmaktadir. Herhangi bir degisim karsisinda gosterilen akilc
direncin bir agiklamas1 vardir. Eger degisimin gerekgeleri ikna ediciyse, direng
gosterenler degisimi goniillii olarak benimseyecektir. Akilc1 direncin, direng olarak
goriilmesinin nedeni, g¢alisanlarin kendilerini olaya dahil edilmemis hissetmeleridir.
Calisanlar sanki stiregle hig ilgileri yokmus gibi, degisimin kendilerine empoze edildigini
diisiiniirler. Insanlar bir seyi yapmak istemediklerine karar verdiklerinde inatla ayak
direrler ve 1srarla reddederler. Is, iradelerin catismasma déniisiir. Degisimin temel ku-
rallarindan biri insanlar1 degisime katmak gerektigidir. insanlarin degisime direnmesinin
bir baska akilct nedeni de bireylerin yeni bir seyler 6grenmek zorunda kalmaktan
korkmalaridir. Yeni bir siirecin getirecegi yararlart onaylamiyor degillerdir ancak daha
cok bilinmeyenli bir gelecekten korkuyor ve buna uyum saglama yeteneklerinden kusku
duyuyorlardir. Bu tiir direng gosterenlerin korkularini agmasina yardimci olmanin yollar1
vardir. Bunun bir yolu, 6grenmenin norm oldugu, O6grenme ¢abalarindaki ilk
basarisizliklarin cezalandirilmadigi, tersine basarisizligin ¢abanin kaniti olarak takdir

edilip oOdiillendirildigi bir ortam yaratmaktir. Eger yOnetim degisimi gergekten
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uygulamak istiyorsa, boyle bir 6grenme ortami yaratabilir. Bunun igin gereken sey
kararlilik ve liderliktir (Tiiz, 2004: 61). Ne var ki akildist: diren¢ de s6z konusudur. Higcbir
kanit, gerekg¢e, agiklama ya da ikna ¢abasmnin degisimde goniilliiliik yaratamayacagi
insanlar, az da olsa vardir. Bu insanlar degigsmek istemezler. Bu tiir insanlarin bir

kurulusta nasil yonetilecegi, biiyiik dl¢tide orgiitsel kiiltiire baghdir (Tiiz, 2004: 62).

Degisme tehlikeli bir girisimdir. Her degisme Orgiitiin yarar, ¢ikar, otorite,
yiikkselme ve statii iligkilerini yeniden diizenler. Eski diizenden yararlananlar degisimin
meydana getirdigi yeni diizene diigmanca bir tavir i¢cine girebilirler. Bunlar degisimi
meydana getirenleri, ilerde orgiitiin basina gelecek biitiin yikimlarin, sorunlarin yaraticisi

olarak gosterirler (Yenigeri, 2002:100).

Degismeye kars1 Orgiit calisanlarin gosterecegi tepki lic sekilde gergeklesebilir.
Bunlardan birinci grubu degismeye ayak uydurmaya hazir olanlar bir bagka deyisle
degisim taraftarlari, ikinci grubu degisime karsi ¢ikanlar ya da degisim karsitlar1 ve son
grubu da degisime karis ilgisiz ve kayitsiz kalanlar yani tarafsizlar olusturur. Dogal
olarak uygulanmak istenen degisim modelini gergeklestirecek elemanlar1 degisim
taraftarlarindan se¢mek gerekir. Degisimin sonuglar1 hakkinda kuskusu olmayan bu
elemanlarin motive edilmesi kolay olacaktir. Arzu edilen sonuglara ulasildiktan sonra
basarinin gururunu tasiyan elemanlar tarafsizlardan olusturulacak ekiplere liderlik edecek
ve onlarin da tarafli olmalarmi saglayabilecektir. Sonuglar1 “gérmek inanmaktir”
mantigiyla “bekle-gor” kayitsizligi icinde izleyenler yeni duruma sahit olduktan sonra
gorislerini  degistirebileceklerdir (Yenigeri, 2002:100). Bu anlamda degisiklikler
karsisinda ne gesit bir direnisin meydana geleceginin, degisikligin niteligine, bi¢imine ve

yenilikten etkilenen kisilerin karakterine gore farklilasacagi soylenebilir.

Insan tepkisini gdz oniinde tutarak direncin potansiyel kaynaklari hem bireyin
icinde hem de bireyin g¢evresinde bulunmaktadir. Direng {izerine yapilan deneysel
calismalarin biiyiik cogunlugu direncle baglantili olan, yonetime katilma ve yonetime
giiven gibi, durumsal degiskenler iizerine odaklanmislardir. Direncin is doyumu ve
orglitsel baglilik gibi isle 1ilgili bircok sonugla iligkili oldugu bulunmustur. Bu
caligmalarin birkag1 bireysel farkhilik perspektifini benimsemistir. (Ornegin, Cunningham
ve digerleri, 2002; Judge, Thoresen, Pucik, &Welbourne, 1999) ve bu calismalarm ¢ok
az1 calisanlarin Orgiitsel degisime tepkilerini tahmin ederken kisiligin ve baglamin
birlestirilmis bir roliinii géz Oniine almiglardir. Oreg (2006: 74) hem kisilik hem de

baglami direncin potansiyel atalar1 olarak tanimlamistur.
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Degisime kars1 direng genel olarak oOrgiitiin bir problemi olarak taninir ama
cogunlukla sorunlar ve Onerilen ¢oziimler gereginden fazla basitlestirilmistir. Pek ¢ok
yazar direncin, degisimin sekiz yaygin alanindan birinde oldugunu kabul eder (Tiiz,

2004: 62):

e Daha diisiik statii ya da prestije neden olacak degisiklikler.

e Korkuya yol agan degisiklikler

e Isin igerigini ya da iicretleri etkileyen degisiklikler.

e Hareket 6zgiirligiinii ya da yetkiyi kisitlayan degisiklikler.

e s rutinlerini aksatan degisiklikler.

e Bicimsel ve dogal grup iliskilerini yeniden diizenleyen degisiklikler.

e Herhangi bir agiklama yapilmadan ya da ¢alisanlarin katilimi saglanmadan zorla
yapilan degisiklikler.

e Diisiinsel ya da fiziksel uyusukluk nedeniyle direng¢ gosterilen degisiklikler.

Isgéren degisme ile yiiz yiize geldiginde, eger yenilesmenin biiyiikliigii, tiirii
elverigli ise, isgOrenin hosgorii gilicii yeterli ise degisme isgérence olumlu
karsilanmaktadir. Eger degisme ¢ok biiyiik, ¢ok etkileyici tiirde ise isgorenin de hosgorii
giicii yeterli degilse, isgdreninin degismeye kars1 tepkisi iki tiirde goriilmektedir. Isgdren
degismenin ¢arpmasiyla ya stres altinda kalmaktadir ya da direnmektedir. Degisime olan
direng, stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik tek basina en biiylik tehdit
olarak yorumlanabilir. Direng, organizasyonlarda, makinelerin sabote edilmesi, isten
kaytarmalar, gereksiz yere sikayette bulunmalar ve diizenli olarak ¢alisma isteksizligi gibi
sekillerde ortaya ¢ikar. Cogu kisiler dogrudan ya da dolayl olarak degisikliklere engel
olmak egilimi tasirlar. Diger yandan bazi insanlar bir iste siirekli ¢alismaktan bikkinlik
duyar, tekdiizelikten sikilir ve monotonluk duygusuna kapilabilir. (Yenigeri, 2002:104).
Diger bir ifadeyle degisiklige hem tepki gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak

insanin bir ¢eliskisi olarak tanimlanmaktadir.

Ne kadar onemsiz olursa olsun, bir kararin en dnce ortaya ¢ikacak sonug¢larindan
birisi orgiit bilesenleri arasindaki iliskilerin degisimidir. Genel bir kural olarak, onleyici
tedbirler alinmadig: takdirde pek ¢ok degisim iiyelerden gelen direncle karsilasacaktir.
Degisime direncin bir sekilde iistii kapali ve fark edilmesi zor olabilir. Her iki durumda
da sonuglar yikici etkilerini onemli bir siire boyunca gosterebilir. Degisime direng;

degisime Onemli bir engel, degisimin basarisizliginin ve uygulanamamasmin birincil
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nedeni olarak bilinir. Degisime direncin potansiyel olarak yikici tarafiyla etkin bir
sekilde miicadele edebilmek i¢in bu ¢esit bir direncin nedenleri agik¢a anlasilmalidir.
Degisime direncin potansiyel nedenleri tanindiginda Onleyici hareketler baglayabilir.
Degisimde sorunlarin yonetilmesi ve azaltilmasi oldukg¢a karmasik bir durum olabilir; bu
noktada olaganiistii Onlemlerin alinmasi kesinlikle onemlidir, aksi takdirde Orgiitiin
esnekligini ve muhtemelen, biiylime kapasitesini etkileyebilecek ciddi geri tepmeler
geligebilir (Tiiz, 2004: 60).

Degisime Direnme Belirtileri

Literatiir degisime karsi tepkilerin belirlenmesinde oldukg¢a zengindir. Olaylari
degisime direng belirtileri olarak siniflamak i¢in birgok 6lciit vardir. Bauer (1991) katilim
seviyesini (bireysel ve kolektif) ve davranislarin ‘cinsini’ (pasif, aktif ya da kayitsiz)
vurgulamustir. Judson (1991) kayitsiz davraniglar1 aktif ve pasif direngten ayr1 olarak
vurgulamaktadir. Caruth, Middlebrook ve Rachel (1985) bu smiflamay1 agik/direkt
ataklar, gizli/dolayli olaylar arasinda ayrim yaparak daha da giliclendirmektedir

(Giangreco, 2002: 15).

Bir orgiitte iggorenlerin yonetime karsi direnmesi gizli ve agik olabilir. Ag¢ik olan
direnme davraniglari, nedenleri arastirilip sorunlar1 ¢oziilebildiginde oOrglite yararl

olabilir. Gizli direnme davraniglari, agik olana gore daha tehlikelidir (Basaran, 1991:231).

Gerek bireysel gerekse oOrgiitsel nedenlerle degisime diren¢g sonunda ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin gesitli gostergeleri vardir. Bunu tam olarak, degisime direng
Olceginden yararlanarak aciklamak miimkiindiir. Degisime direng skalasi ad1 verilen bir

ara¢ yardimiyla degisime diren¢ davraniglar1 sematik olarak gdosterilmistir (Tiiz,
2004:62).

Direng degisim skalasinin yer aldig1 Sekil 2°de degisimi red ile degisimi kabul
arasindaki direng alanlarinda bireylerin tepkilerini gosteren tutum ve davranislar yer
almaktadir. Sekil 2’de goriildiigii gibi, degisime direnc¢ 6lgegi olarak yukaridan asagiya
seyreden bir hat (¢izgi) alinir. Bu 6lgek cizgisinin iist kisminda degisimin kabuli, alt
kismmda ise degisimin reddedilmesi durumu yer almaktadir. Bu iki u¢ arasinda
kayitsizlik alani, pasif direng alam1 ve aktif direng alani olmak iizere ii¢ alan yer

almaktadir. Her alan kendi i¢inde degisik tutum ve davranislar1 icermektedir. (Tiiz, 2004:
62).
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Degisimi kabul

kabul 4 Isteyerek degisimi kabul etme

Gerekli yardimlagmay1

yapmak

YoOnetimin baskistyla

yardimlasmay1 kabul etmek

Kendini degisime uzak

hissetmek

Kayitsiz kalmak

Ise ilgiyi azaltmak

Sadece sOyleneni yapmak

Kag¢inma davranisi igine

girmek

Protesto etmek

Miimkiin oldugu kadar az

T calismak

Aktif direng Degisimired  |{¢j yavaglatma

Isi aksatma, ise gelmeme

Bilingli yanlis yapma

Red Bozma sabote etme
Ayrilma

Kayitsizlik

Pasif direng

A A A A A A AA A AAAAA A

Sekil 2. Degisime Direng Skalasi

Kaynak: Tiiz, M. (2004). Degisim ve Kaos Ortaminda Isletme Davranis1. Bursa: Alfa
Akademi Yaynlar1. Sayfa 63

Calisanlar isbirligini kabul ederlerse, bu direng tipleri 6nceden tahmin edilebilir ve
ona gore etkili bir sekilde davranilir. Yoneticiler degisimin sadece mantiksal ve teknik
boyutuyla ilgilenirlerse, insan iligkileri konusunda basarisizliga ugrarlar. Psikolojik ve

sosyolojik direncle karsilasabilirler (Newstrom ve Davis, 1993: 278).

Orgiitsel degisime direnmeye iligkin belirtilerin bilinmesi drgiit agisindan oldukga
onemlidir. Direng tiirii ve bu tiire iliskin davraniglar Tablo 1’de tanimlanmistir. Degisime
direnme tutumlart iki temel Olglite yani, ‘tiir’ ve ‘katihm seviyesine’ dayanarak,
dogrulanmaktadir. Birinci Olgiit aktif, pasif ve kayitsiz davranislar arasindaki ayrimi

yaparken, ikinci 0l¢iit davranisin bireysel ve kolektif dogasina deginmektedir (Giangreco,
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2002: 15). Bu tablo hangi direng¢ tiirii ile karsi karsiya olundugunun dogru olarak

belirlenmesine katk1 saglayabilir.

Tablo 1.

Orgiitsel Degisime Direng¢ Belirtileri

E%;:},l m seviyest Bireysel Kolektif
o Kayitsizlik
KAYITSIZ o ngi?iz?ik e Bir sey yaParken eski
e [seilgi azalmasi yollara bagli kalma
e Bekleme
e Sadece emredilen igi yapma
e Ogrenmeme
¢ Reddetmeyi makul kilma
e Acik kabul,eski yollara geg
donme
PASIF e Kahkaha, hiciv, sistem o Kaurala gore caligma
basarisizliklar1 hakkinda yayilma oranini azaltma
memnuniyet
o Kisisel geri ¢ekilme(izin
zamanini ve isten uzaklagmay1
artirma)
e Yavaslama
e Yiiksek is hacmi
e Performans diizeyinin e Ise gelmeme ve artan
azaltilmasi hastaliklar
AKTIF e Ust yonetimi elestirme e  Uretim miktarinda
e Sikayetler azalma (diisiik tiretim)
e Ek is yiikiinii reddetme e  Uretim kalitesinde
diisme

Kaynak: Giangreco, Conceptualizaton and operationalization of resistence to Change. A.

Luic Papers n. 103. Economia Aziendale. Suppl. A Marzo. Sayfa 15

Degisime diren¢ spektrumunda “aktif direnis” den “aktif kabul” asamasma gecis

zaman gerektirir. Bunun i¢in gerekli olan temel sart liderlik ve {ist yonetimin destegidir.

Ust yonetim degisimin énemli ve kaginilmaz oldugunu her firsatta orgiit ¢ahisanlarina

anlatmali; sabirla, inatla ve kararlhilikla calisanlarin destegini saglamak i¢in ¢aba sarf

etmelidir (Aktan, 2003: 57).
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Degisime Direncin Nedenleri

Degisime direnme, bireyin ve dolayisiyla orgiitiin dogasinda yer alan genel bir
olgudur. insanlar, dogal olarak degisimden korkarlar (Calik, 2003: 545). Cogu kisi agik
veya gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimindedir. Bir bakima insan
“aligkanliklarinin kélesidir”. Ama ayni insan ayni zamanda bir iste siirekli calismaktan
bikkinlik duyar, tekdiizelikten sikilir ve monotonluk duygusuna kapilir. Degisiklige hem
direng gostermek hem de degisiklik 6zlemi duymak insanin ¢eliskisidir. Degisiklikler
karsisinda ne tiir bir direncin meydana gelecegi, degisikligin niteligine, bigimine ve

yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore degisir (Tiiz, 2004: 63).

Her birey birbirinden farkli pek ¢ok ozellige sahiptir ve degisim sonucunda
gosterebilecegi diisiinlilen direncin sebepleri ¢ok daha fazla g¢esitlilik gosterecektir. Tiim
bireylerin degisime direng sebepleri tiimiiyle bilinemese de, bu unsurlarin bilinmesi
degisim siirecinde bu gibi direnglere karsi stratejilerin uygulanmasi degisimin daha

saglikli gerceklesmesini saglayacaktir (Ozengel, 2007: 45).

Orgiitlerde direnme, kendini acik veya gizli olarak gdsterebilir. Kasith ve acik
direnme, grev, iiretimde ve iretilen malin veya hizmetin kalitesinde diisiis, sabote
biciminde kendini gosterir. Gizli ya da acik direnmenin etkisi gittikge yogunlasabilir
(Yenigeri, 2002:115). Bu nedenle, yoneticilerin degismeye direnme kaynaklarini

anlamalari, Orgiitsel deg§isme acisindan 6nem tasimaktadir.

Degisime direnmenin nedenleri arastirmacilar tarafindan c¢ok farkli sekillerde
gruplandirilmistir. Calik (2003: 545) bu nedenleri bireysel ve orgilitsel nedenler olarak
tanimlamaktayken, Yeniceri (2002:116) degisime direnmenin nedenlerini 6zel sebepler,
orglitsel sebepler ve diger sebepler seklinde siralamistir. Sabuncuoglu ve Tiiz, (2001: 64)
degisiklige karsi direncin nedenlerini, rasyonel, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik
nedenler olmak iizere dort grupta ele almistir. Oreg (2006) ise degisime direncin
nedenlerini degisim siirecinden kaynaklanan nedenler ve degisimin sonuglarindan
kaynaklanan nedenler olmak {iizere iki baslik altinda ele almistir. Literatiirde degisime
direnmenin nedenlerine iliskin farkli gruplamalar g6z Oniine alinarak bu arastirmada g
ana baslik belirlenmistir. Bu bagliklar (1) degisime direnmenin bireysel nedenleri, (2)

degisime direnmenin orglitsel nedenleri ve (3) degisime direnmenin diger nedenleri.
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Degismeye Kars1 Direnmenin Bireysel Nedenleri

Bireysel degerlere yonelik bir tehdit s6z konusu oldugunda is gorenler degismeye
kars1 direnirler. Bu tehdit ger¢ek ya da yanlis algilamadan kaynaklanabilir. Direnme,
degismenin tiim yonleri ile anlagilmamis olmasindan ya da hig¢bir sey bilinmemesinden
dolay1 da ortaya ¢ikmis olabilir. Degismeye karsi direnmenin 6zel sebepleri asagidaki

bicimde agiklanabilir (Yenigeri, 2002:116).

Birgok calisma calisanlarin orgiitsel degisime agik olmasmin 6z saygi (Wanberg &
Banas,2000), risk alma (Judge ve digerleri, 1999), basar1 ihtiyac1 (Miller, Johnson, &
Grau, 1994) ve denetim alan1 (Lau & Woodman, 1995) gibi kisisel ozellikler tarafindan
tahmin edilebilecegini gostermistir (Akt. Oreg, 2006: 76). Bu kisisel 6zellikler insanlarin
degisime karsi nasil hareket ettigiyle baglantili olmasina ragmen, bu 6zellikler degisime
direnmek i¢in egilim davraniglarin1 degerlendirme amaciyla kavramsallastirilmamiglardir

(Oreg, 2006: 76).

Son zamanlarda, degisime direnme tutumu yeniden tanimlanmistir ve degisime
direng Olgegi degisime direncin kisilik boyutunu 6lgmek igin tasarlanmistir. Oreg’e
(2006) gore, insanlarin degisime direnme ve degisime adapte olma igsel egilimleri
birbirlerinden farklilik gostermektedirler. Bu farkliliklar kisilerin belirli degisikliklere —
hem goniillii hem de zorunlu karsi tutumlarin1 ortaya c¢ikarabilir. Degisime direng
konusunda yiiksek egilimli olanlar, sabit kisilik davranisi olarak kavramsallastirilanlar,
degisimi kendi hayatlarinin igine goniillii olarak almaya daha az egilimlidirler ve degisim
onlar iizerine zorla uygulandiginda endise, kizginlik ve korku gibi olumsuz duygusal

tepkiler gostermeye daha egilimlidirler (Oreg, 2006: 76).

Duyus, davraniglar ve bilis gz Oniline alindiginda, kisilik ve duyus arasinda
oldukca giiclii bir baglant1 kurulmustur. Aslinda, kisilik 6zelliklerinin genellikle etkili
oldugu diisiiniilmiistiir. Gergekte, kisilik 6zelliklerini degistirmek i¢in diren¢ taniminin
giicli bir bileseni bireylerin degisime duygusal yatkinligini icerir. Calisanlarin is
yerindeki harekete tepkilerinin incelendigi bir ¢alismada degisime direng egiliminin
calisanlarin duygusal tepkileri tlizerinde en giiglii etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
nedenle degisime direng egilimi calisanlarin degisime duyussal direnciyle iliskilidir.
Oreg’in (2003) caligmasinda bulunan bir diger belirgin ama daha zayif bir iligki direng
egilimi ile ¢alisanlarm degisime karsi davranigsal tepkileri (6rnegin igyerine gelmeyi

engelleme, harekete karsi tavir alma) arasindadir (Oreg, 2006: 77).
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Yenigeri (2002: 117) bireylerin degisime kars1 ¢ikislarini iki temel grupta ele
alinabilecegini belirtmektedir. Bunlardan birincisi, degisime rasyonel karsi ¢ikistir. Birey
burada degismenin kendi repertuarina gore “maliyet-fayda” analizini yapar ve
maliyetlerin yararlardan daha ¢ok oldugu sonucuna ulasirsa degismeye karsi ¢ikar.
Ikincisi ise degismeye direnmedir. Burada degisimin orgiit ve diger is gorenler agismdan
yararlar1 ihmal edilir, duygusallik ve bencillik 6n plana gecer. Ornegin, is¢i sendikasi
iiyeleri, Orgiit ve miisteriler yoniinden islev bozucu olan bir uygulamadaki degisime saf

kendi ¢ikarlari igin direnebilirler.

Is gorenler, degisim onlar1 karanlikta biraktigi, birgok sorular1 da
cevaplandirmadigi i¢in ona karsi ¢ikarlar. Zira degisim bazi haksizliklar1 da beraberinde
getirir. Bu da gilivensizlik yaratir. Bireyde, baglandigi, inandig1 deger ve ilkelerin yerine
yenilerinin konmasi ¢atisma meydana getirir. Kisinin eski deger ve ilkelere baglilig1 ne
oranda yiiksek ise catisma da o oranda yiiksek olur. Degisiklige direnme catismanin
yarattig1 sancidan daha az oldugunda is goren direnmeyi tercih eder. Cogunlukla da

direnme catismadan daha az sanci getirir (Yenigeri, 2002:118).

Calisanlarin degisimi kabul edecegi ya da reddedeceginin ilk belirtilerinden biri
degisimin onlar i¢in yararlh ya da zararl olarak algilanmasi boyutudur. Bu faktorler
degisime direncin belki de en gecerli nedeni olarak tanimlanan ‘mantikl’’ direng
bilesenini olusturmaktadir. Bu gibi sonug faktorlerinin ¢alisanlarin degisim hakkindaki
biligsel degerlendirmelerini en giiclii sekilde etkilemesi beklenmektedir. Birtakim
calismalar ¢alisanlarm  degerlendirmelerini  etkileyebilecek sonug¢ tiirlerini ileri

stirmektedir (Oreg, 2006: 79).

Degisime kars1 bireysel direnme nedenleri olarak, secici dikkat ve hatirda tutma,
aliskanliklar, kisisel 6zgiirliigiin kaybolacagi korkusu, bagimlilik, belirsizlik korkusu,

ekonomik etkenler, giivenlik ve ¢ekilme siralanabilir (Calik, 2003:545).

Insanlar, bilgileri dahilinde, en elverisli olana uymak ve uzlasmak icin eylemlerini
secici olarak algilamak egilimindedir. Birey, degismeye direnme yerine, gercegi anlar,
degismenin bireysel ve orgiitsel yanlarmni goriirse, degismeyi onaylar. Bir durumun
degismesi ile ilgili olaylar, gozle goriiliir bir sekil almadikga, bireyler alistiklar: sekilde
yasamaya devam ederler. Bireylerde aligkanliklarmi siirdiirme egilimi vardir. Eger

degisim, hayat1 daha da zorlastiracak, kisisel 6zgiirligli azaltacak ve davranislari
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kisitlayacak sekilde algilanirsa, calisanlar degisime karsi direnirler. Diger kisilere

bagimlilik, asir1 bir noktaya varirsa, degisime direnme goriilebilir (Calik, 2003:545).

Calisanlar ilk etapta diger Orgiit liyelerinin tepkilerinden c¢ekindiklerinden dolay1
degisimin i¢inde yer almayi, hazirlik doneminde fiilen ¢alismayi istemeyeceklerdir.
Bunun sebebi, degisimin orgiit icindeki meydana getirecegi olumsuz sonuglarmin, ortaya
c¢ikmasinda rol oynamis gibi bir duruma diisiileceginden endise duyulmasindandir

(Hotamugli, 1996:113).

Degisime direnmenin bireysel nedenlerini sekiz bashk altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar: aligkanliklar, giivensizlik, bilinmezlik korkusu, ilgili olmama,
bagimlilik, yabancilasma (Oreg, 2006; Tabancali, 2003; Yenigeri, 2002).

Ahskanhklar

Insanlarm c¢ogu davranisinin nedeni daha onceden edindigi aliskanliklardir,
yaptig1 isi her zaman ayni bigimde yapmak insanlarin genelinin arzuladigi bir durumdur.
Bir birey her zaman aym bigcimde yaptig1 bir igin bir anda yapilis bi¢iminin,
tekniklerinin ya da siireglerinin degismesi ile karsi karsiya gelirse bir takim uyum
sorunlar1 ile karsilagir. Bireyin alistigi bicimde kolay bir sekilde isi yapamama
durumuyla kars1 karsiya gelmesi onda karst koyma ve direnme duygusu yaratabilir.
Birey eger degisiklik konusunda 6nceden de bilgilendirilmemisse bu durumun yonetim
tarafindan kendi konumunu zora sokmak i¢in yapildig1 inancina da kendisini kaptirabilir

(Yenigeri, 2002:118).

Collins’e (1998: 169) gore bireylerin diinyaya ait olarak yaratmis oldugu modeller,
biraz da onlarin deneyimlerinden kaynaklanmaktadwr. Yasam boyunca elde edilen
deneyimler kisilerde belli diisiince ve davranig kaliplar1 yaratmakta ve degisen diinyada
ise bu diisiince ve davranis kaliplarindan vazgecmek giiclesmektedir. Ornegin yillarca
belirli yontemleri kullanmig olan bir 6gretmenin, 6grendigi yeni ydontemleri uygulamaya
direnci onun bilmedigi bir yontemi uygulamaktan ka¢gmmasi olabilmektedir. Degisim
bireylerin yeni isleri 6grenmek i¢in fiziksel ve ruhsal ek ¢abalarimi gerektirir (Can,1999:
219). Bu yiizden de bireyler, kullanmakta oldugu yontemlerin daima ise yaradigini ve

degisime ihtiyact olmadigin diisiinebilmektedir.
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Giivensizlik

Bazi insanlar gegmise donerek giivenlik arama egilimindedirler. Insanlar
engellendiklerinde, gegmiste daha mutlu olduklarmi diisiiniirler ve bu yiizden ge¢mise
sikica sarilmak isteyebilirler. Yeni duruma adaptasyon geciktik¢e insanlar eski giinlerin
daha iyi oldugunu diisiinmeye baslarlar. Bu nedenle yeni durumdan kurtulup kendilerince

“eski giizel giinlere” sigmmak isterler (Ozdemir, 2001: 65).

Yiiksek gilivenlik ihtiyaci i¢cinde olan kisiler genelde degismeye karsi ¢ikarlar.
Ciinkii degisme giivenlik duygusunu tehdit ediyor olabilir. Baz1 kisiler i¢in rahat ve
giivenli bir igyeri bir¢ok seye tercih edilebilir. Eger degisme bu giiveni rahatsiz ediyorsa
birey tepki gosterir. Diger yandan gerek “is goren-isveren” arasindaki giivensizlik
gerekse de is gorenin kendine olan giivensizligi degismeye karsi tepkilere sebep olabilir.
Ornegin, is gdrenin yeni durumda basarisiz olma ihtimalini yiiksek gdrmesi ya da giiven
kaybetme korkusu onda psikolojik olarak biiyiik tahribatlar yapabilir. Is goren denedigi,
kaliplastirdig1 islem ve eylemlerinin kendini hangi sartlarla ne degerde basariya
ulastiracagint  bilmektedir. Ama degismenin meydana getirdigi yeni islem ve
davraniglarin kendini basariya ulastiracagi konusunda hi¢ bir bilgi ve kanit yoktur. Bu
durum kayg1 dogurur (Yenigeri, 2002:119). Bu kaygi durumu ise bireylerin basarisizlik
korkusu ve giivensizlik duygular1 yasamasina neden olarak bireyi basarisizliga

stiriikleyebilir.

Bilinmezlik Korkusu

Belirsizlik insanlara daima korku verir. Bilinmeyenin verdigi korku ve endise,
insanlarin degisime direnmesine neden olur. Gelecek belirsizdir, degismemek, bir
anlamda giivenlikte kalmak olarak algilanir. Birgok insan gelecege heyecan ve
beklentiden ¢ok korku ve endiseyle bakmaktadir. Diinya onlar i¢in ¢ok hizli degismekte
ve gelecek son derece bilinmez ve tahmin edilemez goriinmektedir. Simdiki zamana
yabancilasmis ve gelecek konusunda kararsiz durumdayiz. Bu durum “kiiltiirel hiiziin”
olarak adlandirilmaktadir. Geriye diisme, yeniye ayak uyduramama korkusu insanlar1

korkutmaktadir (Ozdemir, 2001: 63).
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Degisimin dogasint anlamak giinlimiizde daha zordur. James’in (1997: 13) belirttigi
gibi eski yiizyillarda oldugu gibi atesi, barutu, tekerlegi, elektrigi, otomobili
kesfetmiyoruz, kesifler daha goriinmez, ancak hayatimizi ¢ok daha derinden etkileyen
tiirden olmaktadir. Bugiin karsi karsiya oldugumuz koklii degisimleri 6ziimsemek icin
normal olarak iki ya da ii¢ kusak gerekir. Bugiinlerde ise biitiin bu gerilimi bir on yila
sigdirmaya ¢alistyoruz. Sanayi Devriminden bu yana benzeri goriilmedik derinlik ve
genislikte bir degisim yasiyoruz. Eski deger ve kurumlar yipraniyor ve bunlarin yerine

neyin gegegi konusunda emin degiliz (James, 1997: 13).

Bireyler aliskin olduklar1 yontemleri uygulayarak kendilerini giivende hissederler
¢linkii bilinen daima giivenlidir. Oysa 6rgiitte meydana gelebilecek herhangi bir degisim,
bireyi bilinenden uzaklastirip, onun hi¢ bilmedigi bir alanda bilgi sahibi olmasini
gerektirebilmektedir. Ornegin egitimde ortaya atilan yeni metotlar ve kullanilmasi
beklenen teknolojik ara¢ geregler 6gretmenlerde korku yaratmaktadir. Bunun baslica
sebebi ise bilinmeyene olan tepkidir. Bu tepki, ayn1 zamanda, bireyin psikolojik
dengesini bozmakta ve onu bir tedirginlik icerisine sokmaktadir. Bu yiizden ortaya

¢ikmasi beklenen sonug degisime direng olmaktadir (Ozengel, 2007: 41).

Ilgili Olmama

[lgilenmeme insanlarm algisal kisithgi, dikkatte kayma, segici dikkat gibi psikolojik
nedenlerle bireyin degisen bir kuralin farkina varmamasi1 nedeniyle eski davraniglarini
siirdiirmesidir. Insanlar genelde kendi bakis agilarmi, diisiincelerini destekleyen konulara
dikkat ederler. Insanlarin duymak istedikleri seyleri duymalar1 bu konuya giizel bir rnek
teskil eder. Bu nedenle de degisime direng gosterir veya degisimin farkinda olmayarak
eski davraniglarini siirdiiriirler (Yenigeri, 2002:120). Bireyler kendi diisiincelerine uygun

olmayan yeniliklere de daha az ilgi gostermekte ve daha olumsuz yaklasmaktadirlar.

Bagimhhk

“Bagimlilik” bireylerin olas1 degisimlere direng gostermesinin sebeplerinden
biridir. “Benlik saygisindan yoksun olan kisiler, diger insanlara son derece bagl

kisilerdir”. Bu kisiler, kendilerini bagli tuttuklar1 bireyler “degisimi onaylayana kadar
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degisime direnme gosterebilirler. Ornegin yoneticilerden is performansina ait geri
bildirim almaya son derece istekli olan bir i gorenin, is performansimi nasil degistirecegi
yoneticiler tarafindan gosterilmedik¢e yeni bir teknik ya da teknolojiyi benimsemesi

miimkiin olmayacaktir” (Tabancali, 2003:333).

Yabancilasma

Orgiitler biiyiidiikce, temel dgelerinden biri olan bireye yabancilasmakta, ondan
uzaklagmaktadir. Az sayida kisinin ¢alistig1 kiigiik bir 6rgiitte her bireyin belirli bir gorevi
vardir ve bu gorev Orgiitiin basit yapisi i¢inde 6nemli bir role sahiptir. Oysa isletme
biiytidilkce, bu biiyliyen yap1 icerisinde bireyin yaptigi isler hacim yoniinden
kii¢iilmektedir. Bu isi yerine getiren bireyin isletme i¢inde sahip oldugu yer, yeni statiide
eski Onemini yitirmektedir. Bu nedenle birey c¢alisma ortaminda uzaklasmakta ve

yabancilasma duygusu yasayabilmektedir.

Giic ve Prestij

Gii¢ ve prestij calisanlarin degisime kars1 davraniglarinin potansiyel belirleyicileri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel degisim sik sik giiciin paylasiminda degisimleri gerektirir.
Calisanlarin bazilar1 daha etkili roller edinirken, digerleri insanlar {izerindeki kontrollerini
ya da kaynaklarimi kaybedebilirler. Gli¢ kavramiyla iligkili olarak, bazi pozisyonlarm
digerlerinden daha cazip oldugu statii ve prestij konular1 olabilir. Tichy’ye gore (1983),
orgiitsel degisimin politik dallara ayrilmasi orgiit iiyelerinin degisimi neden olumsuz
olarak degerlendirdiginin ana nedenlerinden birini olusturmaktadir. Benzer olarak, giice
kars1 tehditlerin degisime direncin ana kiskirticilarindan biri oldugunu belirtilmektedir
(Oreg, 2006: 79).

Stewart ve Manz (1997’den akt. Oreg, 2006: 79) giicten vazgecmeye isteksizligin
direncin en 6nemli faktorlerinden biri oldugunu tartigmaktadirlar ve {iyelerin bilissel
kavramlarmin bu direncin tam ortasinda yer aldigim1 savunmaktadirlar. Bu nedenle,
birinin giiciindeki beklenen olumsuz degisim digerinin etkisini ve davranisini kesinlikle
etkileyebilecegine gore, temel olarak degisimin biligsel degerlendirilmesini
etkileyebilecegi beklenmektedir. Gilice ve prestije olan tehdit arttik¢a, calisanlarin

degisime kars1 bilissel degerlendirmesi de daha olumsuz olacaktir.
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I¢ Odiiller

Orgiitsel degisimler ¢alisanlarmn islerinden aldiklar1 i¢ hazzi da tehdit edebilir.
Orgiitsel degisimler sik sik pozisyonlarin degisimini ve gorevlerin yeniden tanimini
icerir. Cogu kisi i¢in, daha az ilging, daha az bagimsiz ve daha az gayret gerektiren bir ise
gecis yapma beklentisi; hi¢ degisim beklentisi olmayan ya da hatta bu faktorlerin
gelisimini ummayanlara kiyasla olumsuz degisim degerlendirmesi ortaya ¢ikaracaktir.
Biligsel olarak bagimsizlikta ve zorlukta azalmaya direnmeye ek olarak, bu faktorlere
tehditlerin gliclii duygusal tepkiler ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Ryan ve Deci’ye
gore (2000), bireylerin esenligi bagimsizlik ve kendi kararmi verebilme ihtiyaci gibi i¢sel
ihtiyaglar1 doyurmalarina biiyiik &lciide baghdir. Orgiitsel anlamda, bu ihtiyaclar:
doyurabilme becerisi ¢alisanlarin isyerinde duyugsal tepkilerini etkiledigini gostermistir

(Oreg, 2006: 80).

Degisime Karsi Direnmenin Orgiitsel Nedenleri

Degisime kas1 direnmenin orgiitsel nedenlerinin literatiirde ¢ok farkl sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Degisime direnme ile ortaya c¢ikan siki kontrol ve
uygulamadan grup yapisina kadar degisime neden olan c¢esitli etmenler bu anlamda
onemlidir. Degisime direnmenin Orgiitsel nedenleri hakkinda asagida ayr1 ayr1 bashklar

halinde bilgi verilmistir.

Degisimle Ortaya Cikan Siki Kontrol ve Uygulamalar

Orgiitlerin degisim donemleri genellikle yeni kurallarm, ilkelerin ve emirlerin
yogunlastig1 donemler olmaktadir. Daha dnce olmayan bir¢ok uygulama, yontem ve ilke
degisiklikle birlikte yiiriirlige girmektedir. Bu durum bir kisim c¢alisanlarda tepki
yaratmaktadir. Ornegin yonetimlerin bazi personel i¢in sonradan “imza sirkiisii” koymasi
bile aktif veya pasif direnis olusturabilmektedir. Ozellikle “eski kdye yeni adet” getirdigi
iddias1 ile degisikliklere kars1 bir direnis hemen her zaman her ¢evrede gozlenebilir Diger
yandan emir-komuta iligkilerindeki degisiklikler de ¢ogu kez kizgmlik tiretebilmektedir.
Normal zamanlarda her is géren kendi iistiinden emir almaya aligsmaktadir (Yenigeri,

2002:122). Degisim donmelerinde iist yonetimin astlara karsi tutumlarinin farklilasmasi
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ve sik1 denetim uygulamalari is gorenler iizerinde baski olusturarak degisime direnme

davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Tletisimsizlik

Orgiitiin iletisim sisteminin bizzat kendisi de degisime kars1 direnmenin sebebi
olabilir. Ust yonetimin iletisime yeterli Snem vermemesi ya da yapilacak degisimden
etkilenmesi muhtemel kisilere degisimin gerekgesinin anlatilmamas: belirsizligi ve
kaygilar1 artrrarak direnise sebep olabilir. Iletisim hatalar1 da direnmenin &nemli
sebeplerini meydana getirebilir. Iletisimde kullanilan kelimeler, fiziki engeller, iislup ve
deger yargilar1 gibi iletisimi bozan unsurlarin varligi yanlis anlamalara ve yanlis
degerlendirmelere sebep olabilir. Bu durum da psikolojik uzaklik, korku ve gerginlik

yaratir. Bu unsurlarin ¢esitli olumsuzluklarla artmasi ile direnis meydana gelebilir

(Yenigeri, 2002:123).

Saglanan bilginin miktar1 ve niteligi de Orgiitsel iiyelerin degisime nasil tepki
vereceklerini etkileyebilir. Yoneticinin 6rgilitsel karar vermede calisanlarin yer almasini
artirma c¢abalariin bir boliimii olarak ¢alisanlara saglanan bilginin calisanlarin degisime
direnci etkiledigi tartisilmaktadir. Bilgi saglamanin etkisini direkt olarak inceleyen diger
calismalarda, degisime direnci azaltmak i¢in degisim hakkinda detayl bilgi gosterilmistir.
Ozellikle, orgiitsel degisim hakkinda zamaninda, bilgilendirici ve yararli bilgi aldigmi
ifade eden calisanlar degisimi daha olumlu degerlendirmisler ve isbirligi yapma istekleri

artmistir (Oreg, 2006: 81).

Orgiit {iyeleri, degisim sozkonusu olmadig1 zamanlarda iiretken, zeki, yaratic,
deneyimli, igini seven, yenilik¢i kisilige sahipken degisim sdzkonusu oldugunda aniden
isini sevmeyen, pasif, kayitsiz, ilgisiz, yenilige kapali, hata yapan calisanlar haline
gelebilmektedirler. Burada c¢alisanlarm degisime degil, eksik bilgilerden veya
bilgilendirmeden kaynaklanan, yanlis algilamalarin sonucu degisime direng gosterdigi
ifade edilmektedir (Hotamusli, 1996:111).

Sinirh Degisime Basvurmak

Orgiit iginde yapilan degismeler ¢ogu kez bir boliim, departman ya da bir iinite

ile sinirl tutulmaktadir. Halbuki orgiitler birbirine bagl bir ¢ok alt sistemden meydana
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gelmektedirler. Alt sistemlerin birinde yapilan degisiklikten ona bagl diger sistemler de
etkilenecektir. Alt sistemin birinde yapilacak bir degisimin diger alt sistemleri
etkilemeden gerceklestirmek miimkiin degildir. Ornegin eger bir ydnetim Orgiitiin
teknolojik yapisini, Orgiitiin i¢ yapisini degistirmeden, bu yapiya uyum saglamadan
degistirmeye kalkarsa teknolojik degisme biiyiik bir olasilikla kabul gormeyecektir. Bu
nedenle alt sistemlerde olusturulan sinirh bir degisme, daha biiyiik sistemler tarafindan

gegersiz kilinacaktir (Yenigeri, 2002:123).

Grup Yapisi

Birey hi¢bir zaman orgiit icinde yalniz degildir. Birey Orgiitte ¢esitli gruplarin
icinde yer alir. Etkiledigi ve etkilendigi grubun bireyin davranislar1 tizerinde biiyiik etkisi
vardir. Grup bireyi belirli kaliplar icerisinde diisiinmeye, grup normlarma uygun
davranmaya zorlar. Bireye belirli davranis bigimleri ve degerleri kazandirir. Orgiitte
caliganlar ayn1 zamanda bir grubun iiyesi olduklarinda ¢ogu zaman kendileri yeni ve
degisen sartlara uymak isteseler bile grup baskisi bunu miimkiin kilmaz. Cogu zaman
grup normlari bireylerin degisimi kabul ya da reddetmelerinde etkin olur. Grubun yapisi,
iliskilerin siklig1 ve saglamligi degisimi benimseyecek grup tiyelerini direnmeye
yoneltebilir (Yenigeri, 2002:123).

Degisiklige diger psikolojik bir tepki de bigimsel olmayan (Informal) iliskilerin
bozulmasmdan ileri gelir. Degisiklik nedeniyle is gruplarmin yapisi bozulmaktadir.
Boylece, is kliklerinin ortadan kalkmasi ve ¢alisanlarin eski is arkadaslar1 ile ¢alisma
olanaklarmin ellerinden alimmasi, bu durumdan etkilenen kisilerin kars1 tepki

gostermesine neden olabilir. Bu nedenle, degisiklik yaparken kisisel amaclar1 ve grup

degerleri de dikkate alinmalidir (Eren, 2001: 234).

Degisim tarafinda ya da karsisindaki sosyal etki degisim siirecindeki direncleri
artirabilecek ya da azaltabilecek bir bagka faktordiir. Sosyal ag teorisi sosyal sistemlerin
icinde yer alan bireylerin, tutumlarin olusmasi i¢in dayanak noktalar olarak islevi
oldugunu tartigmaktadir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin iginde bulundugu sosyal
sistemlerin ¢alisanlarm tutumlarin1 belirlemede 6nemli bir rolii vardir. Degisime direng
baglaminda, sosyal aglarm degisime tepkiler iizerindeki etkisinin incelendigi calismada,
calisanin sosyal c¢evresinin degisime direnme egilimi oldugunda, ¢aligan ayni sekilde

direnme egilimindedir (Oreg, 2006: 81).
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Is Giivenligi

Acik olarak, calisanlar degisim nedeniyle islerini kaybetmekten korkuyorlarsa,
degisime diren¢ i¢in tiim nedenlere sahiptir. Giiniimiizde yapilan birgok c¢alisma is
giivenliginin, ¢alisanlarin orgiitsel degisime tepkileri {izerindeki roliinii vurgulamislardir.
Belirli bir orgiitteki pozisyonlarina ve mesleklerine dayanarak, farkli calisanlar islerini
kaybetme ihtimalini goz dniine alarak farkli kayg: diizeylerine sahip olurlar. is giivenligi
tehditlerine bagli olarak direng¢ kaynagi giicli duygusal faktorler tarafindan
kullanilmaktadir. Bu nedenle, is giivenligine algilanan tehdidin kesinlikle ¢alisanlarin

degisime kars1 etkili tepkileriyle belirli bir iliskide oldugunun kabul edilmesi
beklenmektedir (Oreg, 2006: 79).

Kaynak Dagilimi

Orgiit icinde kaynaklarin dagilimmi ve giiciin kontroliinii elinde tutan gruplar
degisimi bir anlamda kendilerine yonelen tehdit olarak algilayabilirler. Bu dogrultuda
kaynak parasal ddiillerden, insan kaynaklarma, hatta teknik aletlere kadar farklilik tasir.
Kaynaklardan en biiyiik pay1 alan birey ya da gruplar, kaynaklarin kesilmesi korkusuyla
en ¢ok tepkiyi gosterirler (Yenigeri, 2002:123).

Uzmanhgi Tehdit

Orgiit iginde yapilan bir degisme ihtisas sahibi olmus birey ya da gruplarin seneler
boyunca elde ettikleri uzmanliklari tehlikeye sokabilir. Isin yeniden dizayni veya
yapisal bir degisim bireyin seneler boyunca {istlendigi bir sorumlulugu baskasma
devretmesine neden olabilir. Bu durumda ortaya bir direng ¢ikar. Ciinkii uzmanlk alani

tehlikeye diismiis, yeni bir uzmanlik alan1 dogmustur (Yeniceri, 2002:124).

Isgorenler devamli surette yaptiklari iste uzmanlasmustir. Buna karsin orgiitsel
degisme sonucu ortaya ¢ikan yeni gorevlerin isgérenin kazanmig oldugu eski yetenek ve
hiinerlerini golgelemesi riski s6z konusudur. Bu hususun hem isgorenler hem de

yoneticiler i¢in s6z konusu oldugu sdylenebilir.
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Isletmeye aktarilan veya uygulanmaya calisilan degisiklik nedeniyle, bazi
servisler veya bdliimler ortadan kalkmakta veya biiyilk Olgiide Onemlerini
yitirmektedirler. Iste bu durum, orgiitte yeni iliskiler dogurmakta, eski iliskileri
degistirmektedir. Mevkiini, prestijini, yetkilerini ve diger sosyal olanaklarmi kaybeden

kigiler dogal olarak degisikliklere kars1 koyarlar (Eren, 2001: 233).

Yerlesik Giig iliskilerini Tehdit

Orgiit icinde yerlesik gii¢ iliskilerinin odagmin degismesi de yerlesik iliskileri
tehdit eder. Oteden beri karar verme, atama ve tayin etme vb. giicleri elinde tutanlar bu
iliskilerin degismesini saglayan dagilima siddetle karsi gikarlar. Ornegin, katilimci
yonetim modelleri veya otonom is gruplart yaklagimi karar verici durumda olan orta
diizey yoneticilerin otoritelerini sarstigr veya ortadan kaldirdigi i¢in orgiit icinde bir
diren¢ s6z konusu olabilir. Clinkii insanlar ve yoneticiler orgiit icinde sahip olduklari

giiclerini kaybetmek istemezler (Yenigeri, 2002:124).

Degisimin Kaynagi

Degisiklik yapilan hiyerarsik mevki ile degisikligin kaynagi hiyerarsik makamin
ayr1 boliimler olmas1 halinde de, personel kendi departmanlar1 disindan gelen ve kendi
amirlerinin hi¢bir katkis1 olmayan yeni fikirlere kars1 direng gdstermektedir. Isgdrenler,
sadece kendi amirlerinin veya yOneticilerinin ne yapilmasi gerektigini en iyi bilen kisiler
oldugunu diistiniirler. Bu nedenle, gergeklestirilmek istenen degisiklikler, ancak, ilgili
boliimiin yoneticileri ile igbirligi edilerek ve onlarin rizalari alinarak yapilirsa hem direng

azalacak ve hem de basar1 sans1 artirilmig olacaktir (Eren, 2001: 233).

Her degisikligin temelinde hemen daima bir fikir vardwr. Bu fikirlerin kabuli,
onayr ve gergeklestirilmesi biiyiik Olclide hiyerarsik seviyenin durumuna baghdir.
Yapilan aragtirmalar, isletmenin i¢inden ve hiyerarsinin alt kademelerinden gelen
degisiklik  fikirlerinin {ist kademeler tarafindan dikkatle incelenmeden ve
degerlendirmeden derhal reddedildigini gostermektedir. Bu gibi hallerde, hiyerarsinin
alt kademesinde bulunan yaratict kisiler gururlart kirildigindan, ya isletmeyi terk
edecekler ya da cesaretlerini kaybedeceklerinden yaratici fikirlerinden vazgegeceklerdir.

Yukarida s6z edilen durumun aksine, degisiklik fikirleri hiyerarsinin st
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kademelerinden geliyorsa, klasik bir yapida teknik alanda uzmanlasmis servisler bunu
dikkate almak zorundadirlar. Cogu hallerde ise, bu fikrin tutarli olmadigini ispat etmek
icin zaman harcanacak veyahut da astlik psikolojisi ya da duygusuyla, her ne olursa
olsun uygulama yoluna gidilecektir. Cinkii fikri iyilestirecek degisiklige girismek ve
hele elestirmeye kalkmak oldukea gii¢ bir istir. Bu durumlar, hem degisiklik fikirlerinin
korelmesine ve hem de etkin bir yenilik uygulamasi yapilmasina engel olmaktadir

(Eren, 2001: 232).

Orgiitsel giigliiklerin bir digeri de, degisiklik konusunda isletme &rgiitii i¢indeki
onemli fikir ayriliklaridir. Kuruluglarin tepe yonetimi (genel miidiir ve yonetim kurulu
iyeleri) orgiit disindan gelen degisiklik fikirlerine daima agiktirlar ve buna ¢ok 6nem
verirler. Ancak isletme igindeki uygulama ile gorevli uzmanlasmis servisler (orta
seviyedeki yonetici kadrolar1) bu fikirlere kars1 direnirler ve hatali yonlerini analiz etmek
icin biitiin gliclerini ortaya koyarlar. Burada 6nemli olan, gelen degisiklik fikrinin olumlu

yonlerini gérmeksizin korii koriine yetersiz taraflarmi ispata yeltenmektir (Eren, 2001:
232).

Degisime direnmenin oOrgiitsel nedenleri genel olarak degerlendirildiginde
insanlarin degisime karst Onyargili bir olumsuz tutumunun s6z konusu oldugu
goriilmekle birlikte, bu sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun degisim siirecinin
kendisinden kaynaklandig: ifade edilebilir. Degisim siirecinde {ist yonetimin tutum ve
uygulamalar1 astlarin  degisimi uygulama yoOniindeki davraniglarimi  olumsuz
etkileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle degisim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar1 biiyiik

bir boliimiin 6rgiitlerin hiyerarsik yapisindan kaynakladigi ifade edilebilir.

Degisime Direnmenin Diger Sebepleri

Degisime direnmenin yukarida siralanan bireysel ve orgiitsel nedenlerine ilave
olarak degisimin kendisinden, lidere veya yoOnetime giivensizlikten veya Orgiit

kiiltiirlinden kaynaklanan nedenleri de vardir. Bunlar asagida agiklanmstir.
Empoze Edilen Degisimden Memnuniyetsizlik

Bu ozellikle degisimden etkilenen bireyin kendisini degisimi baslatan kisiden ¢ok
uzak hissettigi zamanlarda ortaya ¢ikar. Ayni durum merkezi ofisin, basarisiz olmasi

durumunda her yoneticide memnuniyetsizlik uyandirabilecek yeni bir stratejik planlama
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hususunda 1srarci olmasiyla da meydana gelebilir. Yeni yaklagimin yanlis bir tarafi
olmasa bile, bu tiirden bir memnuniyetsizlik duyan kisiler, kendi isleri ile ilgili olmadig1
iddias1 ile yeni yaklasimi engellemekten ve elestirmekten alikoymayacaktir (Yenigeri,

2002:125).

Liderlere veya Yonetime Giivensizlik

Degisime direncin bir diger sebebi ise “lidere gilivensizliktir”. Lidere olan
giivensizlik iki tiirlii ortaya ¢ikabilmektedir: (Hussey, 1998: 63) ilki ¢alisanlarm liderin
kendilerine dogruyu sdylemedigini diisiindiikleri seklindedir; boylelikle ne degisim
sonrasi elde edecekleri kazanimlara ne de lider tarafindan kendilerine verilen giivencelere
inanirlar. Ikincisi ise diiriistliigiinden ve dogrulugundan siiphe edilmemekle birlikte

liderin yetersiz oldugunun diistiniilmesi ile ortaya ¢ikar (Yeniceri, 2002:125).

Lidere olan giivensizlige iliskin karsilagilan bir baska problem ise bireylerin lidere
“kisisel diismanligidir”. Burada s6z konusu olan bireyin hi¢cbir uygulamanm mantigina,
kendine getirebilecegini diisiindiigli tehdide bagh kalmadan sadece liderle kisiliklerinin
uyusmamasi ya da istedigi goreve atanamama gibi bazi sebeplerden dolayr duydugu
diismanliktir. Bu diismanlik kisinin o liderden gelebilecek her tiirlii fikre kars1 ¢ikmasina

sebep olabilmektedir (Hussey, 1998: 64).

Ote yandan bireyler belli bir ydneticiyle ekip olarak calismaya alismis olabilirler.
Birlikte cahstiklar1 yoneticilerinin degisikligine de direng gosterirler. Ozelliklerine
alistiklar1 yoneticilerin yerine, tanimadiklar1 yoneticilerin gelmesi, bireylerde ¢ekingenlik

ve korku duygusu uyandirabilir.

Bagka bir tepki tiirii de degisiklik dolayisiyla iggérenlerin eski alismis olduklari
teknisyenler ve yonetici kadrolarinda degisiklikler meydana getirmesidir. Isciler, uzun
stire yanlarinda calistiklar1 ve huylarina ahistiklar1 amirlerinin degistirilerek yerine, yeni
iistlerin atanmasina kars1 ¢ikarlar. Hele hi¢ taninmayan, yani kurulus disindan gelen yeni

yoneticilere karsi ¢ekingenlik ve korkunun dogurdugu tepkiler olabilir (Eren, 2001: 234).

Orgiitsel degisim rehberleri tarafindan yinelenen oneri giiven atmosferi ve
calisanlarin yoneticilerinin orgiit ve liyeleri i¢in en iyisini yapacagina giiven duyduklari
genel hissini olusturmaktir. Bir¢ok ¢alisma, orgiitsel degisim girisimine temel olarak

giivenilir bir yonetici ve ¢alisan iliskisinin dnemini ifade etmektedir. Orgiitsel degisim
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baglaminda ¢alisan isbirligine dayanan farkli gii¢ etkilerinin incelendigi bir ¢aligmada,
kastedilen giic en ¢ok isbirligini olusturmaktir. Baska bir ifadeyle, ¢aliganlarina ilham
veren ve onlara gliven duygusu isleyen yoneticiler degisime direnci 6nlemede daha etkili
olmaktadirlar. Calismalarinin odak noktasi olmamasina ragmen, Syanley, Meyer ve
Topolnytski (2005) yonetime giiven ve ¢alisanlarin degisime direng niyetleri arasinda bir

iliski bulmuslardir (Oreg, 2006: 81).

Degisimin Yanhs Oldugu inams:

Genellikle bir takim yanlis anlama ve tehdit degerlendirmeleri yetersiz bilgilenme
sonucu duyulan siiphe, degisimin sorgulanmasini giindeme getirir. Bazen de tarafsiz
yapilan bir degerlendirme ile ortaya ¢ikan sonucun, de§isimi yoneten liderin ulastigi
sonuctan farkli olmasi ile ortaya ¢ikabilir. Ya da bireylerden birinin sahip oldugu
bilginin, degisim sorumlusu ydneticide olmamasi neticesinde ortaya cikar. Iyi
yapilandirilmis bir direnis belki de dikkate almaya deger bir sinyal olabilir (Yenigeri,
2002:125).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitlerde baskm olan koklii kiiltiir bazen degisime izin vermemektedir. Orgiit
kiiltiirii, bir 6rgiitiin kurulusundan itibaren o 6rgiitte olusmus roller, normlar, beklentiler,
davranis kaliplaridir. Bir degisimden bahsedildiginde ise “orgiitteki insanlarin

davranislarindaki gercek bir degismeden” bahsedilir (Terzi, 2000:113).

Orgiitte yerlesmis olan kiiltiire uygun davranan bir grupta degisim uygulanmaya
calisildig1 takdirde ise bu normlar gruplar1 degisimden alikoyacaktir. Bununla birlikte
“Orgiitteki bireyler ayn1 zamanda bir grubun iiyesi olduklarinda ¢cogu zaman kendileri
yeni ve degisen sartlara uymak isteseler bile grup baskisinin buna izin vermeyecegi

soylenebilir (Yenigeri, 2002:122).

Degisime Direncin Sonuclar

Degisime direnmenin orgiitii olumlu veya olumsuz etkileyen cesitli sonuglar

vardir. Degisim sartlar1 ¢alisanlarin degisime direncini ongdrmektedir. Bundan da ote
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degisime direncin; degisim sartlar1 ile isle ilgili sonuglar arasindaki iligkilere aracilik
ettigi belirtilmektedir. YoOneticiler orgiit i¢in olumsuz sonuglari olmasindan dolay1
degisime direnci Oonlemek isterler. Direncin Onciilleri olarak tanimlanan belirsizlik ve
algilanan baski gibi degisim sartlarindan dogan durumlar is doyumu, orgiitsel katilim ve
orgiitten ayrilma gibi Orgiitsel sonuglar1 ongdrmektedir. Bu tir degisim sartlarinin
calisanlarin belirli bir degisime tutumlarini etkileyecegi, bu durumun da onlarin orgiite
kars1 genel tutumunu etkilemesinin muhtemel oldugu ifade edilmektedir (Oreg, 2006:
82).

Tepkinin niteligi, Gretim miktar1 ve kalitesinin degistirilmesi bigiminde meydana
gelebilecegi gibi, ise ge¢ gelme aligkanliklart dogurmak seklinde de olabilecektir. Bunun
disinda, isten ayrilmalar sonucu is¢i devri yiikselebilecek, is kazalar1 artacak ve toplu
direnigler, grevler meydana gelebilecektir. ilk anda meydana c¢ikabilecek olaylar:
ongormek ve degerlendirmek cok giic olmaktadir. Bu nedenle, yOnetim, yenilige
girismeden Once ve giristikten sonra etkili bir takim Onlemler (tedbirler) almak

zorundadir (Eren, 2001: 234).

Degisime direnme tutumunun bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ti¢
bileseninin oldugu belirten Oreg (2006:82) degisime direnmenin farkl bilesenlerinin isle
ilgili sonuc¢larmin da farklilasacagma vurgu yapmustir. Belirli bir bigimde, duyussal
diren¢ duyussal sonuglarla, biligsel direng biligsel temelli sonuglarla birlikte ve
davramgsal diren¢ de davranissal sonuglarla daha ¢ok iliskilidir. Ornegin is doyumu
duyussal alanla ilgili bir sonucu temsil etmektedir ve bu nedenle direncin duyussal

bileseniyle iliskili olmas1 beklenir (Oreg, 2006: 82).

Direncin biiytlikliigiiniin a¢ik ya da kapali, anlik ya da gecikmeli olmasina gore
sonuglart da degisecektir. Degisme, bir bireyi tehdit ediyorsa, birey statiikoyu koruma
girisiminde bulunacaktir. A¢ik savunma davramisi olarak grevler, is yavaslatma, vs.
goriilebilir. Savunma davranisinda ise sirkete olan baglilik azalabilir, ise giidiilenme yok
olabilir, artan hata ve yanlislar, hastalik nedeniyle artan devamsizliklar goriilebilir. Ac¢ik
ya da kapali diren¢ 6rnekleri anlik ya da gecikmeli olabilir. Bazi durumlarda anlik tepki

iliml olabilirken bir bagska durumda kii¢tlik bir tepki goriilebilir (Ttiz, 2004: 67).
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Degisime Direnmenin Olumlu Yonleri

Orgiitte yapilmas1 planlanan degisimin beraberinde direnci getirecegi orgiitsel
davranis ve yOnetim bilimlerinde yapilmis olan arastirmalarin ortak bir sonucudur.
Ancak, direng her zaman kotii sonuclara yol agmamaktadir. Degisime direng bazen
uygulanacak fikir hakkinda saglikli tartigmalara yol acan ve sonucunda daha iyi kararlar
almmasini1 saglayabilir. Fakat, diren¢ adaptasyon ve ilerleme siireglerini yavaslatir

(Robbins, 1998: 632).

Degisime diren¢ olgusunun daha objektif diisiiniilmesi ve tarafsiz bir gdzlemci
perspektifinin benimsenmeye ¢aligilmasi baslamistir. Bu alternatif perspektifin amaci
ayni zamanda genellikle degisime direng olgusuyla iliskilendirilen 6n yargilar1 azaltmaya

calismaktir (Giangreco, 2002:2).

Kogel (2003: 705) de degisime direng¢ konusuna farkli agilardan bakilmasi
gerektigini ve eger boyle bakilirsa olumlu ve yararli bir ¢ok yoniiniin de oldugunun
goriilebilecegini ifade etmistir. Bu anlamda “direng” degisime konu olan tarafin (kisi
veya grup) verdigi bir geribildirim olarak algilanip, bunun muhtemel yanlisliklar

diizeltmede kullanilmasi, direncin olumlu yonii olarak goriilebilir.

Geleneksel olarak degisime direng goreceli olarak olumsuz anlamlarda
incelenmistir. Olumlu bir yaklasim gelistiren caligmalarin sayisi degisime direng
konusunda olumsuz algiya sahip olan caligmalarla kiyaslandiginda hala az olmasina
ragmen, artik son zamanlarda degisime diren¢ konusunda daha objektif ve daha olumlu
yaklasimlara literatiirde daha sik rastlanmaktadir. Bu alternatif perspektif acisindan,
degisime diren¢ dogal ve kabul edilebilir bir olgu olarak goriilmektedir. Degisimin
dogasina, etrafin1 saran ¢evre ve degisimin olustugu sartlara bagli olarak diren¢ her
zaman ve zorunlu bir olumsuz olay degildir. Diren¢ olustugunda, 6rgiit i¢in problemler

olustugu dogrudur ama ayn1 zamanda diger problemlerin de dogal sonucudur (Giangreco,

2002:1).

Direng, degisim siirecinde bir seyin basarisiz olduguna dair bir uyar1 olabilir, ama
ayni zamanda Orgiitiin degisime cevap verdigini ortaya ¢ikarir. Eger direng tam anlamiyla
basarilirsa, bu durum degisim siirecine yapict bir doniit saglayabilir. Degisime direng
diger problemlerin izlenebilecegi bir diigiim noktasi olabilir. Degisime direng diisiik
moral gruplarinin ve orgiitteki motivasyonun belirlenmesine yardim edebilir; degisime

direncin sebeplerinin yetersiz anlasilmasindan ortaya ¢iktigi varsayimina dayanarak
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iletisim zayifliklarina isaret edebilir, gelecekteki durumlarda insan iligkilerine daha fazla
dikkat vermek icin degisimi baglatan durumlar1 giiclendirebilir. Klein (1969) Freud’un
hastalarin tedaviye direnci hakkindaki teorisini gii¢lerin degisime karsi hareketlenmesinin
basarili degisimin gerekli 6n kosulu oldugunu belirlemek i¢in bir baglangic noktasi olarak

kullanmustir (Giangreco, 2002:2).

Direng, yonetim tarafindan degisimin amaclarmin yeniden gézden gegirilmesini
tesvik eder. Bunlarin uygun olduguna kesinlik kazandirir. Calisanlar, dikkatsizce alinmig
yonetim kararlarin1 desteklemez. Degisimle birlikte meydana gelebilecek problemlerin
tespitinde diren¢ tanimlayici bir rol oynar. Bunun sonucunda, yonetim diizeltici 6nlemler
alarak, problemin ciddi bir durum almasini engeller. Ayn1 zamanda yonetimin, degisim
stirecinde daha iyi bir iletisim kurmasini tesvik edebilir. Direngle birlikte, ¢alisanlara
yonetim hakkinda bilgi verilir. Bu da c¢alisanlar1 degisim konusunda daha fazla
diistinmeye ve degisim hakkinda daha fazla konusmaya sevk eder (Newstrom ve Davis,
1993: 279).

Degismeye Direncin Olumsuz Yonleri

Degisime direnmenin yukarida sulanan olumlu sonuglarinin yami sira bazi
olumsuz sonuglar1 da vardir. Genellikle isletmede yasanan degisiklikler calisanlar
iizerinde strese neden olur ve devamsizlik, devir hizi, is kazalari, direng gosterme gibi
tepkiler ortaya ¢ikar. Personelin isinden ve isletmesinden memnun olmadigini1 gésteren
bu belirtilerden bazilar1 sunlardir: Siirekli yorgunluk, isteksizlik, ruhsal ¢okiintii, sik sik
sinirlenme, alkol tiiketiminin artmasi ve kroniklesen endiselenme bu belirtiler arasinda

sayilabilir (Aksu, 2000: 40).

Direnmenin biiyiikliigiiniin agik ya da kapali, anlik ya da gecikmeli olmasina gore
degismeye direnmenin sonuglar1 degisecektir. Degisme bir bireyi tehdit ediyorsa, birey
statiilkosunu koruma girisiminde bulunacaktir. A¢ik savunma davranisi olarak grevler, isi
yavaslatma, sendikalagsma vs. goriilebilir. Sonug olarak sirkete baglilik kaybolabilir, ise
giidillenme yok olabilir, artan hata ve yanlislar, hastalik nedeniyle devamsizliklar

goriilebilir (Balci, 1995: 28).
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Degisime direnmenin olumlu sonuglar1 orgiit yonetimleri tarafindan dikkatle ele
alinarak gerekli eylemlerin yapilmasi gereklidir. Degisim direnmenin olumsuz sonuglar1
ise bir yandan degisimin niteligine bir yandan da bireyin degisime yaklasimima gore
farklilagmaktadir. Bu anlamda Orgiit yonetiminin hem degisim siirecinin hem de

isgorenlerin degisime karsi tutumlarini ¢ok iyi analiz etmesi gereklidir.

Degisime Direnmenin Yonetilmesi

Degisim siireci boyunca isletmelerin karsilastigi en biliyiik sorun degisime karsi
olan tepkilerin engellenmesi ve degisimin daha yumusak bir gecisle olmasini saglamaktir.

Bu dogrultuda degisime olan direncin giderilmesi temel amaglardan birisidir.

Marris (1993: 219) degisim yonetimini ilgilendiren ii¢ prensip belirlemistir:
Birincisi, reform siireci catigmayr beklemek ve hatta desteklemek zorundadir, ¢linkii
catigma insanlara degisimi benimseme ve kendi tepkilerini gelistirme olanagi verir;
ikincisi, degisim kendi kendini yonetme algisini ve diger gruplarin deneyimini de dikkate
almalidir, boylece bilinmeyen kavramlar kisilerin 6rgiitsel tepkilerini tehlikeye atmazlar.
Ucgiinciisii, zaman ve sabir olmalidir; ¢iinkii catismalar biiyiik ¢ikarlarin bagdastiriimasini
icerdigi gibi ayn1 zamanda anlam yapisinda gerekli siirekliligin gergeklestirilmesini de
igerir.

Degisime direnmeyi yonetmede dort konunun 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Bu konular (Yenigeri, 2002:126): (1) degisime kars1i direnmeyi tahmin etmek ve
sebeplerini ortadan kaldirmak, (2) degismeden etkilenenleri degisim siirecine katmak, (3)
her tlirden yanlis anlamay1 ortadan kaldiracak miikemmel bir iletisim siireci kurmak ve

(4) degisimden zarar gorenleri yonetmek. Bu dort eylem asagida tanimlanmistir

(Yenigeri, 2002:126-127).

1. Direnisi Tahmin Etmek ve Sebeplerini Ortadan Kaldirmak. Eger direnisle
karsilasilabilecek alanlar biliniyorsa, onlar1 ortadan kaldirmak icin yapilacak seyler
olabilir. Degisim yiiziinden is goren isinden olma, mesleki yonden yetersiz duruma gelme
ya da mevkisini kaybetme tehlikesi vb. kuskular hissediyorsa direnis yolunu secer.
Halbuki degisme sonucunda bu tiir bir gelismenin meydana gelmesi s6z konusu degilse
durum galiganlara agik¢a ifade edilebilir. Bilgisizlik, iletisim eksikligi ya da yonlendirme
sonucu meydana gelmesi muhtemel direnis daha meydana gelmeden ortadan

kaldirilabilir.
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2. Degisim Siirecine Katmak. Degisim siirecine karsi olanlar1 degisimin bizzat
parcast haline getirmek suretiyle degisime karsi direnis Onlenebilir. Ancak degisim
sirecine, degisime karsi olan &geleri katmak her zaman miimkiin olamayacagi gibi,

katilimin da her derde deva bir ¢6ziim olmadigini da ifade etmek gerekmektedir.

3. Tletisim. Katilim temelde ¢ift yonlii bir iletisimdir. Degistirenle degismek
zorunda kalan arasinda karsilikli bilgilendirme siireci islerse degismeye karsi olusan
karsitlik ortadan kalkabilir. Degistiren diisiincelerini ortaya koyar, degisecek olan da
endiselerini ortaya koyar, karsilikli bir bilgilendirme s6z konusu olur. Degisimin boyutu
ve etkilenen insanlarin sayisi ne kadar biiylik olursa, degisimi desteklemek igin gereken

iletisim stratejilerinin de o kadar genis ¢apli olmasi gerekir.

4. Degisimden Zarar Gorenleri Yonetmek. Isten ¢ikarmalarm yasandig1 degisim
ortamlarinda, geride kalanlarin islerini muhafaza ettikleri i¢in memnuniyet duyacaklar1 ve
bu moralle daha iyi calisabileceklerini diisiinmek c¢ok kolaydir. Halbuki isten
cikarilanlarin iste kalanlarla olan iliskileri, isten ¢ikarilmalarin duyurulus bigimi, geride
kalanlarin kendilerini gliven i¢inde hissetmemeleri, isten ¢ikarmalarin devam edecegi
konusundaki endiseler, geride kalanlarin yeni duruma aligabilmeleri i¢in verilen destegin
boyutu ¢alisanlar1 “baslarinin ¢aresine bakma” tehdidi ile kars1 karsiya biraktigi intibamni
verebilir. Degisime direnmeyi ortadan kaldirmak i¢in bu tiir olumsuz duygular1 ortadan
kaldirmak yonetimin yapmasi gereken ilk istir. Kuskusuz her olumsuz duyguyu ortadan
kaldirmanm imkani yoktur ama etkili bir yonetim, bunlarin ¢ogunu ortadan kaldirabilir.
Bu da geride kalanlarin beklentilerini yoneterek, ortak bir vizyon gelistirerek, ¢alisanlara

yeni durumlarma uyabilmek i¢in hizmet i¢i egitim vererek yapilabilir.

Calisanlarin degisime yonelik tepkilerinin bilinmesi ve giderilmesi Onemlidir.
Orgiitsel degisim cabalar1 ve faaliyetleri calisanlarm degisim siireci boyunca verdikleri
destek hisleri ile daha gilicli yasanmaktadir. Calisanlar cesaretlendirildigi ve
odiillendirildigi zaman degisimi uygulamak da daha kolay olmaktadir. Calisanlarin giiven
duymasi ve degisimin i¢inde olduklar1 algilarinin olugmasi degisimin basarisi i¢in gerekli

olmaktadir (Tiiz, 2004: 68).

Degisimin basaris1 isletmede uygulanabilir olmasina baglidir. Bu nedenle
calisanlarin direngleri Onemlidir. Degisim i¢in yoneticilerin hazirlanmas1 kadar
calisanlarin da hazirlanmas1 gereklidir. Calisanlarm direnglerinin kirilmasinin yaninda,

calisanlarin degisime yonelik gelistirilmesi onem kazanmaktadir. Bu amagcla, degisim
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donemlerinde c¢aliganlara yonelik olarak asagidaki temel bilgiler uygulanabilir (Tiiz,

2004: 75).

e Degisim sonucunda orglitiin yeni misyonu ve bu misyon igerisinde ¢alisanlarin
yerleri anlatilmal1.

e Kurum i¢i bilgi akis1 ve iletisim kanallarinin etkinligi degisim donemlerinde
artirilmal1.

e  Ozel motivasyon programlar1 uygulanmali ve 6n plandaki ¢alisanlarin kritik
oldugu unutulmamali.

e Degisim konusundaki beklentiler belirlenmeli.

e Degisim konusuna biiyiik bir arzu yaratilmali.

e (Calisan etkilesimleri denetlenmeli.

e Degisim sonras1 orgiitsel performans 6lgiilmeli.

e (Calisanlara yonelik pazarlama araglar1 kullanilmali.

e (Calisanlarin yeteneklerini anlayan yoneticiler onaylanmali.

e Acik bilgi iklimi kurulmal.

e Degisime yonelik bilgi ve beceri gelistirme bir yatirim olarak goriilmeli.

e (Calisanlar “yapacaklarini nasil yapmalar1 gerektigi” yoniinde egitilmeli.

e Degisime yonelik 6diillendirici motivasyonlar saglanmali.

e Degisimde ¢alisanlara aktif rol verilmeli. Yenilikler konusunda cesaretlendirici bir
orgiit iklimi yaratilmal.

e Elkitapgiklari v.b. araglarla degisim bilgisi yayilmali. Degisim konusunda

gergekei amaclar sunulmali.

Yenilik ve degisimlere kars1 direnclerin giderilmesinde ii¢ stratejiden
bahsedilmektedir. Bunlar; evrimsel stratejiler, devrimsel stratejiler ve yenilik igin
bagimsiz ve ayr1 bir orgiitsel birim kurma, eski islerde galisan personeli, kesinlikle yeni
islere karistirmama stratejisidir. (Eren, 2001: Tiiz, 2004). Yeniceri (2002) bu stratejilere
ilave olarak zorla degisim stratejisi, egitime dayali egitim stratejisi ve rasyonel yada

bireysel ¢ikarlara yonelik degisim stratejilerinden sz etmistir.

Igor Ansoff degisime olan direncin kirilmasi cergevesinde stratejistlere duyulan
ihtiyac1 soyle anlatir: “Bir yonelmeden diger bir yonelmeye yapilan tarihsel gegis

stireclerinin  gozlemlenmesi gostermektedir ki, siire¢, yOnlendirilmesi durumunda,
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uyusmazliklara sebebiyet verecek, ¢cok fazla uzun olacak ve hem insan kaynaklari hem de
finansal anlamda maliyetli olacaktir. Direncin yonetilmesi, direncin ve yogunlugun odak
noktasinin sezinlenmesini gerektirmektedir. Ikinci olarak; degisme destek saglanmasi
icin gerekli olan kuvvetleri bir araya toplamay1 gerektirir. Uciincii olarak, anlama kithig
ve giivensizlik sonucunda ortaya c¢ikan gereksiz direncin yok edilmesini gerektirir.
Dordiincii olarak, degisim siirecinin planlanmasini gerektirir. Son olarak da degisim

slireci boyunca direncin izlenmesini ve kontrol edilmesini gerektirir” (Yenigeri,

2002:129).

Degisime karst direncin kirilmasma yonelik ¢ok cesitli yaklasimlar olmasina

ragmen, bunlar1 genelde ii¢ baslik altinda ele alinabilir.

Evrimsel Strateji

Evrimsel strateji, merkeziyetgilige karsi bir goriisii yansitmaktadir. Yeniliklerin
kabul gormesi ve onlara karsi olan direnglerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6zellikle is
cesitliligi fazla olan, yiiksek diizeyde karmasiklik arz eden orgiitlerde, diisiik bicimsellik
ve merkezkag yapilandirmanin zorunlulugu ortaya koyulmaktadir. Bu nitelikteki
orgiitlerde yaraticilik giiglenmekte ve ortaya atilan fikirlerin sayisinda agikga artiglar
gozlemlenmektedir. Boylece yenilik i¢in Orgiit i¢inden gelen fikirler arttig1 ve bunlarin
uygulanmaya koyulabilmesi i¢in orgiit i¢i a¢ik haberlesme ve tartismalar serbest olacagi
icin yenilikten etkileneceklerin fikirleri de rahatca dikkate alinmaktadir. Evrimsel strateji
yenilik uygulamalarinda catigmalar1 azaltmakla birlikte, degisimin siirekli olmasmi
engellemekte, yenilik hizin1 azaltmakta ve yeniligin maliyetini de artirmaktadir. Cilinkii
gevsek Orgiitsel yapilar birgok yeni fikirlerin yaratimina yardime1 olmasina ragmen orgiit
iiyeleri arasinda tartisma, anlasmazlik ve catigmalari artirmakta, bircok yararl fikir ve
yenilikler uygulanmaya konma sansini yitirmekte veya bunlardan bazilar1 ¢ok gecikmeli
olarak denemeye konulmaktadir. Gergekten merkezi otorite eksikligi ve bigimsel

uygulama siireglerinin bulunmayisi, yeniliklerin basarili sekilde uygulanmasina engel

olmaktadir (Eren, 2001: 235).
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Devrimsel Strateji

Devrimsel strateji daha c¢ok yenilik karar ve uygulamalarin1 merkeziyetci bir
yapida yliriitmeyi temel kabul etmektedir. Burada ne yenilik konusunda etkilenenlerle
miizakereler yapmak ve ne de onlar1 yenilikle ilgili kararlara istirak ettirmek s6z konusu
degildir. Yonetim astlarla arasindaki catigmalar1 artirmakta bireysel degerleri
onemsememektedir. Aksine, bireyden ¢ok ortaklasa grup degerlerine 6nem verilmektedir.
Dogaldir ki burada, grup havasi tansiyonunu ¢ok iyi bilen ve kendisinin astlarindan daha
istlin degerlere sahip oldugunu kabul ettiren karizmatik bir liderlik havasmin hakim
oldugu bir strateji sozkonusudur. Bu strateji tutturulabilirse yenilik uygulama maliyetleri
azaltilir ve yapilan yeniliklerin sayis1 arttirilabilir. Baslangigta bozulan kazanilmig
cikarlar dengesi ve Orgiit i¢i ¢catigmalar yoneticinin karizmatik giicii sayesinde kisa siirede
yeniden tesekkiil edebilecektir. Hage bu her iki yenilik stratejisinin de etkin olmadigini
vurgulamakta ve 6zellikle giiniimiiz isletmeciliginde karizmatik giice sahip olan yonetici
ve lider bulmanin olanaksizligina isaret ederek li¢iincii ve kendince en basarili olan yeni

orgiitsel birim olusturma stratejisini 6ne stirmektedir (Eren, 2001: 236).

Yeni Bir Boliim ya da Yeni Bir Orgiit Stratejisi

Yeni bir bolim, ya da yeni bir Orgiit stratejisi, kokli yeniliklerin basarili
uygulamalar1 i¢in Onerilmektedir. Evrimsel ve devrimsel stratejilerin hicbiri yenilik
yaratma uygulamalarinda basarili olamamaktadir. Bu nedenle, mevcut isletme orgiitii ile
yenilik uygulamalar1 i¢in kurulmasi gereken orgiitii birbirinden ayirt etmelidir. Burada
yeniligin isletme digindan gelen bir olay olabilecegi de dikkate alinmaktadir. Ancak mev-
cut islerle ugrasan personel kesinlikle yenilik yaratimi ve uygulamalar1 disinda
tutulmalidir. Boylece her yenilik uygulamalarinda yeni bir 6rgiitsel birim kurma ve yeni
personel istthdam etme zorunlulugu getirilmektedir. Bdylece kazanilmis c¢ikarlarin
bozulmasi ve yeniliklere kars1 direnme olaylar1 ortadan kalkmaktadir. Ancak ne var ki bu
strateji sadece koklii orgiitsel yenilikler i¢in s6zkonusudur. Mevcut {iriinlerde gelistirme
faaliyetleri yapildiginda kuskusuz yeni bir orgiitsel kisim meydana getirmek ekonomik
olmayacaktir. Ayrica yenilik sonucu bazi {irlinler liretim hattindan ¢ikarildiginda
buralarda istthdam edilen kidemli ve degerli bir kisim personeli isten ¢ikarmak da kolay
olmayacaktir. Boylece ayr1 bir pilot drgiitsel birim yaratmak her yenilik kosulunda ve her

isletme icin miimkiin degildir. Ancak bu strateji yepyeni bir iiriiniin liretim hattina
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konmasi gibi kokli yeniliklerin uygulanmaya konulmasi i¢in en iyi yoldur. Bu arada eger
yeniligin orgiit iginde yapilmasi i¢in istihdam edilen bir proje grubu mevcutsa, bu uzman
kisileri arzu ederlerse yenilik uygulamalarinda kurulacak oOrgiit i¢in yoOnetici olarak

istihdam etmek uygun olacaktir (Eren, 2001: 236).

Zorla Degisim Stratejisi

Emirler verme, buyurma ve bu emirlerin yerine getirilmesini saglama esasi
iizerine kuruludur. Bu strateji ¢abuk ve aninda uygulama imkan1 meydana getirdigi i¢in
avantajlidir. Ancak bu stratejiye yonelik is goren bagliliginin diisiik ve direnisin ise
yiiksek olmasi1 beklenir. Formal giicii kullanmak suretiyle, yalnizca yonetimin iradesiyle
degisime direnme bir siire kirilabilir. Ancak “etki-tepki” yasasi geregi esit olmayan
sartlarda kabul edilir, uyulur gibi goriinen de§isime karst uygun ortam bulundugunda
tekrar direnis s6z konusu olabilir. Basarili Orgiitsel degisme cabalarinin
gerceklestirilmesinde diger bir Onemli Orgiitsel kosul, yoneticilerin sahip oldugu
liderligin nitelikleridir. Liderlerin astlariyla arasindaki iligkileri gdsteren liderlik
davranis1 ve degisme arasindaki iligkiyi inceleyen Joiner, isbirlikli, danigsmali,
yonlendirici ve zorlayict liderlik bi¢cimlerinin 6nem kazandigini belirtmektedir (Yenigeri,

2002:127).

Egitime Dayah Degisim Stratejisi

Degisime direnmeyi engellemede kullanilan en yaygin yontemlerden birisi,
egitim ve iletisimdir. Boylece degisme gerceklestirilmeden 6nce, insanlar egitilmekte ve
gerekli iletisim saglanmaktadir. Iletisim is gorenlerin de@isme gereksinmesini ve
mantigmi gormelerini saglar. Is gorenleri degisime ihtiya¢ olduguna, degisimin kendi
yararlarina sonuglar doguracak sekilde yonetildigine ikna etmek esasina dayalidir. Bunun
icin calisanlar bilgilendirilir ve onlarin da degisime katki saglamalari temin edilir. Bu
stratejinin dezavantaji uygulama siirecinin yavas ve zor olusudur. Buna karsin egitime
dayali degisim stratejisi daha uzun omiirlii ve liyelerinin degisime baghilig1 daha yiliksek

bir stratejidir (Yenigeri, 2002:128).
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Rasyonel ya da Bireysel Cikarlara Yonelik Degisim Stratejisi

En ¢ok bagvurulan stratejilerden birisidir. Yoneticiler degisime yonelik gayretleri
dikkatli bir sekilde organize ederek degisiklilerin basarili bir bicimde uygulanmasi
ihtimalini artirirlar. Duncan, rasyonel ya da kisisel ¢ikarlara yonelik degisim stratejini
dort agsmada tanimlamaktadir. Birincisi; ¢alisanlar, degisim siireci ve detaylarin i¢inde
yer almaya davet edilirler. Sitirece katilim herkese uygun segeneklerin verilmesine,
stirecte yer alan bireyin kendisini degisim siirecinin bir parcasi olarak hissetmesine ve
ongoriilen degisim cercevesinde kendi kisisel c¢ikarlarin tanimlayabilmesine imkan
saglar. Ikincisi; degisim birazcik motivasyon ve tesvik gerektirir; kisisel ¢ikar en dnemli
giidiileyici olabilir. Ugiinciisii; insanlarm degisikliklerin amacimi anlayabilmeleri igin
iletisim gereklidir. Geri-beslemenin alinmasi ve verilmesi dordiincii asamadir (Yenigeri,

2002:128).

Degisime Kars1 Direncin Giderilmesinde Uygulanan Yontemler

Insanlar ¢ogunlukla yapilan degisim planlarina uymama egilimi gosterirler.
Isletme orgiitiiniin birer iiyeleri olarak kendi stratejileri vardir. Insanlarin kendi
gelistirdikleri stratejiler, pek ¢ok durumda orgiitiinkinden farklilik gosterir. Bu nedenle
bireysel davranis ve tavirlar bir isletmenin faaliyetlerini etkileyen 6nemli gii¢ler olarak
dikkate alinmalidir. Kisacasi; degisimin etkili olmasi isteniyorsa, degisimden etkilenecek
bireyler mutlaka hesaba katilmalidir ve degisime direngten kaynaklanan koti etkiler en
aza indirilmek isteniyorsa, mutlaka degisim programi i¢indeki, insan faktoriiniin iizerinde

onemle durulmalidir (Tiiz, 2004: 70).

Isletmelerde degisiklik uygulamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan direnci en aza indirmek
amaciyla cesitli yontemler uygulanmaktadir. Asagidaki tabloda bu yontemlerin neler
oldugu, her yontemin hangi durumda uygulanacagi, yarar ve sakincalar1 ile birlikte ele

almmustir (Tiiz, 2004: 70).

Tablo 2’de yer alan yontemler, etkinlik derecesi yiiksek olandan, diisiik olana dogru
siralanmistir. Ote yandan, en fazla zamam gerektiren ydntemden en az zamani gerektiren
yonteme dogru bir gidis s6z konusudur. Diger bir deyisle etkin olan yontem zaman
alacagi i¢in, degisimle ilgili Onlemlerin dnceden baslatilmasi anlamma gelmektedir.

Yeterince zamanimiz yoksa diger yontemlere gecis soz konusudur.



Tablo 2.

Degisim uygulamalarinda izlenebilecek baslica yontemler
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direng gosterilen durumlar.

uyumunu kolaylagtirir.

Yaklasim Kullamldig1 Durumlar Yararlan Sakincalar
Belirsizlik durumlarinda Yeni bilgi nadiren davranigtaki
e Bilginin eksik ya oldukga etkilidir.Bir kez degisimi
Egitim ve z . . —
2L da hatali oldugu uygulaninca bireyler motive der. Cok sayida kisiyi
Iletisim 0o I L .
durumlar. degisim uygulanmasini ilgilendiriyorsa, zaman alici bir
desteklerler. yontemdir.
Degisikligi baslatanlarin | Katilanlar yeni uygulamalarda K,a .tll.an.larm haz.lrladlklg !
Lo - . o . degisiklik plani igletme igin
Katilim yeterli bilgiye sahip s0z sahibi olacaklar ve verilen 1 deilse. zaman alict
olmadigi durumlar. bilgilerden yararlanacaklardir. uygun deg olu’r
Uyum sorunu nedeni ile | Calisanlarin yeni uygulamalara Masrafli ve zaman
Destekleme alicidir. Basarisiz

olma ihtimali vardir.

yoneticilerin giiclii oldugu
durumlar.

D§g1$1k111erde bir Daha 6nemli direnisleri Diger kisileri pazarlik yapma
Pazarlik ve kisi yada grubun o e
P onlemeye yonelik bir konusunda uyariyorsa, pahali
Anlagma kaybedecegi o . o N,
yontemdir. bir yontem haline doniisiir.
durumlar.
Taviz Verme Diger yontemlerin pahali | Direnci ¢cabuk ve ucuz olarak Bazi kisiler kendilerini
oldugu onler. aldatilmus hissederler
yada kullanilmadig: ve gelecekte sorun
durumlar. yaratabilirler.
Tehdit ve Baski |Hizli hareketin gerektigi ve Hizli ¢6ziim getirir. Bazen kisiler yoneticilere karsi

tahrik olabilir.

Kaynak: Tiiz, M. (2004). Degisim ve Kaos Ortaminda isletme Davranisi. Bursa: Alfa
Akademi Yayinlari. Sayfa 71.

Tletisim

Insanlar, kendilerini etkileyecek olan degisimler hakkinda yeterli bilgiye sahip

degillerse, yapilan degisikliklerden tedirgin olacaklardir. Degisime direnci azaltacak en

etkili yontemlerden birisi bilgi vermektir. Yonetici, degisim fikir diizeyinde iken,

nedenlerini; amaglarmi, yararlarini, zamanlamasin1 ve g¢alisanlar iizerindeki etkilerini
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onceden ilgili kisilere anlatmalidir. Ote yandan, kisilerin degisimden iicret olarak
kayiplar1 olmayacagi yoniinde gilivence verilmelidir. Degisimin basarisi, yOneticilerle
astlar arasinda iyi bir diyalog kurulmasma baghdwr. Gizlilik direnci arttirir. Degigsim
donemlerinde iletisimin arttirilmasi, ast-iist iligkilerini gelistirir, yanlis anlamalar azalir,

beklentilerde dogruluk saglanir ve 6n yargili davranislar ortadan kalkar (Ttiz, 2004: 72).

Egitim

Degisikliklere baglamadan 6nce, bu girisimin orgiit icinde etkileyecegi yonetici ve
personeli onceden hazirlamak gerekir. Bu hazirlama faaliyetinin en onemli boyutu,
isletme icindeki personele degisikligin yararlarmi ve getirecegi is kolayliklarini
aciklayarak onlar1 diisiinsel olgunluga kavusturmaktir. Isletme disinda veya icinde

personeli yeni kosullara gore egitmek bu yolda atilacak en 6nemli adimdir. Boylece ilgili

personel 6nceden degisiklige hazirlanmis olur (Tiiz, 2004: 73).

Katihhm

Baska bir yontem ise, degisiklikten etkilenen personelin degisikligin bizzat
gelistirilmesine, yaratilmasina, bunlar miimkiin olmazsa, uygulamaya konma asamasina
katilarak bu konuda so6z sahibi olmasma ¢alismaktir. Katkis1t olmasi degisikligi
benimseme ve basariya ulastirmada personele gayret verecektir. Bdylece personel
kendisinin igletme i¢in geregine inanacak, yeni usulleri de basariyla yiiriitebilecek veya
kolayca adapte olabilecek 6zellik ve niteliklere sahip olduguna inanacaktir (Tiiz, 2004:
73).

Eren (2001:237 giiniimiizde hangi yonetim kitabin1 ele alir ve degisimlere di-
renisler bolimiinii incelerseniz, mutlaka karara katilma onleminin temel care olarak ileri
stiriildiigiiniin goriilebilecegini belirtmektedir. Ancak bu konuda Lawrence’in ciddi
endiseleri mevcuttur. Diigiiniir katilmanm suni olarak meydana getirilemeyecegini 6ne
stirmekte, yonetimin bu insansal duyguyu cagirilarak yapilan mekanik bir eylem haline
getirdigini ifade etmektedir. Aslinda katilma, karara katilan kiginin kendisi bir deger ifade
ettigi i¢in ve fikirlerine bu nedenle saygi duyuldugu icin girigilen bir faaliyet olarak
yapilmalidir. Iste insanlar kendilerinin saygi duyulan kisiler olduklarina inandirildiklar:

zaman yenilikler hakkinda samimi duygularini belli edebilirler. Aksi takdirde karara
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katilma olay1 yonetimin kendi diisiince ve fikirlerine astlari inandirmak igin girisilen
psikolojik bir hileden ileri gegmez. Bu nedenle de, yenilikle ilgili kararlara katilmadan
yonetimin bekledigi mucize gergeklesmeyecek ve hayal kirikligi meydana gelebilecektir.
O halde karara katilma c¢ok dikkatli ve samimi olarak yiiriitiilmesi gereken bir aragtir

(Eren, 2001: 237).

Destekleme

Degisiklik uygulamalarina gosterilen direncin bir nedeni de, kisilerin yonetime
kars1 duyduklar1 giivensizlik ve yeni uygulamalardan kaynaklanan endise ve korku
olabilir. Bu siirecte kisilerin yeni durumlara uyumlarmi kolaylastirmak i¢in, yonetim
destekleyici faaliyetlere yonelebilir. Uyum sorunlari olan bireylere moral izinleri vermek
veya kisilere yeni beceriler kazandirmak gibi cesitli destekleme faaliyetleri uygulanabilir

(Tiiz, 2004: 73).
Pazarhk ve Anlasma

Bu yontemde direng gosteren kisilere pazarlik sistemiyle ¢esitli ddiller verilebilir.
Ozellikle direng gosterecek tarafin giiclii oldugu ve yeni uygulamada kaybetme
ihtimalinin bulundugu durumlarda uygulanir. Ornegin; disiplin cezas1 uygulamalarinda
yapilan bir degisikligin daha kolay kabul edilmesi i¢in sendikaya belirli bir {icret artisi
teklif edilebilir (Sabuncuoglu, 2001: 73).

Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, degisiklige direng gosteren kisilere karsi tavizler vererek
katilimlarin1 saglayabilir. Degisiklik uygulamalarinda, onemli gorevleri bu kisilere

vererek masrafsiz bir sekilde onlardan yararlanilabilir (Ttiz, 2004: 74). .

Tehdit ve Baski

Bagka yontemlerin uygulanma olanagmin olmadigi durumlarda yoneticiler, gii¢ ve
yetki kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini zorlayabilirler. Ozellikle degisikliklerin

acilen uygulanmasi gereken durumlarda kullanilan bir yontemdir (Tiiz, 2004: 74).
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Egitim Orgiitlerinde Degisime Direnme

Toplumsal ve ekonomik degisme ile birlikte egitimin ve egitim kurumunun rolleri
degismektedir. Egitim ve degisme arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Birincisi, egitim hem toplumdaki degismelerden etkilenir ve bu degismelere gore kendini
yeniden diizenlemek zorundadir. Ikinci olarak ise, egitim toplumun yenilesmesine
onciiliik etme durumundadir. Zira egitim oOrgiitleri, ¢iktilart yoluyla diger sistemleri

etkileme sansina sahiptir (Ozdemir, 2000: 26).

Yasanan ekonomik, teknolojik ve kiltiirel degismelerle birlikte farklilagan
bireysel ihtiyaglar ve insanlarin egitime olan taleplerinin artigi, egitim Orgiitlerini
degismeye ve rollerini yeniden gézden gegirmeye zorlamaktadir. Toplumdaki sosyal,
politik ve ekonomik degismelerden etkilenen egitim kurumu ve yoneticisinin, ayni hizla
uyum gostermesi gerekmektedir. Egitim sisteminin temel islevi, bireylerin topluma
uyumunu saglamak, onlar1 ise ve yasama hazirlamak olduguna gore egitim, toplumun
diger sistemlerinden ne ¢ok geri ve ne de ¢ok ileri olamaz. Teknik alanlardaki dnemli
degisme ve gelismeler, 6zellikle egitimci ve okul yoneticilerinin goriis ve fikirlerinde de
ayni derecede degismeleri zorunlu kilar. Bir okul yoneticisinin en belirgin ve 6nemli roli,

bu degisim ve gelismelere gore gerekli 6gretimi saglamaktir (Kulu, 2007: 28).

Orgiitler, bir ¢evre iginde faaliyet gdsteren ve cok sayida alt sistemden olusan bir
biitiindiir. Cevre kosullar1 siirekli degismekte ve gelismektedir. Ozellikle, bilim ve
teknolojideki gelismeler sonucu, bilgi birikimi 6nemli boyutlara ulagmistir. Siirekli
degisim, hizla gelisen bilgi ve teknolojinin hem nedeni, hem de sonucu olmaktadir. Bu
durum, diger oOrgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerini de i¢inde bulundugu cevreye
giderek daha bagimli olmaya, ¢evreyle daha fazla iletisim ve etkilesime gegmeye ve ona
uymaya zorlamaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlari, gerek kendi igyapilarindan gerekse
cevreden kaynaklanan cesitli etkenler yiiziinden, siirekli degisme ve yenilesme

ihtiyactyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Calik, 2003: 541).

Egitim sistemini sosyal, politik ve ekonomik sistemlerden soyutlayarak ele almak
olanakli degildir. Egitim sistemi sosyal, politik ve ekonomik sistemlerle i¢ ige isleyen bir
sistemdir. Bu sistemlerden etkilendigi gibi trettigi bilim ve teknoloji yoluyla da bu

sistemleri etkiler. Karsilikli bu etkilesim de yine, egitim sisteminin ve orgiitlerinin diger
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sistemlerde meydana gelen degismelere yerinde ve zamaninda uyarlanmalarint gerekli
kilar (Kulu, 2007: 15).

Ozellikle ekonomik ve politik degisimlerle birlikte devletin okullar iizerindeki
etkisinin giderek azalmasi, okullar1 ¢evredeki ekonomik ve yerel giigler ile ailelerin istek
ve beklentilerine kars1 daha duyarli olmaya zorlamistir. Diger yandan ailelerin ve ¢esitli
sivil toplum kuruluglarinin okullarin finansmaninda giderek daha fazla yiik iistlenmeleri,
ayni zamanda okullara daha fazla miidahale etme hakkini kendilerinde gérmelerine yol
agmistir. Bu durum okullarin velilerle, ekonomik ve yerel orgiitlerle daha siki igbirligi
icerisinde olmasini, birgok dnemli kararda onlarin katilimin1 saglamasmi da beraberinde

getirmistir (Colakoglu, 2005: 66).

Egitimde yenilesme hareketlerinin ilk asamasi, ge¢mis uygulamalarin gozden
gecirilmesi ve eksikliklerin belirlenmesidir. Bu asama, egitimde degismeye nicin ihtiyag
duyuldugu sorusuna cevap olusturur. Bu asamada elde edilen bulgulara dayanilarak,
egitimde degismenin nicin yapildig: ilgili taraflara anlatilmalidir. Yenilesmeye nicin
ihtiya¢g duyuldugunun taraflarca agik¢a bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii bir birlik havasi
ve takim ruhu olusturamayan degisiklik yapma girisimlerinin basarili olma sanslar1 yok

gibidir (Ozdemir, 2000: 28).

Egitim sisteminde yenilesme, bir degismeyi gerektirir. Ogretmenin uygun
gormedigi degismeyi yapmak olduk¢a zordur. Bu nedenle, okul sisteminde gorevli
olanlarin uygun bulmadigi, benimsemedigi stratejiyi saptamak hatali olur. Ayrica
yenilemenin gerektirdigi yeterlikler de ¢ok onemlidir. Gerekli yeterlik kazandirilmamis

bir kadro ile strateji uygulamasi beklenilen sonucu vermez (Taymaz, 2003: 64).

Egitimde yenilesmenin basarisiz olmasinin bir nedeni, egitimciler ve velilerin
degismeyi istememeleri, bilmemeleri veya anlamamalaridir. Degigsmenin ¢ok karmasik
olmas1 da degismenin basarisina etki eden 6nemli bir faktordiir (Ozdemir, 2000: 28).
Basarili yenilikler yapabilmek icin, yeniligi gerceklestirecek personelin bu yeniligi

(degismeyi) anlamis olmasi gerekir.

Egitim artik eskisi gibi okulun duvarlari igerisinde yiiriitiilen bir etkinlik olmaktan
cikmis, okul cevresindeki cesitli gruplarin katilimi ile etkilesim igerisinde yiiriitiilen
karmagik bir ugrast durumuna gelmistir. Bu farklilasma egitim Orgiitlerinin yap1 ve

gerekse isleyisinde degisim ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Colakoglu, 2005: 64).
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Egitimde yapilacak degismelerde de Ogretmenlerin bilgi, beceri ve degismeye
karst duydugu ihtiyacin bilinmesi gerekmektedir. Genellikle egitimde yapilan ya da
yapilacak olan degisikliklerde isin program, ara¢ gere¢ boyutu iizerinde durulmakta ama
insan boyutu ihmal edilmektedir. Ornegin Diinya Bankasmin kredileri ile gergeklesen
bazi projelerde alinan arag-gereclerin ya hi¢ kullanilmamasi ya da optimal
kullanilmamasi ile ilgili iddialar (Ornegin; Adem, 1995) bu goriisii desteklemektedir
(Ozdemir, 2000: 29).

Degisme sadece bir kesime birakilmamalidir. Yoneticiler, 68retmenler, veliler,
ogrenciler ve kamuoyunun goniillii degisme ajan1 olmasi tesvik edilmelidir. Degisme
stirecine katilanlarin degismeye bakis agilari1 anlasilmalidir. Degismenin insan tarafi
genellikle thmal edilmektedir. Eger degisme, degisme siirecine katilacak olan herkes
tarafindan tam olarak anlasilmamig ise basarisiz olacaktir. Degismenin baslaticilar
egitimde taraf olan herkesin destek ve katkisin1 almalidir. Bazen ¢ok kiiciik ayrintilar bile

bir yeniligin iyi anlasilamamasima ve basarisiz olmasma neden olabilir (Ozdemir, 2000:
29).

Schletchty (2005) egitim orgiitlerinin degisim siirecinde liderin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Bu oOnerilerin degisime direnmenin 6nlenmesi agisindan oldukca onemli
oldugu soylenebilir. Ciinkii liderler insanlara diger liderlerin veremeyecegi ilhami verir.
Liderlerin ana gorevleri arasinda, onlar1 takip edenleri, korku ve belirsizlige ragmen,
gelecege odaklamak ve hedefler konusunda israrci olmalarini saglamak vardir. Vizyon,
degisimde yer alan herkes tarafindan paylagilmalidir. Paylasilan bir vizyon olmadiginda
katilanlar arasinda giivensizligin ortaya ¢ikmasi ve gruplar arasinda hizipgiligin ¢ikmasi
kesindir. Fikirlerden ziyade kisilere bagli olan degisim girisimlerinde, sadakatsizlik ve
belirsizlik kisa donemli diisiinmeye ve ¢ikar hesaplarina yol acar. Degisim liderleri
attiklar1 adimlarin stratejik adimlar olmasma 6nem verirler. Sadece kisa zamanl etkiler
ortaya ¢ikarmaya yonelik adimlardan ¢ok, hedeflenen gelecegi yaratmak i¢in adimlar

atarlar. Bu konular1 basarmak icin, degisim liderleri su durumlara hazirlanmalhdirlar

(Schletchty, 2005: 178):

+ Kendisini takip edenlerin, degisim ihtiyacin1 net bir sekilde anlamalarmi
saglamak; her biri i¢in degisimin ne anlama geldiginin resmini ¢izmek ve degisim
icin bir an O6nce harekete gecme hissi yaratmak. Gelecege odaklanma bu sayede

gerceklestirilir.
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+ Insanlar1 pesinden siiriiklemek ve onlarin &rgiitsel ve grup amaglar1 dogrultusunda

caligmalarini saglamak, liderligin belirleyici 6zelligidir.

Egitim Orgiitlerinin degisim hareketleri, temelde iic asamadan ge¢mektedir.
Birinci asama, ge¢cmis uygulamalarin gézden gegirilmesi ve eksikliklerin belirlenmesidir.
Bu asamada, egitimde degismeye nigin ihtiya¢ duyuldugu sorusuna cevap aranir.
Degismenin ni¢in yapildig: ilgili taraflara anlatilir ve bir birlik duygusu olusturulur.
Ikinci asamada, yeniden diizenlemeler yapilir. Uciincii asamada ise, eski ile yeninin
miicadelesi baslar. Bu asamalar1 gergeklestirmekte olan egitim oOrgiitlerini degisimde
etkisiz kilan iki nedenden soz edilebilir. Bu nedenlerden birincisi, mevcut degerleri
koruma adma yeni degerlerin dislanmasidir. ikinci neden ise, egitimde uygulanan
degisim modellerinin ve kullanilan dilin gogunlukla, is diinyasi ¢ikisli olmasi sonucu, bu
degisim denemelerinin egitimin 6zgiin yapisina uymamasi olarak belirtilebilir (Calik,
2003: 548).

Egitimde yenilik girisimine iliskin sorunlardan biri yeniliklerin benimsenme ve
uygulanma dereceleridir. Gerekli Onlemler alinmadan yapilan degisikliklerde, orgiit
iiyeleri yonetime karsi hosnutsuzluk ve kizginlik gosterecekler, en yakin gdzetmenler ile
tartisma ve siirtiismeye girecekler, islerini bilerek aksatacaklar, isbirligi yapmayacak ve
degisime kars1 direng gostereceklerdir. Okul yoneticisi, degisikligin tehlikeleri karsisinda
uyanik olmalidir (Bursalioglu, 2002: 145-154).

Egitim Orgiitlerinde, oOrgiitsel diizeyde degisime direncin azaltilmasi, etkili bir
yonetim ve liderlik gerektirir. Orgiitsel diizeyde degisime direnmeye neden olan etkenler,
onceden belirlenmeli ve olumsuz yonleri giderilmelidir. Degisimin basarilmasi bir ekip
isidir ve Orgiitiin tiim diizeylerinde gii¢lii bir yonetim becerisi gerektirir. Bu amagla,
egitim Orgiitlerinde, degisime direnmeyi azaltmak igin su Onerilerde bulunulabilir

(Lunenburg ve Ornstein, 1996; akt. Calik, 2003: 547):
1. Degisme ve yenilesme siireci, isbirligine dayali bir ¢aba olarak algilanmalidir.
2. Insanlarm degisime direnecegi gercegi daima goz dniinde bulundurulmalidir.

3. Degisimde zamanlama son derece onemlidir. Degisimin dogru zamanda

yapilmasi, bagar1 sansin1 yiikseltir.

4. Degisim bir anda olup biten bir olay degil, sabir isteyen bir siiregtir.
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5. Degisimi tesvik edici faktorler ve odillendirme, degisimin basarisini

kolaylastirir.
6. Egitim ve teknik yardim, degisim siirecinde isgorenlerin yiikiinii hafifletebilir.
7. Degisime iliskin oncelikler ve degisimin misyonu belirlenmelidir.

8. Degisim siirecinde karsilagilacak giiclikler ve riskler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Arastirma bulgular1 gostermistir Ki okuldaki degisim programlarinin basarili
olmasinda Ogretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Bu agidan 6gretmenlerin Oncelikle
degisim icin yetistirilmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin uygun gormedigi ve
benimsemedigi bir degisimi gerceklestirmek oldukga zordur. Bu nedenle degisime karar
verirken, Oncelikle bu siirece Ogretmenleri de katmak gerekir. Ayrica, degisime
ogretmenlerin deger vermesi i¢in degisimin amaglar1 ile 6gretmenlerin amaglarmin
uyusmasinin saglanmasi gerekir. Bu saglanamaz ise degisimin uygulanmasi semboliklesir

ya da degisim bir direng ile karsilasir (Erdogan, 2000: 141).
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YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri

toplama araci, verilerin analizinde kullanilan istatistik islemler agiklanmustir.

Arastirma Modeli

Bu calisma, iliskisel tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir arastirmadir.
[liskisel tarama modeli iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varhigini
ve derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2002: 81).
Aragtirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin epistemolojik inanglari
ve degisime direnme tutumlar1 arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bu amagla 6gretmenlerin
epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme tutumlarina iliskin varolan durum anket

yoluyla elde edilen veriler kullanilarak belirlenmeye calisilmistir.

Evren ve Orneklem

Evren

Arastirma evrenini, Ankara ili merkez il¢elerinde bulunan resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. 2007-2008 6gretim yili
verilerine gore arastirma evrenindeki okul ve 6gretmen sayilarma iligkin bilgiler Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3

2007-2008 Ogretim Yili Ankara Merkez Ilgelerindeki Ilkogretim Okullarimin ve Bu
Okullarindaki Ogretmenlerin Sayilari (MEB, 2009)

Okul Sayis1  Ogretmen Sayisi

flge Ad1

n % n %
Altindag 70 13 2370 11
Cankaya 109 19 3948 18
Etimesgut 41 7 1937 9
Golbasi 36 6 574 3
Kegioren 73 13 4101 19
Mamak 98 17 2783 13
Sincan 57 10 2577 12
Yenimahalle 86 15 3316 15

Toplam 570 100 21606 100
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Tablo 3’teki dagilim incelendiginde, 2009-2010 &gretim yili verilerine gore
Ankara ili merkez ilgelerindeki 561 ilkdgretim okulunda 21606 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Okul sayisinin en fazla olan ilgeler Cankaya ve Mamak; okul sayisinin en
az olan ilgeler ise Golbasi ve Etimesgut’tur. Ogretmen sayilarma bakildiginda bayan
Ogretmenlerin sayismin erkek dgretmenlerin sayisinin iki katindan fazla olmasi1 dikkat
cekicidir. Ilgelere gore dgretmen sayilar1 incelendiginde dgretmen sayisi en fazla olan
ilceler Cankaya, Kecioren ve Yenimahalle; 6gretmen sayisi en az olan ilgeler ise Gélbasi

ve Etimesgut’tur.

Orneklem

Arastirmada evrenin tamamina ulagilmasinda zaman ve ekonomik agisindan
zorluk yasanacagindan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirma 6rneklemi random
ornekleme teknigi ile belirlenmis 256 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmaya

ornekleminde yer alan 6gretmenlere iliskin bilgiler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Kidem ve Brans Degiskenlerine Gore

Dagilimi

Degiskenler Kategoriler N %
1 Cinsivet 1. Kadin 174 68.8
- LInsiye 2. Erkek 79 312
1. 15yl 37 14.8
2. 6-10 yil 59 236
2. Kidem 3. 11-15yl 78 31.2
4. 16-20 yil 49 19.6
5. 21 yil veiizeri 27 10.8
1. Smuf Ogretmeni 91 36.1
3. Brans 2. Brans Ogretmeni 161 63.9
Genel Toplam 256 100

Tablo 4’te gorildigii gibi, arastrmaya katilan Ogretmenlerin % 63’ kadin
(n=133) ve % 37’si erkek (n=78) Ogretmenlerden olusmaktadir. Kidem degiskenine
iliskin dagilim incelendiginde, Ogretmenlerin kidem gruplarma yakin diizeylerde

dagildiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte 11-15 yil (% 29.7) ve 16-20 yil (% 25.4)
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kidem grubundaki 6gretmenlerin orani diger gruplardan biraz daha yiiksek iken, 1-5 yil
(% 13.9) ve 21 yil ve iizeri (% 12) kidem gruplarindaki 6gretmenlerin orani diger
gruplardan daha diisiiktiir. Ogretmenlerin branslaria iliskin oranlar incelendiginde, brans
ogretmenlerinin oraninin (% 56.7) sinif 6gretmenlerinin oranindan (% 43.3) fazla oldugu

gorilmektedir.

Veri Toplama Araclan

[Ikogretim okullarinda gdrev yapan &gretmenlerin epistemolojik inanglar
belirlenmesi amaciyla Schommer (1998) tarafindan gelistirilen ve tilkemizdeki
uyarlamas: Karhan (2007) tarafindan yapilan Epistemolojik Inang Olgegi kullanilmistir.
Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarmi 6lgmek amactyla Oreg (2006) tarafindan
gelistirilen Degisime Direng Olgegi (DDO) kullamlmistir.  Bu veri toplama araglarma

iliskin bilgiler asagida ayrintili olarak verilmistir.

Epistemolojik Inang Olcegi

Schommer (1998)’in kendinden Onceki arastirmacilarin, 6zellikle de Perry’nin
goriisme yontemi ile yiirlittiigli ¢caligmalarindan yola ¢ikarak gelistirdigi Epistemolojik
Inang Olgegi, 27’si ters kodlamayi gerektiren toplam 63 dnermeden olusan 5°li Likert tipi
bir olcektir. Olgekteki Onermeler yiizeysel (naive) epistemolojik inanglara sahip
bireylerin katilacag: ifadelerdir (Schommer, 1990:499). Dolayisiyla oOlgekten alinan
yiiksek puanlar bireylerin yiizeysel inanglara sahip olduklari, diisiik puanlar ise sofistike

inanglara sahip olduklar1 anlamina gelmektedir.

(13

Ozgiin dlgegin test-tekrar-test giivenirligi “.74” ve dlgegi olusturan maddelerin
madde toplam korelasyon katsayilar1 “.63” ile “.85” arasinda degismektedir (Schommer,

1993, 407).
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Epistemolojik /nang Olceginin Giivenirlik Analizlerine Iliskin Degerler

Boyut Madde no Madde Cronbach
toplam Alfa
korelayon Giivenirlik
katsayilar1 katsayilar1
el .69
e2 .38
e3 .90
ed .78
e5 .90
Bilginin e6 .78
Kaynagi el .79
szandlr ve €8 72 95
Ogrenme e9 .89 ’
Yetenek el0 .93
Isidir. ell .93
el? 40
el3 .30
el4 .93
el6 .36
el7 .70
el8 .61
el9 .60
e20 .69
e21 .59
Ogrenme €22 .65
Cabaya Baghh €23 b1 .86
Degildir. e24 51
e25 .54
e26 .56
e27 41
e28 40
e29 44
e30 .53
e3l 46
e32 .35
Bilgi Tek ve €33 .55 76
Kesindir. e34 A7 '
e35 .36
e36 .35
e37 42
e38 .25
Tiim Olcek .88

Karhan (2007) tarafindan “Epistemolojik Inan¢ Olgegi’nin iiniversite 6grencileri

ve vyetigkinler icin kullanilan formunun (Schommer,

1998) Tiirkgeye cevrilmesi

dolayisiyla 6nce dilsel esdegerlik ¢aligmasi yiiriitiilmiis, 6lcegin Tiirk¢e formunun dilsel

ve kiiltiirel esdegerligi ve yeterli gegerlik ve glivenirlige sahip oldugu goriildiikten sonra
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Oleek “Ogretmen” deneklere yonelik olacak sekilde uyarlanmistir. Bu amagla 8 maddede
degisiklik yapilmistir. Bu maddelerin ¢ogunda “bir ders kitab1” , “(okudugunuz) ders
kitabr” ifadeleri “okudugunuz kitap” olarak degistirilmistir. Asagida iki 6rnek madde

verilmistir:

Orijinal ¢eviri: “Bir ders kitabindan edineceginiz bilgilerin hemen hemen tiimiinii

ilk okuyusta edinirsiniz.”

Ogretmenlere uyarlanmis geviri: “Bir kitaptan edinebileceginiz bilgilerin hemen

hemen tiimiinii ilk okuyusta edinirsiniz.”

Orijinal ¢eviri “Bir ders Kitabindaki yeni fikirlerle, o konu hakkinda 6nceden

bildiklerinizi birlestirmeye calisirsaniz kafaniz karisacaktir.”

Ogretmenlere uyarlanms ¢eviri “Okudugunuz kitaptaki yeni bilgilerle, o konu

hakkinda dnceden bildiklerinizi birlestirmeye ¢alisirsaniz kafaniz karigacaktir”

Karhan (2007) tarafindan yapilan agimlayici faktor analizi ¢aligmalart sonucunda
Olcegin ¢ faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Birinci faktor “bilginin kaynagi
uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” seklinde adlandirilmistir. Bu faktorde 17 madde
(m1-m17) yer almustrr. ikinci faktér “Ggrenme ¢abaya bagh degildir” seklinde
adlandirilmistir. Bu boyutta 11 madde (M18-m28) yer almustir. Ugiincii boyut ise “bilgi
tek ve kesindir” seklinde adlandirilmistir ve bu boyutta 10 madde yer almistir. Giivenirlik
alpha degeri, 16 ters ifade edilmis, 1’1 olumlu ifade edilen toplam 17 olusan birinci faktor
icin “,72”, 11 maddeden olusan ikinci faktor i¢cin “,68”, 10 maddeden olusan licilincii

faktor i¢in “,67” ve tiim 6lgek i¢in yine “,67”dir.

Epistemolojik inan¢ Olgeginin bu tez kapsamimda giivenirliginin hesaplanmast igin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ve madde toplam korelasyon katsayilar1 yeniden
hesaplamigtir. Tablo 5°te gorildiigii gibi, dlgekte yer alan alt boyutlarin gilivenirlik
katsayis1 .76 ile .95 arasinda degismektedir. Tiim 6lgege ait cronbach alfa katsayis1 .88
olarak hesaplanmistir. Olgekte sadece bir maddenin (M15), Madde Toplam Korelasyon
Katsayis1 .30 altinda ciktig1 i¢cin Slgekten ¢ikarilmistir. Bbylece baslangicta 38 olan
madde sayis1 37’ye diigiiriilmiistir. Bu sonuglar Epistemolojik Inang Olgeginin

Giivenirliginin yiiksek oldugunu gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Degisime Direng Olgegi

Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarmi 6lgmek amaciyla Oreg (2006)
tarafindan gelistirilen “Degisime Diren¢ Olgegi” kullanilmustir. Olgek herhangi bir
meslek grubuna yonelik olarak gelistirilmemis ve genel olarak orgiit ortaminda bireylerin
degisime direng¢ tutumlarini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmistir.

Degisime Direnme Olcegi 17 maddeden olusan besli, Likert tipi bir veri toplama
aracidir. Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar birincisi “Rutini arama”dir
ve bes maddeden olusmaktadir. ikinci alt boyut “duygusal tepkiler”dir ve dért maddeden
olusmaktadir. Ugiincii alt boyut “kisa donemli diisiinme”dir ve dort maddeden
olugsmaktadir. Dordiinci boyut ise “bilissel katilik” olarak adlandirilmistir ve dort

maddeden olusmaktadir.

Tablo 6
Degisime Diren¢ Olgeginin Giivenirlik Analizlerine Iliskin Degerler

Boyut Madde no Madde Cronbach
toplam Alfa

korelayon Giivenirlik

katsayilar1  katsayilar

dl .61
Rutini d2 .36 73
Arama d3 .58 '
d5 542
dé .58
Duygusal d7 .63 73
Tepki ds 46 '
d9 44
d10 .62
Kisa Vadeli dil .70 83
Diisiinme d12 .63 '
d13 .68
Bilissel di4 .30
Katilik d1i5 40 63
d16 49 '
d17 31

Tiim Olcek .89

Degisime Direnme Olgeginin giivenirliginin hesaplanmasi igin Cronbach Alfa
glivenirlik katsayisi ve madde toplam korelasyon katsayilari hesaplamistir. Tablo 6’da

goriildiigii gibi, dlgekte yer alan alt boyutlarin glivenirlik katsayis1 .83 ile .63 arasinda
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degismektedir. Tiim dlgege ait cronbach alfa katsayisi .89 olarak hesaplanmustir. Olgegin
birinci boyutundaki bir madde Madde Toplam korelasyon Katsayis1 .30 altinda ¢iktig1
icin Olgekten c¢ikarilmigtir. Bu nedenle baslangicta 17 olan madde sayisi 16’ya
diisiiriilmiistiir. Degisime Direnme Olgeginin Giivenirligine iliskin bu degerler veri

toplama aracinin 6l¢tim gilivenilirligin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢coziimlemeleri SPSS 15.00 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Arastirma verilerinin analizi frekans, yiizde ve

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine dayali olarak yapilmistir.

Betimsel bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki
araliklar dikkate alinmustir (Ozdamar, 2003: 32).

Aritmetik ortalama Araliklar

Hi¢bir Zaman 1.00-1.79
Cok Az 1.80-2.59
Arasira 2.60 - 3.39
Genellikle 3.40-4.19
Her Zaman 4.20-5.00

Katilimcilarin cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerine gore epistemlojik
inanglarinin ve degisime direnme tutumlarmin karsilagtirilmasinda t test ve Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) teknikleri kullanilmistir. Cinsiyet gibi iki alt kategorili
(kadm-erkek) degiskenlerin karsilastirilmasinda t testi kullanilmigtir. Kidem gibi alt
kategori sayis1 li¢ veya daha fazla olan degiskenlerin karsilastirilmasinda ANOV A analizi
yapilmigtir. ANOVA sonucunda anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 karsilastirmalarda,
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Tukey HSD ¢oklu
karsilastirma testi yapilmistir. Epistemolojik inanglar ile degisime direnme tutumlari
arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi
(r) ve yordayicisti olup olmadigint belirlemek i¢in Coklu Regresyon Analizi

tekniklerinden yararlanilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 ve degisime direnme
tutumlarmna iliskin algilarin1 ve bunlar arasindaki iligkileri belirlemek icin yapilan
analizlerin sonuglar1 verilmistir. Bulgularin sunumunda oOncelikle cinsiyet, kidem ve
brans degiskenlerine gore yapilan karsilagtirmalara iliskin bulgular verilmistir. Daha
sonra epistemolojik inanglar ve degisime direnme tutumlar1 arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari ve epistemolojik inanglarin
degisime direnmeyi yordayip yordamadiginin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi

bulgular1 verilmistir.

Ogretmenlerin Epistemolojik Inanclarina Iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 ii¢ alt boyutta incelenmistir. Bunlar: (1)
“Bilginin kaynagi uzmandrr ve 6grenme yetenek isidir’, (2) “Ogrenme ¢abaya bagl
degildir’, (3) “Bilgi tek ve kesindir’ alt boyutlaridir. Ogretmenlerin epistemolojik
inanglar1 bu alt boyutlara iliskin olarak, frekans, yiizde ve aritmetik ortalama degerlerine

dayali olarak incelenmistir (Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9).

Epistemolojik Inanglarm “Bilginin Kaynagi Uzmandir ve Ogrenme Yetenek
Isidir” boyutuna Iliskin olarak Tablo 7’deki oranlar incelendiginde, cevaplarin
“katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Epistemolojik inang¢ 6l¢eginden alinan
diisiik puan gelismis epistemolojik inanca sahip olma, yiiksek puan ise geleneksel
epistemolojik inanglara sahip olma anlamma gelmektedir. Ancak “Bilginin Kaynagi
Uzmandir ve Ogrenme Yetenek Isidir” boyutundaki maddeler gelismis epistemolojik
inanclara iliskin oldugundan bu boyuttaki maddeler tersine kodlanmistir. Dolayisiyla bu
boyuttaki maddelere diisiik diizeyde katilim geleneksel epistemolojik inanglara sahip

olma, yiiksek puan ise gelismis epistemolojik inanglara sahip olma anlamma gelmektedir.
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Epistemolojik Inanclarin “Bilginin Kaynagi Uzmandir ve Ogrenme Yetenek Isidir” Boyutuna
lliskin Katilimcilarin Goriisleri

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

f

%

T

%

f

%

f

%

f

%

X

1. Zor kavramlari, genellikle
dikkati dagitan dis etmenlerden
kurtuldugunuzda ve gergekten
konsantre oldugunuzda
anlayabilirsiniz.

14

5.7

13

5.3

41

16.6

105

42.5

74

30.0

214

1.08

2. Herkes nasil 6grenecegini
ogrenmek zorundadir.

2.9

10

4.1

31

12.7

95

38.8

102

41.6

1.88

.98

3. Cogu zaman, uzmanlarin
onerileri bile sorgulanmalidir.

12

5.1

11

4.7

39

16.6

114

48.5

59

251

2.16

1.02

4. Akilli olmak, sorularin
cevaplarini bilmek degil,
cevaplarin nasil bulunacagim
bilmektir.

1.7

2.5

27

11.3

87

36.4

115

48.1

1.73

.88

5. Okudugum kitabin boliimleri
arasinda, hatta degisik derslerdeki
bilgiler arasinda baglant1 kurmak
icin elimden geleni yaparim.

3.3

11

4.6

28

11.6

122

50.6

72

29.9

2.01

.95

6. Cok basarili insanlar, 6grenme
yeteneklerini nasil
gelistireceklerini kesfetmislerdir.

2.0

3.2

23

9.3

110

44.4

102

41.1

1.81

.88

7. Bugiiniin gercekleri yarinin
masallar1 olabilir.

13

54

32

13.3

55

22.9

89

37.1

51

21.2

2.45

1.13

8. Ayrintilar1 unuttugu halde, yine
de okudugu metinden yeni fikirler
¢ikarabiliyorsa, ben o kisinin zeki
oldugunu diisiiniirim.

1.2

22

9.0

72

29.4

99

40.4

49

20.0

231

.93

9. Otoritelerin fikir birligine
varamadiklari konular iizerinde
diistinmenin zihnimi agtigini
diistiniiyorum.

2.4

16

6.5

72

29.1

113

457

40

16.2

2.33

.90

10. Konuya asina iseniz, ders
kitabindaki bilginin dogrulugunu
degerlendirmelisiniz.

1.2

21

8.5

47

19.0

123

49.8

53

21.5

2.18

91

11. Bilimsel ¢aligmanin en 6nemli
yant yaratici 6zgiin diisiinmedir.

1.6

15

6.1

25

10.2

95

38.9

105

43.0

1.84

.95

12. Bir ders kitabint anlamanin iyi
bir yolu, kitaptaki bilgileri
kendinize gore yeniden
diizenlemenizdir.

2.9

18

7.4

76

314

94

38.8

47

19.4

2.36

97

13. Bir ciimlenin hangi durumda
kullanmildigini bilmiyorsaniz, size
cok az sey ifade eder.

2.4

13

5.2

35

141

121

48.8

73

29.4

2.02

.93

14. Ders kitabinin bir boliimiinii
yeniden okuyacak zamani
bulursam, ikinci okuyusta daha
cok sey anlarim.

3.7

22

9.0

52

21.2

103

42.0

59

241

2.26

1.04

16. Bir kimse bir seyi kisa bir
stire i¢cinde anlayamiyorsa,
cabalamaya devam etmelidir.

2.5

11

4.5

33

13.5

109

44.7

85

34.8

1.95

94

17. Oliim disinda higbir sey kesin
degildir.

22

8.9

27

11.0

34

13.8

83

33.7

80

32.5

2.30

1.27

Bilginin Kaynagi Uzmandir ve Ogrenme Yetenek Isidir Boyutu

2.02

0.67




81

Bu boyutta katilim diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler [m7] Bugiiniin

gergekleri yarmmin masallart olabilir (X=2.45), [m12] Bir ders kitabini anlamanin iyi bir

yvolu, kitaptaki bilgileri kendinize gore yeniden diizenlemenizdir ()? =2.36) ve [m9]

Otoritelerin fikir birligine varamadiklar: konular iizerinde diisiinmenin zihnimi actigint

diisiiniiyorum (X =2.33) maddeleridir.

Katilimi diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise [m4] Akilli olmak, sorularin
cevaplarint bilmek degil, cevaplarin nasil bulunacagini bilmektir (>? =1.73), [ml1]
Bilimsel ¢calismanin en onemli yam yaratici 6zgiin diisiinmedir (>? =1.73) ve [m6] Cok

basarili insanlar, 6grenme yeteneklerini nasil gelistireceklerini kesfetmislerdir (>? =1.81)

maddeleridir.

Bu boyuttaki tim maddelere verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
gorilislerinin “az katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin
gelismis bilim anlayigina sahip olduklarmmin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Diger
bir ifadeyle 6gretmenlerin bilim anlayisi1 pozitivist olmaktan ¢ok postmodernist anlayisa
uygun diismektedir. Ilkdgretim 6gretmenlerinin bilginin kaynaginin uzman ya da Kitaplar
olduguna dair inanglarmin ve 6grenme yeteneginin dogustan gelen bir 6zellik olduguna
dair inanglarinm diisik oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin &grenme
yeteneginin gelisebilecegine ve kisinin kendisinin de bilgi tretebilecegine dolayisiyla

uzmanlarin/bilenlerin de sorgulanabilecegine yiiksek diizeyde inanmaktadirlar.

Yapilandirmaci yaklagim temelli yeni ilkégretim programima gegis silirecinde
Ogretmenler Ogrenmeyi Ogrenme, bilgi kaynaklarinin sorgulanmasi gerektigi gibi
bilgilerle asina olmalari, onlarn bu boyutta epistemolojik inanglarinin daha sofistike
¢ikmasmin nedeni olabilecegi gibi, yeni programa gegisin kendisi Ogretmenlerin
epistemolojik inanclarinin geliserek daha sofistike bir hale gelmesine neden olmus

olabilir.

Bu bulgu, ayni 6lgek kullanilarak Karhan (2007) tarafindan yapilan aragtrmanin
sonuglartyla oldukg¢a benzerdir. Karhan (2007) bu bulguya dayali olarak yaptigi genel
yorumda, Ogretmenlerin bu alt boyuta iliskin olarak sofistike inanglar tasidiklarini
belirtmis ve heniiz yapilandirmaci 6grenme uygulamalarma geg¢is doneminde olan
ilkogretim okullar1 i¢cin bu bulgunun ¢ok sevindirici oldugunu ifade etmistir.
Aragtirmanim bu bulgusunun 6gretmen adaylarmin epistemolojik inanglari ile ilgili daha

onceden yapilan arastirmalarin (Aksan ve Sozer, 2007; Deryakulu, ve Bikmaz, 2003;
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Deryakulu ve Biiyiikoztiirk, 2005; Erdem, Yilmaz ve Akkoyunlu, 2008; Eroglu ve

Giiven, 2006) sonuglariyla tutarlt oldugu goériilmektedir.

Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmin “6grenme ¢abaya bagh degildir”
boyutunda dgretmenlerin goriislerine iligskin betimsel bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8.

Epistemolojik Inanglarin “Ogrenme Cabaya Bagh Degildir” Boyutuna Iliskin
Katilimcilarin Goériisleri

Kesinlikle Kismen Tamamen

ifadeler Katilmiyorum | Katimiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum — S
f % f % f % f % f % X

18.Bir kisi bir sorunu anlamak

icin ¢ok fazla ugrasirsa, bilyiik

bir olasilikla sonunda kafast 29 | 11,7 71| 28,6 82 | 331 47 1190 | 19| 7,7 282 | 111

karigacaktir.

19.Bir ders kitabindaki yeni
fikirlerle, o konu hakkinda
oneeden bildiklerinizi 45| 182 | 104 | 421 | 64| 259| 26|105| 8| 3.2 | 238 1.00
birlestirmeye calisirsaniz
kafaniz karisacaktir.

20.Belirsizlikten uzak, kesin bir

yanita ulagma olasilig1 olmayan
problemler iizerinde ¢alismak 26 | 10.6 71| 28.9 95 | 38.6 43 | 17.5 11 45 | 2.76 | 1.00

zaman kaybidir.

21.Zor bir problem tizerinde
uzun bir siire siki ¢aligmak,
sadece gercekten zeki 49| 197| 88| 353| 58| 233 | 39|157| 15| 6.0 | 253 | 1.15
ogrencilerde olumlu sonug
verir.

22.0kulda “vasat” olan

ogrenciler hayatlarmin geri
kalan kisminda da “vasat” 74 | 29.7 98 | 39.4 51| 20.5 23| 9.2 3 12| 213 | .98

olarak kalirlar.

23.”Kendi kendine

dgren/Kendin yap™ tiirii kitaplar 28| 115| 86| 352| 86 |352| 33/135| 11| 45| 264 | 1.00
pek de ise yaramaz.

24 Fen derslerinin en iyi tarafi,

pek gok problemin yalmizca bir 19| 79| 79| 326| 77| 318| 56|231| 11| 45| 284 | 1.02
dogru cevabinin olmasidir.

25.Kimi zaman, anlamasaniz da

ogretmenin verdigi yanitlari 19| 77| 47| 190 107 | 433 | 65| 26.3 9| 361299 | .95
kabul etmek zorunda kalirsmiz.

26.Gergekten zeki olan

ogrenciler, okulda basarili
olmak icin ¢ok calismak 23 9.3 82 | 331 76 | 30.6 62 | 25.0 5| 20277 | .99

zorunda degildirler.

27.Bir ders kitabindan

edinebileceginiz bilgilerin
hemen tiimiinii ilk okuyusta 24 9.8 | 103 | 42.2 59 | 24.2 39160 19| 78| 270 | 110

edinirsiniz.

28. Kimi insanlar iyi 6grenenler

olarak dogmuslardir, kimileri
ise dgrenme konusunda simirl 10 4.0 41 | 16.6 93 | 37.7 811|328 | 22| 89326 | .97

yetenege sahiptirler.

Ogrenme Cabaya Bagh Degildir Boyutu 2.76 | 0.69
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Epistemolojik Inanglarin “6grenme cabaya bagl degildir” boyutuna iliskin olarak
Tablo 8’deki oranlar incelendiginde, katilim diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler

[M28] Kimi insanlar iyi 6grenenler olarak dogmuslardir, kimileri ise 6grenme konusunda
simirli yetenege sahiptirler. ()? =3.26), [m25] Kimi zaman, anlamasaniz da égretmenin
verdigi yanitlart kabul etmek zorunda kalirsiniz. (>? =2.99) ve [m24] Fen derslerinin en

iyi tarafi, pek ¢ok problemin yalnizca bir dogru cevabimin olmasidir. (>? =2.84)
maddeleridir.

Katilim diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise [m22] Okulda “vasat” olan

ogrenciler hayatlarimin geri kalan kisminda da “vasat” olarak kalirlar. (>? =2.13), [m19]

Bir ders kitabindaki yeni fikirlerle, o konu hakkinda énceden bildiklerinizi birlestirmeye
calisirsaniz kafaniz karigsacaktir. (>? =2.38) ve [m21] Zor bir problem iizerinde uzun bir

siire siki ¢calismak, sadece gercekten zeki ogrencilerde olumlu sonug verir. ()? =2.53)

maddeleridir.

“Ogrenme ¢abaya bagh degildir” boyutundaki maddelere katilimin “kismen
katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Pozitivist bilim anlayisini temsil eden
tipik 6nermeler olan “insanlarin dogustan belirli bir diizeyde yetenege sahip oldugunu”
ve “pek ¢ok problemin yalnizca bir dogru cevabi oldugu” gibi maddeleri 6gretmenler
kismen kabul etmektedirler. Bu bulgu 6gretmenlerin kismen geleneksel bilgi anlayisini
kabul ettiklerini gostermekle birlikte, baz1 acilardan da gelismis epistemolojik inanglara

sahip olduklarmi ortaya koymaktadir.

Bu bulgular Karhan (2007) vyaptigi arastrma bulgular1 ile tutarhdir.
Ogretmenlerin verdikleri yanitlar &lgegin sofistike inanglar ifade eden ucuna daha
yakidir. Bu bulgu Karhan (2007) tarafindan 6gretmenlerin 6grenmede ¢abanin sonug
verecegine olan inang¢larinin, birinci alt boyuttaki (bireyin bilginin kaynagi olabilecegine,
Ogrenmenin Ogrenilebilecegine ve Ogrenme yeteneginin zamanla gelisebilecek bir
yetenek olduguna iligkin) inanglar1 kadar sofistike olmasa da sofistike uca kayan bir
ortalama deger olarak kabul edilebilir oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, aynen 1.alt
boyutta oldugu gibi egitimde yapilandirmaci yaklasimin temel kabullenmelerinden olan
“ogrenme kisiye baghdir, kisi 6§renmek i¢in cabalarsa 6grenme gergeklesir” diislincesi

ile benzesmektedir. lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerimiz yapilandirmaci
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O0grenme yaklagimina uygun 6grenme ortamlar1 yaratilabilme yatkinligina sahip olduklari

yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin epistemolojik inanclarinm “bilgi tek ve kesindir” boyutunda

Ogretmenlerin goriislerine iliskin betimsel bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 9.
Epistemolojik Inan¢larin “Bilgi Tek ve Kesindir ” Boyutuna Iliskin Katilimcilarin Goriisleri
Kesinlikle Kismen Tamamen
Ifadeler Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katilryorum Katiliyorum v S
f % f % f % f % f % X
29.Ders galisirken kesin olan
dogrular1 ararim. 13 5.2 45 181 | 79 | 319 | 87 |351| 24 9.7 | 3.26 | 1.03
30.Bilim adamlar yeterince sik1
calisirlarsa hemen her seyin
altinda yatan gercegi 14 5.8 44 182 | 8 | 364 | 78 | 322 | 18 7.4 | 3.17 | 1.00
bulabilirler.
31.1yi bir 6gretmenin gérevi,
ogrencilerinin dogru yanita
giden yoldan uzaklasmamalarin 21 8.5 22 8.9 70 | 283 | 97 |393| 37 | 150 | 343|111
saglamaktir.
32.Bilimsel ¢alismanin en
onemli yant hatasiz 6l¢lim ve 8 | 33 | 19 | 78 | 75 |30.6 | 117 | 47.8 | 26 | 10.6 | 3.55 | .90
dikkatli ¢alismadir.
33.Gergek degismezdir.
33 13.9 52 218 | 83 | 349 | 49 |206| 21 8.8 |2.89|1.15
34.Bilim adamlar1 eninde
sonunda gerceklere ulagirlar. 12 4.9 39 159 | 110 | 447 | 71 | 289 | 14 57 | 314 | .92
35.Basarili 6grenciler ¢cabuk
kavrarlar. 7 2.8 17 6.9 66 | 268 | 135 | 549 | 21 85 | 3.59 | .85
36.Derslerini titizlikle planlayan
ve planina sadik kalan
ogretmenleri gergekten takdir 13 5.3 18 7.3 60 | 243 | 94 |381| 62 | 251 | 3.70 | 1.08
ederim.
37.Bir insanin okuldan ne kadar
yararlandigs, daha gok 8 | 33 | 25 |103| 84 |[346 | 84 |346| 42 | 17.3 |3.52 | 1.00
ogretmenin kalitesine baglidir.
38.Pek ¢ok sozciigiin acik ve net
tek bir anlami vardir. 18 7.3 80 325 | 83 | 337 | 54 |220] 11 45 | 2.84 | 1.00
Bilgi Tek ve Kesindir Boyutu 329 | 056

Epistemolojik inanclarm “bilgi tek ve kesindir” boyutuna iliskin olarak Tablo

9’daki oranlar incelendiginde,

katilim diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler [m36]

Derslerini titizlikle planlayan ve planmina sadik kalan ogretmenleri gercekten takdir

ederim. (i:3.70), [m35], Basarili ogrenciler ¢abuk kavrariar. ()?23.59) ve [m32]

Bilimsel ¢alismanin en onemli yami hatasiz 6lgiim ve dikkatli ¢alismadir. (i:3.55)

maddeleridir.




85

Katilim diizeyinin en diisiikk oldugu maddeler ise [m38] Pek ¢ok sozciigiin agik ve
net tek bir anlami vardir. ()? =2.84), [m33] Gergek degismezdir. (>? =2.38) ve [m34]

Bilim adamlari eninde sonunda ger¢eklere ulasiriar. (>? =2.53) maddeleridir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler “Bilgi tek ve kesindir” boyutundaki on
maddeden besine “katiliyorum” ve besine “kismen katiliyorum” diizeyinde yanit
vermislerdir. Bu boyuttaki maddelere 6gretmenlerin katilmalar1 geleneksel bilim
anlayisma sahip olduklarini, kismen katilmalar1 ise gelismis bilim anlayisina kismen

sahip olduklarmin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Karhan (2007) da bu boyutta benzer sonuglara ulasmis ve Ggretmenlerin bu
boyuttaki maddelere katilim diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmis ve bilginin kaynagmin,
yani kitabin, bilenin (uzmanmn, O6gretmenin) sorgulanmasmin yaygin olmadigi
toplumumuzda bu durum kiiltiirel kaynakli olabilecegini ifade etmistir. Bu boyutta yer
alan 31. madde dogrudan &gretmenin roliine iliskindir: “Iyi bir dgretmenin gorevi,
ogrencilerinin dogru yanita giden yoldan uzaklagsmamalarini saglamaktir” maddesine
ogretmenlerin katildiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin sinif ortamindaki rolii
konusunda geleneksel diisiindiiklerini ve yiizeysel epistemolojik inanglara sahip
olduklarmi gostermektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin bilgiyi olusturma, 6grenmeyi
o0grenme, 0grenmede cabanin rolii konusunda gelismis epistemolojik inanglara sahip
olmalarma ragmen, 6gretmenin 6grenme ortamlarini diizenleme, 6grenmeyi destekleme
konusunda hala geleneksel kaliplara sahip olduklarini géstermektedir.

Bu bulgular ayn1 zamanda 6gretmen adaylarinin epistemolojik inanglari iizerinde
yapilan arastirmalarin (Aksan ve Sozer, 2007; Deryakulu, ve Bikmaz, 2003; Deryakulu
ve Biiyiikoztiirk, 2005; Erdem, Yilmaz ve Akkoyunlu, 2008; Eroglu ve Giiven, 2006)
sonuglartyla biiyiik 6l¢iide tutarhdir.

Ogretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarina iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin degisime direnme tutumlar1 dért alt boyutta incelenmistir. Bunlar:
(1) Rutini arama, (2) Duygusal tepki, (3) Kisa vadeli diisiinme ve (4) Bilissel katilik, alt
boyutlaridir. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlar: bu alt boyutlara iliskin olarak ve
frekans, yiizde ve aritmetik ortalama degerlerine dayali olarak incelenmistir (Tablo 10,

Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13).
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Tablo 10.
Degisime Direnme Olgeginin “Rutini Arama” Boyutuna Iliskin Katilimcilarin Gériisleri
Kesinlikle Katil Kismen Katil Tamamen
ifadeler Katilmiyorum AWMYOrUM - g atilhyorum AUWYOrUM 1 g atilyorum S

f % f % f % f % f % X

1.Genellikle degisimin
olumsuz bir sey 9% |376| 8 |345| 41 | 161 | 20 | 7.8 | 10 | 39 | 206 | 1.10
oldugunu disiiniiriim.
2. Rutin bir giinii
beklenmedik olaylarla
dolu bir giine tercih 32 12.6 74 291 | 91 | 358 | 39 | 154 | 18 71 | 275 | 1.08
ederim.

3.Yeni ve farkli seyler
denemektense ayni eski
seyleri yapmayi tercih
ederim.

4.Siirpriz yasamaktansa
sikilmay tercih ederim.

55 217 | 113 | 447 | 63 | 249 | 18 | 7.1 4 16 | 222 | .92

73 286 | 113 | 443 | 53 | 208 | 14 | 55 2 .8 205 | .89

Rutini Arama Boyutu 234 | 0.76

Tablo 10’da goriildiigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenler degisime direnmenin
“Rutini arama” boyutundaki ti¢ maddeye katilmadiklarmi (ml, m3, m4), bir maddeye ise
kismen katildiklarini (m2) belirtmislerdir. Bu bulgu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin “rutini
arama” egilimlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Verilen yanitlar, 6gretmenlerin duragan
bir yasamdan ¢ok degisime egilimli olduklarmi gostermektedir. Bu bulguya dayali olarak,
ogretmenlerin degisime direnme davranislarindan biri olarak “rutini arama” egilimlerinin diisiik

oldugu ifade edilebilir.

Degisime direnmenin “duygusal tepki” boyutundaki maddelere iliskin olarak
Tablo 11°deki degerler incelendiginde, 6gretmenlerin {ic maddeye (m5, m6, m8) “kismen
katiliyorum” ve bir maddeye (m7) “katiliyorum” cevabi verdikleri goriilmektedir. Bu
bulgu 6gretmenlerin degisime direnme tutumlarinda “duygusal tepki’lerinin 6nemli bir
etkisi oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ogretmenlerin, degisim s6z
konusu oldugunda, kismen de olsa stres yasamalarinin kismen s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin degisim s6z konusu oldugunda duygusal olarak kendilerini
gergin hissetmeleri ve stres altma girmeleri, iizerinde durulmasi gereken Onemli bir

bulgudur.
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Tablo 11.
Degisime Direnme Olgeginin “Duygusal Tepki” Boyutuna Iliskin Katihmcilarin Goriisleri
Kesinlikle Katilmiyoru Kismen Katiliyoru Tamamen
ifadeler Katilmiyorum m Katiliyorum m Katiliyorum — S
. f % f % f % f % f % X

5.Isteki olaylarin gidisatina
iligkin belirgin bir degisiklik 5
olacagmna dair 39 | 1538 202 | 106 | 42.9 | 40 | 162 | 12 | 49 | 2.74 | 1.06
bilgilendirilsem, 0
muhtemelen stres yasarim.
6.Bir degisim planma iligkin

= e e 5
olarak bilgilendirildigim 26 | 10.2 231 | 105 | 412 | 57 | 224 | 8 | 31 | 285 | .98
zaman, biraz gerilirim. 9
7.Isler planlara uygun )
gitmedigi zaman, kendimi 15 | 59 115 | 75 | 29.6 | 98 (38.7 | 36 | 14.2 | 3.43 | 1.06
stresli hissederim. 9
8.Eger (miidiir veya
egitimin Ust kademeleri
tarafindan) 6gretmenleri
degerlendirme kriterleri
degistirilirse, bu durum beni 5
muhtemelen rahatsiz eder 22 | 88 235 | 56 | 223 |84 |335| 30 | 120 | 3.16 | 1.17
ama elimden gelenin en 9
lyisini yaptigimi
diisiindiiglim i¢in daha fazla
¢aba harcama zorunlulugu
hissetmem.

Duygusal Tepki Boyutu 309 | 01

Geng (2006:75) tarafindan yapilan 6gretmenlerin degisime direnmeleri ile ilgili

arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu arastirmada &gretmenlerin degisime

diren¢ davranislariin genel olarak diisiik oldugu, degisime olumlu baktiklarini, bununla

birlikte degisimin 6gretmenleri endiselendirdigini sonucuna ulasmistir. Geng (2006:77)

degisimin bir fikir olarak 6gretmenleri tirkiittiigiinii, ancak iyi planlanan, iyi ifade edilen,

katilimin saglandig1 degisimlerin basariya ulasabilecegini ifade etmistir.
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Tablo 12.
Degisime Direnme Olgeginin “Kisa Vadeli Diisiinme” Boyutuna Iliskin Katilhmcilarin
Goriisleri

Kesinlikle Kismen Tamamen
Katilmiyor Katiliyoru
. Katilmiyoru Katiliyoru Katiliyoru —
Ifadeler m um m m m X S

f % f % f % f % fl %

9.Planlar1 degistirmek benim

igin gergekten rahatsiz ediCi bir | og | 111 | 74 | 294 | 90 | 35.7 | 48 | 19.0 | 12 | 48 | 2.77 | 1.03
durumdur.

10.S1k sik, hayatimi gelistirme
potansiyeline sahip
degisiklikler hakkinda bile 20| 80 |96 (382 |99 |39.4 |30 |120| 6 |24 |263| .88
kendimi birazcik rahatsiz
hissederim.

11.Birisi beni bir seyi
degistirmeye zorlarsa, o
degisimin eninde sonunda
benim hayatima bir yarari
olacagni diisiinsem bile
direnmeye ¢aligirim.

44 | 17.3 |105 | 413 | 70 | 276 | 27 | 106 | 8 | 3.1 | 241 | 1.00

12.Kendimi bazen benim igin

iyl olacagini bildigim 37 | 146 | 89 | 350 | 70 | 27.6 | 48 | 189 | 10 | 3.9 | 2.63 | 1.07
degisiklikleri nlerken bulurum.

Kisa Vadeli Diistinme Boyutu 268 | 0.87

Degisime direnmenin “kisa vadeli diisiinme” boyutundaki maddelere iliskin
olarak Tablo 12’deki degerler incelendiginde, Ogretmenlerin bir maddeye (mll)
“katilmiyorum” diizeyinde, i¢ maddeye (m9, ml0, ml2) ise “kismen katiliyorum”
diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu degerler 6gretmenlerin degisime direnme
tutumlarinda “kisa vadeli diisiinme” boyutunun diisiik diizeyde onemli oldugunun bir

gOstergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 13.
Degisime Direnme Olgeginin “Bilissel Katilik” Boyutuna Iliskin Katilimcilarin Gériisleri

ifadeler

Katilmiyoru

Kesinlikle

m

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

X

S

f % f % f % f % f %

13.S1k sik fikrimi

degistiririm. 34 | 134 | 106 | 419 | 83 | 328 | 25 | 99 | 5 | 20 | 245 | 91
14.Bir sonuca
vardigimda fikrimi 21 | 84 | 60 |241| 75 | 301 | 81 |325| 12 | 48 | 3.01 | 1.05

degistirmeye yanagmam.

15. Fikrimi kolayca

degistirmen. 16 | 63 | 43 | 170 | 101 [ 399 | 84 |332| 9 | 36 |3.10 | .94

16. Goriislerim zaman

gegse bile cok tutarhdir, | 11 | 43 | 22 | 87 | 88 | 346 | 109 | 429 | 24 | 94 |344 | 93

Biligsel Katilik Boyutu 325 | 073
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Degisime direnmenin “biligsel katilik” boyutundaki maddelere iliskin olarak
Tablo 13’deki degerler incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler “Sik sik fikrimi

degistiririm” ifadesine katilmadiklarini; “Bir sonuca vardigimda fikrimi degistirmeye

’ 2

yanasmam.” Ve “Fikrimi kolayca degistirmem.” ifadesine kismen katildiklarini ve
“Goriislerim zaman gegse bile ¢ok tutarlidir.” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Bu
bulgu degisime direnmenin biligsel katilik boyutunun 6gretmenlerin degisime direnme

tutumlar1 agisindan kismen de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Epistemolojik inan¢larinin Cinsiyete Gore Karsilastirlmasina
Mliskin Bulgular:

Kadin ve erkek Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 arasinda farklilik olup

olmadigmin belirlenmesi i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14
Ogretmenlerin Epistemolojik Inanclarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasina Iliskin t
testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n X S t p
Bilginin Kaynagi Kadin 173 2.02 .55
Uzmandir ve Ogrenme Erkek 3.573 .000
Yetenek Isidir. “ 2.32 12
Ogrenme Cabaya Bagh Kadin 173 2.73 .55 940 348
Degildir. Erkek 74 2.65 .65 ' '
Bilgi Tek ve Kesindir. Kadin 173 3.33 .54

Erkek 74 325 0 9B 328

Tablo 14’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin epistemolojik inanglarmnin “bilginin
kaynagi uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” boyutunda anlamli diizeyde farklilastig
goriilmektedir [t(252)=3.573, p<05]. Diger bir ifadeyle cinsiyet “bilginin kaynagi uzmandir
ve Ogrenme yetenek isidir” boyutunda Ogretmenlerin goriislerini farklilagtiran bir

degiskendir. Erkek dgretmenlerin gorislerine iliskin ortalama puan (X =2.32) bayan

gretmenlere ait ortalama puandan ( X =2.02) daha diisiiktiir. Olgekten alman daha diisiik
puanlar daha sofistike epistemolojik inanglarin gostergesi olarak kabul edildiginden kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha gelismis epistemolojik inanglara sahip

oldugu sdylenebilir.
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Epistemolojik inang¢larin “6grenme ¢abaya bagh degildir” boyutunda kadin ve erkek
ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi goriilmektedir

[t2s2)=940, p>05]. Aradaki fark anlamli diizeyde olmamakla birlikte, bu boyutta kadin
dgretmenlerin goriislerine iliskin puan (X =2.73) erkek dgretmenlerin goriislerinkinden
(X =2.65) daha yiiksektir. Bu bulgu bu boyutta erkek égretmenlerin kadin dgretmenlere

gore daha gelismis epistemolojik inanglara sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Epistemolojik inanglarin iiglincii boyutu “bilgi tek ve kesindir” boyutunda kadin

ve erkek oOgretmenlerin goriislerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir
[ts2)=.981, p>05]. Kadmn 6gretmenlerin goriislerine iligkin ortalama X =3.33 iken erkek

O0gretmenlerin goriislerine iligkin ortalama X =3.25 olmustur. Bu bulgu, kadin erkek

O0gretmenlerin bu boyutta goriislerinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu gostermektedir.

Aragtirma bulgularmin literatiirde konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirma sonuglari
ile biiyiik dl¢tide tutarlt oldugu goriilmektedir. Deryakulu ve Biiytikoztiirk (2005) tarafindan
egitim fakiiltesi 6grencileri {izerinde yapilan arastirma sonucunda kiz ve erkek 6grencilerin
epistemolojik inanglarinin anlaml diizeyde farklilastigt ve kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilerden daha gelismis/olgunlagmis epistemolojik inanglara sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Kandemir ve Kurt (2006) tarafindan 6gretmen adaylar1 iizeri yapilan arastirma
sonucunda kiz ve erkek 6grencilerin epistemolojik inanglar1 arasinda anlamli fark olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Karhan (2007) tarafindan Epistemolojik inang Olgegi ve alt boyutlar1
bazinda yapilan karsilastirmada erkek ve kadin Ogretmenler arasinda anlamli diizeyde
farklilik saptanmamistir. Izgar ve Dilma¢ (2009) tarafindan yonetici adayr Ogretmenler
iizerinde yapilan arastirma sonucunda da kadin ve erkek ogretmenlerin epistemolojik

inanglarinin anlaml diizeyde farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin Epistemolojik Inanc¢larinin Kideme Gore Karsilastirilmasina

Iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin epistemolojik inanglarinmn kidem diizeylerine goére farkhlasip
farklilagmadigimmi belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 15’te verilmistir.



Tablo 15

Osretmenlerin Epistemolojik Inanclarinin Kideme Gore Karsilastirilmasina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
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Degiskenler Kidem Diizeyi N — = Fark
X (Tukey)
Bilginin 1.1-5wyl 37 1.88 .29
Kaynagi 2.6-10 y1l 59 1.97 49
Uzmandirve  “3°17 15y 78 213 .66 3540  .008 1-3
Ogrenme
Yetenek 4.16-20 yil 46 226 .64
Isidir. 5.21 yil ve iizeri 25 230 .85
1.1-5 yil 37 247 48
Ogrenme 2.6-10 y1l 59 2.87 57
Cabaya Baghh 3.11-15yil 78 2.74 .60 3.038 .018 1-2
Degildir. 4.16-20 yil 46 269 .58
5.21 il ve iizeri 25 2.61 .64
1. 15 yil 37 333 46
o 2.6-10 y1l 59 3.31 43
Bilgi Tekve 3 19 15y 78 337 .64 1279 279 .
Kesindir.
4.16-20 y1l 46 3.30 .52
5.21 w1l ve iizeri 25 3.09 12

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin epistemolojik inanglarmin “bilginin kaynagi
uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” boyutunda kidem degiskenine gére anlaml diizeyde
farklilagtigr goriilmektedir [Fa2s51) =3.540, p<05]. Diger bir ifadeyle, dgretmenlerin
“bilginin kaynagi uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” boyutunda epistemolojik inanglar1
onlarin kidem diizeyine gore degismektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore 1-5 yil
kidem grubundaki 6gretmenler ile 11-15 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin algilari

anlamli diizeyde farklilasmaktadir. 1-5 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine

iliskin ortalama puan ( X =4.20), 11-15 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine
iliskin puandan daha diisiiktiir. Ogretmenlerin epistemolojik inanclar: kidem ile dogru
orantih bir gelisme gdstermektedir. Ogretmenlerin kidem diizeyi arttikga, goriislerine
iliskin ortalama puanin da arttig1 goriilmektedir. Bu bulgu daha kidemli 6gretmenlerin

daha gelismis epistemolojik inanglara sahip olduklarinin bir gostergesi olarak kabul

edilebilir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin epistemolojik inanglarinin “6grenme ¢abaya

bagli degildir” boyutunda kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi
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goriilmektedir [F.251) =3.038, p<05]. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin “6grenme ¢abaya
baglt degildir” boyutunda epistemolojik inanglar1 onlarin kidem diizeyine gore
degismektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amaciyla Tukey coklu karsilastrma testi sonuglarma gore 1-5 yil kidem grubundaki
Ogretmenler ile 6-10 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin algilar1 anlamli diizeyde

farklilagmaktadir. 1-5 yil kidem grubundaki dgretmenlerin goriislerine iliskin ortalama
puan ()? =2.47), 6-10 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine iliskin puandan

(X =2.87) daha digiiktir. Bu bulgu 1-5 yil kidem grubundaki &gretmenlerin
epistemolojik inanglarmin daha gelismis oldugu seklinde yorumlanabilir. 1-5 y1l kidem
grubundaki ve 21 yil ve ilizeri kidem grubundaki 6gretmenlerin epistemolojik inanglari
diger gruplara gore daha gelismis iken 6-10 yil kidem grubundaki ve 11-15 yil kidem

grubundaki 6gretmenlerin epistemolojik inanglar1 daha gelenekseldir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin epistemolojik inanglarinin  “bilgi tek ve
kesindir” boyutunda kidem degiskenine gore anlamli farklilik yoktur [Fs.251y =1.279,
p>05]. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin “bilgi tek ve kesindir” boyutunda epistemolojik
inanglar1 onlarin kidem diizeyine gore degismemektedir. Bu boyutta Ogretmenlerin
goriislerine iliskin puanlarin birbirine oldukc¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
ogretmenlerin “bilgi tek ve kesindir” boyutunda benzer epistemolojik inanglara sahip

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bu aragtirmanin bulgular1 alt boyutlara gore Karhan’in (2007) yaptig1 arastirmanin
bulgular1 ile boyutlar agisindan tutarli sonuglar ortaya koymamakla birlikte, anlamli
farkliligin oldugu gruplar agisindan tutarlidir. Karhan’in (2007) arastirma sonucunda
“yetenek ve bilginin kaynagma iliskin Inang” ve “cabanin sonug¢ verecegine olan inang”
boyutlarinda istatistiksel anlamda fark goriilmezken “tek ve kesin dogru olduguna inang”
boyutunda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Meslekteki deneyimi 26-30 yil olan
ogretmenler, meslege yeni baslayan ve uzmanlagmaya giden 6gretmenlerden ¢ok daha fazla
tek ve kesin (degismez) dogrular/gergekler oldugu inancini tasimaktadirlar. Diger bir ifadeyle
bu bulgular kidem arttikga epistemolojik inanglarin daha yilizeysel hale geldigini

gostermektedir.
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Ogretmenlerin  Epistemolojik  Inanclarimin Brans  Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular:

Kadin ve erkek Ogretmenlerinin epistemolojik inanglar1 arasinda farklilik olup
olmadiginimn belirlenmesi amaciyla t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16
Osretmenlerin Epistemolojik Inanclarinin Bransa Gore Karsilastirilmasina Iliskin t Testi
Sonuclart

Degiskenler Cinsiyet n X S t p
Bilginin Kaynagi Uzmandir Sinif
Ogrenme Yetenek Isidir Ogretmeni 89 218 12
velE " Broms 1.454 147
Ogretmeni 158 2.07 .55
D E ot T w m w
cEratr Brgalfs ¢ 328 743
Ogretmeni 158 2.70 .56
Bilgi Tek ve Kesindir. %?;Zmeni 89 397 63
Brgans -.920 358
Ogretmeni 158 3.33 .50

Tablo 16°da goriildigli gibi, brans degiskenine gore 6gretmenlerin epistemolojik
inanglarinm “bilginin kaynagi uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” boyutunda anlamli
diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir [tpsy)=1.454, p>05]. Diger bir ifadeyle brans
“bilginin kaynagi uzmandrr ve Ogrenme yetenck isidir” boyutunda Ogretmenlerin

gorislerini farklhilastiran bir degisken degildir. Sinif 6gretmenlerinin gorislerine iliskin

ortalama puan ( X =2.18) ve brans 6gretmenlerine ait ortalama puan (X =2.07) birbirine

oldukca yakin diizeydedir.

Epistemolojik inanglarin “6grenme g¢abaya baglh degildir” boyutunda sinif ve
brans 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik yoktur [tps2)=.328, p>05]. Siuf
ogretmenlerinin goriislerine iliskin puan ( X =2.73) ve brans ogretmenlerinin gorislerine
iliskin puan (X =2.70) birbirine olduk¢a yakindir. Bu bulgu smif ve brans
Ogretmenlerinin bu boyutta benzer epistemolojik inanglara sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
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Epistemolojik inanglarin tiglincii boyutu “bilgi tek ve kesindir” boyutunda sinif ve

brang Ogretmenlerin goriislerinin anlamhi diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir
[ts2)=.920, p>05]. Brans 6gretmenlerinin goriislerine iligkin ortalama X =3.33 iken smif

dgretmenlerin goriislerine iliskin ortalama X =3.27 olmustur. Bu bulgu, smif ve brans
Ogretmenlerinin bu boyutta gorislerinin  birbirine olduk¢a yakm oldugunu

gostermektedir.

Aragtirma bulgularinin konu ile ilgili daha dnce yapilan arastirmalar ile kismen tutarli
oldugu goriilmektedir. Karhan (2007) tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuclara
ulagilmis ve brans degiskenine gore dgretmenlerin epistemolojik inanglarmin farklilasmadig:
sonucuna ulasilmistir. Kandemir ve Kurt (2006) tarafindan 6gretmen adaylar1 iizerinde
yapilan arastirmada ise, sinif Ogretmeni adaylari ile brans Ogretmeni adaylarinin
epistemolojik inanglar1 arasinda anlamli fark bulunmus ve smif Ogretmenlerin daha

geleneksel epistemoloji inanglara sahip oldugu belirtilmislerdir.

Ogretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirllmasina
Iliskin Bulgular:

Kadmm ve erkek ogretmenlerinin de§isime direnme tutumlar1 arasinda farklihik
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17
ég“retmenlerin Degisime Direnme Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasina
1liskin t Testi Sonuclart

Degiskenler Brang n X S t p
Rutini Arama Kadin 174 2.25 .54 -2.113 .036
Erkek 79 2.42 .69

. Kadm 174 3.13 .83
Duygusal Tepki Erkek 79 589 69 2.149 .033
e Kadm 174 2.61 72 -.054 957

Kisa Vadeli Diisiinme Erkek 79 2 61 79

. Kadm 174 3.17 72
Bilissel Katilik Erkek 79 396 73 -.865 .388

Tablo 17°de gorildigi gibi 6gretmenlerin degisime direnme tutumlarinin “rutini
arama” boyutunda anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir [t(s2)=2.113, p<05]. Diger

bir ifadeyle cinsiyet “rutini arama” boyutunda dgretmenlerin goriislerini farklilastiran bir
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degiskendir. Erkek Ogretmenlerin goriislerine iliskin ortalama puan ( X =2.42) bayan

6gretmenlere ait ortalama puandan ( X =2.25) daha yiiksektir.

Degisime direnme tutumlarinin “duygusal tepki” boyutunda kadin ve erkek

ogretmenlerin goriisleri anlamli diizeyde farklilagsmaktadir [ts2=2.4149, p<05]. Bu
boyutta kadin dgretmenlerin goriislerine iliskin puanm (X =3.13) erkek 6gretmenlerin

puanindan (X =2.89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu bu boyutta kadin
ogretmenlerin erkek oOgretmenlere gore degisim karsisinda duygusal tepki verme

davranislariin daha yiiksek diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Degisime direnme tutumlarinin {igiincli boyutu “kisa vadeli diistinme” boyutunda

kadin ve erkek 6gretmenlerin goriislerinin anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir

[ts2)=.054, p>05]. Kadin ve erkek dgretmenlerin goriislerine iliskin ortalama (X =2.61)
aynidir. Bu bulgu, kadin erkek 6gretmenlerin bu boyutta goriislerinin birbirine oldukca

yakin oldugunu gostermektedir.

Degisime direnme tutumlarinin “biligsel katilik” boyutunda kadin ve erkek
ogretmenlerin gorisleri arasinda anlamli farklilik yoktur [t(252)=.865, p>05]. Aradaki fark

anlamli diizeyde olmamakla birlikte, erkek Ogretmenlerin algilarina iliskin puanlari

( X =3.26), bayan dgretmenlerin puanindan ( X =3. 17) daha yiiksektir. Bu bulguya dayal
olarak, erkek Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinda, biligsel katiligin daha iist

diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Konu ile ilgili daha 6nceden yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda cinsiyetin
degisime kars1 tutumda 6nemli bir degisken olmadigina iligkin arastirma sonuglar1 dikkat
cekmektedir. Ozengel (2007) kadin ve erkek okutmanlarin, degisim siirecinde, direnci
azaltabilmek icin kullanilan stratejileri algilamalarinda farklilik olmadigi sonucuna
ulagmistir. Kulu (2007) 6gretmenlerin kendilerini degisime agik gdrmeleri ile cinsiyetleri
arasinda iligki olmadig1 sonucuna ulasmis ve hem kadnlar hem de erkeklerin kendilerini

degisime ac¢ik olarak algiladiklarini belirtmistir.



Ogretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarimin Kideme Gére Karsilastirilmasina

Iliskin Bulgular:
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Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinin kidem diizeylerine gore farklilasip

farklilagmadigin1 belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18

Osretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarimn Kideme Gore Karsilastirilmasina Iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Kidem Diizeyi 0 X S L (TFuakr:y)
1.1-5wyl 37 2.22 .62
2.6-10 yil 50 216 .54 4-1
Rutini Arama. "3 ™19 15 78 229 51 5730  .000 j:g
4.16-20 yil 49 263 .69 4-5
5. 21 yil ve tizeri 27 2.13 52
1.1-5 yil 37 328 .76
2.6-10 y1l 50 301 .84
?:B’Igiusa' 3.11-15 1l 78 292 .70 1.593 177 -
4.16-20 yil 49 317 .79
5.21 il ve iizeri 27 3.08 .99
1.1-5 yil 37 263 84
- 2.610yl 50 258 .71
g:f;ﬁmieh 3.11-15 yil 78 250 .70 1452 218 -
4.16-20 yil 49 282 81
5. 21 yil ve tizeri 27 2.54 .64
1.1-5 yil 37 320 .89
y 2.6-10 yil 50 319 .58
gﬁfﬁ? 3.11-15 yil 78 312 .78 2001  .095 -
4.16-20 yil 49 344 61
5. 21 yil ve tizeri 27 3.02 71

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin degisime direnme algilarinin “rutini arama”

boyutunda kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir [F 4251

=5.730, p<05]. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin “rutini arama” boyutunda degisime

direnme algilar1 onlarin kidem diizeyine gore degismektedir. Anlaml1 farkliliklarin hangi

gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi

sonuglarma gore 16-20 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin goriisleri diger tiim kidem

gruplarindaki dgretmenlerin algilarindan anlamlh diizeyde farklilagsmaktadir. 16-20 yil

kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine iliskin ortalama puan ( X =2.63) diger tiim

kidem gruplarindaki 6gretmenlerin algilarina ilisgkin puandan daha yiiksektir. Bu bulgu
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16-20 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin “rutini arama” boyutunda degisime direnme
algis1 en yiiksek olan 6gretmenler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutta 1-5 yil
kidem grubundaki ve 21 yil ve iizeri kidem grubundaki 6gretmenlerin algilar1 ise diger
gruplardan daha diisiiktiir. Kidem arttikga 6gretmenlerin iglerini daha fazla aliskanliklari
dogrultusunda yaptiklar1 ifade edilebilir. Bu anlamda kidem diizeyi daha yiiksek olan
ogretmenlerin, daha diisiik kidemli 6gretmenlere gore degisime daha direngli olmasinin
olagan bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin kidemlerinin artmasi is tecriibesini
de beraber getirmektedir. Kazanilan is tecriibesinin sagladigi bilgi ve becerilerle islerini
kolaylikla istedikleri sekilde bitirmektedirler. Ancak degisim, kidemi yiiksek olan
calisanlarin yeni bilgi ve beceriler kazanmalarini gerektirecek ve var olan bilgileri
islevsiz hale getirebilecektir. Ancak burada sunu da ifade etmek gerekmektedir ki, kidemi

yiiksek olan Ogretmenler degisime tamamen kapali degildirler, sadece diger kidem

gruplarina gore degisime direng diizeyleri biraz daha ytiksektir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “duygusal tepki” boyutunda degisime direnme
algilar1 arasinda kidem degiskenine gore anlamli farklilik yoktur [F 4051y =1.593, p>05].
Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin “duygusal tepki” boyutunda degisime direnme algilari
onlarin kidem dilizeyine gore degismemektedir. Aradaki farklilik anlamli diizeyde
olmamakla birlikte 1-5 yil kidem grubundaki ve 16-20 yil kidem grubundaki
ogretmenlerin duygusal tepki boyutundaki degisime direnme algilar1 diger gruplardan

daha yiiksek iken 11-15 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin algilar1 daha diisiiktiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “kisa vadeli diisiinme” boyutunda degisime
direnme algilar1 arasinda kidem degiskenine gore anlamli farklilik yoktur [F4-251) =1.593,
p>05]. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin “kisa vadeli diisiinme” boyutunda degisime
direnme algilar1 onlarin kidem diizeyine gore degismemektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin
goriislerine iliskin ortalama puanlarin birbirine oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu kisa vadeli diisiinme boyutunda 6gretmenlerin degisime direnme algilarmin benzer

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Degisime direnmenin “biligsel katilik” boyutunda 6gretmenlerin algilar1 kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir [F-s1) =.095, p>05]. Diger bir
ifadeyle, degisime direnmenin “biligsel katilik” boyutunda &gretmenlerin algilarinda

kidem Oonemli bir degisken degildir. Betimsel veriler incelendiginde aradaki farkliliklar
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anlamli diizeyde olmamakla birlikte, 16-20 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin puanlari
diger gruplardan yiiksek iken, 21 yil ve iizeri kidem grubundaki 6§retmenlerin puanlari

daha dustiktiir.

Arastirma bulgularinin konu ile ilgili daha 6nceden yapilan arastirmalarla tutarl
oldugu goriilmektedir. Geng (2006:102) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin

mesleki kidemi arttik¢a degisime daha direngli olduklari sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarinin Bransa Gore Karsilastirilmasina
iliskin Bulgular:
Smif ve brang 6gretmenlerinin degisime direnme tutumlari arasinda farklilik olup

olmadigmin belirlenmesi amaciyla t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19
Ogretmenlerin Degisime Direnme Tutumlarimin Bransa Gore Karsilastirilmasina Iliskin t
Testi Sonuclart

Degiskenler Brang n X S t p

- Sinif Ogretmeni 91 2.28 .61

Rutini Arama Brans Ogretmeni 161  2.31 57 -317 752
. Sinif Ogretmeni 91 3.05 .89

Duygusal Tepki Brans Ogretmeni 161  3.11 74 ~068 946
e Sinif Ogretmeni 91 2.60 79

Kisa Vadeli Diisiinme Brans Ogretmeni 161 262 20 -.038 .969
N Sinif Ogretmeni 91 3.10 71

Bilissel Katilik Brans Ogretmeni 161 324 79 -1.477 141

Tablo 19°da goriildiigii gibi, brans degiskenine gore degisime direnmenin “rutini
arama” boyutunda anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmektedir [ts=.317, p>05].

Diger bir ifadeyle brans “rutini arama” boyutunda dgretmenlerin gériislerini farklilastiran
bir degisken degildir. Smif 6gretmenlerinin goriislerine iliskin ortalama puan ( X =2.28)

ve brans 6gretmenlerine ait ortalama puan ( X =2.31) birbirine oldukg¢a yakim diizeydedir.

Degisime direnmenin “duygusal tepki” boyutunda sinif ve bransg 6gretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli farklihk yoktur [tes»=.068, p>05]. Simif 6gretmenlerinin
goriiglerine iliskin puan (X =3.05) ve brans ogretmenlerinin goriislerine iliskin puan
(X =3.11) birbirine oldukga yakindir. Bu bulgu smif ve brang 6gretmenlerinin degisime
direnme boyutlarindan duygusal tepki tutumlarinin  benzer oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Degisime direnmenin {igiincii boyutu olan “kisa vadeli diisiinme” boyutunda sinif

ve brang Ogretmenlerin gorlislerinin anlamli diizeyde farklilagsmadigir goriilmektedir
[t252)=.038, p>05]. Brans 6gretmenlerinin goriislerine iliskin ortalama X =3.62 ve smuf

dgretmenlerin goriislerine iliskin ortalama X =3.60 olmustur. Bu bulgu, smif ve brans
Ogretmenlerinin  bu boyutta goriislerinin  birbirine olduk¢a yakin oldugunu

gostermektedir.

Degisime direnmenin dordiincii boyutu olan “biligsel katilik” boyutunda sinif ve
brang Ogretmenlerin goriislerinin  anlamli  diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir

[tes2)=.038, p>05]. Anlamli diizeyde olmamakla birlikte, brang Ogretmenlerinin
goriislerine iliskin ortalama ( X =3.24) smif 6gretmenlerin gorislerine iligkin ortalamadan

(X =3.10) daha diisiiktiir. Bu bulguya dayali olarak, brans dgretmenlerinin, bilissel

katiliga bagh degisime direnme tutumlarinin biraz daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin Epistemolojik inanclar Ile Degisime Direnme Tutumlari Arasimdaki
Tliskinin incelenmesine iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin epistemolojik inanclar1 ile degisime direnme tutumlar1 arasindaki
iligkilerin anlaml1 olup olmadigy, iliskinin yonii ve diizeyinin belirlenmesi i¢in korelasyon

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.
Tablo 20

Ogretmenlerin Epistemolojik Inanclari Ile Degisime Direnme Tutumlar: Arasindaki

Korelasyon Degerleri

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 3 9
o, , L Rutini Arama 28" 50" 25" 06 28" 17" 657 297
£ E 2 Duygusal Tepki - 56T 367 -177 41T 247 77T 207
g S 3. Kusa Vadeli Diisiinme - 43" 08 48" 227 85" 32"

4. Biligsel Katilik _ _20% 133" 317 65 17"

;‘é _ 5. Bilginin Kaynag Uzmandir. - -15° -537  -12 527
|5 § 6. Ogrenme Cabaya Bagl Degildir. .48 49 .68
g3 7 Bilgi Tek ve Kesindir. - 307 317

- 327

8. Degisime Direnme

9. Epistemolojik Inang

* p< .01, ** p<.05
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Tablo 20’de Epistemolojik inanglarin ii¢ boyutu olan (1) bilginin kaynagi
uzmandir ve 6grenme yetenek isidir, (2) 6grenme ¢abaya bagl degildir ve (3) bilgi tek ve
kesindir boyutlarinin birbirleri ile iliskileri incelendiginde, “bilginin kaynagi uzmandir ve
ogrenme yetenek isidir” boyutu ile “bilgi tek ve kesindir” boyutunun anlamli, orta
diizeyde ve olumsuz iliskili oldugu goriilmektedir (r=-53). “Ogrenme cabaya bagl
degildir” boyutu ile “bilgi tek ve kesindir” boyutlarinin anlamli, olumlu ve orta diizeyde
iligkili oldugu goriilmektedir (r=48). “Bilginin kaynagi uzmandir ve 6grenme yetenek
isidir” ve “O6grenme g¢abaya bagli degildir’ boyutlarmm anlaml, olumsuz ve diisiik

diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir (r=15).

Degisime direnmenin dort alt boyutu arasindaki iliskiler incelendiginde, “rutini
arama” ile “kisa vadeli diisiinme” arasinda (r= .50); “duygusal tepki” ile “kisa vadeli
diistinme” arasinda (r=.56); “duygusal tepki” ve “kisa vadeli diistinme” arasinda (r=36);
“kisa vadeli diisinme” ile “bilissel katilik” arasinda (r=43) anlamli, olumlu ve orta
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. “Rutini arama” ile “duygusal tepki” arasinda (r=.28)
ve “rutini arama” ile “bilissel katihik™ arasinda (r=.25) diisiikk diizeyde olmakla birlikte

anlamli ve olumlu iligki oldugu goriilmektedir.

Epistemolojik inanglar ile de§isime direnmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde, iki alt boyut disindaki tiim alt boyutlar arasindaki iliskilerin anlaml
oldugu goriilmektedir.”Duygusal tepki” ile “6grenme c¢abaya bagli degildir” boyutu
arasinda (r=.41) ve “kisa vadeli diisinme” ile “6grenme ¢abaya bagh degildir” boyutlari
arasinda (r=48); “bilissel katilik” ve “6grenme ¢abaya bagli degildir” (r=.33) boyutlar1
arasinda; “bilissel katilik” ve “bilgi tek ve kesindir” (r=.31) boyutlar1 arasinda anlamli,

olumlu ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.

“Rutini arama” ile “bilginin kaynagi uzmandir” boyutlar1 arasinda (r=.06) ve “kisa
vadeli diisiinme” ile “bilginin kaynagi uzmandir” boyutlar1 arasinda (r=-.08) anlamli

diizeyde iliski olmadig1 goriilmektedir.

Genel olarak, epistemolojik inanglarin “68renme ¢abaya bagl degildir”
boyutunun degisime direnmenin alt boyutlari ile orta diizeyde olumlu iliskili oldugu
goriilmektedir. “Bilgi tek ve kesindir” boyutu ile degisime direnmenin alt boyutlari
arasindaki iligkiler ise diisik diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Epistemolojik
inanglarin “bilginin kaynagi uzmandir” boyutu ile degisime direnmenin alt boyutlarinin

iliskisiz veya diisiik diizeyde olumsuz iligkili oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin  Epistemolojik Inanclari  Ogretmenlerin  Degisime Direnme
Tutumlariin Anlamh Yordayicis1 Olup Olmadigina Iliskin Bulgular:

Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmin onlarin degisime direnme tutumlarin
aciklama diizeyini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizine gore bagimli degiskeni (degisime direnme) agiklamada kullanilan
bagimsiz degiskenin (epistemolojik inanglar) agiklama giiciine iliskin bulgular Tablo

21’de gosterilmistir.

Tablo 21
Epistemolojik Inanclarin Degisime Direnmeyi Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Sonuclart

Ikili Kismi

Degisken B Std. Hata Beta t p " .
Sabit 1.382 295 4.682 .000

Bilginin Kaynagi

Uzmandir ve Ogrenme -.018 .058 -.021 -317 751 -126  -.020
Yetenek Isidir. (Episl)

Ogrenme Cabaya Bagl

Degildir. (Epis2) 442 .059 473 7.502 .000 .506 432
Bilgi Tek ve Kesindir. 061 072 062 848 397 299  .054
(Epis3)

R=0.51. R*=.260

F(3.245)= 28.755. p= .000

Epistemolojik inang¢larin {i¢ alt boyutunun birlikte, degisime direnme puanlar1 ile
diisik diizede ancak anlamli bir iliski vermektedir (R=0.51, R?=.26, p<0.01).
Epistemolojik inanglarmn {i¢ alt boyutu birlikte, degisime direnmedeki toplam varyansin
% 26’sm1 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (beta) gore, yordayici degiskenlerin
degisime direnme tizerindeki goreli onem sirasi; “6grenme ¢abaya baglh degildir”, “bilgi
tek ve kesindir”, “bilginin kaynagi uzmandir” ve “6grenme yetenek isidir” seklindedir.
Regresyon katsayilarinm anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece
“Ogrenme cabaya bagl degildir” alt boyutunun degisime direnme iizerinde Onemli
(anlaml1) bir yordayicit oldugu goriilmektedir. “Bilgi tek ve kesindir” ve “bilginin
kaynagi uzmandir ve 6grenme yetenek isidir” boyutlar1 degisime direnme {izerinde

onemli bir etkiye sahip degildir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore degisime direnmenin yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Degisime Direnme Diizeyi = 1.382-.018Epis1+.44Epis2+.061Epis3



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar ve dnerilere yer

verilmistir.

Sonuclar

Arastirmanin her bir alt problemine iliskin olarak ulasilan sonuglar maddeler
halinde siralanmuistir.

1. Ogretmenlerin epistemolojik inanclarina iliskin sonuclar:

Ogretmenlerin, epistemolojik inanglarmn “bilginin kaynagi uzmandir ve dgrenme
yetenek isidir” boyutundaki ifadelere katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu sonug
ogretmenlerin epistemolojik inanglarmin gelismis bilim anlayisina uygun diistiigiinii
gostermektedir. “Ogrenme ¢abaya bagl degildir” boyutundaki maddeleri 6gretmenler
kismen uygun bulmuslardir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin geleneksel bilgi anlayisimi kabul
ettiklerini gostermekle birlikte, bazi1 acilardan da gelismis epistemolojik inanglara sahip
olduklarmi ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler “bilgi tek ve kesindir”
boyutundaki ifadelere katildiklarin1 veya kismen katildiklarini belirtmislerdir. Bu
boyuttaki maddelere 6gretmenlerin katilmalar1 veya kismen katilmalar1 epistemolojik
inanglarmin gelismis bilim anlayisina daha yakin oldugunu ortaya koymaktadir.
Epistemolojik inanglara iligkin bu sonuglar, 6gretmenlerin epistemolojik inanglarinin,
hem geleneksel hem de gelismis yanlar1 bulunmakla birlikte, gelismis bilim anlayisina

daha yakin oldugunu gostermektedir.

2. (")gretmenlerin degisime direnme tutumlarina iliskin sonuclar:

Ogretmenlerin degisime direnmenin “rutini arama” boyutundaki maddelere
katilim diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirmaya katilan
ogretmenlerin  “rutini arama” egilimlerinin diisik oldugunu gostermektedir. Diger
ifadeyle, oOgretmenlerin duragan bir yasamdan c¢ok degisime egilimli olduklar1
sOylenebilir.

Degisime direnmenin “duygusal tepki” boyutundaki maddelere 6gretmenlerin
kismen katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin degisime direnme

tutumlarinda “duygusal tepki”lerinin kismen o6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ogretmenlerin degisim sdz konusu oldugunda duygusal olarak kendilerini gergin veya
stres altina hissetmeleri nemli bir sonug olarak nitelendirilebilir.

Degisime direnmenin  “kisa  vadeli diisiinme” boyutundaki maddelere
Ogretmenlerin kismen katildiklar1 gorilmiistiir. Bu sonug, o6gretmenlerin degisime
direnme tutumlarinda “kisa vadeli diisiinmenin” diisiik diizeyde 6nemli oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Degisime direnmenin “bilissel katilik” boyutundaki maddelere 6gretmenlerin
kismen katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonug¢ degisime direnmenin “biligsel katilik”
boyutunun 6gretmenlerin degisime direnme tutumlari agisinda kismen de olsa onemli
oldugunu gostermektedir.

Degisime direnme tutumlarina iligkin olarak tiim alt boyutlar birlikte
disiiniildiigiinde, 6gretmenlerin degisime direnme tutumlarmin diisiik veya orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 6gretmenlerin yenilige acik olduklarimi ve degisime
direnme diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Degisime direnme tutumlarinda
diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde olan degisime direnme boyutu ise “duygusal
tepki”dir. Diger bir ifadeyle Ogretmen bir degisme durumunda buna direng

gostereceklerse bunun sebebi muhtemelen kendilerini huzursuz hissetmeleri olabilir.

3. Ogretmenlerin epistemolojik inanclarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin
sonuclar:

Ogretmenlerin epistemolojik inanglarinm “bilginin kaynagi uzmandir ve 6grenme
yetenek isidir” boyutunda anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha geleneksel epistemolojik inanglara sahip
olduklar1 s6ylenebilir. Epistemolojik inanglarin “6grenme ¢abaya baglh degildir” ve “bilgi
tek ve kesindir” boyutlarinda ise kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli

diizeyde farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

4. (")gretmenlerin epistemolojik inanclarinin kideme gore karsilastirilmasina iliskin
sonuglar:

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin epistemolojik inanglarinin “bilginin kaynagi
uzmandir ve grenme yetenek isidir” boyutunda kidem degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore 1-5 yi1l kidem grubundaki 6gretmenlerin gorisleri,
11-15 y1l kidem grubundaki dgretmenlerin goriislerinene gore, gelismis epistemolojik

inanglara daha yakindir. Ogretmenlerin epistemolojik inanglar1 kidem ile dogru orantil:
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bir gelisme gostermektedir. Ogretmenlerin kidem diizeyi arttikga, goriislerine iliskin
ortalama puanin da arttig1 goriilmektedir. Bu bulgu daha kidemli 6gretmenlerin daha
geleneksel epistemolojik inanglara sahip olduklarmm bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin epistemolojik inanglarmin “6grenme cabaya
bagli degildir” boyutunda kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig
gorilmektedir. 1-5 yi1l kidem grubundaki ve 21 yil ve iizeri kidem grubundaki
ogretmenlerin epistemolojik inancglar1 diger gruplara goére daha gelismis iken 6-10 yil
kidem grubundaki ve 11-15 yil kidem grubundaki dgretmenlerin epistemolojik inanglari
daha gelenekseldir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin epistemolojik inanglar1 “bilgi tek ve kesindir”

boyutunda kidem degiskenin gore anlamh diizeyde farklilasmamastir.

5.  Ogretmenlerin  epistemolojik inanclarmin  brans degiskenine gore
karsilastirilmasina iliskin sonuclar:

Brans degiskenine gore 6gretmenlerin epistemolojik inanglarmin “bilginin kaynagi
uzmandir ve 6grenme yetenek isidir”, “6grenme ¢abaya bagl degildir” ve “bilgi tek ve
kesindir’ boyutunda smif ve brans Ogretmenlerin goriislerinin anlaml  diizeyde
farklilasmadigr gorilmektedir. Bu sonu¢ smif ve brang Ogretmenlerinin  benzer

epistemolojik inanglara sahip olduklarinimn bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

6. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinin cinsiyete gore karsilastirlmasina
iliskin sonuclar:

Ogretmenlerin degisime direnme tutumlar1 “rutini arama” boyutunda cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Erkek 6gretmenlerin goriislerine iliskin ortalama
puan bayan Ogretmenlere ait ortalama puandan daha yiiksektir. Bu bulgu erkek
Ogretmenlerin rutini arama davranislarinin daha yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Degisime direnme tutumlarinin “duygusal tepki” boyutunda kadin ve erkek
Ogretmenlerin  goriisleri anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Bu boyutta kadin
ogretmenlerin goriislerine iliskin puanm erkek oOgretmenlerin goriislerinkinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin dgretmenlerin erkek dgretmenlere gore
degisim karsisinda duygusal tepki verme davraniglarmin daha yiliksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.
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Degisime direnme tutumlarinin {iglincii boyutu “kisa vadeli diistinme” ve
dordiincii boyutu “biligsel katilik” boyutlarinda kadin ve erkek 6gretmenlerin goriislerinin
anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, kadin erkek dgretmenlerin bu

iki boyutta benzer goriislere sahip olduklarinin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

7. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinin kideme goére karsilastirillmasina
iliskin sonuclar:

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin degisime direnme algilarmin “rutini arama”
boyutunda kidem degiskenine gére anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Buna
gore 16-20 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine iliskin puan, diger tiim kidem
gruplarindaki 6gretmenlerinkinden anlamli diizeyde yiiksektir. Bu bulgu 16-20 y1l kidem
grubundaki 6gretmenlerin “rutini arama” boyutunda degisime direnme algisi en yiiksek
olan 6gretmenler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutta 1-5 yil kidem grubundaki ve
21 w1l ve lzeri kidem grubundaki O6gretmenlerin algilar1 ise diger gruplardan daha
diistiktir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “duygusal tepki”, ‘“kisa vadeli diisiinme” ve
“biligsel katilik” boyutunda degisime direnme algilar1 arasinda kidem degiskenine gore

anlaml farklilik yoktur.

8. Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinin bransa gore karsilastirllmasina
iliskin sonuclar:

Brans degiskenine gore degisime direnmenin “rutini arama”, “duygusal tepki”,
“kisa vadeli diisinme” ve “bilissel katilik” boyutlarinin higbirinde anlamli diizeyde
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Smif 6gretmenlerinin goriislerine iliskin puan ve
bransg 6gretmenlerinin goriislerine iliskin puan birbirine olduk¢a yakindir. Bu sonug, sinif
ve brang Ogretmenlerinin degisime direnme tutumlarinin benzer oldugunu ortaya

koymaktadir.

9. Ogretmenlerin epistemolojik inanglar ile degisime direnme tutumlar1 arasindaki

iliskinin incelenmesine iliskin sonuclar:

Epistemolojik inanglar ile degisime direnmenin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde, iki alt boyut disindaki tiim alt boyutlar arasindaki iligkilerin anlamh

oldugu goriilmektedir. Epistemolojik inanglarin “0grenme cabaya bagh degildir”
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boyutunun degisime direnmenin alt boyutlar1 ile orta diizeyde olumlu iliskili oldugu
goriilmektedir. “Bilgi tek ve kesindir” boyutu ile degisime direnmenin alt boyutlari
arasindaki iliskilern ise diisik diizeyde olumlu oldugu goriilmektedir. Epistemolojik
inanglarin “bilginin kaynagi uzmandir” boyutu ile degisime direnmenin alt boyutlarinin

iliskisiz veya diisiik diizeyde olumsuz iliskili oldugu goriilmektedir.

10. Ogretmenlerin epistemolojik inanclar1 6gretmenlerin degisime direnme
tutumlarimin anlamh yordayicisi olup olmadigina iliskin sonuclar

Epistemolojik inanglarn ii¢ alt boyutunun birlikte, degisime direnme puanlari ile
diisiik diizede ve anlamli bir iliski vermektedir. Epistemolojik inan¢larmn {i¢ alt boyutu
birlikte, degisime direnmedeki toplam varyansin % 26’sin1 agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece “6grenme
cabaya bagl degildir” alt boyutunun degisime direnme iizerinde onemli (anlamli) bir
yordayici oldugu goriilmektedir. “Bilgi tek ve kesindir” ve “bilginin kaynagi uzmandir
ve d6grenme yetenek isidir” boyutlar1 degisime direnme {izerinde 6nemli bir etkiye sahip

degildir.
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Oneriler
Uygulamaya iliskin oneriler

Bu arastrma sonucunda Ogretmenlerin epistemolojik inanglarmnin gelismis
tarafinin daha agir bastigini ortaya koymakla birlikte, 6gretmenlerin bilyiik 6lciide
geleneksel ve gelismis epistemolojik inanglarin ortasinda bir yerlerde kaldiklari
gorilmektedir. Literatiirde epistemolojik inanglarin degismez olmadigr ve
gelistirilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin epistemolojik
inanglarinin gelistirilmesinin veya gelismis epistemolojik inanglara uygun olan

diisiincelerinin desteklenmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin degisime direnme tutumlar1 genel olarak diisiik diizeyde olmakla
birlikte “duygusal tepki” boyutu diger boyutlardan biraz daha yiiksektir. Bu
anlamda ogretmenlerin yeniliklere iligskin olarak kaygilarini artiran kaynaklarin
belirlenmesi ve bu dogrultuda 6gretmenlerin desteklenmesi gerektigi ifade

edilebilir.

Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarinin azaltilmas1 igin dgretmenlerin
yenilik siireclerinden haberdar edilmesi ve yeniliklerin nasil uygulanacagi

konusunda daha fazla bilgilendirilmesinin yararl olacag ifade edilebilir.

Ogretmenlerin degisime direnglerinin azaltilmasi i¢in degisim girisimlerinde

degisimin planlanmasindan itibaren dahil edilmeleri yararl sonuglar saglayabilir.

Arastirmacilara iliskin oneriler

1.

2.

3.

Degisime direnme tutumlar1 daha ayrmtili bir sekilde analiz edilebilir. Kapsamli
Olgme araglar1 gelistirilerek ve kullanilarak degisime direnme konusuna iligkin

derinlemesine analizler yapilabilir.

Degisime direnme konusuna iliskin nitel arasgtrmalar yapilarak, 6gretmenlerin

direnme davraniglarmin sebepleri derinlemesine incelenebilir.

Degisime direnme konusunun yeterince arastirilmadigi ve bircok kavram ile
iligkisinin heniiz ortaya konulmadigi goriilmektedir. Bu anlamda 6zellikle ¢ok
degiskenli modeller kurularak degisime direnmenin sebep ve sonuglarma iliskin

daha ayrmtili bulgu ve kanitlar ortaya konabilir.
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ACIKLAMA: Asagidaki her bir ifadeye katilma diizeyinizi
size uygun gelen segenegin rakamini X ile isaretleyerek
belirtiniz.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Genellikle degisimin olumsuz bir sey oldugunu
diistiniirim.

Rutin bir giinii beklenmedik olaylarla dolu bir giine
tercih ederim.

Yeni ve farkl seyler denemektense ayni eski seyleri
yapmay1 tercih ederim.

Hayatim duragan bir rutine gectigi zaman onu
degistirmek i¢in yollar ararimm.

Stirpriz yagsamaktansa sikilmayi tercih ederim.

Isteki olaylarmn gidisatina iliskin belirgin bir degisiklik
olacagna dair bilgilendirilsem, muhtemelen stres
yasarim.

Bir degisim planina iligkin olarak bilgilendirildigim
zaman, biraz gerilirim.

Isler planlara uygun gitmedigi zaman, kendimi stresli
hissederim.

Eger (miidiir veya egitimin tist kademeleri tarafindan)
ogretmenleri degerlendirme kriterleri degistirilirse, bu
durum beni muhtemelen rahatsiz eder, ama elimden
gelenin en iyisini yaptigimi diisiindiigiim igin daha
fazla ¢caba harcama zorunlulugu hissetmem.

Planlar1 degistirmek benim i¢in ger¢ekten rahatsiz
edici bir durumdur.

Sik sik, hayatimi gelistirme potansiyeline sahip
degisiklikler hakkinda bile kendimi birazcik rahatsiz
hissederim.

Birisi beni bir seyi degistirmeye zorlarsa, o degisimin
eninde sonunda benim hayatima bir yarar1 olacagini
diisiinsem bile direnmeye ¢aligirim.

Kendimi bazen benim i¢in iyi olacagini bildigim
degisiklikleri 6nlerken bulurum.

Sik sik fikrimi degistiririm.

Bir sonuca vardigimda fikrimi degistirmeye
yanagmam.

Fikrimi kolayca degistirmem.

Goriislerim zaman gegse bile ¢ok tutarlidir.
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Tamamen
~— Kkatilhyorum
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ACIKLAMA: Asagidaki dnermelerin dogru ya da yanlis olmasi
s6z konusu degildir. Onemli olan sizin bu &nermeler hakkinda
ne diisiindiigiiniiz, neye inandiginizdir. Liitfen her 6nermeye ne

derecede katildigimizi X ile isaretleyiniz.

@™

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Zor kavramlari, genellikle dikkati dagitan dis etmenlerden
kurtuldugunuzda ve gergekten konsantre oldugunuzda
anlayabilirsiniz.

Herkes nasil 6grenecegini 6grenmek zorundadir.

(Cogu zaman, uzmanlarin Onerileri bile sorgulanmalidir.
Akalli olmak, sorularin cevaplarmi bilmek degil, cevaplarin
nasil bulunacagini bilmektir.

Okudugum kitabm boliimleri arasinda, hatta degisik
derslerdeki bilgiler arasinda baglant1 kurmak i¢in elimden
geleni yaparim.

Cok basarili insanlar, 6grenme yeteneklerini nasil
gelistireceklerini kesfetmislerdir.

Bugiiniin gercekleri yariin masallar1 olabilir.

Ayrmtilar1 unuttugu halde, yine de okudugu metinden yeni
fikirler ¢ikarabiliyorsa, ben o kisinin zeki oldugunu
diistiniirim.

Otoritelerin fikir birligine varamadiklar1 konular {izerinde
diisiinmenin zihnimi agtigini diigiiniiyorum.

Konuya asina iseniz, ders kitabindaki bilginin dogrulugunu
degerlendirmelisiniz.

Bilimsel calismanin en 6nemli yan1 yaratici 6zgiin
diistinmedir.

Bir ders kitabin1 anlamanin iyi bir yolu, kitaptaki bilgileri
kendinize gore yeniden diizenlemenizdir.

Bir ciimlenin hangi durumda kullanildigin1 bilmiyorsaniz,
size ¢ok az sey ifade eder.

Ders kitabmin bir boliimiinii yeniden okuyacak zamani
bulursam, ikinci okuyusta daha ¢ok sey anlarim.

iyi bir 6grenci olmak, genellikle bilgileri ezberlemeyi
gerektirir.

Bir kimse bir seyi kisa bir siire i¢inde anlayamiyorsa,
cabalamaya devam etmelidir.

Oliim disinda hicbir sey kesin degildir.

Bir kisi bir sorunu anlamak i¢in ¢ok fazla ugrasirsa, biiyiik
bir olasilikla sonunda kafas1 karisacaktir.

Bir ders kitabindaki yeni fikirlerle, o konu hakkinda
onceden bildiklerinizi birlestirmeye calisirsaniz kafaniz
karisacaktir.

Belirsizlikten uzak, kesin bir yanita ulagsma olasilig1
olmayan problemler iizerinde ¢calismak zaman kaybidir.
Zor bir problem iizerinde uzun bir siire sik1 caligmak,
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sadece gergekten zeki 6grencilerde olumlu sonug verir.

22. Okulda “vasat” olan 6grenciler hayatlarmin geri kalan (1) (2) (3) (4) (5)
kisminda da “vasat” olarak kalirlar.

23. “Kendi kendine 6gren/Kendin yap” tiirii kitaplar pek deise (1) (2) (3) (4) (5)
yaramaz.

24. Fen derslerinin en iyi tarafi, pek ¢cok problemin yalnizcabir (1) (2) (3) (4) (5)
dogru cevabinin olmasidir.

25. Kimi zaman, anlamasaniz da 6gretmenin verdigi yanitlari (1) (2) (3) (4) (5)
kabul etmek zorunda kalirsiniz.

26. Gergekten zeki olan 6grenciler, okulda basarili olmak i¢in (1) (2) (3) (4) (5)
cok calismak zorunda degildirler.

27. Bir ders kitabindan edinebileceginiz bilgilerin hemen (1) (2) (3) (4) (5)
tiimiini 1lk okuyusta edinirsiniz.

28. Kimi insanlar iyi 6grenenler olarak dogmuslardir, kimileri (1) (2) (3) (4) (5)
ise 6grenme konusunda simnirli yetenege sahiptirler.

29. Ders calisirken kesin olan dogrular ararim. (1) (2) (3) (4) (5)

30. Bilim adamlar1 yeterince siki ¢aligirlarsa hemen her seyin (1) (2) (3) (4) (5)
altinda yatan gergegi bulabilirler.

31. 1yi bir 6gretmenin gorevi, dgrencilerinin dogru yanita giden (1) (2) (3) (4) (5)
yoldan uzaklagmamalarini saglamaktir.

32. Bilimsel ¢alismanin en 6nemli yani hatasiz 6l¢iim ve (1) (2) (3) (4) (5)
dikkatli caligmadir.

33. Gergek degismezdir. (1) (2) (3) (4) (5)

34. Bilim adamlari eninde sonunda gergeklere ulagirlar. (1) (2) (3) (4) (5)

35. Basarili 6grenciler ¢abuk kavrarlar. (1) (2) (3) (4) (5)

36. Derslerini titizlikle planlayan ve planina sadik kalan (1) (2) (3) (4) (5)
ogretmenleri gercekten takdir ederim.

37. Bir insanin okuldan ne kadar yararlandigi, daha ¢ok (1) (2) (3) (4) (5)
Ogretmenin kalitesine baghdir.

38. Pek ¢ok sozciigiin acik ve net tek bir anlami vardir. (1) (2) (3) (4) (5)

Anket bitmistir. Sabriniz ve ¢ok degerli katkilariniz igin sonsuz tesekkurler ederim.
Eger buraya e-posta adresinizi yazarsaniz arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
calismanin tam metni size génderilecektir. Saygilarimla.



