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X1

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilan bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler

‘c
Db
Hz
Atm

Kisaltmalar

CBI
DDY
HSE

iLO

iK
MESKA
MPM

SSK
WHO

Aciklama

derece
desibel
hertz

oksijen kismi basinci

Aciklama

Ingiltere Endiistri Konfederasyonu
Devlet Demir Yollar1

Ingiltere Is Saghg Giivenligi
Kurulu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii
Is Kanunu

Meslek Hastaliklar Is Kazalar
Arastirma Onleme Vakfi

Milli Prodiiktivite Merkezi
Sosyal Sigortalar Kurumu

Diinya Saglik Orgiitii



1.GIRiS

Teknolojinin bir sonucu olan makine ve techizatlarin gerek sosyal yasami gerekse de
calisma hayatini kolaylastirarak diinyay1 daha yasanir hale getirdigi inkar edilemez
bir gergektir. Teknolojik iirtinlerden fayda saglayan insan diger yandan bu iiriinlerle

bir arada ¢alisma mecburiyetindedir.

Diinya ekonomisindeki rekabet insanlari daha yogun, yorucu ve dolayisiyla daha
riskli bir c¢alisma ortamma itmistir. Is gdrenler bu ortamlarda biiyiik ve hayati
tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenledir ki ¢agimizda is¢i sagligi ve is

giivenligi konusu giderek ¢cok daha 6nemli hale gelmistir.

Isci saghig ve is giivenligi; calisanlarin, {iretim faaliyetleri sirasinda, isyerinde
tehlikelere maruz kalmamalar1 i¢in gerekli tiim Onlemlerin alinmasit ve olasi
tehlikelere karsi maddi(bedeni) ve manevi zararlardan korunmalari i¢in yapilan ¢ok

yonli ve sistemli caligmalardir.

Ulkemizde Is¢i saghg ve is giivenligine iliskin yasal diizenlemeler, hukuk
sistemimiz i¢inde kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler icinde yer almaktadir. Bu
yasal diizenlemelerin bazilar1 kamu hukukundan, bazilar1 ise 6zel hukuktan

kaynaklanmaktadir.

Anayasamizin 49. maddesinin ikinci firkasinda yer alan “devlet ¢alisanlarin hayat
seviyesini ylikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek i¢in calisanlar1 korumak,
calismay1 desteklemek ve igsizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir ortam olusturmak
icin gerekli tedbirleri alir.” hiikmiiyle calisanlarin saglik ve giivenligini de

kapsayacak sekilde ¢alisma hayati tiim yonleriyle teminat altina alinmistir.

Anayasal hiikiimler ¢alisma hayatinda is giicliniin korunmasina iliskin sorumlulugun
sadece igveren ve iscilere ait olmadigini, devlet tarafindan da paylasildiginm

gostermektedir.



Isci saglig1 ve is giivenliginin insani boyutunun yaninda ekonomik boyutu da vardir.
Meydana gelen is kazalar isci, isveren ve ililke bakimindan biiyiik ekonomik

kayiplara yol agmaktadir.

Is kazasi isciyi, iiretimden dogan kazangtan yoksun birakmaktadir. Is¢inin gelirinde
azalma olabilecegi gibi, issiz kalma tehlikesi de ortaya cikmaktadir. Is¢inin malul
kalmas1 veya 6lmesi de miimkiindiir. Bu durumda is¢inin geride kalan ailesi ¢ekilen
lizlintlinlin yaninda, gelirin azalmasi veya tamamen bitmesi ile gecinmekte oldukca
zorlanacaktir. Bu nedenle is kazasi sadece isciye zarar vermemekte, onun destegine

muhtag ¢cok daha genis bir kitle agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Isveren yoniinden is kazasi kalifiye is¢i kaybi, maddi hasar, iiretim ve malzeme
kaybi, ¢alisanlarin moralinin bozulmasi, verimin diismesi, isyerinin kotii reklami gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir.Ulke ekonomisi yoniinden ise is kazalari insan,

milli servet ve is giicli kaybidir.

Bu c¢alismanin temel amaci, basta imalat sektorii olmak iizere, tiim mal ve hizmet
tireten yerlerde, calisan insanlarin daha giivenli ortamlarda calisabilmesi igin,
kazalara neden olabilecek, sistemin tehlike olusturan kaynaklarinin belirlenmesi ve
insana uygun, giivenli c¢aligma ortammin saglanmasina yonelik faaliyetlerin

arastirilmasidir.

Yapilan calisma yedi béliimden olusmaktadir. kinci béliimde ¢alisma hayatindaki
bazi tanimlar ve agiklanmistir. Bu tanimlarin bazi sorumluluklarin belirlenmesi ve
olaylarin degerlendirilmesi agisindan &nemi vardir. Ikinci boliimde ayrica is
kazasinin tamimi detayli olarak tanimlanarak hangi kazalarin is kazasi olarak
degerlendirilebilecegi belirtilmis olup is kazalarinin tiirleri yaralanma agirligina,

nedenlerine ve cinslerine gore incelenmistir.

Ucgiincii boliimde is kazalarmin nedenleri ¢alisan agisindan fizyolojik, psikolojik ve

calisma ortami agisindan ise teknik ve ergonomik acidan detayl olarak incelenmistir.



Dordiincii boliimde is kazalarinin 6nlenmesinde tiiretim Oncesi ve sonrasinda
izlenecek yollar ve alinacak oOnlemler incelenmekle beraber kisisel koruyucu

malzemelerin 6nemine deginilmistir.

Besinci boliimde is kazalarinin toplumsal ve ekonomik sonuglar1 igslenmis olup gerek
iilkemiz agisindan gerekse de diinyada is kazalarinin sonuglarinin ekonomik ve

sosyal olarak ¢ok agir oldugu vurgulanmstir.

Altinc1 boliimde is kazalari ile ilgili istatistiklere yer verilerek konunun daha iyi

anlasilmasi icin agiklamalar yapilmistir.

Yedinci boliimde ise ¢alismanin sonuglari tartismali olarak degerlendirilmis, konuyla
ilgili edinilen deneyimler 1s181nda ileride yapilacak ¢alismalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.



2. iS GUVENLIGI VE iSCi SAGLIGI

Caligsma hayatindaki yiikiimliiklerin belirlenmesi agisindan gerekli olan bazi tanimlar

bu boliimde detayli olarak ele alinmustir.

2.1. is Giivenligi ve Isci Saghg

Glnlimiiz orgiitleri gelisen sanayi ve teknoloji ile her an degisim i¢inde bulunmakta
ve bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerdeki

insan faktorli her zamankinden daha da 6nemli hale gelmistir.

Is giivenligi deyimi icinde ¢alisma ortamindaki fiziksel ve kimyasal etmenlerden
kaynaklanan ; ¢alisanlarin can giivenligi , makine ve araglarin giivenligi , is yerinin
giivenligi,cevrenin giivenligi gibi kavramlar bulunmaktadir.is¢i saghg ve
giivenliginin boyutlarin1 kavrayabilmek i¢in {izerinde anlagma saglanan tanimlara

g6z atmak gerekmektedir [1].

Bu tanimlardan en kapsamlis1 Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglik
orgiitt (WHO) uzmanlarmin 1950 yilinda bir araya gelerek iizerinde anlastiklar
tamimdir. Is¢i sagligi sunu amaclar: Her gesit iste ¢alisan iscilerin, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve gelistirilmesi; ¢alisma
kosullarindan 6tiirii is¢ilerin sagliklarini yitirmelerinin 6nlenmesi; caligma sirasinda,
is¢ilerin sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden korunmalari; is¢ilerin
fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmesi ve bunun siirdiiriilmesi.

Ozetle, isin is¢iye, iscinin ise uydurulmasidir [1].
2.2. Isci
4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesi isciyi, “bir hizmet akdine dayanarak herhangi

bir iste iicret karsilig1 calisan kisiye is¢i denir.” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimin

unsurlar1 sunlardir:



2.2.1. Hizmet akdi

4857 sayili Is Kanunu'na gore hizmet akdiyle ¢alisan kimseler; isverene bagiml
hizmet gordiiklerinden, yine konusu insan emegi olan ve fakat istisna, vekalet,
nakliye ve nesir gibi akitlerle calisanlar, bu kanun bakimindan is¢i olarak
nitelendirilemezler. Ornegin; bir miihendis, herhangi bir kimsenin insaatin1 yapmayi
tizerine almissa; miithendis ile yapi1 sahibi arasindaki akit bir istisna akdidir. Fakat bu
mithendis bagkasma ait bir yapi iginde kontrol miihendisi olarak ticret karsiligi

calistyorsa; isverenle arasindaki akit hizmet akdidir ve is¢i sayilir.

2.2.2. Bir iste calismak

Iscinin hizmet akdine taraf olarak, isverenin gdsterecegi iste ¢alismasi gerekir. Bu
calisma bedeni veya fikri faaliyet seklinde olabilir. Bdylece; tesviyeci, elektrikei,
temizlik¢i v.s. ig¢i sayilacagi gibi, sekreter, muhasebeci, ¢evirmen olarak ¢alisanlar
da, hizmet akdinin varlig1 halinde is¢i sayilirlar. Hatta hizmet akdi ile ¢alisan bir

genel miidiir dahi is¢i sayilmaktadir.

2.2.3. Ucret

4857 sayili Is Kanunu’na gore, ancak iicret karsilig1 calistirilan kimse isci olarak
nitelendirilmektedir. Ilke olarak iicret hizmet akdinin de ana unsurunu olusturmakta;
ticret belirlenmeden hizmet akdinin varligindan s6z etmek miimkiin olmamaktadir.
Su noktaya dikkat etmek gerekir ki; belirli bir iste ¢aligmak suretiyle iicret almak,
isci niteligi icin yeterli degildir. Ucretin, taraflarca gergeklestirilen hizmet akdinin bir
unsuru olarak kararlastirilmasi halinde is¢i niteligi dogar. Nitekim, ceza ve 1slah
evlerinde calisan hiikiimliiler, ¢esitli islerde calistirildiklar1 ve karsiliginda bir bedel
O0dendigi halde isci sayilmazlar. Gergekten bunlar, serbest iradeleri disinda yasak

yiiklimliiliik i¢inde ve zorunlu olarak bu isleri yapmaktadirlar [2].



2.3. isveren

4857 sayih Is Kanunu iscileri kapsamma aldigi gibi; o6zellikle 6ngordiigii
yiikiimliiliikler acisindan isverenleri de kapsar. 4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesi
igvereni, “isci ¢alistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum
ve kuruluglara isveren denir.”’seklinde tanimlamakta; bdylece igveren tanimi, is¢i

tanimina baglanmis bulunmaktadir.

Bu durumda isveren; isciyi ise alan, ondan isi yapma borcunu yerine getirmesini
isteyen ve bu konuda emir ve talimat vermeye yetkili olan ve biitlin bunlara karsilik

ticret 0demekle yiikiimlii bulunan kimsedir.

Iscinin karsisinda hizmet akdine taraf olan isveren gergek kisi olabilecegi gibi, tiizel
kisi de olabilir. Ornegin; sirket, dernek, kamu iktisadi tesebbiisii gibi tiizel kisiler isci
calistirdiklarinda isveren olarak nitelendirilirler. Tiizel kiginin, kamu hukuku ya da

0zel hukuk tiizel kisisi olmasi da igveren niteligi bakimindan bir farklilik olusturmaz.

2.3.1. Isveren vekili

Teknolojinin biiylik bir hizla gelisimi iginde her gecen giin sayilar1 artan biiyiik
isletmelerde, isverenin tek basina isletmeyi yonetme olanagi yoktur. Hatta kiiciik
isletmelerde dahi isverenin her zaman isin basinda bulunmasi diisiiniilmez. Bu
sebeple isyerinde, kendi adina hareket eden ve isin yOnetiminde gorev alarak
igverenin  yikiimliiliklerini yerine getiren kimselerin calistirilmast  zorunlu

olmaktadir. Bu kimseler Is Hukuku’nda “isveren vekili” olarak isimlendirilir.

4857 sayili Is Kanunu'nda, “isyerinde isveren adma hareket eden isin ve isyerinin
yonetiminde gorev alan kimselere isveren vekili denir” hiikmii yer almistir. Isveren
vekili, kendisine verilen yetki sinirlari i¢inde igvereni temsilen, onun adina isletmeye

iliskin isleri yaparak iscilere kars1 yiikiimliiliikleri yerine getirir.Isveren vekilinin bu



sifat1 ile iscilere karsi islem ve yiikiimlerinden dogrudan dogruya isverenin sorumlu

tutulacagi da ayrica kanunda belirtilmistir.

Ayrica 4857 sayil Is Kanunu'nun isveren vekilleri isyerinin ve isin yonetiminde
gorev aldiklarindan, kanunda isveren i¢in Ongoriilen her tiirlii sorumluluk ve

zorunluluklarin, igveren vekili hakkinda da uygulanacagi kanunda belirtilmistir.

2.3.2. Araci (Alt isveren veya taseron)

4857 sayili Is Kanunu'nda isciler, dogrudan dogruya isveren veya vekili tarafindan
olmay1p da, ayn1 isyeri veya eklentilerinde is alan {igiincii bir kisinin araciligi ile ise
girmis ve tglncl kisiyle hizmet akdi yapmislarsa bu aracilarin da asil igverenle

birlikte sorumlu olacagi belirtilmistir.

Ozellikle insaat islerinde (bina ve yol yapimi gibi), isler ¢ogu kez aracilarla yapilir.
Ornegin, bir kara yolu insaat1 alan miiteahhit; bunu boliimlere ayirarak, kum tasima
islerini, drenaj islerini, tesfiye isini ayr1 ayri alt miiteahhitlere dagitabilir. Burada asil
sorumlu, isi ihale eden idareye karsi asil igverendir. Kanun, iscilerle olan iliskileri
bakimindan da(6zellikle is¢ileri korumak amaciyla)hem alt miiteahhitleri, hem de
asil miiteahhidi sorumlu tutmustur. Ortak ve zincirleme nitelikteki bu sorumluluk, Is
kanunu uygulamasi bakimindan s6z konusu oldugu kadar, sosyal sigorta iliskilerinde

de 6nem tasir.

2.4. Isyeri

Is Kanunu uygulamasinda, isyeri biiyilkk onem tasir. Zira, Is Kanunu koruyucu
Onlemlere iliskin g¢esitli hiikiimler getirmistir. Nitekim; igyerini ac¢ilmasi,
devredilmesi, alinacak is¢i sagligi ve giivenligi Onlemleri, isyerinin kapatilmasi,
isyerinin denetimi, grev ve lokavt uygulamalari vs. Is Kanununda belirlenmis

igyerleri sinirlari iginde olanak kazanir.



Isyeri tanimimin yeteri kadar agikliga sahip oldugu da sdylenemez. Bu konuda pek
cok uyusmazlik; doktrinde tam bir gorlis birligine varilamamasindan ileri

gelmektedir.

Isyeri; isin yapildig1 yere denir. Bu durumda fabrika , ticarethane, yazihane,
muayenehane, okul vb. birer isyeri olmaktadir. Isin kapali veya acik yerde yapilmasi
ya da igverenin, isyerinin maliki olmasinin 6nemi yoktur. Ancak isyeri, bu sekilde
ele alindiginda, sadece isin fiilen yapildig1 yer isyeri olarak kabul edilebilir. Halbuki;
kanun koyucu isyeri kapsamini daha genis tutmak suretiyle Is Kanunu’nda: “Isin
niteligi ve yiriitiimii bakimindan isyerine bagl bulunan yerlerle, dinlenme, ¢ocuk
emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden veya mesleki egitim
yerleri ve avlu gibi sair eklentiler ve araglar da is yerinden sayilir” hiikkmiinii yerine
getirmistir. Boylece “isyerine bagli yerler”ile “eklenti” ve “araclar” da igyeri iginde

kabul edilir.

2.4.1. Eklentiler

4857 sayili Is Kanunu, isyerinin dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
muayene ve bakim, beden veya mesleki egitim yerleri ve avlu gibi sair eklentilerini
de Is Kanunu’nun uygulanmasi bakimindan isyerinden saymistir. Boylece; bu
yerlerde meydana gelen is kazasi sayilacak ve yine bu yerlerde galisanlara Is Kanunu

ayirim yapilmadan uygulanacaktir.

2.4.2. Araclar

4857 sayih Is Kanunu'na gore araglar da isyerinden sayilir. Burada aractan
kastedilen, isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan, sabit ve hareketli her tiirlii araglardir.
Bu anlamda servis otobiisleri, kamyonlar, buldozer, kepce gibi is makineleri hep arag
kavramina dahildir. Aracin igverenin miilkiyetinde olmasit zorunlu olmay1p igsverence

kiralanan ya da 6diing alinan araglar da isyerinden sayilmaktadir [2].



2.5. Gegici Is Goremezlik

Is kazas1 veya meslek hastalig1 dolayisiyla gegici olarak is yapamama halidir. Gegici
is goremezlige ugrayan sigortaltya her giin ic¢in gilinlik kazancinin yatarak
tedavilerde yarisi, ayakta tedavilerde tigte ikisi oraninda gegici is géremezlik 6denegi

verilir.

2.6. Siirekli Is Géremezlik

Is kazas1 veya meslek hastaligi dolayisiyla tedavi sonunda sigortalmin meslekte
kazanma giiciiniin tamaminin veya bir kisminin kaybedilmis olmasi halidir. Is kazas
veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma giiciiniin %10 unu kaybedenlere
siirekli is goremezlik ddenegi baglanir. Is gdremezlik hallerinin meslekte kazanma

giiclinii ne oranda azaltacagi tiliziikle belirlenmistir.

2.7. is Kazasimin Tanim ve Tiirleri

Bu bélimde is kazasinin tanimi detayl olarak agiklanmistir. Bir kazanin is kazasi

olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli sartlar kanun ¢ercevesinde ele alinmistir.

2.7.1 is kazasinn tanim

506 sayili Kanunun 11. maddesinin (A) bendinde, is kazasi; asagida yazili hal ve
durumlar dan birinde meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedence

veya ruhga arizaya ugratan olay olarak tanimlanmigs bulunmaktadir.

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,

c¢) Sigortalinin, igveren tarafindan gorev ile baska bir yere gonderilmesi yiiziinden
asil isini yapmaksizin ge¢en zamanlarda,

d) Emzikli kadin sigortalinin cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,



10

e) Sigortalilarin isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak

gotiiriiliip getirilmesi sirasinda,

Madde metninin tetkikinden anlasilacagi gibi bir olayin, is kazasi sayilabilmesi i¢in
yukaridaki maddelerde belirtilen hal ve durumlardan birinde meydana gelmesi ve
sigortaltyr hemen veya sonradan “bedence” veya “ruhg¢a” arizaya ugratmasi

gerekmektedir.

Is kazasi, esas itibariyle, adindan da anlasilacag iizere, sigortalinin yaptig: isle ilgili
olarak, isin ylriitimii sirasinda meydana gelen olay1 ifade etmekte ise de, kanun
koyucu bu konuda sigortalilarin lehine olmak iizere, yapilan isle ilgisi olmayan hal
ve durumlarda meydana gelen olaylari da asagida agiklandigi sekilde, is kazasi

kapsamina almis bulunmaktadir [3].

(a) maddesi hiikmiine gore, sigortalinin isyerinde bulundugu sirada meydana gelen
herhangi bir olay, yapilan isle ilgili olup olmadigi aranmaksizin, is kazasi

sayilmaktadir.

Isyeri, anilan Kanunun 5. maddesinde, sigortalilarin islerini yaptiklar1 yerler olarak
tanimlanmis ve isin niteligi ve ylriitimi bakimindan isyerine bagli bulunan
yerlerle,dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden
veya meslek egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ve araglar da
isyerinden sayilmis bulunmaktadir. Bu duruma gore, sigortalinin isyerinde
bulundugu sirada, 6rnegin avluda kosarken diismesi sonucu bedence sakatlanmasi
sonucu veya yemekhanede kavga etmesi sonucu yaralanmasi yahut dinlenme
yerinde, herhangi bir sahis tarafindan tabanca ile vurulmasi veya igyerinden intihar
etmesi yahut igyeri sinirlart icerisinde bulunan havuz gibi yerlerde bogulma
sebebiyle Oliim halleri is kazasi sayilmaktadir. Keza bir hizmet akdine istinaden
kamyon, at arabasi, sandal gibi tasitlarda c¢alisan sigortalilarin, igyerleri sayilan bu

araclarda gecirdikleri kazalarin da is kazasi sayilmasi lazim gelmektedir.
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Ancak s6z konusu S5.maddedeki “Sigortalinin isini yaptigi yer” ibaresinden,
sigortalinin fiilen ¢alistig1, diger bir deyimle, esas isini gordiigii yerin anlasilmasi
lazim geldigi ve aym1 maddenin ikinci fikrast hilkkmiine goére de, isin niteligi ve
ylriitimii bakimindan igyerine bagli bulunan yerlerle diger eklentilerin de isyerinden
sayllmas1 gerektigi cihetle, Maden Isletmeleri, Karayollar1 veya D.D.Y. gibi
hudutlar1 ¢cok genis alan kapsayan isyerlerinde ¢alisan sigortalinin esas isini gordiigii
yerden tamamen ayri bir mahalde ve isin ylriitimii ile ilgili olmaksizin bulundugu
bir sirada ugradigi kazanin, olayin sadece isyeri smirlari icinde meydana
gelmesinden dolayi, is kazasi sayillmasina imkan goriilememektedir. Diger taraftan,
herhangi bir olayla ilgili olmaksizin, is yerinde gegirdigi bir kalp krizi veya sair bir
hastalik nedeniyle vefat eden sigortalinin 6liimiiniin, is kazasi olarak kabuliine imkan

bulunmamaktadir [3].

Burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken husus, oncelikle bir olayin mevcudiyeti
ve bu olay ile netice arasinda bir iligkinin bulunmasi diger bir deyimle, “neden” ile

“sonug”arasinda bir iligkinin olmasi sartidir.

Ornegin; Bir ingaat igyerinde ¢alisan sigortalinin isyerine ait yemekhane olarak
kullanilan barakada 6gle yemegi i¢in bulundugu sirada ¢ikan firtina sebebiyle
yemekhanenin ¢atisinin ¢okmesi sonucu, enkaz altinda kalarak ugradig: kazanin,

sigortalinin, isyeri yatakhanesinde yattig1 sirada, yatakhanede bulunan sobanin
sabaha karst devrilmesi sonucu c¢ikan yanginda, muhtelif yerlerinden yanmak
suretiyle gecirdigi kazanin; kum ocag isyerinde, ekskavator yageisi olarak ¢alisan
sigortalinin, serinlemek maksadiyla girdigi kum ¢ikarilan dere yataginda bogulmasi
olaymin, isyerinde vuku bulmasi nedeniyle, s6z konusu (a) fikras1 hiikkmiine gore is

kazas1 sayilmas1 gerekmektedir.

Diger taraftan, bir fabrika isyerinde calisan sigortalinin, {icretli izinli bulundugu
sirada,arkadaglarin1 ziyaret maksadiyla geldigi isyerinde, ayagiin kayarak diismesi

sonucu bacagimin kirilmasi olaymnin da, izinli oldugu siire zarfinda isyeri ile olan
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hukuki miinasebeti, yani hizmet akdi devam ettigi, dolayisiyla sigortalilik vasfini

kaybetmemis oldugu cihetle, is kazas1 sayilmasi gerekir.

(b) fikrast hilkkmiine gore, “igsveren tarafindan yiiriitiillmekte olan is dolayisiyla”
meydana gelen olaylar tipik is kazas1 vakalarini teskil etmektedir. Buna gore, kereste
fabrikasinda hizar makinesinde calisan sigortalinin, elini bu makineye kaptirmasi
veya elektrik tamir ve bakim atdlyesinde calisan sigortalinin tamir ic¢in gittigi
herhangi bir yerde cereyana kapilmasi suretiyle ugranilan kazalar is kazasi

sayilmaktadir.

Ornegin; Bir apartman isyerinde kapici olarak calisan sigortalinin, kat sakinlerinin
zaruri ihtiyaclarini karsilamak iizere, bakkal diikkkanina gittigi sirada, yolda ugradigi
trafik kazasinin, oto servisi igyerinde tamirci olarak g¢alisan sigortalinin, isyerine
gelen bir miisterinin arabasinin yolda arizalandigin1 beyan ederek, tamir etmesini
istemesi iizerine, aracin bulundugu yere giderek tamirle ugrastig1 sirada, krikonun
diismesi sonucu elinin ezilmesi suretiyle ugradig1 kazanin, bir fabrika isyerinde gece
bekeisi olarak c¢alisan sigortalinin fabrikanin bahgesinden kagan bek¢i kopegini
iceriye sokmaya ¢alisirken, bir aracin c¢arpmasi sonucu ugradigi kazanin;
sigortalilarin islerinin yiiriitiimii sirasinda ve isleriyle ilgili olarak meydana geldigi

cihetle, anilan (b) fikras: hilkkmiine gore is kazas1 sayilmasi gerekmektedir [3].

(c) fikras1 hitkkmiine gore, “sigortalinin, igveren tarafindan gorev ile baska bir yere

gonderilmesi yliziinden asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda” meydana gelen
kazalar i3 kazasi sayilmaktadir. Bu fikranin uygulamasinda g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken husus, ugranilan kazanin, igveren sigortaliya vermis oldugu
gorevle ilgili olup olmadig1 ve bu gorevin yapilmasi i¢in gegen siire iginde meydana

gelip gelmediginin tespitine bagli bulunmaktadir.

Ornegin; Istanbul’da kurulu bir isyerinde, sofér olarak ¢alisan sigortalmnin,
idaresindeki minibiisle, igverenin yazlik evine, onun talimati lizerine, sahsi esyalarini

tasiy1p, geri donmekte oldugu sirada gecirdigi trafik kazasinin, TEDAS isyerinde
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elektrik teknisyeni olarak ¢alisan ve bir kdyiin elektrik sebekesinin kontrolii sirasinda
ekip sefi tarafindan, kdye giren enerji nakil hatlarinin altinda aga¢ bulunup
bulunmadigini tespit etmek tizere gorevlendirilen sigortalinin, bu gdrevinin ifasi i¢in
gittigi mahallede eski bir direk cukuruna diigmesi sonucu yaralanmasi olayinin,

anilan (c) fikras1 hitkmiine gore is kazasi sayilmasi icap etmektedir.

Diger taraftan, izmit’te kurulu bir lastik fabrikasinda muhasebeci olarak ¢alisan
sigortalinin, isverence, Istanbul’daki irtibat biirolarmin hesaplarini kontrol i¢in gegici
gorevle gorevlendirilmesi halinde, gidis veya doniiste ugradig: trafik kazasi veya
biirodaki g¢aligmasi sirasinda meydana gelen kazalarin is kazasi sayilmasi icap
etmekte, ancak bahsi gecen sahsm, Istanbul’da eglenmek maksadiyla gittigi
sinemada veya gece kuliiblinde herhangi bir surette ugradig1 kazanin is kazasi olarak

kabuliine imkan goriilememektedir [3].

(d) fikras1 hiikmiine gore, “emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek igin
ayrilan zamanlarda” gecirdigi kazalar da is kazasi sayilmaktadir. Ornegin, emzikli
kadin sigortalinin, ¢ocugunu emzirmek ic¢in bulundugu, isyerindeki emzirme
odasinda ugradig1 kaza is kazasi sayildigi gibi, cocugunu emzirmek i¢in ayrilan

zamanlarda evine gidip gelirken gecirdigi kazalar da is kazas1 sayilmaktadir.

(e) fikras1 hiikkmiine gore, “sigortalinin igverence saglanan bir tasitla igin yapildigi
yere toplu olarak gétiiriiliip getirilmeleri sirasinda” meydana gelen kazalarda is
kazas1 sayilmaktadir. Burada 6nemli olan, igverence saglanan bir tasitin bulunmasi
ve sigortalilarin, isin yapildig1 yere toplu olarak gotiiriiliip getirilmeleri keyfiyetidir.

Topluluk en az iki kisiden olugsmaktadir.

Ornegin; Ankara Etimesgut’ta kurulu bir fabrikada calisan sigortalilarin, isverenin
kiraladig1 bir minibiis veya igyerine ait servis arabasi ile, topluca Ankara merkezden
isyerine gotliriilmeleri veya isyerinden Ankara merkeze getirilmeleri sirasinda

ugradiklan trafik kazalarmin yahut ara¢ tam olarak durmamis iken sigortalinin
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aractan inmek istedigi sirada diiserek yaralanmasi veya arag¢ icinde herhangi bir

surette ugradig1 kazanin is kazasi olarak kabulii gerekmektedir.

Sehir disinda kurulu bir fabrika igyerinde ¢alisan sigortalinin, mesainin bitmesinin
ardindan, diger is¢ilerle birlikte sehre gitmek tlizere bindigi, iscilerin isin yapildig
yere toplu olarak gdtiiriiliip getirilmelerini saglamak icin, igverence tahsis edilen
tagitin yolda arizalanmasi sebebiyle, diger iscilerle birlikte tasittan inerek arizanin
giderilmesini bekledigi sirada, yoldan gecen baska bir vasitanin ¢arpmasi suretiyle
ugradig1r kazanin; sigortalilarin, isin yapildig1r yere gotiriliip getirilmeleri igin,
igverence saglanan servis araciyla igyerine toplu olarak getirilmeleri sirasinda, bir
sigortalinin gecikmesi nedeniyle vasitaya her zamanki duraginda binememesi
lizerine, bu sigortaliyr almak iizere ana yol glizergahi disinda saptig1 tali yolda,
frenlerinin patlamasi sonucu bir agaca c¢arpmasi suretiyle ugranilan kazanin;
sigortalinin birkag isciyle birlikte ve isyeri yetkilisinin izniyle, vardiya degisimi i¢in,
isyerinin bagka bir boliimiine gétiiriilmeleri maksadiyla, igverence tahsis edilen
tagitla giderken yol iistiindeki hayvan siiriisiinii, tasitin yola devam edebilmesi igin,
aractan inerek dagitmaya ugrastifi sirada diiserek bacagini kirmasi olaymin; toplu
gotiiriilme hali heniliz sona ermediginden bahsi gecen (e) fikrasi hiikkmiine gore is
kazas1 sayilmasi gerekmektedir. Ancak, bir fabrikada calisan sigortalinin, sabah
vardiyasina gitmek i¢in bindigi servis aracindan yolun kars1 tarafinda inerek, yaya
olarak igyerine gittigi sirada, yolu gegerken ugradig: trafik kazasinin, o anda toplu
gotiirilme hali sona ermis olmasi sebebiyle, is kazasi sayilmast miimkiin

goriilememektedir [3].

2.7.2. Is kazalarinn tiirleri

Is kazalar1 hangi sebeple olursa olsun bunlari birtakim gruplara ayirmak konunun
daha anlasilir olmasmi saglayacaktir. Is kazalar1 sonucu olusan yaralanmalarin
yapilan isle de ilgili olarak bir takim nedenleri,yaralanmanin 6zelligi veya biiyiikligii
de kazalar1 inceleme agisindan Onemlidir.Ayrica yaralanma ve siddetinin de

bilinmesi gerekmektedir.
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Yaralanma nedenlerine gore

Yaralanma nedenlerine gore is kazalar1 incelendiginde esas alinan faktér kazanin
nasil meydana geldigidir.Kazalar gerek giivensiz hareketler gerekse gilivensiz
sartlardan meydana gelmekte daha da Onemlisi ise i gorenin egitim eksikliginin
bunlara neden olmasidir.Is kazalarinda yaralanma nedeni olarak asagidaki faktorler

sayilabilir [4].

-Kisinin diigmesi

-Parca diismesi

-Sabit bir nesne ya da kisiye carpma
-Hareketli nesne ile kisinin ¢arpigmasi

-Bir nesnenin kesmesi, delmesi veya batmasi
-Zararl ve zehirli maddelere maruz kalma
-Yanicit maddelerin ates almasi veya patlamasi
-Asir1 kas zorlamasi

-Capak sigramasi

-Elektrik akimina maruz

-iki nesne arasina sikisma

-Ortam kosullarinin olumsuzlugu

-Asir sicak ile temas

-Spor kazalar

-Servis kazalar

Yaralanma agirligina gore

Yaralanma agirlig1 veya diger bir deyisle yaralanma biiyiikliigii is kazalarinda dikkat
edilmesi gereken onemli bir faktordiir. Karsilagilan kazalar mutlaka kayit altina
alinmas1 ve daha sonraki ¢alismalarda Onleyici hizmetlere rehberlik amaciyla

incelenmelidir.
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Gerek 1is giivenligi c¢alismalarinda gerekse de 1s kazalarimin incelenmesinde
yaralanma agirliginin incelenerek biiyiikliik siralamasina gore kazalarin nerede, nasil
ve hangi nedenden meydana geldigi belirlenmelidir. Bunlar yaralanmasiz kaza
olaylar1 (maddi hasarli), gecici is goremezlik (hafif yaralanmali), stirekli is

goremezliktir (agir yaralanmali ya da 6liimlii).
Yapilan arastirmalarda genelde toplam kazalarin  %0,3’{inlin agir yaralanma,
%8,8’inin gegici i goremezlik, %90,9’unun ise yaralanmasiz maddi hasar ile

sonuglandigini ortaya ¢ikarmistir [5].

Yaralanmanin cinsine gore

-Kafa yaralanmalar1 (bas, gz, yiiz vb.),

-Boyun omurga yaralanmalari,

-Gogiis kafesi ve solunum organlar1 yaralanmalari,
-Kalca, dizkapagi, uyluk kemigi yaralanmalari,
-Omugz, iist kol, dirsek yaralanmalari,

-On kol, el bilegi, el i¢i, parmak yaralanmalar,
-Diz kapagi, baldir, ayak yaralanmalari,

-I¢ organ yaralanmalari,

-Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar [6].
2.7.3. Kaza siklik ve kaza agirhik oranlari
Is kazalar1 hakkinda yeterli bilgi edinmek ve gerekli incelemeleri yapabilmek igin is

kazas1 istatistikleri,kaza sikliklar1 ve agirlik oranlar1 hakkinda bilgi toplanmasi ve

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Kaza siklik oran1 (KSQO)

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’ nun yayinladign “Is¢i Sagh@ ve Is Giivenligi
Ansiklopedisi’nde  belirtildigi ilizere meydana gelen kaza ile calisilan saatler
arasindaki ilgiyi gosteren bir tanimdir.Kaza siklik orani,calisilan saatlere oranla
milyon is saatinde is gdremezlik yapan kaza sayisinin hesaplanmasidir Kaza siklik

orani1 asagidaki formiille bulunur.

KSO=N* 1.000.000 / Calisma Saatleri Toplami

N=Kaza sayis1

Calisma Saatleri Toplami =1 x [ 365 giin — ( Calisilmayan Giin Sayis1) ] x 7,5 saat
[ =Yillik ortalama Calisan Sayisi

Kaza agirlik orani1 (KAQ)

Kaza Agirlik Orani, kaybolan zamanin galigilan zamanla iligkisini gosteren bir
Olctimdiir. Bir takvim yilinda c¢alisilan 1.000.000 saatte kag¢ is giiniliniin is kazasi

nedeniyle kaybedildigini gosterir.

KAO =K x 1. 000. 000 / Caligma Saatleri Toplami1

K = Kayip is giinii

Kaza Agirlik Orani,is kazasi sonucu ortaya ¢ikan kayip is giinleri nedeniyle her
milyon caligma saati basmma kaybedilen is giiclinii gosterir.Kayip is glinleri
neticesinde olusan isgiiclindeki azalma , {iretim siirecindeki faaliyetlerin aksamasina

neden olan bir gosterge olarak kabul edilir.

Kayip is giinii

Gegici ve siirekli is goremezlik ile maluliyetle sonuglanan kazalar sonrasinda olay
gilinlinden istirahat sona erip ¢alisilmaya baslanilan giine kadar gecen calisilmayan

isglinii sayisinin toplamidir [4].
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3. IS KAZASININ NEDENLERI

Insanligin temel gereksinmelerinin karsilanmasi icin gerekli olan maddi servetlerin
olusmasi, iiretim etkinligi ile saglanabilmistir. Uretimi gerceklestirebilmek igin ise;
igyeri, liretim araclari, enerji kaynaklari, hammadde ve yardimci maddeler ile ¢alisan
insana gereksinim bulunmaktadir. Calisan insanin igyerinde iiretim araglarini
kullanarak bir gérev yapmasi, bir iiretimi gerceklestirmesi sirasinda ¢esitli etmenlerle
kars1 karsiya bulunmasi meslek hastaliklarina yakalanmasina veya is kazalarina

maruz kalmasina neden olmaktadir.

Uretimin ana unsurlarini olusturan isyeri ortami, {iretim araclar1 ve calisan insan
tiretim silireci boyunca siirekli olarak iletisim ve etkilesim i¢inde bulunmaktadir.
Bunun sonucunda ise ¢alisan insan agisindan gesitli sorunlar giindeme gelmektedir.
Isyerindeki cesitli fiziksel ve kimyasal etmenler ile mekanik ve ergonomik etmenler
calisan insan iizerinde dogrudan ve dolayli etkilere yol agmaktadir. Isyerindeki
olumsuz caligma kosullarinin dolayli etkileri ise is kazalar1 seklinde kendini

gostermektedir.

Is kazalarinin olusmasinda iiretim teknolojisi, iiretim araclari, cevre kosullarmin
yaninda sosyolojik, psikolojik, fizyolojik bir ¢ok etken rol oynamaktadir. Ancak, is
kazalarinin olugmasina neden olan etkenlerin timi temel iki etkene indirgenebilir.
Bunlar isyerlerindeki gilivensiz durumlar ile c¢alisanlarin  yaptigi giivensiz

davranislardir

3.1. Giivensiz Davramslar

Insanin calisma eylemine katilmasi ve {iretim araglarim kullanarak iiretimi
gergeklestirmesi; solunum, dolasim, kas metabolizmasi, sindirim, salgt ve merkezi
sinir sistemine ait fonksiyonlarmin isleme diizeyi ile orantili olarak siirmektedir.
Algilama organlarinin iyi ve yeterli diizeyde islemesi ise insanin bu fizyolojik

fonksiyonlarinin diizenli ve yeterli Olgiilerde gerceklestirilmesine yardime1
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olmaktadir. Dogal yapisi geregi insan organizmasinin tiimii giinliik caligma stiresince
belli bir diizeyde enerji harcayarak, belirli 6l¢iilerde is yapabilme yetenegine sahiptir.
Insan organizmasina is giicii ve fiziksel is becerisinin iistiinde yiiklenmek yorgunluga

ve yorgunlugun sonucu hareketlerinin agirlagsmasina neden olmaktadir.

Uretim siirecinde ¢esitli alet ve araclar kullanan, &lgme, kontrol, diizenleme
islevlerini yerine getiren insan, siirekli algilama ve tepki gosterme durumundadir. Bu
nedenle ¢alisan insanin merkezi sinir sisteminin ve duyu organlarinin uyanik olmasi,
s6z konusu islevleri yerine getirebilecek yetenekte olmasi gereklidir. Insanin dogal
yapis1 geregi bu yeteneklerin belli dlgiilerin ve sinirlarin 6tesine gegmesi olanakl
degildir. Insanin bedensel ve zihinsel giiciinii dikkate almadan is yiikiiniin
diizenlenmesi ve c¢alisma hizinin saptanmasi sonucunda insanin makine ile uyumlu
bir sekilde ¢alismasi olumsuz yonde etkilenmekte ve giivensiz davranislar ortaya

cikmaktadir.

Gilivensiz davraniglar insanin fizyolojik ve psikolojik yapisi ile ¢evre kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Calisan insanda genetik bozukluklar, organik yipranmalar,
ergonomik diizen yetersizlikleri ve sagliksiz ¢evre kosullar1 giivensiz davraniglarin
nedenlerini  olusturmaktadir. Denge duygusunun az olmasi, kas giiciliniin ve bazi
beden kisimlarmin iyi gelismemis olmasi veya bazi uzuvlarin dengesiz gelismesi
yada cesitli hastaliklar sonucu c¢alisma yagamina gelinceye kadar insanin yipranmis
olmasindan dolay1 yetenek azligi, el becerisi yetersizligi, sinir sistemi ile yonetilen
biitiin beden hareketlerinin akici caligmasint engelleyen hatalar ve eksiklikler

giivensiz davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Uretim siirecine katilan insanin yapmakla gorevli oldugu isi, onun fiziksel gii¢ ve
zihinsel kapasitesinin {istiinde diizenlenmisse, is diizeni insanin dalginlik ve
dikkatsizligine neden olacak sekilde tekdiize ozellikler gosteriyorsa ya da yapilan
isin gerektirdigi Ol¢iide besin enerjisi saglanamadigindan organik bir zorlanma sz
konusu ise, giivensiz davraniglarin ortaya c¢ikmasi ve is kazalarinin olugmasi

kaginilmaz olacaktir.
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Insanin yapmakla yiikiimlii oldugu is icin gerekli ve yeterli egitim gérmemis yada
yeterli beceri ve deneyim kazanmamis olmasi, yaptig1 isin kendisine pis, zor yada
sevimsiz goriinmesi ve calisanin kisilik 6zellikleri dikkate alinmadan is verilmesi
nedeniyle ise uygun is¢i yada is¢iye uygun is diizeni kurulmamis olmasi giivensiz
davranislara kaynaklik etmekte ve is kazasi nedenlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan
insanin kisiligi, fizyolojik ve psikolojik yapisi, is yiikii, isin niteli§i ve c¢alisma
yontemleri yaninda igyeri ortamindaki fiziksel ve kimyasal etmenlerde giivensiz
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Calisma ortami ve yapilan igin tiiriine
gore degisik nitelikler kazanan ¢evre kosullar1 ¢alisan insanin saghigini gecici yada

stirekli olarak etkilemektedir [5].

Calisan insan1 etkileyen ¢evre kosullar1 genis anlamda diisiiniildiigiinde; is¢inin aile
yapist ve sorunlarindan oturdugu eve ve beslenmesine, ise gelip gidisinde kullandigi
tasit araclarindan, iicret diizeyi, vardiya sistemi, isletme biiyiikliigli ve yonetim sekli
calisan insanin insan, ¢ogu kendi disinda olusan etmenlerden olumsuz yonde
etkilenerek giivensiz davranislarda bulunabilmektedir.isyerinde galisanin etkilendigi
calisma kosullar1 genel olarak sicaklik, nem, buhar, toz, 11k, giiriilti, titresim, sivi ve
katilar, atmosferik basing, radyasyon gibi etkenlerden olusmaktadir. Genel olarak
cevrenin normal yasama uygun fiziksel bilesimini degistiren Ozellikler tasiyan
kimyasal etmenler; ¢alisma ortamina havayla, gidayla veya is¢inin dis ortamla
iligkide bulunan beden kisimlar1 ile karigsmaktadir. Calisma ortaminin kimyasal
yapisinin degisimi, isyerinde kullanilan veya bulunan boya, c¢esitli tozlar gibi
kimyasal maddelerden olustugu gibi, mor o&tesi 1sinlardan ileri gelen ozon ve
radyoaktif parcaciklardan ayrilan radon gibi bir kisim fiziksel olaylarin sonucunda da

olusabilmektedir.

Calisma ortamindaki sicaklik, nem, hava akimlari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii, kirli
hava gibi olumsuz fiziksel ve kimyasal etmenler c¢alisan insanda; yorgunluga, ilginin
dagilmasina, hareketlerin agirlagmasina, duyu organlariin yetersiz kalmasina neden
olmakta ve bunun sonucunda da giivensiz davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Calisma

ortam1 sadece makinelerin bulundugu bir ortam degil, makineleri ¢alistiran, onaran,
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siirekli olarak bakim ve kontrollarin1 yapan insanin da bulundugu bir ortamdir. Bu
nedenle c¢alisma ortamindaki yukarida belirtilen fiziksel ve kimyasal etmenler,
calisan insanin saglhigina zarar verdigi gibi uzun donemde organik yeteneklerini
kaybetmesine de neden olmaktadir. Boyle bir ortamda ise is kazalarinin olugmasi her

an olasidir. Bu kosullar diizeltilmeden is kazalarinin diizeltilmesi olanakli degildir[5].

3.2. Giivensiz Durumlar

Giivensiz davraniglarin yam sira is kazalarinin birinci dereceden genel nedenlerini
olusturan temel etkenlerden birisi de isyerlerindeki giivensiz kosullardir. Isyerindeki
giivensiz durumlar; iiretim silirecinde kullanilan teknolojinin ve {iretim araglarinin
niteliginden, is diizensizligine, bakim ve kontrollerin noksanligindan denetim ve
yonetim hatalarma, depolama ve istifleme yanlhshiklarindan sagliksiz c¢evre

kosullarina kadar bir ¢ok etkenden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

Uretim siirecinde kullanilan her tiirlii alet, ara¢ ve makine calisan insanin
yeteneklerine uygun nitelikte degilse, makine ve tezgahlarin koruyuculari
bulunmuyorsa, gostergeleri kolay okunur ve anlasilir 6zellikler tasimiyorsa, kumanda
mekanizmalar1 giivenli ve kolay kullanilamiyorsa, bakim ve kontrolleri zamaninda
ve geregi gibi yapilmiyorsa, amaci disinda ve kapasiteleri iizeride kullaniliyorsa
giivensiz kosullarin ortaya ¢ikmasi ve is kazalarinin olusmasi kagimilmaz
olmaktadir.Isyerlerindeki olumsuz fiziksel ve kimyasal etmenlerin olusturdugu ¢evre
kosullar1 c¢alisan insana etkileri nedeniyle gilivensiz davranislarin olugmasina

kaynaklik ettigi gibi isyerlerindeki giivensiz kosullarinda basinda gelmektedir.

Uretimde kullamlan teknolojinin niteligi giivensiz durumlarin baslica nedenleri
arasinda bulunmaktadir. Geri ve eski teknoloji ile iliretim yapan isyerlerinde is
kazalarmin  yogunlastign  goriilmektedir. Isyerlerindeki giivensiz  kosullarin
nedenlerini olusturan geri ve eski teknolojiye dayali olarak kurulan isyerlerinde,
kurulusta var olan giivensiz durumlar ve sagliksiz kosullarin sonradan diizeltilmesi

ve ig glivenliginin saglanmasi glic ve pahali olmaktadir. Boylece sagliksiz ve
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giivensiz kosullar igeren isyerleri kuruldugunda genellikle bu olumsuz kosullarin
sliriip gittigi ve bu niteliklerdeki isyerlerinde is kazalarinin 6nemli boyutlara ulastig
goriilmektedir.Makine ve tezgahlarin koruyucu sistemlerinin bulunmamasi yaninda,
amacit disinda ve kapasitelerinin {izerinde kullanilmasi, bakim ve kontrollerinin
zamaninda ve geregince yapilmamasi giivensiz kosullarin olusmasmma neden
olmaktadir. Makine ve tezgahlarin yerlesim diizeninde, hammaddelerin ve iiretilen
tiriinlerin depolama, istifleme, ylikleme ve tasinmasinda yapilan yanlhisliklar ve
noksanliklar ile genelde igyeri diizensizligi gilivensiz durumlarin olusmasini

dogurmaktadir.

Isyerinde {iiretimde kullanilan teknolojiden makine ve tezgahlara, cesitli arac ve
cihazlardan el aletleri ve yardimci ekipmana, isyeri diizeni ve depolamadan bakim ve
kontrollere kadar bir ¢ok asamada glivensiz durumlar ortaya ¢ikmakta ve bunun

sonucunda da is kazalar1 olusmaktadir.

Is kazalarinim birinci dereceden temel nedenleri; ¢alisan insanin giivensiz davranislari
ile isyerindeki gilivensiz durumlardan olugmaktadir. Degisken bir nitelik tasiyan
liretim siireci boyunca ydnetim ve denetim eksiklikleri ile is¢i ve igverende is
giivenligi bilincinin yeterince olugsmamasi is kazalarinin ikinci dereceden dolayl
nedenlerini olusturmaktadir. Bu nedenleri ortadan kaldirmadan is kazalarinin

Onlenmesi ise olanakli degildir [5].

3.3. Ayrintih Olarak Is Kazalarimin Nedenleri

Calismada is kazalarim1 meydana getiren nedenlerin 6zellikle insan olmak {izere
makineler ve ¢alisma ortamlar1 acisindan incelenmesinin konunun anlagilmasinda
faydali olacag: diisiiniilerek konuyla ilgili detayli boliimleme yapilmustir. Onceki
boliimler de genel olarak ikiye ayrilan is kazasinin nedenleri bu boliimde

detaylandirilmistir.
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3.3.1. Is kazalarimin meydana gelmesinde etkili olan bireysel (beseri )nedenler

Is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan faktérleri belirlemek amaciyla yapilan
arastirmalarda, makine, techizat ve ¢alisma ortaminin eksikliklerinden kaynaklandigi
gibi, calisanlarin kisisel niteliklerinden de kaynaklandiglr goriilmiistiir.Yapilan
arastirmalar is kazalariin birden fazla kisisel nedeni oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu boliimde is kazasinin meydana gelmesinde etki eden kisisel nedenler ii¢ ana
baslik altinda toplamak miimkiin olacaktir.

-kisisel nitelikler

-fizyolojik nitelikler

-psikolojik nitelikler

Kisisel nitelikler

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar kisinin yas,cinsiyet,egitim,tecriibe ve medeni

halinin, is kazasinin olusmasinda yakindan iliskili olduklar1 saptanmustir.

Yas

Konu ile ilgili aragtirma yapan bir bilim adami, calisanlarinin yaslarinin
ilerlemesiyle birlikte kaza oranlar diistiigiinii saptamistir.Bunu da sorumsuzca
hareket etmenin azalmasina baglamaktadir. Geng calisanlarin yasli ¢alisanlara oranla
daha fazla kaza gecirmeleri ile ilgili bir¢ok neden One siirlilmiistiir. Bunlardan

bazilarii su sekilde aciklayabiliriz [7].

-Geng is¢iler daha tehlikeli islerde ¢alistirilmaktadir.

-Aile sorumlulugu az olan geng is¢ilerin,daha dikkatsiz olduklari

-Geng iscilerin is deneyimleri daha az oldugu i¢in makinelerden dogabilecek
tehlikelerden haberdar olmamalari

-Geng ve dinamik olmalari, tehlikeli davraniglarda bulunmalarina sebep olmaktadir.



24

Gelismis endiistri {ilkelerinde, c¢alisanlarin yaklagik yarisindan fazlast 45 yas
lizerindedir. Insanlarm yas: ilerledikce, duyu organlarmn etkinliginde belirgin bir
diisme goriiliir. Calisanlar i¢in bu durum, genelde 40 yas smirindan sonra énemli
olamaya baslar. Ote yandan, giiniimiiz teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
hassasiyet gerektiren islerin sayisinin artmasi, yas faktoriinlin kazalarin
olusumundaki 6nemini artirmaktadir. Yash insanlarin karanliga uyum yeteneklerinin
gerilemesi, isitme kayiplar1 ve fiziksel is kapasitelerinde meydana gelen diisiisler,

kazalara sebebiyet vermektedir [8].

ABD’nde ve Tirkiye’de, bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli sonuglar
ortaya ¢cikmistir. ABD’deki arastirma sonuglarina gore, yas ilerledikce, is kazasi
oranlar1 diizenli bir sekilde azalmaktadir.Bunun nedeni de; yasi ilerlemis iscileri daha

tecriibeli olmasi ile birlikte almig olduklar1 mesleki ve teknik egitimdir.

Cinsiyet

Cinsiyet ile is kazalar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan bir ¢cok arastirma
farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bazi arastirma sonuglarina gére kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara oranla daha az kaza yaptiklar1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
da ,kadinlarin erkeklere oranla daha dikkatli ¢aligmalar ileri siiriilmektedir. Ayrica
kadin iscilerin agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilmamalart daha az kaza gegirmelerine
neden olmaktadir.Diger bir arastirma sonucuna gore ise, kadinlar evlerinde de
calistiklart i¢in i yerinde daha ¢abuk yorulmakta, dolayisiyla dikkatleri azaldigi i¢in
daha sik is kazas1 gecirmektedirler [9]. Evli ve ¢ocuklu kadinlar agisindan, anneligin

vermis oldugu sorumluluk duygusunun da olumlu etkisi unutulmamalidir.
Egitim
Bilgisizlik, kaza sebeplerinin basinda gelmektedir. Iscinin is hakkindaki bilgi

derecesi ile kazayla karsilasma orani arasinda ters yonde bir iligski vardir. Kisinin isi

tanimasi, isten kaynaklanabilecek tehlikeler hakkinda bilgi sahip olmasi ve isin
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goriilmesi icin gerekli olan bilgiyi sahip olmasi1 kazalarin 6nlenmesi bakimindan
Onem tasimaktadir. Bilgisizlik, iscide cehaletten dogan bir cesarete yol agmaktadir.

Bu durum ise tedbirsiz davranislarin asil nedeni olmaktadir [10].

Iscilerin kullandiklar1 makine ve teghizata dikkat ve ilgilerini artirmak igin onlara
mesleki egitim vererek bu konuda bilgilendirmek gerekir. Dolayisiyla is¢iye hem isi
daha kolay nasil yapacagini, hem de ¢alisma ortaminda maruz kaldig: tehlikelere
karst nasil korunacagi Ogretilir.Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, ise
baslamadan 6nce is glivenligi egitimi alan is¢ilerin kaza orani, almayanlara gore daha

dustiktiir [9].

Tecriibe

Tecriibe ile is kazasi arasindaki iligskiyi aciklamak iizere yapilan birgok arastirma
farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir.Bazi incelemelerde daha fazla tecriibeye sahip
is¢iler daha c¢ok is kazasi gecgirmektedirler. Ancak arastirmalarin ¢ogunda bu
durumun tam tersi ortaya c¢ikmistir; yani is deneyimi arttikca is kazasi oram
azalmaktadir. Bunun nedeni olarak da tecriibe arttik¢a ¢alisanlarin hangi noktalara

daha fazla dikkat etmesi gerektigini bilmeleri ve daha dogru karar alabilmeleridir.

Calisanlarin  iste ¢alisma siireleri arttikga kaza oranlarinda bir azalma meydana
gelmektedir. Bunun sebebi de uzun yillar ayni calisma ortaminda bulunan is¢i, o
cevreye uyum sagladigindan, tehlikeli olan yer, durum ve davranislari iyi bildigi i¢in
bunlardan ka¢inmaktadir . Buna karsilik, yonetim deneyimleri biling temelli hatalar
ile iligkilidir. Bir bagka deyisle, yonetimin is¢i saglig1 ve glivenligi konusuna verdigi
onem ve yaptig1 yatirim, calisanlarin bilinglenmesine olumlu katkida bulunarak

kazalarin azalmasina neden olur [6].

Hale’larin(1972), geng¢ isgilerde kaza yapma olasiliginin yiiksek olmasini,
dikkatsizlik, disiplinsizlik, tepkisizlik, kayitsizlik, hatal karar verme, kapasiteyi agiri
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tahmin etme, gurur ve aile sorumluklarindaki eksiklige baglamistir. Ger¢i bunlarin

hepsi belli sartlarda gegerlidir ve bunu yazarlarda kabul etmislerdir [11].

Murrell (1962), geng calisanlarin bdyle handikaplar1 varken daha yaglh calisanlarda
ise, zamanla gelen bir kapasite diistikligli goriildiigii ve agir idrak ve kavrama
gereksinimi olan bazi isler hiz da gerektirdiginden yasli insanlar tarafindan

kaldirilamayacagi tezini savunmustur [12].

Medeni hal

Medeni hal ve is kazalar1 arasindaki iligkiyi incelemek {izere yapilan aragtirmalara
gore, evlenmis olan iscilerin bekar is¢ilere oranla daha az is kazas1 gecirmektedirler.
Bunun sebebi de evli olanlarin bekarlara goére daha dikkatli olmalar1 ve ev

gecindirdikleri i¢in daha fazla sorumluluk sahibi olmalaridir.

Evliligin kaza oranlarinin diismesine neden oldugu sonucuna varilmig olmasina
ragmen bazi mutsuz evlilikler manevi olumsuzluk baskilar yaratabilecegi icin is

kazalar1 artabilmektedir.

Evliler arasinda yapilan bir aragtirmaya gore, ¢ocuk sayist dogrultusunda is kazalari
degisiklik gostermektedir. Birinci ve ikinci ¢ocugun dogumu ile kaza orani artmakta,
ancak ¢ocuk sayisinin artmasi ile diismeye baglamaktadir. Ayrica ¢ocuk sayisinin ¢ok
fazla olmasi ile birlikte maddi sikintilar da arttig1 icin dikkat azalmakta bu da is

kazasinin meydana gelmesine zemin olusturmaktadir [13].

Fizyolojik nitelikler

Is kazalarina neden olan fizyolojik nitelikler olarak yorgunluk, monotonluk, fiziksel
yetersizlik ve uykusuzluk incelenecektir. Biitiin bu nitelikler kaza belirleyicisi
olduklar1 kesin olarak saptanmamis olsa dahi, bunlarin varligi halinde bireylerin daha

fazla is kazas1 gecirdikleri kesinlesmistir.
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Yorgunluk

Yorgunluk , belli bir isi ya da islemi yapan bireyin ,fizyolojik nedenlerle s6z konusu
olan igi daha fazla devam ettiremeyecegi bir psiko-somatik tiikenme agamasina
gelmesidir. Yorgunluk bazen 6lgiilebilir ve goriiniir diizeyde olusur. Yorulan insanin
is giicli ve verimliligi diiser. Yorgunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in insanin ¢ok
agir isler yapmasi da gerekmeyebilir. Bazen insan kendisini yorgun hisseder ve bir

tiir isteksizlik ve bezginlik seklinde belirtiler gosterir [8].

Yorgunluk sadece kisilerin verimli ¢alismasin1 6nlemez ayni zamanda dikkat ve
duyarliligin azalmasina, refleks davraniglarinin yavaslamasina sebep olmaktadir.
Agir ve siirekli yapilan bedensel calismalar bireyde fiziksel yorgunluga neden
olmaktadir.Bu durumda calisma ortaminin yeterli derecede aydinlatilmamasi,
havalandirilmamasi, 1sitilip veya sogutulmamasina da baglidir.Bundan farkli olarak
kisinin masa basinda, ¢cok fazla dikkat gerektiren, yliksek tempolu ve stresli isler de

zihinsel yorgunluga neden olmaktadir.

Hizla degisen modern caligma hayatinin neden oldugu yorgunluk “endiistriyel
yorgunluk™ olarak tanimlanmaktadir. Mekanizasyonun artmasi, bazi islerin tam
otomatik araglarla yapilmasi, monotonluk ve zihinsel yorgunluk gibi iki 6énemli stres
dogurmaktadir. Modern ¢alisma hayatinin sebep oldugu yorgunluk stresi, fiziksel ve
zihinsel yorgunluklardan olusmasina karsin énemli 6l¢iide sinirsel yorgunluk ortaya
cikmaktadir. Is gorenlerin yorgunluklarmin is kazalaria yol agtig1 bilinmektedir

[14].

Monotonluk, rotasyon, is genisletme, is zenginlestirme

Gelisen teknoloji, is ortamina otomatik makine ve techizatlar1 kazandirmigtir. Ancak
bu durumun biitiin olumlu yanlar ile birlikte islerin siirekli ayni sekilde yapilmasi,
calisanda monotonluga sebep olmaktadir.Bazi arastirma sonuglarina gore

monotonluk, mutsuzluga, is tatminsizligine vb. bikkinliga yol ag¢maktadir.Bu
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durumda da dikkatin azalmasina, tehlikeli davranislarda bulunmaya, dolayisiyla is
kazasina neden olmaktadir. Monotonlugun bu tiir olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak icin, yeterli egitim programlari, transfer, terfi ve buna benzer motivasyon

artiricl faaliyetlerin uygulanmasi gerekir.

Monotonlugu azaltmak i¢in is goérenler arasinda rotasyon ydntemi uygulanabilir.
Monotonlugu azaltarak is gorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumu arttirmaya
yonelik bir uygulama olan rotasyon, is gorenlerin kendi aralarinda periyodik olarak
islerini degistirmeleri anlamina gelir. Siirekli olarak ayni isi yapmaktan dogan
monotonlugu gidererek iste doyumu yliksekten ve is gorenlerin yeni hiiner
gelistirmelerine olanak taniyan bir yaklagimdir.

Monotonlugun olumsuz etkilerini azaltmanin diger yontemi * Is Genisletme”dir. Is
genisletme isin yatay genisletilmesi anlamina gelir; yani belli bir is, diger benzer
gorevlerin de eklenmesiyle daha cazip hale getirilir. Is genisletme uygulamasi is
gorene degisik gorevler verilerek bir {iriiniin tamamini iiretmesini saglayabilen bir
yaklagimdir. Bdoylelikle ig gorenlerin {iriin ya da hizmete olan somut katkilarini

gorebilmeleri ve basar1 duygusunu tatmalar1 miimkiin olmaktadir.

Monotonlugun azaltilmasinda diger bir yontem de “Is Zenginlestirme” dir. Dikey
genisletme anlamina gelen is zenginlestirme, is gorenlere yaptiklari isi anlaml
gostermeye yonelik olarak tasarlanmig bir uygulamadir. Burada, is gérene yaptig isi
planlama, organize etme, koordine etme ve denetleme fonksiyonlarina iliskin
yonetsel gilicler verilmesi s6z konusudur. Boylelikle, is gorenlerin sorumluluk
diizeyleri, dolayisiyla iiretim siirecindeki etkileri arttirilmis olur; bagka bir deyisle is
zenginlestirme, is gorenlere sadece daha fazla is vermek degil; onlara ayn1 zamanda
daha fazla bagimsizlik ve sorumluluk vermektir [15]. Monotonlugun olumsuz etkileri

ozellikle is gorenlerin egitim ve beceri diizeyleri yiikseldik¢e artmaktadir.
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Fazla mesai, gece ¢alismalart ve uykusuzluk

Gilinlimiizde ekonomik ve teknolojik gelismeler, ¢alisma siirelerine iligkin aligilmis
kavramlarin degismesine yol agmustir. Pek ¢ok iilkede caligma saatleri yasalar ve
toplu sozlesme uygulamalan ile diizenlenmektedir. Isciler fazla ¢alisma sorununa,
ekonomik bir kazan¢ olarak baktiklar1 icin, bu tiir calismay1 kolayca kabul
etmektedirler. Oysa uzun déonemde, fazla ¢aligma hem iiretimin nitelik ve niceligini
azaltmakta, hem de kazalara sebebiyet vermektedir. Bu nedenle, belli bir siire iginde
calisilabilecek fazla caligma saatleri i¢in simirlamalar koyulmali ve bunlara

uyulmalidir.

Ulkemizde 1983 yilinda yapilan yasa degisikligi ile haftalik ¢alisma saatleri 45 saate
indirilmistir. Batinin sanayilesmis iilkelerinde ise, genel olarak 40-45 saatlik siireler,

haftalik ¢alisma siiresi olarak belirlenmistir [8].

Uykusuzluk tipki yorgunluk ve monotonluk gibi c¢alisanin konsantrasyonunun
bozulmasina,dikkatin dagilmasina ve zamaninda tepki verememesine yol
agmaktadir.Ise uykusuz gelen bir kisi biitiin giin sinirli,hir¢in ve baski altinda isini
yapmaktadir.Bu durumda cevresini de negatif etkileyerek ortamin gerginlesmesine

ve diger ¢alisma arkadaslarinin da kaza yapma olasiligin1 artirmaktadir.

Gece calismalarinda i1s kazasinin daha sik meydana geldigi istatistikler ile
saptanmistir.Buna neden olarak da kisinin normal olarak uyumasi gereken saatte
caligmas1 biyolojik dengesini bozmaktadir.Dolayisiyla gece caligmalari denetim
altina alinarak, ¢aligma siireleri azaltilabilir. Gece vardiyasi olarak bilinen gece
caligmalarinda, insan bedeninin biyolojik ritmi zorlanir ve zorunlu olarak bir takim
degisiklikler geg¢irir. Giindiiz vardiyasindan geceye ya da gece vardiyasindan
giindlize gecen is¢ilerde, yeterli bir giinliik ritim uyumu yaklagik 4-5 giinde olusur.
Uyumsuzluk gdosteren iscilerin en 6nemli sorunu uyku saatlerindeki degismedir.
Verim diisiikliigi bir vardiyadan digerine ge¢is ve uyum siireleri i¢inde daha da

belirgindir. Ayrica, yedi giinli asan gece vardiyalarindan giindiize geciste de 6nemli
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uyum bozukluklarmin ortaya ¢iktigi saptanmistir. Bu nedenle, gece vardiyasinin
gerek mesai saati ve gerekse de giin sayist acisindan kisa tutulmasi

Onerilmektedir|8].

Fiziksel yetersizlik ve ig goren- is uyumu

Fiziksel yetersizlik ,is¢inin fiziki agidan yaptifi ise ve c¢alistigt ortama uygun
olmamasini ifade etmektedir.Fazla gii¢ gerektiren bir ise,giicli yetersiz olan birinin
yerlestirilmesi halinde bu kisinin kisa slirede yorulmasina neden olur.Aym sekilde
kisa boylu bir is¢inin yapabilecegi isi uzun boylu birinin yapmasi, is sirasinda
uygunsuz durus ve davranig bicimi ortaya cikardigindan,calisan daha kisa siirede

yorulacagindan,kaza yapma ihtimali artacaktir [16].

Yapilan caligmalarda, is gorenlerin ise uyumlar: ile kaza yapma oranlar1 arasinda
onemli bir iliskinin oldugu saptanmustir. Is gérenin ise uyumu, isin gerektirdigi
zihinsel ve bedensel yeteneklere sahip olmasi ve ise iligkin bazi kisilik degerlerini
tasimast ile miimkiin olmaktadir. Is gdrenin yetenek diizeyinin altinda bir iste
calismasi, is doyumsuzlugu,bikkinlik, sikinti hissetmesine, dolayisiyla dikkatsiz
davranmasma ve is kazasi yapmasina yol agmaktadir. Buna karsilik bireyin
yeteneklerini asir1  zorlayict bir iste caligmasi, diisikk is basarisina, g¢abuk
yorulmasina, moral bozukluguna neden olarak is kazasi yapma olasiligini

arttirmaktadir [16].

Milyonlarca igsizin oldugu iilkemizde, insanlar kendilerine fiziki ve ruhi bakimdan
uygun olsun ya da olmasin bulabildigi bir iste calismayi1 kabullenmek zorunda
kalmaktadirlar. Caligmakta oldugu is, sagliginin tehdit eder bir hale gelmis olmasina

ragmen, hala o iste calismayi siirdiiren is¢ilerin sayisi oldukca fazladir.
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Is goren-makine uyumu

Calisanlarin fiziksel yetersizliklerinin bilinmesi ve buna gore ise yerlestirilmesi
calisma ortaminin daha ergonomik hale getirilmesi demektir.Bagka bir deyisle
calisan1 ise uyumlu hale getirmeye calisirken,isi de (¢alisma ortamini, kullandigi
makine ve techizati vb.) calisana uygun hale getirmek sarttir.Aksi halde,olumsuz ve
uyumsuz makine-¢alisan iligkisi biiylik sorunlara neden olacaktir,bu da is kazalarini

doguracaktir.

Is gorenin ¢alistig1 makinenin 6zelliklerini reddeden bir tutum icerisine girmesi, is
gdren-makine iliskisinde en dnemli uyumsuzluk nedenidir. Is gérenlerin calistiklari
makinelerin  6zelliklerini  belirten uyarilar1 dikkate almamalari, makinelerin
Ozelliklerini bilmelerine ragmen calistirirken kurallara aykiri olarak zorlamalar,
tehlikeye yol agabilecek sekilde durmalar1 ve calismalar1 ve de dikkatlerini bozacak
sekilde dalginlik, kizginlik, heyecan, uykusuzluk ve benzeri durumlarda c¢aligmalar

bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Is gorenlerin, makinelerin bilinen tehlike sebebi ozelliklerine kars1 gelistirilen
koruyucu tedbirlere dikkat etmemeleri, kendilerine verilen koruyucu malzemeleri
kullanmamalar1 ya da yetersiz kullanmalar1 is goren-makine iliskisinde uyum

bozacak nedenler arasinda gosterilebilir.

Is gorenin fiziksel 6zelliklerinin ¢alistig1i makinenin &zelliklerine uymamasi sonucu
tehlikeli sekilde egilmesi, kalkmasi, uzanmasi gibi zaman ic¢inde onu yorarak
dikkatini kaybettirecek faaliyetlerde bulunmasi kazalara yol acabilmektedir. Birlikte
degerlendirildiginde insanin fizyolojik 6zellikleri, psikolojik nedenlere bagli tutum
ve davraniglar ile en Onemlisi egitim yetersizligi insan —makine iliskisinde uyum

bozan ve is kazalarina yol agan faktorlerdir [17].
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Beslenme bozuklugu, alkol ve sigara tutkunlugu

Beslenme, insanlarin bedensel gereksinimi olan gida maddelerinin alinmasidir.
Sagliksiz beslenme, insanlarin gereginden az ya da fazla gida almasiyla ortaya ¢ikan
bir durumdur. Sagliksiz beslenmenin nedenleri:

-Fakirlik ve bilingsizlik

-Toplumsal ve ekonomik faktorler

-Ailenin kalabalik olusu

-Gidalar hakkinda sahip olunan, yanlis goriis ve inanglardir [8].

Insanlarin yaptiklar islere gore, giinliik enerji gereksinimleri farklidir. Agir islerde
calisan insanlarin, enerji gereksiniminin karsilanmasi, onlarin teorik olarak
saptanarak ongoriilen dinlenme aralarinda dahi dinlenmeyecek kadar yorulmasina, bu
durum da, dolayli olarak yorgunluktan kaynaklanan kazalara sebebiyet vermektedir.
Calisanlarin enerji gereksinimlerinden daha fazla gida almalari ise, kilo almalarina ve

genel verim diistikliigiiniin ortaya ¢ikmasina sebep olur [10].

Iscilerde asir1 alkol kullanimiyla hareketlilik azalmakta, diisiinme giicii yitirilmekte
ve kisinin sosyal yasami bozulmakta ve is¢i kotii sekilde etkilenmektedir.Yapilan
aragtirmalar alkol etkisiyle bir¢ok becerili ve deneyimli isgiicliniin kaybedildigini

tespit etmistir [16].

Sigara, herhangi bir ila¢ gibi merkezi sinir sisteminde yaptigi etki sonucu, viicudu
periyodik olarak kullanmaya zorlamaktadir. iscide bagimlilik olusturmakta, is
sirasinda istek uyandirarak ise bagimlilig1 zedelemektedir. Isci lizerinde dalginlik ve
stres meydana getirerek kazaya sebebiyet verebilmektedir. Ayrica sigaranin yogun
kullanimi nedeniyle verilen sigara molalarinda zaman kaybi olmakta ve verimlilik

diismektedir.
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Psikolojik nitelikler

Is kazalarmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan belli bash psikolojik nitelikler olarak

zeka,duygusallik kaza egilimi,ig tatmini ve motivasyon, gerilim(stres) incelenecektir.

Zeka (Zihinsel yetenek)

Yapilan arastirmalarda is gorenlerin soyut zeka diizeyleri ile kaza yapma olasiliklar
arasinda onemli bir iliski oldugu saptanmistir. Clink{i, bireylerin genel olarak islerine
uyum saglayabilmeleri, ortaya cikan durumu hemen degerleyebilmeleri ile kaza
yapma olasiliklar1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Is géren yeteri kadar zeki

degilse, karar vermede gecikebilir, gerekli onlemleri almayabilir [14].

Zihinsel yetenek(zeka) ile is kazas1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
bazi aragtirma sonuglarina gore isine daha kolay uyum saglayan,karsisina ¢ikan kritik
durumlarda hemen ve dogru karar alabilen c¢alisanlarin daha az is kazasi
gecirmektedir. Mevcut is i¢in gerekli zeka diizeyine sahip olmayan calisanlar
genellikle hatali kararlar vermekte ve is ortaminda giivenli olmayan durumlar
olusturup, kazalara neden olmaktadir. Calisma ortaminda kullanilan makine ve
techizatin hizla gelismesi,zihinsel yetenegin Onemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.Bu nedenle zihinsel kapasitesi diisiik olan c¢alisanlar tehlikeli

davranislarda bulunarak,daha sik kaza gegirdikleri artik dogrulanmistir

Goodwill Endiistri’de yapilan bir ¢alisma 1Q diizeyi 70’den kiigiik olan c¢alisanlar ve
70’¢ esit ve yiiksek olan calisanlarla bir egitim ¢aligmasi yapilmustir. Is giivenligi
tehlikeli durumlar ve alinacak Onlemlerin anlatildig1 egitim sonunda 1Q<70 olan
calisanlarin, IQ = 70 olan calisanlara gore 6grenme diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu durum 1Q<70 olan ¢alisanlarin 6zel bir egitime ihtiya¢ duyduklarini

gostermektedir. Dolayisiyla boyle kimselerin kazaya yatkinliklar1 daha yiiksektir[18].
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Duygusallik

Is kazalar ile iliskili iki temel duygusal etken sdz konusu edilebilir. Birisi duygusal
olgunluk, digeri de kazanin oldugu andaki duygusal zamandir. Bunlar arasinda
iscilerin hatali davranis, ani heyecan, sinirlilik ve korku, {iziintii ve depresyon halleri
bulunmaktadir. Bu dort hal, duygusal niteliklerden kaynaklanmakta, tam anlamiyla

duygusal kosullar is kazalarinda 6nemli yer tutmaktadir [19].

Is kazalar1 ile duygusallik arasindaki iliski arastirildiginda, duygusal uyumsuzlugun
kaynaklariin ¢ok farkli oldugu goriilmiistiir. Ast ile iist arasindaki yetersiz iligkiler,
makinelerden sakinma,is hakkindaki gilivensizlikler duygusal bozukluga yol acarak,
kazalara neden olabilir. Duygusal sikintilar evden, aileden veya maddi kosullardan
kaynaklanabilir. Ornegin evliliginde sorunlar olan bireyin depresyona girmesi; maddi

sikintilar1 olan kisinin endiseli olmas1 gibi haller, kazalarin artmasina neden olabilir

[20].

Son olarak sunu sdylemek gerekir, duygusal agidan daha istikrarsiz olan bireyler,
daha sik is kazas1 gecirmektedir. Dolayisiyla calisma ortaminda asr1 duygusal olan,
cabuk heyecanlanan ve maddi/manevi sorunlar yasayan kisiler hemen dikkate

alinarak, tedavi edilmeli veya egitilmelidir.

Sakarlik ve kaza yapma egilimi ( kazaya yatkinlik)

Is ortaminda siirekli olarak saga sola takilan ve bir seyler diisiiren kisiler vardur,
bunlar ne yaparlarsa yapsinlar hata yapmaktan kurtulamazlar. Biitiin bu incelemeler
aragtirmacilar1 bir bireyi “kaza egilimli” yapan ve dogustan olan fiziksel ve
psikolojik ozellikleri belirlemeye yoneltmistir [21]. Bazi arastirmacilar ise uzun
incelenmeler sonucunda kaza egilimli olan kisilerin 6zelliklerini belirlemislerdir:
Gelecege ait planlar1 yoktur, heyecan ve maceraya diiskiindiirler, kolay isyan ederler,
siki  kurallar1 sevmezler ve c¢alisma ortamindaki giivenlik  kurallarim

Onemsemezler[22].
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Gilinlimiizde ise kazaya yatkinligin var oldugunu fakat birey icin kalici ve
degistirilemez bir durum olmadig1 goriisii hakimdir. Kazaya yatkinlik, zamanla
degisebilecek hem kisisel hem de c¢evre faktorlerinden etkilenebilecek bir davranis
bicimidir [11]. Kazaya yatkin kimseler, ¢ok sik hastalik sikayetinde bulunmalarina
ragmen gercekte hasta olma olasiliklar1 nadirdir. Cok az ¢abada bulunarak bir an
once sosyal statiilerini artirmak isterler. Duygusal agidan kendilerini yaralayan
durumlarda, diinyay1 ve ¢evrelerini yanlis algilama ve bdylece kendileri i¢in daha az
tehditkar hale getirme egilimindedirler. Bu nedenle karar verirken sik¢a hata
yaparlar, gelecek planlar1 oldukc¢a azdir, giin giin yasamayi tercih ederler ve diirtiileri

ile yasarlar.

Kazalarla ilgili kisisel bir kavram ¢alisanlarin “uyma davranisi” dir. Bir eylemin
beklenmedik bir kesintiye ugramasi durumunda kisinin basarili ve tutarh
performansini devam ettirmesine uyma davranist denir. Bir bagka deyisle hemen her
kosulda, yetenek, beceri ve gorevleri anlamli bir biitiin haline getirerek, her durumda
basar1 saglayacak performans gostermek. Bu tiirlii bir tutuma sahip kimseler her
kosulda giivenli davranis gdsterme egilimindedirler. Uyma davranisinin zayif oldugu

kisilerin kaza yatkinliklar1 daha fazladir [23].

Arastirmalar sonucu, kisisel 6zellikler acisindan kazalara bakildiginda kaza egilimli
kisilik 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenmistir.

-Dissal denetim odaklilik ile kaza oranlar1 arasinda olumlu bir iliski vardir. Yani
digsal denetim odaklilik arttik¢a kaza yapma olasilig1 artar.

-Ofke, kaza oranlartyla olumlu iliskidedir.

-Kars1 konulmaz bir bulgu sosyal uyumsuzluk sadece kazalarla ilgili degildir, aynm
zamanda kazalar i¢in temel bir faktordiir.

-Genel norotik  kisilik  Ozellikleri ve kazalar arasinda  pozitif bir iliski
goriilmektedir.

-Depresyon ve kaygi gibi 6zel norotik durumlar arsinda iliski oldugunu gosteren

birka¢ ¢calisma vardir.
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-Tepkisellik ve kaza olusumu arasinda tutarli ve oldukea gii¢lii bir baglant1 vardir.
Kendi degerine hizmet eden yanlilik, kendini sosyal istenirligi yiiksek durumlarda
gdrme amact, kontrol illizyonu gibi hatalar kazaya yatkin kimselerde sik¢a rastlanan

hatalardir [23].

Is tatmini ve motivasyon

Is tatminini, calisanin beklenti ve ihtiyaclarmin karsilanma derecesi olarak
aciklayabiliriz. Dolayisiyla is kazasi ile kars1 karsiya kalan birey hem tatmin olma,
hem de caligma ortamina uyum saglamasi olumsuz sekilde etkilenmektedir. Kisaca
is kazasi ile is tatminin siirekli etkilesim halinde oldugunu sdyleyebiliriz.

Uzun siiren aragtirmalar ig tatmini ile kazalar arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Isinden memnuniyetsizlik duyan ve motivasyonu diisiik
olan calisanlarin ise, ortama ve arkadaslarina uyum saglamalari cok zordur. Is tatmini
olmayan calisanlar islerine gerekli 6nemi vermezler, giivenlik kurallarin1 dikkate
almazlar ve calisma arkadaslar1 ve amirleri ile iyi iliski kuramazlar. Biitiin bu
olumsuz haller dikkatlerinin azalmasina, dolayisiyla kaza yapma ihtimalinin

artmasina neden olmaktadir [9].

Is gorenler calisacaklari isyerinin belirli 6zellikleri yan: sira sosyal ve teknik yapisina
iliskin baz1 bekleyisler igerisindedir. Is goren isi ile uyum saglayabildigi ve
bekleyislerini buldugu oranda isletmeye yararl olacak ve isinden tatmin olacaktir.
Tersi bir durum is goérende tatminsizlik ve moral bozukluguna yol agacak, bu
durumda olan is goren isinde dikkatsiz davranacak ve is kazasina acgik bir hale

gelecektir [17].

Calisanlar agisindan ticretinde is tatmini ve motivasyon konusunda ¢ok 6nemli rol
oynadig1 unutulmamalidir. Ekonomik kaygilardan uzak olan bireyler ile bu korkular1
yasayan bireyler arasinda ise bagllik , tatmin, dikkat v.b konularda fark gézetilmesi

kagmilmazdir. Ayrica sosyal giivence konusu da goz ardi edilmemesi gereken ve
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gelecekle ilgili kaygilar1 giderip calisana tatmin ve motivasyon saglayan bir

faktordiir.

Gerilim (stres) ve is yiikii stresi

Teknolojinin  hizla gelismesiyle birlikte c¢alisanlarinda bu ortama ayak
uydurabilmeleri i¢in, daha tempolu, daha dikkatli ve daha biiyiik baski altinda
calismak zorundadirlar. Biitiin bunlar bireyde gerilime neden olmakta ve isini

zamaninda ve gerektigi sekilde yerine getirmesini engellemektedir.

Stres ile is kazalar1 arsindaki iligkiyi agiklamak i¢in yapilan arastirma sonuglarina
gore, is kazalariin nedenlerinden biri olan gerilim faktdriiniin ¢ok yaygin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica is ortamindaki stres, bireyin konsantrasyonunu bozdugu,
dikkatini dagittigi, reflekslerini yavaslattigi ve fiziksel koordinasyonunu azalttig

sonucuna ulasilmigtir [9].

Calisanlar iizerindeki i1s yiikii de stres etkisi yapar. Asir1 zorlanma yada ¢ok az
miktarda mesguliyet oldugu durumlarda kendini gosterir. Genelde karsilasilan, asir
yiiklenme dedigimiz zorlanma bi¢ciminde oldugundan stres literatiiriinde is yiikiiniin
sadece bu boyutu dikkate alinmaktadir. Oysa giliniimiizde giderek 6nemi artan bir

stres sekli de islerin hafif ve sikici olusundan kaynaklanir.

Tekrarly, rutin, sikict ve monoton isler, calisanlara bikkinlik vererek, ise karsi ilgi ve
tepki yeteneginde azalmaya neden olur [24]. Eger is yiikii nitelik ve kapsam olarak
cesitli diizenlemelerle daha az zorlayict ve yorucu sekle getirilemiyorsa, o zaman
uygun dinlenme aralar1 verilmelidir. Dinlenme aralarinin siire ve tekrar olarak
belirlenebilmesi i¢in gbz Oniine alinmas1 gereken etmenler, is yiikiinlin agirhig ve
etkinligi seklinde ikiye ayrilabilir. s yiikiiniin agirligi, dncelikle isin tiiriine baglidur.
Fiziksel isler sirasinda ortaya ¢ikan is yiikii ve is goren tlizerindeki etkileri oldukca
kesin yontemlerle ol¢iilebilirken, zihinsel isler i¢in kesin yontemlerden s6z etmek

oldukca zordur [25].
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Is gorenlerin tepki zamanlari ve yetenek uyumu

Isletmelerde karsilasilan is kazalarmin beseri faktorlerden kaynaklanan bir baska
nedeni de i gorenlerin ¢alisma sirasinda gerekli tepkiyi gostermemeleri ya da is
sirasinda isin getirdigi siiregte bedensel uyum olarak gecikmeleridir. Otomatik bir
makinenin altina islenecek parayr zamaninda alamama, basilacak bir diigmeye veya
pedala zamaninda basamama istenmeyen is kazalarina yol acabilir ve sorun
gosterilmesi gereken tepkinin zamaninda gosterilmemesi sorunudur. Bu tir bir
uyumsuzlugun sebebi olarak da goriilebilecek ilk faktor is gorenin gerekli uyum

yetenegine sahip olamamasidir [14].

Is gorenleri toplu ve yaygin dikkatleri

Egitim diizeyi, is bilgisi, aligkanliklar ve bazi bedensel 6zelliklerin, is gérenlerin
belirli olaylar karsisindaki dikkatlerini etkiledigi bilinen bir gercektir. Is gorenlerin
yaptiklar1 isin verdigi beklenen ve beklenmeyen uyarilarina karsi gerekli tepkiyi
gostermesi ile kaza yapma orani arasinda Onemli bir iliskinin oldugu saptanmustir.
Ancak, is gorenlerin yerine getirdikleri isin verdigi uyarilara kars1 gerekli tepkiyi
gosterebilmeleri, is arag ve geregleri ile calistiklari ortami iyi tanimalari ile miimkiin

olmaktadir [14].

Rol belirsizligi ve rol ¢catigsmasi

Rol kavrami, bireyin diger bireylerle ilgili davraniglarinda, beklenen hareket
kaliplariin ifade eder. Bir baska deyisle rol, bireyin verebilecegi en karmasik
bicimde Orgiitlenmis bir tepki kalibidir. Genellikle is gorenlerin faaliyetleri, rol
algilamalartyla iliskilidir. Bir role iligkin bekleyisler kesinlikle degisik veya karsitsa
bir kisi rol catismasi i¢inde olabilir; Ciinkli bekleyislerden birini reddetmeden
digerini yerine getiremez. Rol bekleyisleri iyi tanimlandigi yada hi¢ bilinmedigi

zaman rol belirsizligi goriilir. Bu durumda insanlar nasil davranacaklarin
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bilemezler. Yapilan arastirmalar, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin 6rgiit agisindan

islev bozucu sonuglara yol a¢tigini géstermistir.

Calisma orgiitlerinde goriilen kisi-rol ¢atigsmalar1 degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir.
Bireyin aym1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi veya
gbrevini yaparken bu rollerden birini segme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmasi, rol

stresine yol agacaktir.

Rol catigmasindan dogan stres, bireyin yetenek ve oOzellikleri ile yaptig1 is veya
gorevin gereklerinin uyumsuzlugundan kaynaklanir. Bu durum, is gorende isine kars1
bir sogukluk veya is tatminsizligi gibi baska sorunlara da yol acar.Orgiit icerisinde, is
gbrenin sorumluluk alaninin iyi tayin edilmemis olmasi, kendilerinden beklenen isi
nerede, nasil, ne zaman, kimlerle isbirligi ederek yapacakla konusunda  belirsizlik
olmas1 durumunda, is goren biiylik bir celiski yasayacaktir. Rol stresi ve diger
degiskenlerin de etkisiyle agiga ¢ikan is tatminsizligi, is gorenlerin dikkatini baska
alanlara ¢evirmesine neden olur. Asli isine kayitsizligi artar ve umursamaz
davranislar, kendinin yada ¢alisma arkadaslarinin hatali islem yapmalarina, hatta is

kazalarina yol agabilir [26].

Takim ¢alismasi ve grup etkileri

Grup, en basit tanimiyla “etkilesim halinde olan birden fazla insan” anlamini tasir.
Bu tanim siiphesiz, grup kavraminin en basit kullanimidir. Esasen bir toplulugun
grup olabilmesi i¢in ortak amaclar, ortak normlar ve kendilerini bir grup gibi
hissetmeleri seklinde kosullar ileri stiriilmiistiir. Bunun yaninda bir grubun hayatini
stirdiirebilmesi i¢in grup i¢i olumlu tepkilerin olumsuz tepkilerden fazla olmasi

gerekir [26].

Grubu olusturan bireyler arasinda anlagsmazliklar bas gosterir veya var olan
anlagsmazliklar siddetlenirse ¢atisma dedigimiz durum ortaya ¢ikar. Catigsma, bireyin

kendi i¢indeki celigkilerden dogabilecegi gibi, daha ¢ok kisisel farkliliklardan
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kaynaklanan bir disa vurumdur. Catisma, stres etkisiyle orgiitsel amaclara ulasmada
engelleyici role sahiptir. Is gdrenin gerek orgiit icinden, gerekse orgiit ¢evresinden
getirdigi catigma stresi, asir1 stres diizeylerinde performansi azaltir ve kaza

davranigina siiriikleyerek ruhsal bozukluklara neden olabilir [26].

Duyum ve algi

Duyum, duyu organlarinin getirmis oldugu heniiz islenmemis bilgidir. Algi, gelen
bilgileri isleyerek belirli bir yap1 ve organizasyona sokma islemine verilen addir.
Duyudan farkli olarak algi aninda beyin, bireyin iginde bulundugu durumdan
beklentilerini, gegmis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen bagka duyulari,
toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katar. Gelen duyulart segme, bazilarini ihmal
etme, bazilarin1 kuvvetlendirme arada olan bosluklari doldurma ve beklentilere gore

anlam verme bu agamada yapilir [27].

Bireylerin genel olarak iglerine uyum saglayabilmeleri, siiratle karar verebilmeleri,
ortaya ¢ikan durumu hemen degerleyebilmeleri ile kaza yapma olasiliklar1 arasinda
iligki vardir. Bu nedenle her tiirlii isin kaza yoniinii degerlendirirken gerekli olan
zihinsel Ozelliklerinden de degerlemesi yapilmali, isin gerektirdigi soyut zekanin
yaninda algi, kavrama gibi bireysel oOzelliklerin de ne olgiide gerekli oldugu

saptanmalidir [14].

Is ortamlarinda is gorenler siirekli bir algilama siireci i¢indedirler. Is makinelerindeki
gostergelerden gelen bilgiler, is gorenlerin devamli iletisimleri, yoneticilerin emirleri,
devamli algilanir. Yanlis algilamalar veya alg1 yanilgilar ¢esitli kazalara yol acabilir.

Is ortaminin fiziksel yonii algi hatalarinda énemli yer tutar[26].

3.3.2. is kazalarimin meydana gelmesinde etkili olan teknik nedenler

Is kazas: ile ilgili yapilan bir ¢ok arastirma,kazalara teknik faktdrlerden daha cok

insan faktoriiniin neden oldugu ortaya cikarmustir.Ozellikle makine ve teghizatin
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arizas1 sonucu meydana gelen kazalar, calisan hatalarindan olusan kazalardan daha
az oldugu goriilmiistlir. Ancak beseri faktoriin actig1 kazalarda bile modern teknoloji

rol oynamaktadir [28].

Makinelere bagli kaza nedenleri

Konu ile ilgili yapilan bir¢ok istatistiksel caligmalar sonucu,makinelerden
kaynaklanan kaza sayisinin  6nemli bir paya sahip oldugu ortaya
cikmistir.Dolayisiyla makinelere bagli kaza nedenlerini su sekilde siralamak

miimkiindir [29].

-Her makinenin bir c¢aligma diizeni vardir.Bu diizenin bozulmasi halinde kaza
meydana gelmektedir.

-Makine teknik bir iirlindiir ve temelinde ariza ihtimali her zaman vardir.Makinenin
tiretim Ozellikleri o iiretim alani i¢in yanlis veya yetersiz olmasi halinde, teknik
arizaya ve buna bagli olarak da kazaya neden olabilir.

-Makinenin ne sekilde ve hangi maddeden yapilirsa yapilsin, pargalarinin eskime,
kirllma veya patlama ihtimali vardir.Dolayisiyla kullanilan makine ve techizatin,
periyodik olarak fiziki ve teknik bakim ve tamiri yapilmasi gerekir.

-Teknoloji hizla gelismektedir.Bu nedenle makinenin imal edildigi tarihteki
teknoloji, kazaya yol agmayacak niteliklerin makineye kazandirilmasinda yetersiz
olabilir.

-Makine imal edilirken ergonomi de dikkate alinmalidir.Makineyi calistiracak
insanin ve ¢evrenin Ozelliklerinin esas alinmamasi durumunda kaza yapma ihtimali
artmaktadir.

-Makinenin kazay1 6nleyici koruyucu mekanizmalarin hi¢ yapilmamasi ve ya eksik
yapilmasi durumunda, giivenli olmayan kosullar yaratig1 icin kaza gecirme olasiligi

artmaktadir.
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Fiziksel cevre kosullarina bagli kaza nedenleri

Is kazalarmin meydana gelmesinde etkili olan bir diger etken de galisma ortaminin
is¢i sagligr ve is giivenligi sartlarina uygun olmamasidir.Bu durumda calisani
fiziksel, biyolojik ve psikolojik ag¢idan olumsuz etkileyen ¢evre faktorleri, ¢alisma
hiz1 ve kapasitesinin azalmasina dolayisiyla is kazalarinin meydana gelmesinde etkili
olmaktadir.Bu noktada c¢alisma sartlarini optimum diizeyde tutmak ve calisana
saglikli ve giivenli bir is ortami olusturmak, hem bireysel hem de organizasyonel

hedefler ulasmada biiyiik fayda saglayacaktir.

Guiriiltii

Girtlti esas olarak istenmeyen sesler olarak tanimlanir. Buna gore isyerlerinde,
makine parcalarinin ve diisen cisimlerin meydana getirdigi titresim dalgalart sesleri
olusturur.Ses dalgalarinin karigimina gore olusan ve yayilan ses basinci, insan
kulaginda frekans ve siddetine bagl olarak bir ses algilamasina neden olurlar. Ses
basincinin is gorenleri kisa ve uzun donemde olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu
etkileri incelemeden Once sesin fiziksel karakteristigi tizerinde durmak gerekir.Sesin
en belirgin ozelligi frekans ve siddeti olarak bilinir. Frekans, ses dalgalarinin
saniyedeki titresim sayisini1 verir ve birimi Hertz (Hz) olarak gosterilir. Giiriiltiiniin
siddeti, ses dalgalarinin genligi ile ilgilidir; genlik arttik¢ca ses basincida artar. Ses
basmci, dyn / cm® birimi ile dlgiiliir ve desibel (dB) olarak anilir. 0.0002 dyn / cm®

‘lik bir ses basincina Duyum esigi denir ve 0 dB kabul edilir.

Giriltiniin  olumsuz etkisi, kuskusuz diger faktorlerin bir fonksiyonu olarak
degismektedir. Calisma ortaminin tasarim ozellikleri, giiriiltiiniin frekans ve siddeti,
maruz kalma siiresi, giirliltiiniin ani veya siirekli olusu, bireyin yas ve kisilik
ozellikleri bu etkiyi azaltip ¢ogaltabilmektedir [26]. Giiriiltli, sinir- ruh ve igitme
duygusu iizerine etki eder.Sinir ve ruh sistemi lizerinde su etkileri goriliir.
Konsantrasyon, dikkat ve reaksiyon kapasitesi zayiflar. Yorgunluk, uyku

bozukluklari, bas agrilari, dolasim semptomlar1 gibi rahatsizliklar goriiliir. Bu
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belirtiler giiriiltiiniin ¢esitli faktorlerine bagl olarak degisir. Mesela yiiksek frekansl

sesler diisiik frekansh seslere nazaran daha etkilidir.

Stirekli giirtiltiilii ortamda calisan is gorenler, normal sesli ¢evreden izole edilir.
Dolayisiyla bdyle bir ortamda neler konusuldugu duyulmaz. Is makinelerinin
gonderdigi sinyaller maskelenerek is gorenin is ve islemlerde baslama ve bitis
zamanlarinin geciktirilmesine neden olur. Bundan bagka giiriiltii, bireyin igsel
konusmalar yoluyla sagladigi diisiinme siirecini etkiler, dikkatini baska alanlara
kaydirmasina neden olur. Bu durum islem hatalar1 ve is kazalarina neden olabilir.
Glriiltiiniin 15 gorenin dikkatini baska yone cevirmesi ve maskeleme etkisinden
baska, dolayli bir etkisi vardir. Ozellikle vardiya diizeni ile ¢alisan is gorenler,
degisik zamanlarda uyumak zorunda olduklarindan, ¢evreden gelen siirekli yada

kesikli giiriiltii, uyku kalitesinin bozulmasina neden olur [26].

Isyerlerinde giiriiltii sorununun ¢dziimlenmesi, dncelikle bir miihendislik sorunudur.
Genel olarak gilriiltiiyli zararsiz seviyelere diistirmek su yollarla miimkiin
olabilir:Giiriiltiiyli kaynagindan kesmek, kuskusuz en akilci yoldur. Bundan bagka
giirliltii kaynagi konumundaki, makine—ekipmanin periyodik bakimi bir 6nlem
olarak dikkate alinabilir. Giiriiltii kaynaginin yalitkan bir madde ile izole edilmesi,
maskeleme etkisi yapar.Bunlardan higbirinin ¢6ziim olmadigt durumlarda,
calisanlara kulak tikaglar1 veya kulaklik verme suretiyle giiriiltii etkisi azaltilabilir

[26].

Aydinlatma

Is yerlerindeki uygun bir aydinlatma, sadece calisan iizerinde olumlu bir psikolojik
bir tesirin olusturulmasi, verimin diismemesi i¢in degil; is kazalarinin 6nlenmesi
bakimindan da ¢ok gereklidir. Aydinlatma yetersizliginde gérme fonksiyonu {izerine
asirt  yiikklenilmesi nedeniyle kisa bir siire sonra yorgunluk belirtileri, goz

bozukluklar1 ve bas agrilart meydana gelir.
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Belli bir is i¢in aydinlatma diizeyi, isi yapan bireye ve isin 6zelligine bagli olarak
degisir. Kesinlik gerektiren, ayrintilarla ugrasilan islerde aydinlatmanin 6nemi
biiyiiktiir. Bu farkliliklar nedeniyle, bir tesisin tiim alanlarinin standart diizeylerde
aydinlatilmast gerekli degildir. Belli bir isi yapan ortalama bir kisi i¢in gerekli
minimum aydinlatma diizeyinin belirlenmesi ve gerektiginde bu diizeyin bireysel

tercihler dogrultusunda degistirilmesi yoluna gidilebilir [15].

Isyerlerindeki aydinlatma iki sekilde yapilir;

Dogal aydinlatma : Bu tiir aydinlatma ¢alisma hayatinda en uygun aydinlatma
seklidir. Giines 15181 ile yapilan bu tir aydinlatma da isyerlerindeki pencere
biiytikliikleri, ¢aligma yerlerinin diizenlenmesi 6nemlidir. Ancak ¢ogu zaman yeterli

aydinlatmanin saglanmasi bu yolla miimkiin degildir.

Tasarimci agisindan giines 15181 ile aydinlatmanin pratik giicliikleri bulunmaktadir.
Glines 15181 ile her giin ve giiniin her saatinde ayni diizeyde aydinlatma saglanamaz.
Binay1 giines 1s1igindan yararlanacak sekilde insa ederek, dogal 1s18in dagilimim
esitleyecek malzemeler kullanmak suretiyle, gilines 1s1gmin yapay aydinlatmay1

desteklemesi miimkiin olabilir [15].

Yapay aydinlatma : Gin 1518min yeterli olmadig1 yerlerde veya giin 1s18ina ilave
olarak basvurulan bir aydinlatma seklidir. Bu tiir aydinlatma da homojen bir 151k
temin etmek miimkiindiir. Isyerlerinde yapay aydimlatma direk, indirekt ve yar
indirekt olarak yapilir. Aydinlik siddeti ise yapilan isin cinsine, makinelere, ve

islenen maddelere gore secilir.

Direkt aydinlatma : 15181 asag1 dogru verecek sekilde yapilan aydinlatmadir. Belli bir
yiizey iyi aydinlanir ancak cevresi koyu gélgelerle kaphdir. Indirekt aydinlatma; alt
tarafi 1s1 gegirmeyen lambalarla 15181 tavana aksettirmek suretiyle yapilir. Bu tiir
aydinlatmada homojen bir aydinlik temin edilir ve is¢iler iizerinde psisik bir rahatlik

hissine neden olur, g6z kamasmasi ihtimali yoktur. Ancak pahali bir yontem oldugu
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i¢in, igverenler tarafindan ¢ok tercih edilmez.Yar1 indirekt aydinlatma ise genellikle
alt tarafi mat, st tarafi 15181 gegiren (veya tamamen agik) global abajurlarla yapilan
aydinlatmadir. Homojen bir aydimnlik elde edilir, golgeler hafiftir. G6z kamasmasi
pek az goriiliir. Aydinlatma tiirleri ve kullanilan lambalar igyerinde yapilan isin

tiirline ve is gorenin isi tehlikesiz yapabilme durumuna gore se¢ilmelidir.

Aydinlik siddeti birimi “liix” tiir. 1 birim siddetindeki bir 151k kaynagindan bir metre
mesafede ve kaynaktan gelen 1sik istikametine dikey vaziyette duran bir yiizey
husule gelen aydinlik derecesi (siddeti) dir. Aydinlik siddeti lilksmetre ile Olciliir.
Liiksmetre, 151k enerjisini elektrik enerjisine doniistiiren bir fotoelektrik pil ile, liiksel
olarak kalibre edilmis ¢ok duyarli bir miliampermetreden olusur. Filtre sistemi,
spektral duyarligi insan goziiniin spektral duyarliliginin ayni olacak sekilde

yapilmistir.

Aydinlatma sisteminin tasariminda parlak 15181n g6z kamastirict etkisi oldugu
unutulmamalidir. Bunun yaninda, yeterli kontrastin yani isin ¢evreden ayirt
edilmesini saglayan kontrastin psikolojik rahathk sagladigi saptanmistir. Onerilen
diizeylerden az aydinlatma yorgunluk veya hataya yol acar, 6te yandan Onerilen

diizeylerden fazla aydinlatmanin hatay1 azaltmadig: da bir gergektir [15].

Uygun ve yereli aydinlatma sistemi i¢in cinsine, siiratine, istenen hassasiyete ve isin
yapilma siiresine gore tespit edilir. Iyi bir aydimlatma igin, asagidaki sartlar
saglanmalidir:

-Yapilan ise yeterli 151k,

-Homojen aydinlatma,

-Is ve arka plami arasinda uygun kontrast,

-Isik kaynaginin ise uygun renklerde olmasi,

-Isik kaynaginda veya iste, operasyon noktalarinda herhangi bir parlama olmamasi

[10].
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Is1

Insanlar her ne kadar cesitli 151 diizeylerinde calistyor olsalar da, belli diizeylerin
altina inen veya Tlzerine c¢ikan sicakliklarda calisanlarin basarisinin olumsuz
etkilendigi goriilmektedir. Bu olumsuzluk, fiziki giic harcanarak yerine getirilen
islerde yorgunluk, zihinsel gii¢ harcanarak yerine getirilen islerde ise hata oranlarinin
yiikselmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Calisma ortaminda arzulanan sicaklik
diizeyinin tiim isler i¢in farkli olmasi tek bir uygun diizeyin belirlenmesini
engellemektedir. Ornegin, isi ¢ok dikkat ve konsantrasyon gerektiren bir saat
tamircisinin agir bir preste calisan is gorene kiyasla daha sicak bir atmosfer

arzulamasi, hava akimindan hoslanmamasi dogaldir [15].

Endiistride genellikle sorun olan yiiksek sicakliktir. Isis1 yiiksek olan bir ortamda
calisan kiside bezginlik, bikkinlik, dalginlik ve isteksizlik meydana gelir ki bu gibi
haller insan kusuru sayilir. Eger is goren bu gibi hallerde gozlenip tespit edilmezse

giivensiz davranista bulunur, sonucta da is kazasi1 gergeklesebilir.

Sicakligin is goren {lizerindeki etkisi; ortammn nem durumu, yapilan isin niteligi
(hafif, orta, agir is), kisinin giyinme durumu, kisinin yas ve cinsiyeti gibi durumlara
baglidir. Sicaklik isyerleri acisindan iki gruba ayrilir. Bunlar nemli ve kuru sicaktir.
Sicak, fakat nem oraninin diisiik oldugu ortamda viicut, 1s1s11 terleyerek diisiirebilir.
Bu durumda 40° C’ye kadar dayamilir. Nem oranmnmn yiiksek oldugu durumlarda
terleme artar ve 30° C’ye bile dayanmak ¢ok zor hale gelir. Rahat bir ¢alisma
ortaminin olusturulabilmesi i¢in sicakligin yani sira nem ve hava akiminin kontrol

altina alinmasi 6nemlidir.

Yiiksek sicakligin etkisi ile ortaya ¢ikabilecek rahatsizliklar sunlardir:
-Viicudun 1s1 regiilasyonunun bozulmasiyla viicut sicakligimin 41° C’ ye kadar
ylikselmesi sonucu 1s1 ¢arpmasi meydana gelebilir.

-Asir terleme nedeniyle kaslarda ani kasilmalar seklinde 1s1 kramplar1 olusabilir.
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-Asirt yiikleme sonucu tansiyon diisiikliigline, bag donmesine yol agan 1s1 yorgunlugu
goriilebilir.
-Kasgmtili  kirmiz1 lekeler seklinde deri bozukluklari, moral bozuklugu, asiri

duyarlilik, endise ve konsantrasyon bozuklarina neden olabilir.

Isis1 diisiik bir ortamda caligsmakta olan kisilerde, uyku hali, organlarda hissizlik,
donma tehlikesi ve telas meydana gelebilir. Yine bu gibi hallerde insan kusurlu
davranislarda bulunup is kazas1 yapabilir. Is gorenlerin is kazas1 yapmamalar igin
calisma ortamina gore giyinmeleri ve giivenlik tedbirlerine uymalar1 gerekir. Uygun
bir ¢alisma ortami i¢in; yazin biiro ve atdlyelerde 21°-24° C, kigin ise biirolarda 19°-

21° C, atdlyelerde 16°-21° C giivenli goriiliir.

Isyerlerinde 1s1y1 diisiirme yollar1; makineleri yalitma, ayr1 sicak davlumbazlari,
firinlarin pervane ile ¢evrilmesi, gelen giines 1sisinin azaltilmasi, doner vantilatorler,
klimalardir. isyerlerinde 1s1y1 arttirma yollari; sicak hava sistemleri, 1s1mali 1siticilar,

klimalardir.

Nem

Nem havadaki su buhari orani ile ifade edilen bir kavramdir. Calisilan ortamda
havada belli bir miktarda nem bulunur. Havadaki nem miktarin1 o6lcerken
psikometrilerden yararlanilir. Nem oraninin asir1 diizeyde bulunmasi insanlar
acisindan tehlike unsuru olusturacak bir etmendir. Normal ortam 1sis1 kosullarinda,

asirt olmadigi miiddetge, havanin nemlilik derecesinin 6nemli etkisi yoktur.

Insan saghg agisindan bagil nemin &nemi biiyiiktiir. Bir isyerinin bagil nemi
degerlendirilirken sicaklik, hava akim hiz1 gibi diger termal konfor sartlarinin da géz
ontinde bulundurulmasi gerekir. Ancak genel olarak herhangi bir igyerinde bagil nem
%30-%80 siirlarim1  agmamalidir. Cevrenin sicakligi yiikseldikge bagil nem

diisiiriilmelidir ya da ¢evre sicakligi diistiikce bagil nem yiikseltilmelidir.
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Yiiksek diizeyde nem kapali bir ortamda c¢alisanlarin solunum organlarinda
dolgunluk duygusu olusturur ve ortam sicakliginin yiikselmesiyle ter buharlagmasi
azalarak yapiskanlik hissedilir. Yine nem oraninin az oldugu ¢ok kuru havada da

solunum organlar1 kurur ve insana rahatsizlik verir [8].

Tozlar

Toz faktoriiniin de kaza siklilig1 lizerinde etkili oldugu uzun siiren arastirmalardan
sonra ortaya ¢ikmistir. Tozlarin en biiyiik etkisi solunum sistemi {lizerindedir. Havada
asilt olan tozlar her solumada, burun ve agizdan girerek akcigerlere ulagir. MPM
(Milli Prodiiktivite Merkezi) tarafindan yapilan bir aragtirmada, tozun g¢alisanlarin
goz, burun ve kulak deliklerini kapadigi, goriisii, nefes almayr ve duymay1

engelleyerek is kazalarina yol a¢tig1 goriilmiistiir.

Tozlarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve g¢alisanlara saglikli bir ¢alisma
ortami olusturmak i¢in, havadaki toz miktarin1 azaltmak gerekir. Bunun i¢in tozun
meydana gelip cevreye yayilmasini Onlemek veya tozun g¢alisma ortamindan
uzaklagtirllmasi1 gerekir. Bu islemlerden sonug¢ alinamazsa, kisisel koruyuculari

(maske) kullanimi1 saglanmali ve takip edilmelidir.

Havalandirma (hava akimi), riizgar

Calisma yerinde uygulanacak verimli bir havalandirma ; saglik i¢inde ¢alismanin
esas sartlarindan biridir. Havanin 1s1 derecesi, calisma tiirline uygun olarak
diizenlenmelidir. Agir islerin yapildigi bir isyerinde hafif islerin yapildig1 bir isyerine
oranla 1s1s1 daha diisiik tutulmalidir. Bir ¢ok sekilde dogal havalandirma ile temiz bir

hava saglanabilir.

Kisi basina diisecek olan ¢alisma yeri sicak mevsimler i¢in soguk mevsimlere gore
daha yiiksek olarak hesaplanmalidir. Calisma yerleri kisa siireli de olsa, sik sik ancak
daima dinlenme saatleri i¢inde havalandirilmalidir. Soguk alma tehlikesine karsi

esinti yapan hava akimlarina kars1 6nlem alinmalidir. Havalandirma sistemlerinin,
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bilimsel esaslara gore kurulmasi ve devamli kontrol altinda isletilmesi yararh

olacaktir [30].

Isyeri ortaminda hava hareketleri 1s1 etkisiyle iliskilidir. Hava hareketleri, sicak
havanin viicutta veya makinelerde birikmesini onler. Duragan hava, oteki ortam
kosullart uygun degerlerde olsa da stres etkisi yapar. Havalandirma sisteminden
yoksun isletmelerde yapilmis anketler, 6nemsenmeyen 1s1 degisimleri oldugu zaman

bile katlanilmayacak durumlarin ortaya ¢iktigini géstermistir [30].

Hava hareketleri icin en ideal durumun hava hizinin dakikada 15 m’yi ge¢medigi
ortam kabul edilmistir. Daha yiiksek degerlerdeki hiz, esinti ve riizgar etkisine yol
acar. Riizgar etkisi, atmosfere acik alanlarda Ozellikle, insaatlarda ve tesis bakim-
onarim calismalarinda 6nemli olmaktadir. Firtinali havalarda olumsuz etki siddeti
artmaktadir. Beklenmedik bir anda baslayan firtina, ¢alisanlarin nefes almalarini
giiclestirir ve dengelerinin bozulmasina yol agar. Bu durum, verimi biiyiik dl¢iide
diisiirdiigii gibi kaza riskini de artirir. Saniyede 8 m. Siddetinde esen riizgarlar

tehlikeli kabul edilmektedir [31].

Oksijen stresi

Atmosferin hacimsel ve oransal degisimleri ¢alisanlarin biyolojik ihtiyaglari tizerinde
tekili olur. Fiziksel olarak belirli bir hacimdeki havay1 olusturan gazlarin kismi
basinglar1 vardir. Bunlardan hayati 6nemde olan oksijen normal sartlarda havanin
%21°ni olusturur. Bir bagka deyisle oksijenin kismi basinci 0.21 atm.’dir. Solunan
havada oksijenin kismi basici 1 atm. degerine eristiginde performans iizerinde
zararli sonuglar dogurmaktadir. 2 atm. oldugu durumlarda uyumsuzluk bas
gostermektedir. Asirt miktarda oksijende, beyin iizerinde kizginlik veren bir etki
yapmaktadir. Oksijen zehirlenmesine maruz kalmamak i¢in atmosferdeki oksijenin
kismi basinct 0.6 atm. veya normalin 3 kati {izerine ¢ikmamalidir. Yiiksege
cikildik¢a atmosfer basinci diiser. Yiiksekligin 1500 m’re oldugu yerlerde havanin

oksijen muhtevasi deniz seviyesinde %17’lik esdegerdedir [31].
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Renk

Her ne kadar bu konuda kesin kanit yetersiz ise de rengin de miizik gibi basariy1
etkiledigi dustliniilmektedir. Pastel renkler 15181 daha iyi yansitirlar. Bireylerin
kirmizi, portakal rengi, sar1 gibi sicak renklere baktiklarinda kan basinglarinin, beyin-
dalga faaliyetlerinin yiikseldigi; solunumlarinin ise hizlandig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla sicak renklerin yorgunluga yol agabilecegi, buna karsilik agik yesil,
mavi gibi soguk renklerin dinlendirici etki olusturdugu iddia edilmistir. Renkler
ayrica, glivenli ve tehlikeli alanlar1 belirtmek i¢in de kullanilabilir. Genellikle, acil

durumda kullanilacak araglar kirmiziya, tehlikeli alanlar ise sariya boyanir.

Basing

Basing, basit tanimiyla birim alana uygulanan kuvvettir. Birimi bar veya
Newton/cm®’dir. Hava basinci barometre ile olciilir. Kati cisimler, iizerine
konulduklar yiizeylere, sivilar i¢inde bulunduklar1 kabin dibine ve yanlarina, gazlar
ise icinde kapali olduklar1 kabin her yoniine dogru basing¢ yaparlar. Normal hava
basinci(atmosfer basinci) ise yeryliziinii c¢evreleyen hava tabakasinin basincidir.
Sanayi uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan karsilastirma basinci olan normal
hava basinci 760 mm. civa basincina, yani 1013 milibara esittir. Bu deger 1 kg.

agirhigindaki bir cismin 1 cm®lik bir yiizeye uyguladig basinca esittir [19].

Atmosfer basincindan daha yiiksek yada daha diisiik basingli yerlerde calisan
iscilerde kalp, dolagim, solunum rahatsizliklar1 goriilebilir.Hava ulagiminda, yeralti
madenciliginde, sualti insaatlarinda c¢alisanlarda, denizalti ¢alisanlarinda vb.

dekompresyon hastalig1 goriilebilir.

Titresim

Potansiyel enerjinin kinetik enerjiye, kinetik enerjinin potansiyel donligmesi olayina
titresim (vibrasyon) denir.Titresimin 6zelligini frekans ve siddeti belirler. Endiistride

kullanilan, makine ve arac-geregler genellikle titresim yayarlar. Insan viicuduna
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belirgin etkisi olan titresimin frekanst1 1 Hz. ile 100 Hz. arasindadir.Viicudun
mekanik titresime verdigi tepki karmasik bir olay olup ¢ok iyi bilinmemektedir.Buna
ragmen uzun silire titresim yapan cihazlar1 kullanan is gorenler de, davranis
bozuklugu ve gorme kusurlari ile baslayan rahatsizliklar, daha ¢ok elbilek ve
omuzlarda etkili olur. ileri devrelerde dolasim sistemi fonksiyonlarinda bozulma
olur.Ellerde rengin solmasi gibi dolasim ve beslenme bozukluklari neticesi kalici

vibrasyon hastalig1 olusur [32].

Ergonomik calisma kosullari

Calisma ortamindaki fiziksel kosullarin yani sira ¢alisma sekilleri de bir o kadar
onemlidir.Calisma ortaminin elverisli olmasinin yani sira ¢alisma siireleri, dinlenme

stireleri gibi benzeri unsurlar ¢alisan giivenligi i¢cin dnemlidir.

Caligma siiresi : Insan fizyolojisine en uygun calisma siiresi 7.5 saattir. Giinliik ve
haftalik caligsma siiresini azaltmak verimliligin artmasina neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar 7.5 saatlik caligsma siiresinin asilmasi halinde, prodiiktivitenin diistiigii,

devamsizlik ve is kazalarinin arttigini gostermistir.

Dinlenme siiresi : Insan viicudunun ¢alismasi, déniisiimlii olarak enerji tiikketmesi ve
enerji saglamasidir; baska bir deyisle ¢alismasi ve dinlenmesi asamalarindan olusur.
Yapilan bazi arastirmalara gore, c¢alisma siiresi i¢inde dinlenme araliklarinin
bulunmasi, hem ergonomik, hem de psikolojik agidan biiyiik yarar saglamaktadir.

Caligma siiresinin en az % 15’1 kadar dinlenme siiresi olmasi gereklidir.

Yillik izinler : Y1l boyunca calisan bireyin genel yorgunlugunu gidermek amaciyla
kullanilir. En az 3 haftalik bir dinlenme siiresi gerekli ve yeterli kabul edilmektedir.
Ancak yillik izinlerin kesintisiz kullanilmasi1 halinde beklenilen faydalar

saglanmaktadir.

Vardiya sistemi : Teknik ve ekonomik sebeplerle siirekli olarak yapilmasi gereken

islerde, vardiya sistemi uygulanir. Bu sistemde, calisma siireleri 24 saat iginde
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yayilir. Ve calisma saatleri periyodik olarak degistirilir. Yapilan arastirmalar geceleri
meydana gelen is kazalarinin daha agir oldugunu gostermistir. Bu durum 6zellikle
metaliirji, kimya ve ulastirma islerinde saptanmistir. Gece caligmalarinda is¢inin
dikkati daha kolay dagildigi ve daha ¢abuk yoruldugu icin daha sik ve agir is kazasi

meydana gelmektedir.
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4. IS KAZALARINI ONLEME FAALIYETLERI

Is kazalari, isyerinde calisan iscilerin saghg yoniinden yeterli &nlemlerin
alimmamasimin ve dikkatsizligin gostergesidir. Dolayisiyla is kazalarimin giivensiz
durumlar ve gilivensiz davranislar olusturmaktadir. Bunun i¢indir ki is kazalar

Onlenebilir bir 6zellige sahiptir.

Is kazalarinin azaltilmasi, isyeri diizeyinde ve gerek yasalar gosterdigi énlemlerin
alinmasi1 gerekse bilimsel-teknik gelismelerin igyerlerine aktarilmasi ile saglanabilir.
Her isyeri, aldigi Onlemlerle kendi 06zelinde sorunu hafifletebilir. Ancak, is

kazalarinin sifira indirilmesi, iilkenin biitliniinii ilgilendiren 6nemli bir konudur.

Isyerlerinde is kazalarmin &nlenmesi icin yapilacak ¢alismalar ayni zamanda is
giivenliginin ilkelerini olusturur. Is kazalarmin &nlenmesini veya azaltilmasi igin
isyerlerindeki giivensiz durumlart ve giivensiz davraniglar1 ortadan kaldirmak veya
en aza indirmek, ayrica ¢alisma kosullarin sik sik gdzden gegirmek ve aksayan
konularda tedbirlere basvurmak gerekir. Is kazalarini dénleme yontemleri iki ana
baslikta toplanabilir. Bunlar; isyerinde alinacak onlemlere, iiretim Oncesi alinacak

onlemlerdir.

4.1.Isyerinde Alinacak Onlemler

Isyerinde kaza riskinden korunmak igin ii¢ ana prensip vardir. Bunlar; tehlikeyi
kaynaginda yok etmek, tehlikenin kaynagimi kapatmak ve kisisel koruyucu
malzemeleri kullanmaktir.

4.1.1. Tehlikeyi kaynaginda yok etmek

Tehlikeyi kaynaginda yok etmek, yani kaza olusturan kosullari ortadan kaldirmak, is
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kazalarinin 6nlenmesinde en etkili yoldur. Ciinkii, giivenli durumlar saglamak ig¢in
yapilacak calismalar hem daha kolaydir, hem de sonuglar siireklilik gdsterdiginden

daha etkilidir.

Tehlikeyi kaynaginda yok etmek, isyerindeki ozellikle gilivensiz durumlari ve
giivensiz davranislart ortadan kaldirmak veya en aza indirmektir. Ayrica ¢alisma
kosullarini sik sik gozden gecirmek ve aksayan konularda tedbirler almak gerekir.

Gilivensiz durumlar1 ortadan kaldirmak icin Oncelikle isyerlerindeki giivensiz
durumlarin ve kaza kaynaklarinin tespiti gerekir. Daha sonra bu aksakliklarin
giderilmesi icin, kesin ¢dzlim getirecek ve siireklilik arz edecek dnlemler planlanmali

ve gerceklestirilmelidir [33].

Giivensiz davraniglarin ortaya c¢ikmasinda etkili olan en Onemli faktor, insan
faktoriidiir. Kisilerin kiiltiir diizeyleri, aliskanliklari, aldiklar1 egitim, psikolojik ve
sosyo-ekonomik durumlar1 bu konuda etkili olmaktadir. Yani insan faktoriiniin neden
oldugu hatalarin kaynaklari, gorsel nedenler, yas ve is tecriibesi, zihinsel yetenek,
duygusal faktorler ve diger psikolojik kaynakli faktorlerdir.Bunun icin giivensiz
davraniglarin 6nlenmesi ¢cok zordur. Ancak, kademeli olarak uygulanacak egitimlerle
azaltilabilir. Verilecek egitimler kitle iletisim araglarindan fotograf, slayt, film,
gazete ve kitaplardan yararlanilarak ve uygulamali olarak verilmelidir. Bu egitimler
sadece isciye degil ustabasi, nezaretgi, teknisyen, miihendis ve isverene de

verilmelidir.

4.1.2. Tehlikenin kaynagim kapatmak

Is kazalarinin 6nlenmesinde en etkili yol olan tehlikeyi kaynaginda yok etmek, her
zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin; makinelerin hareketli kisimlarmi ortadan
kaldiramayiz. Boyle durumlarda ise, tehlike olusturan kismi koruyucu igine almak
veya kapali sistemle caligmak gerekmektedir. Kazanin meydana gelmesine neden

olan tehlike kaynaklarin1 ortadan kaldiramama gibi durumlarda, bu tehlike
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kaynaklarini, gerekli onlemleri alarak iistiinii kapatmak ve kapali sistem haline

getirmek kazalarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

4.1.3. Kisisel koruyucu malzemeler kullanmak

Kisisel koruyucu malzemelerin kullanilmasi ise tehlikenin kaynaginda yok edilmesi
veya tehlikenin kaynaginin kapatilmasi gibi 6nlemler alindig1 halde, isyeri ortaminda
tehlike hala varsa kisisel koruyucu malzemelere bagvurmak gerekir. Tabii ki kisisel
koruyucu malzeme kullanmak, is kazalarmmin meydana gelmesine neden olan
tehlikeleri ortadan kaldirmak i¢in gerekli dnlemler alindiktan sonra basvurulabilecek
en son caredir. Cok kisith olmakla beraber, bazi durumlarda gelisen teknoloji
tamamen ortadan kaldirmakta yetersiz kalabilir. Nitekim giiniimiizde saglik agisindan
herhangi bir tehlike olusturmayacak saglikli ve giivenli bir igyeri ortami tam
anlamiyla saglanabilmis degildir. Dolayisiyla ¢alisan insanlar isyerlerinde cesitli
tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunun i¢in de isgilere verilecek ve
kullanimi1 saglanacak kisisel koruyucu malzemeler insan sagligini koruyucu bir 6nem

tasimaktadir [33].

Ne kadar acidir ki, bu techizatin 6nemi ve degeri iilkemizde yeteri derecede
anlagilamamistir. Isyerlerinde bu techizat, ya temin edilememekte veya isciler
tarafindan kullanilmamaktadir. Daha Onemli husus da, gerekli niteliklere ve
standartlara uygun olmayan malzemenin temin edilmesidir. Bu taktirde, o koruyucu
cihaz amacina hizmet edememektedir. Ornegin, bir insaat iscisine ¢elik burunlu,
celik tabanli ve gerekli nitelikleri tasiyan bir ayakkabi yerine, is disinda da giyebilsin
diye, lastik veya kosele tabanli normal bir bot verilirse; ¢ivi batmasi ve is¢inin

ayaginin ezilmesi her zaman miimkiindiir.

Kisisel koruyucularin seciminde, kullaniminda dikkatli davranilmali ve segilen
kisisel korunma araglarinda su 6zellikler aranmalidir:
-Kisinin viicut yapisina uygun olmasi ve rahat kullanilmasi,

-Gerek kendisi, gerekse yapiligi malzemenin kullanan kisi agisindan bir tehlike
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olusturmamasi,

-Standartlara uygun malzemelerden yapilmis olmasi,

-Ise ve amaca uygun olmast,

-Hijyenik kosullara uygun olmasi,

-Calismay1 ve is¢inin hareketlerini engellememesi,

-Kolay temizlenebilir ve dayanikli malzemelerden yapilmis olmasi malzemelerden

yapilmis olmasi.

Kisisel koruyucu malzemelerin kullaniminda verim alinabilmesi i¢in is¢iler bu
araclar1 kullanmanin yararlar1 konusunda egitilmeli ve siirekli olarak kullanimlar
saglanmalidir. Devletin koruyucu malzemenin temini ve kullanilmasi konusunda
mevzuat1 daha etkin hale getirmesi, bu ara¢ ve gereclerin kullanilmasini siki sekilde
denetlemesi, kisisel koruyucu malzemelerin standardin1 saptamasi gerekmektedir.
Kisisel koruyucu malzemelerin temini ve kullanilmasi isveren, is¢i, sendika ve

devletin sorumlulugundadir.

Genel olarak kisisel korunma malzemeleri asagidaki gibi ¢esitlendirilir.
-Basin korunmasi i¢in gerekli malzemeler

-Gozlerin korunmasi ve yiiziin korunmasi i¢in gerekli malzemeler
-Solunum sisteminin korunmasi i¢in gerekli malzemeler

-Ellerin korunmasi i¢in gerekli malzemeler

-Ayak ve bacaklarin korunmasi i¢in gerekli malzemeler

-Viicudu korumak icin gerekli malzemeler

-Emniyet kemerleri

-Kulaklar1 korumak i¢in gerekli malzemeler
4.2.Uretim Oncesi Alinacak Onlemler
Uretim 6ncesi almacak énlemler sunlardir:

-Makine tasarimlarinin ve fabrika projelerinin yapimi sirasinda en uygun giivenlik

kosullarini saglayan proje ve tasarimlar se¢ilmelidir. Genellikle bunu yerine getirmek
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miimkiin olmamaktadir. Bu konuda s6z sahibi olmasi gereken teknik elemanlar,
teknoloji se¢me hakkina sahip olmadiklarindan, uluslararasi tekeller tarafindan,
tilkemizde kullanilmasina izin verilen ¢ogunlukla geri teknolojileri kabullenmek
zorunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla bu geri teknolojilerin yetersiz giivenlik
Onlemlerini de beraberinde tasiyacagi bir gercektir.

-ithalat sirasinda makine, ara¢ ve gereclerin giivenlik kisimlarmin da bulunmas,
giivensiz olan kisimlarinin ithaline izin verilmemesi, lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir noktadir.

-Makine kasalarinin, arag ve gereglerin bunlarin koruyuculariin ve hatta kullanilan
malzemelerin ulusal standartlar1 yapilmamistir. Yapilanlar ise uluslararasi
standartlarin Tiirkgelestirilmesi seklinde olmaktadir. Bu ylizden sanayide birgok
degisik tipte ve boyutta, Tiirkiye kosullarina uymayan makine, ara¢ ve gereclerle
karsilagilmaktadir. Bunlarin sonucunda da kazalarin meydana gelmesi kaginilmaz bir
hal almaktadir. Bunun i¢in de, fabrikada kullanilan makinelerin, ara¢ ve gereglerin
diinya standartlarina uygun olarak yapilmis olmasi yani standartlasmaya Onem

verilmesi is kazalarinin 6nlenmesinde 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Genel olarak is kazalarmin 6nlenebilmesi igin;

-Bireysel olarak egitime 6nem verilmeli,

-Giivensiz durumlar ve giivensiz davranislar ortadan kaldirilmali,
-Caligmada iyi ve dogru yontemler uygulanmali,

-Otomasyona girilmeli,

-Kisisel koruyucu malzeme kullanimina 6nem verilmeli,
-Isveren yasal sorumlulugunu yerine getirmeli,

-Devlet denetim ve yaptirim gorevini yerine getirmeli,

-Her seyden 6nemlisi bu konunun 6nemi benimsenmeli, bilincine varilmalidir [33].

Is kazalarinin 6nlenmesinde miihendislik hizmetlerinin énemi de unutulmamalidir.
Bir takimda, avadanlikta veya makinede caligirken mutlaka kisisel ve ¢alisilan kisim
olarak giivenlik tedbirlerinin alinmasi1 gerekir. Bu da ancak miihendislik hizmetleri

sayesinde olabilir. Miihendis makineyi icat ederken, konstriikksiyonunu ¢izerken
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mutlaka o makinenin kullanirliliginin yani sira glivenli ¢alisma ortamini saglayici

olmasina da dikkat etmelidir.
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5.1S KAZALARININ TOPLUMSAL VE EKONOMIK SONUCLARI

Calisma ortaminda is kazasi geciren isci, maddi ve manevi olarak olumsuz
etkilenmektedir. Ancak is¢i, toplumsal agidan ailenin bir iiyesi, isletme agisindan da
organizasyonun bir ¢alisanidir. Dolayisiyla bu maddi kayiplar ve manevi zararlar
ailesini ve isletmeyi aynm1 derecede olumsuz etkilemektedir. Toplumsal agidan bir
manevi tahribattan s6z etmek miimkiin iken, ekonomik a¢idan da maddi zarar sz

konusu olmaktadir.

Bu kisimda is kazasinin toplumsal sonuglarini birey ve ailesi agisindan; ekonomik

sonuclarini da ¢aligan, isletme ve iilke ekonomisi agisindan incelenecektir.

5.1. Is Kazasimin Toplumsal Sonuclari

Is kazalarinin toplumsal sonuglar1 hem kazay1 yasayan birey ve ailesi hem de genel

olarak toplum ag¢isindan derin sosyal yaralar dogurur.

5.1.1. Birey acisindan toplumsal sonuclari

Is kazas1 gegiren bireyin psikolojik yapisinda belirgin diizensizliklerin ortaya ¢iktig
klinik arastirmalarla dogrulanmistir. Bazi durumlarda yanlis algilamanin meydana
gelmesi ile, kisi amirine, ¢alisma arkadaslarina, hatta aile bireylerine karsi asr1 tepki
gosterebilir.Bu olumsuz tutum ve davranislar, meydana gelen is kazasinin birey
lizerindeki manevi zararin gostergesidir. Is ortamindaki kazalar sadece kaza gegireni
degil, diger calisanlart da olumsuz yonde etkilemektedir. Motivasyonun azalmasi,

endise, giivensizlik ve huzursuzluk baslica negatif sonuglardir.

5.1.2. Aile ac¢isindan toplumsal sonuclari

Bireyden sonra is kazasindan en ¢ok etkilenen onun ailesidir. Aile bir biitiindiir ve

herhangi bir liyesinin zarara ugramasi halinde tiim aile bireyleri sarsilmaktadir. Kaza
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geciren birey belki de ailenin umudu ve mutluluk kaynagi olan, ge¢imini saglayan
kisidir.Dolayisiyla sagligin1 kaybetmis, sakat veya issiz kalmig bireylerin, aile
icindeki iligkilerin bozulma olasilig1 oldukg¢a yliksektir.Ekonomik ydnden kotii
durumda olan bir aile i¢in is kazasi ekonomik bagimsizliktan bagimliliga donmek
anlamindadir. Ayrica yardim kurumlarindan mali destege ihtiya¢ duyan bir ailenin
sosyal iliskileri biiyiik dlciide zedelenmektedir. Is kazasinin aile {izerindeki bir diger
olumsuz etki de cocuklarin ¢ok kiiclik yasta, okulunu birakarak calisma hayatina

atilmalar1 ve is kazasina kurban gitmeleridir [9].

5.2. Is Kazasimin Maliyeti

Is kazalarinin maliyeti iilkemiz ve diinya agisindan azimsanmayacak kadar agirdir. is
kazalariin birey ekonomisine ve genel ekonomiye verdigi zarar asagida

incelendikten sonra konu daha anlasilir hala gelecektir.

5.2.1. Calisan acisindan is kazasinin maliyeti

Kisi ¢alistigr siirece ailesini gecindirebilecek geliri elde etmektedir. Ancak is kazasi
sonucu sakatlanmasi halinde, is géremez hale gelir ve ailesiyle birlikte gecim
sikintisina girer.Bu durum hem maddi hem de manevi zararlara neden olmaktadir

[34].

-Isini yitirmesi sonucu gelir kaybina ugrayan calisan, ilerideki terfi olanagmi da
yitirmektedir. Buna ek olarak, deneyim kazandik¢a gelirinde ek artis saglama imkani
da ortadan kalkmaktadir. Ayrica ailesinin temel ihtiyaglarini karsilayamaz hale
gelmesi, en biiyiilk maddi kayiplardan bir tanesidir.

-Is kazasina ugrayan calisan sagligini yitirmesi, bir veya birka¢ doku ve / veya
organinin kullanimimin kisitlanmasi veya kaybetmesi, ruhsal ve psikolojik yonden
bliylik manevi kayiplara neden olmaktadir. Ayrica yasam tarzinda olusan
degisiklikler dolayisiyla birey, statii, evre ve arkadas kaybina ugramaktadir.Uretim

faktorlerinden biri olan isgilicii, emegin karsiliginda, iiretimden pay almaktadir.



61

Calismadig1 veya ¢alisamadig: siire i¢inde ise bu paydan mahrum ,kalmaktadir. Is
kazalarinin, calisan acisindan olumsuz ekonomik boyutu da burada karsimiza

cikmaktadir; calisani is yapmaktan alikoymaktadir.

5.2.2. lsletme acisindan is kazalarinin maliyeti

A.B.D Utah Is Sagh@ ve Giivenligi Dairesi Miidiirii Jay W. Bagley’in internette
yayinlanan bir yazisinda; bu eyaletteki ig yerlerinde 1993 yilinda meydana gelen is
kazalarinin 110 milyar $’ dan fazla oldugu belirtilmekte, bu tutarin iginde
hastaliklarla ve sakatliklarla harcamalarin yer almadigi, kazalar nedeniyle harcanan
paralarin firmalarin karliligini etkilediginden, yapilan arastirma sonucu, gecen dort
yil igerisinde meydana gelen is kazalarinda %25 azalma gorildiiglinii ifade
edilmektedir. Ayni yazida kazalarin azalmasinin nedenlerinin basinda, igverenlerin is
saghigt ve giivenligi programlarinin faydalarina inanip bu programlarin
uygulanmasinda kolaylik saglamak iizere yonetimde yer alan en alttaki ustabasi veya
formenden proje yoneticisine kadar herkesin bu konuda egitim almalarinin geldigini

sOylemektedir [35].

Sonug olarak da, bdyle bir durumda daha az is kazasi olacag: dolayistyla yapilan igin
verimliliginin artacagi ifade edilmektedir. Ayrica, ayni yazida, Ornegin;maliyeti
toplam 500 $ olan bir is kazasmin karsiliginda igsveren, 120 metre kare beton
dokebilecegini veya 20 mikser hazir beton satin alabilecegini, yahut 36 metre
uzunlugunda iki seritli asfalt yol yapabilecegini vurgulamaktadir.Bu nedenle, is
saglig1 ve giivenligine iligkin programlarin uygulanmasinin igveren agisindan yarari,
sadece yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi degil, meydana gelecek is kazalarinda
olusacak maliyetlerin bilinip bu maliyetlerin azaltilmasina yonelik programlarin
uygulanmasidir. Clinkii, herkesin arzusu isyerlerinde olasi is kazalarini 6nlenecektir.
Sonu sikint1 ve aci olan kazalardan sakinmak i¢in kazalar1 en aza indirme yolunda

onlem alinmalidir.

Meydana gelen is kazalar1 sonucu yaralanmalarin, sakatlanmalarin veya dliimlerin
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isletmelerin verimliligini olumsuz etkiledigi bu giin gelismis tilkelerde yapilan
aragtirmalarla artik kanitlannmstir. Oyle ki, kaza kiigiik bir yaralanma veya

sakatlanma ile sonuglansa bile bir maliyeti bulunmaktadir.

Bu itibarla, kazalarin maliyetlerinin bilinmesinde yarar vardir. Oyle ki, baz
uzmanlar, kazalarin maliyeti hemen bilinseydi o isletmede is gilivenligi ile ilgili
Oonlem ve kurallarin tereddiitsiiz uygulanacagini ifade etmektedirler. Bundan 25
sene dnce Ingiltere Endiistri Konfederasyonu(CBI:Confederation of British Industry)
sozciisiiniin Is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki Robens Komisyonu’nda yaptig
aciklamada; “ Sirket bazinda, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin dogurdugu
maliyetleri kisa bir siirede ve basit bir sekilde oOlgebilecek bir formiiliin
gelistirilebilmis olmasinin is kazalarinin ve bunu sonucunda meydana gelen
yaralanmalarin, sakatlanmalarin ve dliimlerin azalmasinda ¢cok onemli bir katkisinin
olacag: « ifade edilmektedir.Nitekim, yasal yaptirima sahip bir brim olan Ingiltere Is
Saglig1 ve Giivenligi Kurulu HSE (Health & Safety Executive) yillarca is sagligi ve
giivenligi ile karlilik arasinda bir baglant1 oldugunu savunmustur. Bugiin, 6zellikle
Ingiltere’de bu gériisii savunan endiistri kuruluslarindaki yoneticilerin sayilari
gittikce artmaktadir. O halde, isletmeler bu bilince sahip olmadan kazalar1 azaltma
veya kazalarin Online gegmek miimkiin degildir. Bundan dolayi, is kazalarini ve
calisirken olusabilecek hastaliklar1 azaltabilmek amaciyla bu konuda kararli ve
etkili kurallarin uygulanmasinin yani sira, sirketlerin biitcelerinde is sagligr ve
glivenligi icin ayiracaklar1 para, gilinlik yonetim akisi igerisinde is sagligi ve

giivenligi bilinci ile biitiinleseceginden; d6nem kazanmaktadir.

Kazalar dolayisiyla meydana gelen zararin biiyiikligli, o isyerindeki yOneticinin
tehlikeleri ve kontrol edilebilecek riskleri onceden tespit edememis ise tamamen
sansa kalmistir. Ornegin, bir is makinesinin bakimsizlik veya ani arizasi nedeniyle
sizan ve biriken yaga, oradan geg¢mekte olan is¢inin basmasi nedeniyle kayarak
diismesi sonucunda, sadece is elbisesi kirlenebilecegi gibi, basini sivri ve sert bir
yere ¢carpmasiyla da yaralanabilir veya Olebilir. Yahut sizan ve biriken yag, herhangi

bir nedenle alev alip,kii¢iik veya biiyiik boyutta yanginin ¢ikmasina neden olabilir.
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Bu nedenle, kazalar1 azaltmanin en etkili yolu, kazalara neden olan hususlar1 kontrol
etmek, bir baska deyisle nedenleri ortadan kaldirmaktir. Ornegi verilen is
makinesinin periyodik bakim ve kontrollerinin yaptirilmasi, yagin sizmamasini ve
birikmemesini ~ dolayisiyla  herhangi  bir kazaya neden  olmamasini
saglayacaktir.Yukarida sozii edilen Ingiltere’deki kurulus, HSE (Health& Safety
Executive) onlenebilir is kazalar1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetini belirleyen
ve firmalarin karsilasacaklar1 kayiplarin nedenlerini kontrol edebilmelerini

amagclayan “Kazalarin Maliyeti Metodolojisi” gelistirmistir.

Bu metodoloji “Is Kazas1” tanimini ¢cok genis kapsamli olarak ele almaktadir. Iscinin
isini yaparken yaralanmasi, yaralanmasa bile isini sekteye ugratmasi, sakatlanmasi,
O0lmesi yada binaya, tesise, ekipmanlara veya malzemelere yahut g¢evreye zarar

vermesiyle ilgili olaylarin tiimii, is kazas1 olarak degerlendirilmistir [35].

HSE(Health& Safety Executive ) daha sonra kaza maliyetlerinin gercek maliyetlerini
belirlemek amaciyla cesitli endiistri alanlarindaki firmalarda meydana gelmis is
kazalar1 lizerinde c¢alismalara baslamis, aylarca sliren ve bes ayri is kolundaki
isletmelerde yapilan calismalarda, iizerinde calisilan olaylarin tiimii, yukarida
belirtilen kaza tanimina uygun olarak belirlenen kayiplar kaydedilmis, daha sonra her
kazanin maliyeti hesaplanmis ve kazalarin nedenlerine gore, kazalari Onleyici
Onlemlerin maliyeti ile olan kazanin maliyeti arasinda baglanti olup olmadigi
arastirilmistir. Uzerinde c¢alisilan her olayla ilgili olarak elde edilen sonuglarin
ayrintili raporlari, ilgili firma ile karsilikli mutabakata varildiktan sonra basimi
yapilmustir.Bes ayr1 is kolunda yapilan sozii edilen bu arastirma yaklagik 18 haftada
tamamlanmis, bu arastirmaya katilan firmalarin hi¢ birinde aragtirma siiresince
O0limli kaza meydana gelmemekle birlikte, maliyeti yiikseltebilecek Olgiide

sakatlanmali1 kazalar, agilan davalara ve alinan tazminatlara rastlanmustir.

Calismalar sonucunda elde edilen kaza maliyetlerinin;
-Insaat yapan bir firmanin proje bedelinin % 8’i

-Mandira isleri yapan bir firmanin isletme maliyetinin % 1.4’1
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-Nakliyat is1 yapan bir firmanin karinin % 37’s1
-Petrol arama isi yapan bir firmanin potansiyel liretiminin % 14.1°1
-Saglik hizmeti veren bir hastanenin yillik isletme maliyetinin % 5’1 oldugu tespit

edilmistir.

Ulkemizde MESKA (Meslek Hastaliklar1 Is Kazalar1 Arastirma ve Onleme Vakfi)

vakfinin yaptig1 bir arastirma; kayitlarim1 yasal mevzuata uygun tuttugunu tespit
ettigi bir gemi yapim tersanesinde ve dort biiyiik konut yapim sirketinin 8 adet
santiyesinde ¢alisan toplam 8.250 is¢i arasinda is kazasi geciren is¢iye sorgulama
formu ile bilgi toplanarak 1997-1998 yillarinda yapilmistir. Bu arastirmada, meydana
gelen is kazalarina gore doldurulan raporlar ile igyeri saglik defteri kayitlarinda
30002nin tizerinde kayit gézden gecirilmis, is kazasi gegirenler i¢in 506 sayili
SSK’ndaki tanima uygun olarak diizenlenen 422 adet is kazasi raporundan 314’1 ele
almmustir. Bu 314 rapor, ii¢ ayn ildeki (Istanbul,izmit ve bursa) konut ve gemi
yapimu projelerinde yukarida belirtildigi gibi calisan toplam 8.250 isci arasinda
derlenmistir. Arastirma sonucu 314 is kazasindan her bir kazanin toplam maliyetinin
ortalama 828.44 $ oldugu, bunun 534.23 $’nin direkt maliyet oldugu, 294.21 $’nin

ise indirekt maliyet oldugu hesaplanmustir.

Goriildiigii lizere, meydana gelen is kazalarinin her birinin igverene toplam maliyeti
828.44 $’a mal olmaktadir. Bu maliyetin igerisinde maddi ve manevi tazminatlar ile
mahkeme ve avukatlik giderleri bulunmamaktadir. Bunlar dahil edilirse bir is
kazasinin ortalama direkt maliyeti 534 + 70.726 = 71.554 $ olmakta, dolayisiyla
olimli bir is kazasinin toplam maliyeti de 534 + 70.726 +294 = 71.554 $ olmaktadir.
Oysa, bir kazanin olmamasi igin isverenin yapacagi giderlerin maliyeti 153.21 $
olarak hesaplanmistir. Kaldi ki, baz1 kazalarin olmadan onceki maliyeti sifirdir.
Ornegin, ingaatta ¢alisan kalipg1 ustasinin ayagma ¢ivi batmasindan dolay1 isverene
maliyeti 36.5 $’dir. Is kazasinin olmamasi igin kalipgi, kalip tahtalarini soktiikten
sonra ¢ivileri dogru yere istif etseydi ne kendisi, ne de bir bagka is¢i yaralanmayacak
dolayisiyla 6nlem maliyeti sifir olacaktir. Kaza maliyetlerinin bir bagka boyutu da,

6rnegin oliimlii kaza nedeniyle kaybedilen 71.554 $ karsihginda bir insaatta 1.430 m’
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BS 25 beton dokiilebilmesi veya bir binanin dis cephesinin 1.780 m’ seramikle

kaplanabilmesi ya da insaata 145 ton demir satin alinabilmesidir.

Yukarida anlatilmaya calisilan is kazalar1 ve yapilan isle ilgili hastalanmalar
nedeniyle ortaya c¢ikan bu kayiplar, her zaman i¢in 6nemli olmakla birlikte,
giinlimiizdeki rekabet ortami igerisindeki dar kar marjlar1 g6z Onilinde
bulunduruldugunda insaat is kolundaki maliyetlerin en azda tutulabilmesi agisindan

yasamsal bir onem tagimaktadir.

Bugiine kadar 6zellikle ABD’ de ve Ingiltere’de yaralanma ile sonuglanan is
kazalar1 maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmis, dnlenebilir is
kazalar1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetini belirleyen ve firmalarin
karsilasacaklar1 kayiplarin nedenlerini kontrol edebilmelerini amacglayan maliyet
metodolojisi lizerinde goriis birligine varabilen yaklasimlar ortaya konulmustur.

Ancak, tlkemizde bu konularda calismalar yapilamadigindan kesin goriise
varilabilmis degildir. Ciinkii iilkemizde uygulamaya doniik arastirmalarda saglikli ve
diizenli(ne resmi bazda, ne de Ozel bazda) veri bulmak veya bunlar1 derlemeye
calismak cok daha zor oldugundan is kazalarinin maliyetleri konusunda goriis
birligine varilmis bir yontem bulunmamaktadir. Bu baglamda iilkemizde is

kazalarinin bir kisminin da kayit dis1 kaldigr akla gelmektedir.

Sanayilesmis iilkelerde is kayiplarinin kontrolii teorisinde, isyerlerinde olusan is
kazalarinin birbirleri arasindaki iliskiler, genellikle kaza piramitleri ile gosterilir. Bu
piramit;tavanini olusturan 6liimciil kazalar, ortasini olusturan Sliimlii olmayan ancak
agir veya hafif yaralanmali kazalar, ve tabanini olusturan igyerindeki tesislere ve
ekipmanlarda meydana gelen hasarlar veya kil pay1 atlatilan yaralanmasiz kazalar
arsindaki iliskiyi gostermek amaciyla kullanilmaktadir.

Kazalarin maliyet metodolojisinde kaza piramidinin de Onemli bir yeri

bulunmaktadir.
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5.3. Is Kazasinin Maliyetinin Hesaplanmasi

Bugiine kadar yapilan gerek lilkemizde gerekse diger ileri lilkelerde ¢aligmalarda is

kazalarindan dogan maliyetlerin iki ana grupta toplandig1 goriilmektedir. Bunlardan
birisi direkt (dolaysiz ) maliyet digeri indirekt (dolayli ) maliyet olarak ifade
edilebilmektedir. Baz1 incelemelerde, direkt maliyet deyimi yerine; goriiniir, bilinen
(hesaplanabilen)maliyet veya sigortalanmis maliyet terimi, indirekt maliyet deyimi
yerine; gizli, goriinmez maliyet, bu nedenle kolay hesaplanmasi1 gii¢ maliyet veya

sigortalanmamig maliyet terimi kullanilmaktadir [36].

Bunlardan direkt maliyet terimi; kisaca kolay hesaplanabilen belli para miktarlarini

gosteren kaza maliyetlerini; 0denen tazminatlar, tedavi giderleri, is giinii kaybi
ticretleri, hasar gdren tesis veya malzemenin yenileme bedeli v.b agiklamaktadir.
Indirekt maliyetler ise belli para miktarlarmi ifade etmez. Daha ¢ok isin yapimi
esnasinda meydana gelen kaza nedeniyle maliyetlerin artmasina neden olan dolayli
unsurlar anlamina gelmektedir. Bu yiizden, direkt maliyetlerin kesin sonuca yakin bir
dogrulukla belirlenebilmesine karsin indirekt maliyetlerin hesaplanmasi1 giic ve

sonuglar1 soyuttur.

Bazi arastirmaci yazarlar, i kazalarmin maliyetini buzdagina (iceberg)
benzetmislerdir. Suyun yiizeyinde kalan yani goriinen direkt maliyeti, suyun altinda
kalan yani goriinmeyen ve buz daginin 2/3 “linli olusturan biiyiik kisminin da indirekt
maliyeti ifade ettigini belirtmislerdir. Ancak, indirekt maliyetlerin nelerden ibaret
oldugunu ve yukarida da belirtildigi gibi maliyetinin nasil belirlenebilecegini kesin
olarak bilmenin olduk¢a zor oldugunu, bu maliyetlerin genellikle is kazasi
sonucunda hemen ve Onceden hesaplanamayan, uzun zaman igerisinde olusan

maliyetler oldugunu kabul etmislerdir.
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5.3.1. Indirekt (dolayl) maliyet

Direkt maliyetlerin kapsam1 agikg¢a belli oldugu i¢in kolayca hesaplanabildigi halde,
indirekt maliyetler; parametreleri kolayca belli olan direkt maliyetler gibi para
miktarlarini ifade etmediklerinden daha ¢ok yapim asamalarinda isin maliyetini
artirict unsur olmast nedeniyle kapsamina bir sinirlama getirilemez. Isletme
yonetimleri, daha ziyade is kazalarimin maliyetini sigorta primleri olarak gdérme
egiliminde olmuslardir. Parametreleri kolayca belli olmayan kazalarin indirekt

maliyetleri iki boliime ayirabiliriz.

Sirket bazinda hesaplanmasi cok zor olan ve is kazalarini dolayh etkileyen potansivel

maliyetler

-Kaza nedeniyle kesintiye ugrayan iiretim kaybinin maliyeti,

-Birlikte calisanlarin kazadan dolayr korku veya psikolojik nedenlerle iiretimde
meydana gelen verim kaybinin maliyeti,

-Kazalinin yerine alinan is¢inin ise uyumunda olusan verim kaybinin maliyeti,
-Malzeme, ekipmanlar veya tesisin kaza nedeniyle hasara ugramasi sonucu iiretimin
kesintiye ugramasi nedeniyle iiretim kaybinin maliyeti,

-Kaza nedeniyle tliretimde olusan kalite bozuklugunun maliyeti,

-Kazada yaralanan is¢inin iyilesip is basi yaptiktan sonra veriminin diismesinden

dolay1 olusan maliyeti.

Sirket bazinda hesaplanabilen ve is kazalarina dolayl etki eden potansiyel malivetler

Bu tiir maliyetler arasinda tilkemizde 6zellikle asagida siralananlar gosterilebilir.-

Kazaya ugrayan is¢i ile birlikte ¢alisan ve diger ekiplerdeki iscileri kaza nedeniyle

calisamadiklar is stireleri i¢in ddenen iicretlerin maliyeti;

Genellikle, kaza olay1 sirasinda biitiin ekip yaralanan is¢iye yardimci olabilmek veya
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olay1 seyretmek ya da tartismak yahut kazada hasar géren veya onun kullandigi
makine ve ekipmana ihtiyaglart oldugu i¢in ¢alismalarina devam edemediklerinden
isleri kesintiye ugrar. Ayrica, kaybedilen siire kayiplarina ek olarak ilk yardim
istasyonuna veya revire ulasiminda yaraliya yardim eden diger is¢ilerin siire kaybi
yahut en yakin saglik kurulusuna ulasiminda yardimci olan isgilerin iiretim disinda
kalmasi nedeniyle kaybedilen siireler icin Odenmesi gereken {icretlerinde s

kazalarinin indirekt maliyetine eklenmesi gerekmektedir.

Kazaya ugramus isci ile birlikte ¢alisan is¢ilerin, is basi yaptiktan sonra

verimlerinin diismesi ile ilgili ticretlerinin maliyeti;

Burada sozii edilen maliyetin, genellikle Olgiilmesi yani hesaplanabilmesi ¢ok
glictiir. Kazadan hemen sonra kazaya ugrayan iscinin, yaralanmanin siddetine gore is
bast yaptiktan sonra verimi diiser. Ciinkii, is¢i tedaviye miiteakip is basi yapmasi
halinde yara iyilesinceye kadar ise daha diislik verimle devam edecektir. Bu durum,
yani is¢inin diisilk verimle ¢alismasi, kazanin indirekt maliyetini artiran bir faktor
olacaktir. Keza, kazay1 geciren isci ile birlikte calisan diger isciler, islerine tekrar
baslasalar bile, yaralanan is¢inin hele kaza Oliimlii veya agir yaralanmali ise
arkadaslarinin aralarinda olmamasi ve kazadan dolay1 gecirdikleri saskinlik ve
psikolojik bozukluk nedeniyle devam eden islerinin verimi diisiik olur. Kazay1
geciren ig¢i usta ise veya yapilan iste dnemli bir yeri varsa, kaza nedeniyle isten
ayrilmasindan veya calismasina ara vermesinden dolay1 iliretim ve kalite olumsuz

yonde etkilenir.

Yaralanma ile sonuglanan is kazasi olayi, calisan diger ekipleri de aymi sekilde
etkileyebilir. Ornegin, kazanin meydana geldigi olay yerinin yakilarinda ¢alisan
diger bir ekibin verimi de biiyiik bir olasilikla diismesi nedeniyle is kayb1 meydana
gelecektir. Ciinkii, ilk 6nce bu ekiplerde calisan isgiler islerini birakip kazanin
olustugu olay yerine giderek olaymn sonuglarini izlemek icin islerini durdurabilirler.
Daha sonra ise, islerini yaparken bile, birbirleri ile kazanin olusumu hakkinda

konusmalari, kazada gecirdikleri korku ve sok, bu iscilerin is verimini disiiriir.
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Diger bir bagka etken ise, kazada 6len is¢inin birlikte calistig1 akrabalarinin korku
veya psikolojik baska nedenlerle isi birakmalar1 yani cenazeyi koylerine
gotiirdiiklerinde tekrar iglerine donmemeleri halinde igverenin yerlerine yeni is¢i

bulana kadar yapilamayan is i¢in gecen siire kaybidir.

Burada hesaplanan miktar, toplam indirekt maliyetlerin i¢indeki pay1; ABD’deki
aragtirmalara gore isglinii kaybina yol acan durumlarda % 6.6 tibbi miidahale
gerektiren durumlarda ise % 1 olarak tahmin edilmektedir. Oliimlii kazalardaki

maliyet bu oranlarin igerisinde bulunmamaktadir.

Meydana gelen is kazasimin zorunlu kildig1 “‘fazla mesainin "maliyeti;

Olaydan sonra yani ise tekrar baglamadan 6nce olay yerinin temizlenmesi, hasarlanan
yerlerin veya bozulan igin onarilmasi gibi ekstra islerin yapilmasi gerekebilir. Eger,
yaralanan is¢i birkag giin ig¢inde is bas1 yapamayacaksa, yapmasi gereken veya yarim
biraktig1 isi i¢in birlikte ¢alistigi ekipten birine veya bagka ekipten birine ya da
birkacina fazla c¢alisma yaptirilmasi gerekebilir. Bu durumda bagka ekipteki bu
is¢inin kaza gegiren ekipte yeni olmasi ve tam olarak alisik olmadig1 bir uygulama
yontemi ile kars1 karsiya kalmasi olasiligindan dolayr yaptigi fazla mesai ile ilgili
isin verimi diigiik olacaktir. Biitiin bunlarin parasal karsiligi da indirekt maliyetler

arasinda yer alir.

Kazada hasara ugrayan tesis,malzeme ve ekipmanin onarim ve bakimina

yonelik maliyet;

Yaralanma olay1, is¢inin yaralanmasinin diginda isyerindeki tesis, ara¢ ve gereglerin
hasar gérmesine neden olabilir. Tesisin, ara¢ ve gereclerinin yahut malzemelerinin
onarilmasi veya bakimlar1 ile ilgili 6denen ficretler ile bunlarsiz gecgen siire

kayiplarinin parasal karsilig1 da indirekt maliyetler arasinda yer alir.
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Kazanin gerektirdigi diizenlemeleri yapan yoneticilerin harcadigi zamanin

ticretlerine yansiyan maliyeti;

Burada bahsedilen fazla mesai degildir. Normal durumda gerekli olmayan ancak

meydana gelen kaza ile ilgili olarak kazanin zorunlu kildig1 yeni yapilan
diizenlemeler i¢in ayrilan siirenin maliyetidir. Burada yoneticilerin esas isleri
engellenmektedir. Ornegin, kaza ile ilgili olarak idarece doldurulan formlar igin
harcanan siire ile direkt maliyetlerle ilgili olmayan diger siire kayiplarinin parasal
karsiigidir. Isyerinde tutulmakta olan is kazasi kayit formlar1 ile Is ve Sosyal

Sigortalar kanunu geregi zorunlu olan formlarin da doldurulmasi gerekmektedir.

Kaza gegiren is¢i yerine alinan ig¢inin ogrenme siiresinin maliyeti;

Eger yaralanan isci is basi yapamiyorsa yani isinden ayrilmigsa, yerine yeni is¢i
almip almamayacagina karar verilir. Yeni is¢i alindiginda bu iscinin ise ve
arkadaslarina uyumu, is¢inin is i¢in egitilmesi, sirket politikalarinin 6gretilmesi i¢in
gecen siireler de kazanin indirekt maliyetine eklenebilir. Clinkii, belli bir siire

gecinceye kadar bu iscilerin eski is¢iler kadar verimli olmasi miimkiin degildir.

Sigortalanmus tedavi giderlerinin maliyeti;

Kazaya wugrayan isci, bazi durumlarda 6zellikle biiyiik kentlerde SSK dispanseri ve
hastanesi bulunmadig1 ya da uzak oldugu i¢in 6zel hastanede tedavi ettirilmektedir.
Her iki durumda da tedavi giderleri, 6zel saglik kurumlari ile sigorta anlagsmasi yoksa
giderlerin timii igveren tarafindan 6denmektedir. Tiirkiye’de SSK hastaneleri veya
dispanserleri bazi nedenlerle yetersiz oldugundan 6rnegin uzuv kopmalarinda kaza
geciren is¢i, 6zel cerrahi hizmetleri veren hastanelere gdtiiriilmektedir. Bu nedenle,

igveren tarafindan 6denen bu giderlerin de indirekt maliyete katilmas1 gerekir.
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Devlet’in sorusturma gorevlilerinin ( polis, miifettis, hakim, savci, bilirkisiler v.b) ya
da medya elemanlarinin igyerindeki iist diizey yoneticilerine kaybettirdikleri is

stirelerinin maliyeti ;

Is yerinde meydana gelen is kazasi, ciddi bir yaralanma veya 6liimle sonuglandi ise,
yapilan yasal sorusturmalarla ilgili olarak iist diizey yoneticilerin ugradiklar is
kayiplarindan otiirii diger giderlerde ortaya ¢ikar. Diger bir anlatimla, olaydan kisa
bir siire sonra, resmi makamlardan sirasiyla polis veya jandarma, Savci, Hakim,
Sosyal Sigortalar Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi Miifettisleri
birer birer gelip, olay yeri ve cevresinde incelemeler yapacaklardir. Ayrica, agilan
tazminat davalar1 nedeniyle olay yerine gelen savci ve bilirkisiler ile beraber is yeri
yetkilileri, kaza sorusturmasma konsantre olduklarindan, kendi isleri ilizerindeki
kontrolleri azalacaktir. Dolayisiyla, iiretim hedeflerinde olumsuz etki olusacak ve
proje bitim siiresi de uzayacaktir. Bu durum, belki de indirekt maliyetlerin miktar1

agisindan belirlenmesi de en zor olanidir [35].

5.3.2. Direkt maliyet ( Hesaplanabilen Maliyet )

Direkt maliyetler, is kazalar1 sonucu meydana gelen zararlarin 6denmesi ile ortaya
c¢ikan parasal ddemelerin toplamidir. Bu maliyetler, genellikle sigortalanabilen ve
belirli para miktarini gosterir. Ulkemizde 6denmekte olan bu tiir maliyetler arasinda

asagida siralananlar gosterilebilir.

Tedavi harcamalar: : Is kazasma ugrayan is¢inin tedavi giderlerini karsilamak 506
sayill kanunun 15. maddesine gore igverenin yiikiimliliiglindedir. Bu maddeye
gore; “ Isveren, is kazasina ugrayan sigortalrya, kurumca ise el konuncaya kadar,
saglik durumunun gerektirdigi saglik yardimlarini yapmakla yiikiimliidiir. Bu amagla
yapilan ve belgelere dayanan masraflarla yol paralari kurum tarafindan 6denir.
Birinci fikrada belirtilen

Kaza nedeniyle alinan istirahat icin odenen ilk iki giinliik ticret : Yaralanma

sirasinda ve yaralanmadan sonra herhangi bir ¢calisma olmadig: halde is¢inin normal
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ticreti 0denecektir. Nitekim, Sosyal Sigortalar Mevzuatina gore, is kazalarinda ilk iki
giine kadar Sosyal Sigortalar Kurumu’nca is¢iye 1is goremezlik geliri
6denmemektedir.

-Kaza sonucu 6len iscinin yakinlarina veya sakatlanan is¢i i¢in 6denen tazminatlar.
-Acilan davalar nedeniyle 6denen avukatlik iicretleri ve mahkeme giderleri.

-SSK’ na ddenen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 primleri, olasi is kazalarina

kars1 6denen mali mesuliyet ve ya All risk sigortalar1 primlerinin toplamidir.

Ancak bu maddede sozii edilen giderler, kaza olsa da olmasa da 6dendiginden

indirekt maliyete girme konusu tartisilmalidir.

Is kazasi sonucu yaralanmalarda, yukarida direkt maliyetin unsurlarmnin arasinda
bulunan tedavi harcamalarinin igerisinde;

-Yaralanan is¢inin ilk yardim istasyonuna veya igyeri revirine , yaralanma agir ise en
yakin saglik kurulusuna ulastirilmasi ile ilgili is¢inin ve ona refakat edenlerin siire
kaybinin,

-Revirde gegen toplam siire kaybinin,

-Revirde alinan istirahat siiresinin,

-Dispanserde veya hastanede tedavi gordii ise burada gecen siirenin,

-Dispanserde veya hastanede kontrolde gecen siirenin,

-Dispanserden veya hastaneden alinan istirahat siiresinin, toplamu ile is¢ilige iliskin
saat Ucreti carpimidir. Yukarida dokiimii yapilan siire kayiplarinin parasal
karsiliginin hesabinda, kaza geciren is¢iye O0denen net licret, iicretle ilgili vergi,
sigorta, fon gibi yasal Odemeler, yemek {icreti, yatak iicreti, giyim ve kisisel
koruyucu malzeme giderleri, 1sinma, aydinlanma giderleri v.b. 6demeler goz oniine
alimmalidir. Ayrica tedavi giderlerinin igerisine;

-Revirde harcanan tibbi malzeme giderlerini,

-Isverence 6denen 6zel hastane ve ilag giderlerini,

-Yaralinin taginmast ile ilgili nakil giderlerini de eklemek gerekir.
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Nakil giderlerinin igerisinde yaralanan is¢iye eslik eden is¢i veya ustasi ile bu
amagla kullanilan sirket aracinin veya 6zel ambulansin giderleri de bu maliyet i¢inde

yer alir.

Direkt maliyetler = is gilinii kayb1 x ortalama yevmiye + 6denen tazminatlar formiilii

ile bulunur. Indirekt maliyetler ise, direkt maliyetlerin 4 katidir [36].

Ornegin; 2004 yilinda herhangi bir sektdrde:

- 1s giinli kayb1 : 21.312 giin

- ortalama yevmiye : 65 ytl

- hasarli arag techizat : 4.520 ytl

-6denen tazminatlar : 0 ytl dir. (6denen tazminatlar, yargi yoluyla belirlenmekte olup
bu deger, daha onceki ve 2004 yilinda acilan davalar sonucuna gore 2004 yilinda

O0denen tazminatlari igerir).

Direkt maliyetler = (21.312 x 65) +4.520
=1.385.280 + 4.520
=1.389.800 ytl

Indirekt maliyetler = 1.389.800 ytl x 4
=5.559.200 ytl

2004 yilinda toplam is kazast maliyeti = 1.389.800 + 5.559.200 ytl
=6.949.000 ytl dir.

Sonug olarak; direkt(dogrudan) maliyetlerin kapsami agikca belli oldugu i¢in kolayca
hesaplanabilirler. Oysa indirekt(dolayli) maliyetler; parametreleri kolayca belli olan
direkt maliyetler gibi bir para miktarim1 ifade etmediklerinden daha ¢ok yapim
asamalarinda isin maliyetini artiric1 unsur olmasi nedeniyle kapsaminda bir sinirlama
getirilememektedir.Isletme yonetimleri, daha ziyade is kazalarinin maliyetine

sigortalanabilir olarak gérme egiliminde olmuslardir. Bu nedenle de indirekt maliyet,
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kazalarla indirekt olarak iligkili oldugu ve kolayca Ool¢iilemedigi icin bu tiir
maliyetler, isverenler tarafindan pek fark edilemez. Bu nedenle, her kazanin bir
maliyeti oldugu bilinmeli ve kazalarin nedenlerine gore kazalar1 6nleyici dnlemlerin
maliyeti ile olan kazanin maliyeti arasinda baglanti oldugu dolayisiyla, alinacak
Onlemlerin maliyetinin ¢ok daha diislik oldugu konusunda bilinglenmelidir. O halde,
isletmeler bu bilince sahip olmadan kazalar1 azaltma veya kazalarin 6niline gegmek
miimkiin degildir. Bundan dolayi, is kazalarin1 ve ¢alisirken olusabilecek hastaliklari
azaltabilmek amaciyla bu konuda kararl ve etkili kurallarin uygulanmasinin yani sira
sirketlerin biit¢elerinde is sagligi ve giivenligi i¢in ayiracaklar1 para, giinliik yonetim
akist icerisinde is sagligi ve giivenligi bilinci ile biitiinleseceginden Onem

kazanmaktadir [37].
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DIREKT MALIYET
BUZ DAGININ GORUNEN YUz(

«  Tedavi harcamaiar,

v Ddenen ik guntk deeed, (givdhinilmeg Gerere qared

*  Haza sonucy Sen veya sakatianan 15l iGN dognan lazminatiar,

*  Agilan davalar redeniyle gvukatisk Leretlen ve mahkeme giderleri,
+ 55Kna ddenen Is kazalan v mesek hastalilar) prreer,

* Olag)ig kazalan na ve mesles haglaliklaning kass

wdenen mali mesuivel sigora mimlpr,

— * Farada hasar garen mazeme, tess ve eKICmanin

/'_r_._—/— wanm veya bakiming yanelk giderlern rialiyeti,

BUZ DAGININ GORUNMEYEN YUiz[j

INDIREKT MALIYET

Kaza gegiren isci yerine alnan 1IN Brerine s0resinin maliyei
Kazaya udrayan sonin yapmakla ehdudu isindesl verim kayb,
= Birlike gabghf) ekip ipindeki dger wgilerin aligamad klan
1§ direlen i gdenen Gesetlerin malivet|

* Kazaya uframg isgi ve birlikle gahgliklan igcienn,

i bagi yapliktan sanra verimlerinin digmesl Ja

dgili eretterin manyeli

*  Meydana gelen ig karasinin zororiy haldi

“lazia mesainie” mal yeli

*  Fazada hasara ugrayan lesis. malreme ve

ekipmann ohanm ve bakimina yanelik maliyel

*  Kazanin geredirdil diszeniem g yapan yinatizileiin
harcadii zamanin  Cerellering yansrean maliyali

*  Sigedalanmamig tedavi giderarinin makyil

*  Devatin sorughurma giraytlednin va da

fazminal davaiar nodenivle yapitan Sarusiurtilacg

gelen hakim veya savcinin veyahul bairkigier nedeniyls

ierindani Gut duzey panetizilering
\f_ Raybettirdiklan = sirlerinin malives

Sekil 5.1. Bir is kazasinin maliyetinin goriiniimii [35]
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6. IS KAZALARINDA iSTATISTIKSEL VERILER

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gére 2005 yilinda 73.923 is kazas1 olay1
meydana gelmistir. SSK istatistiklerine yansimayan kazalarda ayrica dikkate
alinmalidir. Bu boliimde is kazalan ile ilgili baz1 ¢izelge ve ¢izelgelere iliskin bazi

grafikler islenerek konunun daha iyi anlasilacagi diisiiniilmiistiir.

Cizelge 6.1. Is kazalarmin kaza sebeplerine gére dagilimi [SSK Istatistik Y1llig1

2005]
is Kazasi Sayisi
Kaza sebepleri

2003 2004 2005
Tasit kazalar 2.970 2.812 2.704
Kaza neticesi zehirlenmeler 150 78 50
Kigilerin diigmesi 9.119 9.769 8.660
Makinelerin sebep oldugu kazalar 10.295 9.461 7.824
Patlama sonucu ¢ikan kazalar 921 1.007 764
Normal sinirlar disindaki isilara maruz kalmak 1.800 2.103 1.696
Dusen cisimlerin ¢arpip devirmesi 12.007 14.302 15.791
Bir veya birden fazla cismin sikistirmasi,

29.007 33.753 26.981
ezmesi, batmasi, kesmesi
Elektrik akimindan kaynaklanan kazalar 430 453 325
\VUcudun zorlanmasindan ileri gelen incinmeler 2.081 2.609 2.459
VVicudun dogal bosluklarina yabanci bir cismin

2.480 2.528 1.504
kagmasi
Kaynak yaparken meydana gelen kazalar 380 284 304
Oldiirme ve yaralama 928 1.012 1.373
Zararll madde ve radyasyonla temas etmek 360 270 75
Bilinmeyen 762 1 0
Toplam 73.690 80.442 70.510

Son ti¢ yilin verilerine bakildiginda en ¢ok rastlanan kaza sebebinin ‘bir veya birden
fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi, kesmesi’ oldugu goriilmektedir.
Arkasindan ise “diisen cisimlerin ¢arpip devirmesi” ve makinelerin sebep oldugu
kazalar gelmektedir. Giivenli ortam ve davraniglar her ii¢ kaza sebebini Onler

niteliktedir.
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Cizelge 6.2. s kazalariin yas gruplarina ve cinsiyete gore dagilimi [SSK Istatistik

Yillig1 2005]
is Kazasi Sayisi
Yas Gruplari 2003 2004 2005

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek Toplam

-14 0 3 3 13 477 490 5 225 230
15-17 21 199 220 77 442 519 101 901 1.002
18-24 1.458 8.524 9.982 1492 | 13.793 | 15.285 | 1.141 15.202 16.343
25-29 936 18.186 19.122 909 20.036 | 20.945 676 17.303 17.979
30-34 684 16.540 17.224 684 17.250 | 17.934 528 14.545 15.073
35-39 586 12.683 13.269 546 12.897 | 13.443 389 10.761 11.150
40-44 440 10.083 10.523 364 9.562 9.926 305 7.958 8.263
45-49 213 4.219 4432 146 3.688 3.834 136 2.653 2.789

50-54 96 1.275 1.371 73 1.052 1.125 37 811 848

55-59 17 370 387 16 226 242 12 174 186

60-64 11 77 88 7 64 71 2 43 45

65+ 2 45 47 0 16 16 2 13 15
Toplam 4.464 72.204 76.668 4.327 | 79.503 | 83.830 | 3.334 | 70.589 73.923

Agirlikli Ortalama
v 30 33 33 29 32 32 29 31 31
as

SSK verilerine bakildiginda en ¢ok kazanin 35-39 yas arasi kadin ve erkek grubunda
yasandig1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni olarak 30-35 yas grubunun ne yasli ne geng
bir sinif olmasi yiiziinden en 6zen gosterilecek isleri bu yas grubundaki ¢alisanlarin

yapiyor olmasi neden gosterilebilir.

Genel olarak kadinlarin 18-24 yas grubunda erkelerin ise 25-29 yas grubunda daha
cok kaza olayr yasadiklari anlasilmaktadir. 65 yas ve 14 yas alt1 ¢alisanlarin diger
gruplara gore daha az olarak kaza olayr yasamalarinin nedeni olarak, bu yas
gruplarinin daha tehlikesiz ve fazla nitelik gerektirmeyen islerde caligmalar1 neden
olabilir. 2003 de yasanan toplam kaza olaylarinin sayist 2004 yilinda % 9 oraninda
artig gosterirken, 2005 yilinda toplam is kazas1 sayisinda 2004 yilina gore yaklasik %

11 oraninda azalma olmustur.
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Sekil 6.2. Is kazalarinin yas gruplarma ve cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet ile is kazalar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan bir ¢ok arastirma
farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bazi arastirma sonuglarina gore kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara oranla daha az kaza yaptiklar1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
da ,kadinlarin erkeklere oranla daha dikkatli ¢alismalart ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye’deki arastirma sonuglarina gore ,yash is¢iler genclere oranla daha fazla is
kazas1 gecirmektedir.Bunun sebebi olarak da ,belli bir iste gerekli deneyimi elde
etmeden sik sik is degistirmeleri ve is¢i sagligi ve is giiveligi konularinda bilingsiz

olmalar1 gosterilmektedir [38].

Belli bir iste deneyim diizeyi o iste kazaya neden olabilecek herhangi bir davranisi
gergeklestirmek konusunda Onemlidir. Yapilan arastirmalar farkli isler i¢in farkh
deneyim diizeylerine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Calisan deneyimleri, giivenlik
ekipmanlariin ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve beceri ile ilgili kazalarla
iligkilidir. Buna gore, yasla birlikte ekipman kullanim becerisi artarken, kazalar

azalir.
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Cizelge 6.3. Is kazalarinin meslek gruplarina gore dagilimi [SSK Istatistik 2005]

Meslek gruplari

is Kazas| Sayisi

2003 2004 2005
Kanun yapicilar,ist dlizey yoneticiler ve midurler 3.170 3.409 2.606
Profesyonel meslek mensuplari 184 145 144
Yardimci profesyonel meslek gruplari 591 671 436
Bilro ve musteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 1.697 1.184 741
Hizmet ve satis elemanlari 1.780 1.742 1.553
Nitelikli tarim,hayvancilik,avcilik,ormancilik ve su drunleri
calisanlari 729 783 o4
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar 36.126 37.388 32.018
Tesis makine operatdrleri ve montajcilari 14.708 20.510 16.178
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 16.940 17.998 19.703
Bilinmeyen 743 0 0
Toplam 76.668 83.830 73.923

Cizelgeden de anlasilacag: gibi is kazalarini en ¢ok yasayanlar sanatkarlar ve ilgili
islerde calisanlar ile tesis makine operatorleri ve montajcilardir. Bu bahsi gegen isler
kiigiiklii ve biiytliklii makinelerin kullanildig: islerdir. Profesyonel meslek gruplari

denilen egitim, saglik biriminde calisanlar ise en kaza is kazasi olaymna karigsan

calisan grubudur.
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Cizelge 6.4. Is kazalarmin is yerinde ¢alisan sigortal1 sayilarina gore dagilimi [SSK
Istatistik Yillig1 2005]

isyerinde Sigortali Sayisi ls Kazas| Sayis

2003 2004 2005
1—3 23.997 22.045 19.519
4—9 6.615 8.781 7.736
10—20 8.689 9.551 8.493
21--49 10.411 12.074 10.594
50--99 6.835 7.226 6.343
100--199 6.930 7.597 6.818
200--249 1.937 2.212 2.001
250--499 5.396 6.287 5.618
500--1000 3.614 4.200 3.075
1001+ 2.244 3.857 3.726
Toplam 76.668 83.830 73.923

Is kazalar1 1-3 is¢i calistiran isyerlerinde ¢ok fazla meydana gelmektedir. Bu isyerleri
gerekli is gilivenligi tedbirlerinin alinmadigi genelde eski usuller ile c¢alisilan
tamirhane ve atdlye niteligindeki is yerleridir. Calisan sayisina gore yapilan

cizelgeden goriildiigii lizere en az kaza olayinin yagsandigi aralik 200-249 araligidir.

is Kazalarinin igyerindeki Sigortali Sayisina Gére Dagilimi
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Cizelge 6.5. Is kazalarmin meydan geldigi saatlere gore dagilimi [SSK Istatistik

Yillig1 2005]
Saatler (arasi) ls Kazasi Sayis
2003 2004 2005
00:00 - 00.59 857 1010 936
01:00 - 01:59 1709 1832 1649
02:00 - 02:59 1839 2203 1647
03:00 - 03:59 2301 2412 1304
04:00 - 04:59 1869 1531 1155
05:00 - 05:59 1604 1382 1236
06:00 - 06:59 1601 1402 1264
07:00 - 07:59 2570 2598 1895
08:00 - 08:59 9779 10910 8253
09:00 - 09:59 6534 7247 6258
10:00 - 10:59 7300 8134 7436
11:00 - 11:59 7164 7521 6353
12:00 - 12:59 3598 3597 3173
13:00 - 13:59 3566 4066 3496
14:00 - 14:59 4901 5288 5145
15:00 - 15:59 4341 5122 5482
16:00 - 16:59 3950 4623 4519
17:00 - 17:59 2754 3302 3285
18:00 - 18:59 1702 1921 1920
19:00 - 19:59 1351 1451 1456
20:00 - 20:59 1362 1693 1647
21:00 - 21:59 1363 1566 1412
22:00 - 22.59 1152 1480 1530
23:00 - 23:59 1305 1539 1472
Bilinmeyen 196 0 0
Toplam 76668 83830 73923

Yapilan arastirmalar geceleri meydana gelen is kazalarinin daha agir oldugunu
gostermistir. Bu durum &zellikle metaliirji, kimya ve ulastirma islerinde saptanmustur.
Gece calismalarinda iscinin dikkati daha kolay dagildigi ve daha cabuk yoruldugu

icin daha sik ve agir is kazas1 meydana gelmektedir.
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Cizelge 6.6. Is kazalarinin sigortalinin son isveren neznindeki ¢alisma siiresine
gore dagilimi [SSK Istatistik Yillig1 2005]

96

is Kazasi Sayisi

Sigortalinin

galisma siresi 2003 2004 2005

1 Giin 1.068 925 1.405

2-7 Giin 1.061 1.042 1.054

8--30 Giin 3.672 4.273 3.535

1 Aydan fazla - 3 Ay (dahil) 8.740 9.494 7.802
3 Aydan fazla -1 Yl (dahil) 19.739 22.361 19.000
1 Yildan fazla - 2 Yil (dahil) 10.723 12.656 12.134
2 Yildan fazla - 5 Y1l (dahil) 15.170 15.872 13.590
5 Yildan fazla - 10 Yil (dahil) 8.898 9.858 9.483
10+l 7.597 7.349 5.920
Toplam 76.668 83.830 73.923

is Kazalarinin Sigortalinin Son isveren Nezdindeki Galisma
Siresine Gore Dagilimi
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Cizelge 6.7. Is kazalarmin meydana geldigi is saatlerine gore dagilimi[SSK Istatistik

Yillig1 2005]
ls Saatleri is Kazasi Sayisi
2003 2004 2005
1.SAAT 14.756 16.547 13.708
2.SAAT 11.059 12.378 11.192
3.SAAT 10.767 12.257 11.003
4 SAAT 10.622 11.387 9.112
5.SAAT 6.834 6.823 5.975
6.SAAT 6.641 7.013 6.144
7.SAAT 7.650 8.170 7.939
8.SAAT 8.032 9.254 8.849
9.SAAT 105 1 0
Bilinmeyen 202 0 1
Toplam 76.668 83.830 73.923

Yapilan bazi arastirmalara gore, c¢alisma siiresi i¢inde dinlenme araliklarinin
bulunmasi, hem ergonomik, hem de psikolojik agidan biiyiik yarar saglamaktadir.

Caligsma siiresinin en az % 15’1 kadar dinlenme siiresi olmasi gereklidir

is Kazalarinin is Saatlerine Gére Dagilimi
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Cizelge 6.8. Is kazalarinin illere gore dagilimi [SSK Istatistik Y1llig1 2005]

) is Kazasi Sayisi
lller
2003 2004 2005
Adana 1.634 1.488 1.334
Ankara 2.933 3.539 3.278
Bursa 6.903 8.341 7.440
Denizli 2.148 2.609 2.491
Eskisehir 2.023 2.568 721
Gaziantep 1.188 1.139 927
istanbul 9.144 9.205 9.697
izmir 10.560 11.199 9.258
Kayseri 2.619 3.093 2.236
Kocaeli 6.795 7.792 6.941
Konya 658 829 648
Kitahya 1.150 1.237 1.163
Manisa 3.428 4.185 5.487
Tekirdag 2.773 2.166 1.799
Zonguldak 3.310 3.322 2.988
Bilinmeyen 0 0 0
Toplam 57.266 62.712 56.408

Sanayisi gelismis olan illerde is kazalarinin fazla yasanacagi bir gercektir. Istanbul,
[zmir, Kocaeli, Bursa vb. illerde sanayi kentleri olmas1 nedeniyle ¢okca is kazasi
yasanir. Zonguldak., Kiitahya gibi madencilik sektoriiniin gelistigi illerde ise sanayi

kentleri kadar olmasalar da 6nemsenmeyecek sayida is kazas1t meydana gelir.
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Is Kazalarinin illere Gére Dagilimi
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Cizelge 6.9. Is kazalariin faaliyet gruplarina gore dagilimi [SSK Istatistik Yillig1

2005]

Faaliyet Gruplari

is Kazasi Sayisi

2003 2004 2005
Tarim ve hayvancilik 459 413 334
Ormancilik ve tomrukguluk 107 100 60
Kémir madenciligi 5.647 5.481 6.011
Gida maddeleri sanayii 2.892 3.074 2.334
Dokuma sanayii 7.382 6.839 5.869
Giyecek ve hazir doku.san 1.921 1.845 1.514
Mobilya ve tesisat imalati 1.451 1.846 1.508
Matbaacilik ve negriyat san. 335 318 295
Deri sanayi 200 172 106
Kauguk sanayi 647 938 902
Ecza ve kimyevi madde san. 1.079 1.215 1.149
Tas, toprak, kum vs. imalati 4.657 5.626 4.891
Metal esya imalat 9.682 11.584 10.283
Makine imalati 4.598 5.412 4.875
ingaat 8.198 8.106 6.480
Toptan ve perakende tic. 2.311 2.590 2.236
Nakliyat 3.762 4.098 3.928
Devlet hizmetleri 141 154 176
Amme hizmetleri 345 323 261
Sahsi hizmetler 2.200 2.206 1.973
Bilinmeyen 54 13 12
Toplam 58.068 62.353 55.197

Metal esya imalati, komiir madenciligi, dokuma sanayi, insaat, makine imalati
sektorleri is kazalarmin en ¢ok yasandigi faaliyet gruplaridir. Kémiir madenciligi
hari¢ diger sektorler makinelesmenin ¢ok oldugu sektorlerdir. Matbaacilik sektorii

ise makinelerin ¢okca kullanildig1 bir {iretim grubu olmasina ragmen is kazalarinin

diger sektorlere gore az olmasi dikkat ¢ekici bir unsurdur.
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7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

7.1. Sonuclar

Kaza teriminin genel anlamina bakildiginda; beklenmeyen , dnceden dngdriilemeyen,
tahmin edilemeyen etkilesimler olarak tarif edilmis olsa da ¢aligmada oldugu gibi is
kazalar1 kapsaminda konuyu ele aldigimizda gerek is¢i ve isveren gerek calisma
ortami gerekse de is¢i-makine uyumu agisindan bu durum farklilik gostermektedir.s
kazalar1 neden-sonug¢ c¢ercevesinde dogru olarak degerlendirildiginde tahmin

edilemez yada 6nlenemez degildirler.

Isverenin kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirerek calisma sahasi icerisindeki is
kazasina neden olabilecek tehlike kaynaklarini dogru tespit edip ortadan kaldirarak is
kazas1 olasiliklarin1 en az seviyeye indirmesi miimkiindiir. Ancak sadece igverenin
cabasi is kazalarinmn &nlenmesi icin yeterli degildir. Iscilerin de ¢alistiklar: isin
gerektirdigi psikolojik ve teknik donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Teknik
donanim igverenin yikimliligiidir ancak s6z konusu ara¢ gerecleri kullanmak

iscinin kabuliindedir.

Teknik ve psikolojik donanim gerekliligi ile beraber tek basina yeterli degildir.
Iscinin kendisinden ve is ortamindan kaynaklanan etkilerin yani sira gegim
sikintisi,ailevi sorunlar gibi sosyal yasaminda karsilastigi bazi sorunlar da dikkat ve
verimliligi diisiirerek is kazasinin meydana gelmesinde etkilidirler. Deyinilen bu ve
benzeri olumsuzluklar bir araya geldiginde is kazas1 kaginilmazdir. Anlagilacagi gibi

is kazasini tek bir nedene baglamak dogru degildir.

Ulkemizde is¢i saghg1 ve is giivenligi ile ilgili yasalar ve tedbirler genis kapsamli
olarak yayinlanmig olsa da bu yasalarin diizenli sekilde calisma hayatinda
uygulanmayisi is kazalarin1 6nleme ¢abalarina sekte vurmaktadir.

Konuyla ilgili kontrol mekanizmalarinin diizgiin isler hale getirilmesi ve suiistimale
acik olan noktalarin titizlikle ele alinarak gerekli yaptirimlarin uygulanmasi is

kazalarini 6nlemede 6nemli rol oynar.
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Is giivenligi ve is¢i saghg konusu ileri iilkelerde bir bilimsel yaklasim ve
mihendislik uygulamasi durumuna gelmistir. Gilivenlik ve saglik sorunlarinin
¢oziimiinde gelismis analiz yontemleri uygulanmakta ve boylece is gilivenliginde

artis, is kazalarinda azalig gdzlenmistir.

Meydana gelen is kazalarinin sadece kazayr yasayan is¢iyi degil iscinin sosyal
yasamin bir pargasi olmasi nedeniyle tabana yaygimn sonuglari vardir. Is¢inin gegici
veya siirekli is goremez bir hale gelmesi ya da hayatin1 kaybetmesi geride kalan aile
bireylerini hem maddi hem de manevi kayba ugratir. Hanenin ge¢imini saglayan
bireyin calisamaz hale gelmesi ile calisamaz yastaki c¢ocuklarin para kazanmak
zorunda kalmalar1 dolayisiyla egitimlerini birakmalar1 gibi kotli olan sosyal sonuglar

dogurur.

7.2. Tartisma

Son zamanlarda kazalarin nedenlerinin bulunmasina iligkin yapilan arastirmalar,
insan davranislarinin karakteristiklerinin bu konuda 6nemli oldugunu gostermekle
birlikte, “insan-makine sistemleri kavrami” hala gegerliligini korumaktadir.

Kazalar istenmeyen, beklenmeyen, tesadiifi, cevre ile katkisiz, goriiniir bir sebebi
olmayan etkilesimler olarak kabul edilirler ve bu 06zellikleri onlarin dogrudan
tespitini zorlastirmaktadir. Bu goriis giinlimiizde bir¢ok teorisyen tarafindan kabul
gormez. Kazalarin tesadiifi olmadig1 ve belli bir yap1 izledigi goriisii genel olarak
kabul edilmekle birlikte kaza sebeplerinin arastirilmasinda sistem davraniglarinin

incelenmesi lizerinde durulmaktadir.

Bu konuda unutulmamas1 gereken 6nemli bir hususta “Istatistik kayitlarmin degeri
stnirhdir”  goriisidiir. Bu goriis Oborne (1995) ve Sanders’in (1993) 1srarla
tartistiklart bir konudur. Kazalar sik¢a meydana gelmeyen olaylar oldugu i¢in
sebeplerini dogru sekilde agiklamakta gerekli olan verileri toplamak yillar alabilir.
Kazalar1 onleme c¢abalarinda biiyiik 0Olgekli kazalarin veri tabanlari 6nemli

kaynaklaridir.
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Bu veri tabanlari olmadan kazalar1 azaltma ve oOnleme calismalar1 yetersiz
olacaktir.Bu konuya ilgili olarak Drury (1990) “verilerin degerlendirilmesi, verilerin
kendilerinden daha degerli” oldugunu savunmustur. Kemmlert (1995) ise “saglam

veriler 6nemlidir, ancak bu ¢6ziim i¢in yeterli degildir” fikrini benimsemistir.

Bu calismada kullanilan veriler kaza nedenlerinin ve sonuglarinin fizyolojik,
psikolojik, teknik ve sosyolojik bakimdan ayristirilmasi sayesinde kaza zincirini daha

anlagilir hale getirir.

Verilerin analiz sonuglar1 sadece verilecek kararlar1 destekleyecek bilgiler olarak

kullanilabilir.

7.3.Oneriler

Ulkemiz imalat ve hizmet sektdriinde goriilen is kazalarina iliskin sorunlarm
coztimlendirilmesi i¢in Oncelikle yiiriirliikte olan tiizilk ve yonergelerin eksiksiz ve
modern sektdrlere cevap verecek nitelikte olmasi, ayrica kullanilan imalat ve hizmet

standartlarinin yeterli duruma getirilmesi gerekmektedir.

Ayrica modern egitim ve Ogrenim programlarin gelistirilmesi; yetkililerin,
nezaretgilerin ve iscilerin konuya yeterince ilgi gostermeleri, isbirligi yapmalar1 ve

bu konuda istekli olmalar1 kazalarinin 6nlenmesini veya azaltilmasini saglayacaktir.

Bu calismada belirtilen hususlarin temel amaci asagidaki konularda ydnetim
faaliyetlerine yardimc1 olmaktadir.

-Ergonomik isyeri tasarimi,

-Verimlilik, iiretkenlik, maliyet, rekabet edebilirlik

-Kapasite planlamasi,

-Bakim onarim,
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Ergonomik isyeri tasarimi

Kazalarin 6nlenmesi maksadiyla isin is¢iye, is¢inin de ise uygun olmasi konusunda
ergonomiden yararlanilir. Ergonominin konusu insan, ¢evre ve makine iligkisini

diizenlemek amaciyla uygulamami ¢alismalar yapmaktir.
Bu calisma, ergonomik temellere gore tasarlanacak sistemler i¢in “isin insana;
insanin ise uydurulmasi” amacina hizmet ederek is giivenligini ortadan kaldiran

isteki veya insandaki hatali unsurlarin tespitine yardimci olabilir.

Verimlilik, tretkenlik, malivet, rekabet edebilirlik

Piyasa sartlarinda rekabet etmenin kosulu olarak sirketler biinyelerine kalifiye is¢i
almali, istthdam etmeli ve onlar1 ellerinde tutabilmelidirler. Bunun sart1 ise

calisanlara giivenli ve saglikli ortam hazirlamaktir.

Isci saghg ve is giivenligine 6nem verilen bir is ortaminda ¢alisan insanlar islerine
olan dikkatlerini arttirarak daha hatasiz ve verimli ¢alisirlar. Dolayisiyla

tiretkenlikleri artar. Boylece sirketlerin rekabet edebilme giicleri de artis gosterir.

Fiyat belirlemede rekabet edebilmek sirketlerin {tretkenligi ve verimliligiyle
dogrudan alakahidir. Uretkenlik insan, teknoloji ve yonetim politikalarnin bir
fonksiyonudur. Giivenlik ve saglik ise, insan ve teknoloji lizerinde direk etkiye

sahiptir.

Giivenli ve saglikli ¢alisma ortami saglamalar1 ile bilinen sirketler i¢in kalifiye
is¢ileri bulmak ve ellerinde tutmak kolay olur. Bu sebeple bu gibi isyerlerinde
calisan isciler yasayabilecekleri kazalari veya saglik problemlerini kendileri icin

tehlike gormeyip yeteneklerini iiretkenlige odaklayabileceklerdir.

Isci saghg ve is giivenligi sorunlari, yapilan isin maliyetini de olumsuz

etkilemektedir. Giivenli ve saglikli i ortami1 saglamis olan sirketler kaynaklarini tibbi
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harcamalara, saglik ve gilivenlik ile ilgili sorunlara harcayan sirketlere oranla
masraflar1 daha az olacagindan kaynaklarin1 ekipman giincellestirmesi i¢in harcama
firsat1 bulacaklardir. Boyle ¢alisan isyerlerinde kazalar nedeniyle yapilan harcamalar

diistik olacagindan bu tiir masraflar iiriiniin maliyetini arttirmayacaktir.

Kapasite(is giicii)planlamasina katkisi

Kapasite planlamasi ve kontrolii, toplam talebi karsilamak maksadiyla iiretim
faaliyetlerini optimal sekilde ayarlama c¢alismalarini igerir. Buradaki asil sorun
talepteki artis veya azalislarin olusturdugu belirsizlikler ve iiretim kapasitesinin
dogru olarak tespit edilmesidir. Uretim kapasitesinin ayarlanmasina zorluk ¢ikaran

unsurlardan birisi de is kazalaridir.

Piyasadaki talebi karsilamak maksadi ile yapilan kaynak planlamasinin
gergeklesebilmesi igin kullanilan is giiciiniin saglikli ve giivenli bir sekilde muhafaza
edilmis olmasi1 gerekir. Meydana gelebilecek is kazalar1 is giicliniin verimliligini

azaltacagindan iiretim kaybina neden olarak firmay1 olumsuz yonde etkileyecektir.
Bu c¢alismada gelistirilen teknik ile, is kazalarini meydana getirebilecek nedenler
onceden tespit edilebileceginden, bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile is giictindeki

kayiplar engellenerek yukarida s6z edilen sorunun ¢oziimiine kolaylik saglayabilir.

Bakim onarim faalivyetlerine katkisi

Is giivenligi ve is¢i saglhigi bakimindan baslangicta sorunsuz olarak tesis edilen
bircok isyerinde daha sonrasinda bakim-onarim eksikligi yiiziinden sisteminde

problemler yasanmaktadir. Bu bozulmalar giivenligi tehdit etmektedir.

Yapilan bu g¢alisma, potansiyel tehlike iireten (analiz edilecek) faktorlerin igine
“atdlyeler ve makineler” unsurlarim1 da alinir ise, hangilerinin sistem giivenligini
tehdit ettigini tespit edebilmektedir. Bu sekilde fabrika yapilacak bakim onarim

faaliyetlerinin kontroliine degisik bir yaklagim sunulabilir
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