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OZET

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERIYLE
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI ARASINDAKI ILISKI

Sirin, Giilcan
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Leyla ERCAN

Mayis — 2007

Bu calismada, 6zel dershanelerde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleriyle stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iligki incelenmistir. Dershanelerde
calisan 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde duygusal zeka, cinsiyet ve

brang degiskenlerinin temel ve ortak etkileri arastirilmisgtir.

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkezinde 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda o6zel dershanelerde gorevli Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem se¢me yoluna gidilmis ve arastirma 56 dershaneden 104 erkek ve 114
kadin olmak iizere 218 kisilik bir orneklem grubu iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin duygusal zekad diizeylerinin belirlenmesi icin Ergin
(2000) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olcegi, stresle basa ¢ikma tarzlarinin
belirlenmesi i¢in de Ozbay (1993) tarafindan gelistirilen “Stresle Basa Cikma

Tutumlar1 Envanteri (SBTE)” kullanilmistir.

Arastirma probleminin ¢odziimlenmesi amaciyla duygusal zeka diizeyi ve
cinsiyet ile duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar
izerinde temel ve ortak etkilerinin belirlenmesi amaciyla iliskisiz 6rneklemler igin

iki yonlit ANOVA kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa
cikma tarzlar arasindaki bir iligki oldugu belirlenirken, 6gretmenlerin basa ¢ikma
tarzlarina iligkin olarak, Dine Siginma, Dis Yardim Arama, Aktif Planlama, Kagma-
Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel), Ka¢ma-Soyutlanma (Biyokimyasal), Kabul-

Biligsel Yeniden Yapilanma boyutlarinda farkli sonuclara ulasilmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE STYLES OF COPING WITH STRESS
AND EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF TEACHERS

Sirin, Giilcan
Graduation Thesis, Counseling and Guidance
Assistant Professor Leyla ERCAN
May - 2007

In this study, the relationship between the styles of coping with stress and
emotional intelligence levels of private course teachers were examined. The main
and interaction effects of teachers’ emotional intelligence and gender, and branch on

coping with stress styles were investigated.

The population of present study composed of teachers working in private
courses in Ankara in 2006-2007 academic years. A total of 218 teachers, consisting
104 male and 114 female, from 56 private courses were randomly selected as the

sample of the study.

In order to determine the levels of emotional intelligence of teachers,
Emotional Intelligence Scale, developed by Ergin (2000), was implemented. To
gather information about the styles of coping with stress of teachers, The Inventory

of Coping with Stress, developed by Ozbay (1993) was used.

Two-Way ANOVA for independent samples procedures were used to
uncover the main and interaction effects of emotional intelligence and gender, and

emotional intelligence and teachers’ branches on the styles of coping with stress.

The results of the study indicated that the level emotional intelligence of
teachers had a significant effect on teachers’ coping styles with stress. Teachers with
a high level of emotional intelligence were likely to have more adequate coping
skills. Verbal lessons’ teachers with relatively higher emotional intelligence levels

were better at coping with stress.
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ONSOZ

Bu calismada, egitim sisteminin bir parcasi olan 6zel dershanelerde gorev
yapan Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle stresle basa cikma tarzlarn
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarinin; 6zel dershane yoneticilerine,
0zel dershaneler ve 6gretmenler iizerine arastirma yapacak arastirmacilara, duygusal
zeka ve stres konularina ilgi duyan egitimcilere ve 6zellikle de psikolojik danisma ve

rehberlik alaninda ¢alisanlara yararli olmas1 beklenmektedir.

Bu calismanin sonuglandirilmasinda pek c¢ok kisinin ozverili katkilan
bulunmaktadir. Bana her tiir materyal destegi saglayan Prof. Dr. Yasar Ozbay’a,
Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak’a, arastirma siirecinde verilerin toplanmasi ve 6zellikle
yonlendirme, motive edici davraniglariyla damismanim Yrd. Dog. Dr. Leyla Ercan’a

tesekkiir ederim.

Calismanin verilerinin toplanmasinda izinleriyle uygulama yaptigim tiim
dershane yoneticilerine, rehberlik servisi calisanlarina ve arastirmaya katilarak

Olcekleri samimiyetle dolduran 6gretmenlere tesekkiirlerimi sunarim.



BOLUM I

GIRiS

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan problem durumu, problem
climlesi, arastirmanin amaci belirtilmis; sayiltilar, siirliliklar agiklanmig ve

arastirmada kullanilan terimler tanimlanmustir.

Problem Durumu

Stres yasamin onemli bir parcasi ve gercegidir. Ozellikle cagimiz insaninin
icinde bulundugu yasam kosullart onun yasamim saglikl bigimde siirdiirebilmesi i¢in
yeni diizenlemeler getirse de bunlar insanoglunu stresten uzak tutmada yeterli
olmamaktadir. Tamamen stresten arindirilmis bir yasamin miimkiin olmadig da
sOylenebilir. Bir bakima stres durumu insanin dogasinda olan onun bir 6zelligi olarak
da kabul edilebilir. Insan stres ve onun etkilerinden korunmak igin gesitli yol-
yontemler gelistirerek kullanmaktadir. Strese karsi bireyin en Onemli yollardan

birinin onun zekasi ve 6zellikle de duygusal zeka 6zellikleri oldugu sdylenebilir.

Insanlar bazi amaclarim gerceklestirmek icin bir araya gelerek, birlikte
calismak, tiretmek i¢in orgiitler-kurumlar-kuruluslar olusturmuslardir. Boylece insan
birlikte yasamayi, birlikte caligma ve iiretmeyi gergeklestirmektedir. Ancak bireysel
farkliliklar, bireysel amac¢ ve beklentiler bir arada yasamak durumunda olan
insanoglunun s6z konusu orgiitler-kurum ve kurulustaki yasamini olumlu ve olumsuz
yonde etkileyebilir. insanmn bir araya gelerek olusturdugu kurumlardan biri egitim
kurumlandir. Egitim kurumlarinda bireyler bir yoniiyle kendilerini bir yoniiyle de
cevresindekilerin gelisimi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢abada insanin iirettikleri ve
beklentileri birey diizeyinde onun yasam kalitesini orgiitten-kurum diizeyinde de

kurumun devamliligini saglayan en 6nemli faktorler olarak siralanabilir.



Egitim kurumlarindan hizmet alan bireylerin farkli beklenti ve ihtiyac i¢inde
olduklar1 soylenebilir. Tiirkiye'de egitim miisterileri, 6zellikle ortadgretim devresini
sosyal ve is yagamina hazirlik amacl olmasindan ¢ok iiniversiteye gotiiren yol, koprii
olarak algilamakta ve beklentilerini buna goére olusturmaktadir (Bolay ve Dig.,
1996:6). Bireylerin kendilerine 6zgii bicimde gelistirdikleri s6z konusu beklentilerin
uygun bicimde karsilanabilmesinin, egitim kurumlarinin kendilerini yeniden
kurgulamalarina, degisime ayak uydurabilmelerine bagli oldugu diisiiniilebilir.
Giiniimiizde egitim ihtiyacindaki yogunlagma ve farklilasmaya paralel olarak Tiirk
Egitim Sisteminde 6zel 6gretim kurumlar1 yapilanarak degisen ihtiyac ve beklentilere
daha etkili sekilde karsiik vermeyi denemektedir (Ozden, 1997:5). Ozel &gretim

kurumlar icinde de 6zel dershaneler 6nemli bir yer tutmaktadir.

5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari1 Kanununun 2. maddesinde, ozel
dershane; Ogrencileri; bir iist okulun veya yiiksek Ogretime giris sinavlarina
hazirlamak, istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi diizeylerini yiikseltmek
amaciyla faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlart biciminde tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete, 2007). 08.02.2007 tarihinde kabul edilen 5580 Sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunu, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel
kisileri veya o6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisilerce agilan ozel
Ogretim kurumlar ile yabancilar tarafindan ag¢ilmis bulunan 6zel 6gretim kurumlarini
kapsamaktadir. S6zii edilen kanunun 6. maddesinde; “kurumlarda egitim-o6gretim ve
yonetim, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda ifade edilen Tirk Milli
Egitiminin genel amac¢ ve temel ilkelerine uygun olarak yiiriitiillur” ifadesi

bulunmaktadir.

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri 6grencilerin yetistirilmesi,
gelisimleri, egitimleri acgisindan diger mesleklerden farkli oldugu soylenebilir.
Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira dzveri, hosgorii, siirekli kendini
yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir meslektir.
Ancak, Girgin ve Baysal (2005:172) 6gretmenlik mesleginin, bazi stres
kaynaklarindan dolayr ruh saghg acisindan riskli bir meslek oldugunu ifade

etmektedir.



Egitim-6gretim kurumlar1 toplumun stresli ortamlarindan biri olarak kabul
edilebilir. Stres, bu nedenle 6gretmenlerin ugrasmak zorunda kaldig1 en kotii saglik
problemidir. Ogretmeninin, oncelikle birey olarak, kendisini gelistirmesi,
problemlerini ¢ozebilen, var olan kosullara uyum saglayabilen bir birey olmasi
beklenmektedir (Bulut, 2005:468). Ornegin, o6gretmenlerin, dersleri planlama,
degerlendirme kagitlar1 ve sinavlar, bir sonraki ders i¢in hazirlanma, sinif yonetimi,
Ozel egitim ogrencileri, meslektas ve amirlerle kurulan iligkiler onemli stresorler

olarak belirtilmektedir (Nagel, 2003).

Stres kavraminin giinlitk yasamin bir pargasi haline geldigi, giindelik dilde de
kavraminin genellikle olumsuz bir durumu ifade etmek iizere kullanmldig:
soylenebilir. Rowshan (2003:11) yaygin inanisin tersine stres her zaman olumsuz bir
durum degil, yasama renk katan etkili bir giidiileyici olarak gérmekte ve bireyin isi,
cocuklari, trafik sikisikliklari, bireysel iligkiler, finansman durumu vb bir sekilde

tepki gostermek durumunda oldugunu belirtmektedir.

Stres, hayatin kacinilmaz bir pargasi olarak algilanabilir. Bireyin normal
olarak islev gorebilmesi icin, bir miktar stresin gerekli oldugu sdylenebilir. Jessie
Barnard stresi yararl stres (eustress) ve zararl stres (distress) olarak ikiye ayirmistir.
Bunlardan birincisi yagandikca nese, canlilik ve kazang saglayan, istenmesi gereken
bir durumdur. Zararl stres ise asir1 ve siirekli olan ve bireyin giiclerini tiikketen bir

stres tiiriidiir (Baltas ve Baltag, 2004).

Ozbay ve arkadaslarina (1994:45) gore stres kavrami asirlardir bilinen ancak
son zamanlarda sistematik hale gelerek gelistirilip arastirilan, disiplinler arasi bir
calismay1 gerektiren bir kavramdir. Stres degisik yazarlar tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Bu tamimlarin bazilarina gore stres, fiziksel ve psikolojik taleplere
kars1 viicudun fizyolojik olarak vermis oldugu karsiliktir (Sdorow, 1998: 558),
bireyin iizerine belirli talepler yiikleyen eylem, durum ve olaylarin sonucu olan ve

bireysel farkliliklar azaltan bir uyum tepkisidir (DeFrank ve Ivancevich, 1998: 55).

Egitim kurumlarinin temel 6gesi olan ogretmenler degisen ve sorunlari artan
toplumdan psikolojik olarak direk etkilenmekte ve bu etkiyi mesleki yasantilarina da

yansitmaktadirlar (Soysiiren, 2003:135). Universiteye giris gibi énemli bir sinavin



oncesinde 6zel dershaneye devam eden iiniversite adaylarina yonelik olarak, ilgili
egitim-0gretim programlar1 cercevesinde Ogretim etkinlikleri planlayip uygulayan
Ogretmenlerin s6z konusu donem itibariyle ciddi anlamda stres olusturabilecek
siirecler yasadiklar1 varsayilabilir. Ciinkii bu donemde; oOncelikle 6grencilerin,
ogrenci velilerinin son olarak da dershane yonetiminin Ogretmenden beklentileri
oldukg¢a yogun ve cesitlidir. Bir 6zel dershanelerin bagaris1 iiniversite sinavinda kag
Ogrencinin basarili olup olmamas ile degerlendirilmektedir. Dershanenin basarisinin

degiskenlerinden birinin de 6gretmenlerin gosterecekleri performanslaridir denebilir.

Ozel dershanede calisan ogretmenin performansi, bir sonraki yil da aym
kurumda ya da farlh kurumda calismak igin yapacaklar sozlesmeyi ve alacaklar
icretin belirlenmesinde Onemli bir 6gedir. Ciinkii Ogretmenler genellikle ozel
dershanelerle bir 6gretim yili i¢in sézlesme imzalayarak gorev yapmaktadirlar. Bu
anlamda Ogretmenlerin her 6gretim yili oncesinde calistigt kurum ile bir sonraki
Ogretim yilinda calisip calismayacagi konusundaki belirsizlik onun kaygilarini
arttirdi@i  soylenebilir. Calistigt kurum ile bir sonraki yil igin sodzlesme
imzalayamayan bir dgretmen i¢in yeniden bir is bulma siirecine girmek, cesitli
kurumlara bagvurmak ve onlardan gelecek yanitlar1 beklemek psikolojik agidan birey
icin sorunlu bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siire¢, dgretmen icin bas etmesi

gereken problemli bir donemdir.

Yukarida s6z konusu problemli siirencin sorunsuz bicimde gecilmesi,
O0gretmenlerinin olast durumlar karsisinda alacaklar1 karar ve tavirlan ile iliskili
oldugu disiiniilebilir. Bir kisinin problem ¢6zmedeki basaris1 problemin
ozelliklerinden ¢ok, bazi kisisel etkenlere baglidir ve zekd bu etkenlerden biridir
(Morgan, 2000:151). Bu anlamda kisi ne kadar zeki ise, problem ¢cdzmedeki basarisi
da o kadar yiiksek olabilecektir denebilir. Bireyin kendisinin duygularini
anlayabilme, cevresindeki insanlar1 motive edebilme ve iligkilerini basarili bir
sekilde yonetebilme yetenegi (Petrides ve Furnham, 2000) seklinde tanimlanan
duygusal zeka, stresle basa c¢ikmada etkili olabilmektedir. Buna ek olarak
Goleman’in (1999) hemen her is alaninda miikemmelligi yakalamakta duygusal

zekanin iistiin bir rol oynadigim goriisii dikkati ¢ceker bir bakis acisidir.



Dershanede gorev yapan 6gretmenlerin yukarida s6zii edilen beklentilerin ve
calisma temposunun yogunlugu i¢inde stresli bir ortamda ¢alistiklar1 sdylenebilir. Bu
calisma Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda bir iliskini olup olmadiginin ve bu iliskinin diizeyinin belirlenmesi amaciyla

planlanmistir.

Problem Ciimlesi

Aragtirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari
tizerinde duygusal zeka, cinsiyet ve brans degiskenlerinin temel ve ortak etkileri

anlamli midir?” biciminde ifade edilmistir.

Bu temel probleme iligkin alt problemler asagida siralanmastir.

Denenceler
Arastirmanin alt problemleri asagida belirtilmistir:
1. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine siginma puanlari iizerinde;

a. Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

b. Duygusal zeka diizeyi ve bransg degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.
2. Ogretmenlerin stresle basa cikmada dis yardim arama puanlari iizerinde;
a. Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve
ortak etkisi anlamlidir.
b. Duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin temel etkileri ve
ortak etkisi anlamlidir.

3. Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada aktif planlama yapma puanlar

tizerinde;



Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

Duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kacma-soyutlanma (duygusal-

eylemsel puanlar {izerinde;

a.

Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve
ortak etkisi anlamlidir.
Duygusal zeka diizeyi ve brang degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanma (biyokimyasal)

puanlari iizerinde;

a.

Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

Duygusal zeka diizeyi ve brang degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

. Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanma

puanlar iizerinde;

a.

Duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.

Duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin temel etkileri ve

ortak etkisi anlamlidir.



Arastirmanin Onemi

Duygularin 6zellikle egitim ortamlarinda biiyilk bir dneme sahip oldugu
sOylenebilir. Olumlu duygular, 6grenme iizerinde pozitif etki yaratirken, olumsuz
duygular engelleyici bir etkiye sahiptir ve 6zellikle stres durumlarinda salgilanan
kortizoliin bellegi zayiflatic1 ve beyin hiicrelerini 6ldiiriicii etkileri vardir (Yemenici,

2002).

Ogretmenlerin; velilere, 6grencilere ve 6zellikle topluma kars1 egitim-6gretim
kapsamindaki sorumluluklarimi beklenen bigimde yerine getirebilmesi icin olumsuz
duygularin1 uygun bigimde yonetebilmesi, iyimser bir bakis acisina sahip olabilmesi,
cevresi ile iyi iligskiler kurabilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Bir 6gretmenin sz
konusu becerilere sahip olma diizeyinin, o 6gretmenin duygusal zeka diizeyi ile

iliskilisi oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan 6zel dershanelerde gorev yapan Ogretmenler her Ogretim
yilindaki performanslarina gore bir sonraki yil icin kurum ile s6zlesme imzalayarak
caligmaktadirlar. Bir sonraki 6gretim yili i¢in kurumla sozlesmenin yapilmast;
ogretmenin yil boyunca gosterdigi isteklilik, calisma disiplini, veli ve Ogrenci
memnuniyeti, kurum ile ortilkk amaclar vb. pek cok degerlendirme Ogesine gore

yapilmaktadir.

Ozellikle iiniversite sinavlarina hazirlik doénemi Ogrencilerin yasantisinda
oldugu kadar dershanelerde gorev yapan Ogretmenler icin de Onemli bir siire¢
olusturmaktadir. Bu siire¢, endise ve merak, yogun ders programlari, odevler,

projeler, deneme sinavlar1 gibi 6gretim etkinliklerle birlikte yasama siirecidir.

Bu siirecte birey sorunlariyla basa c¢ikabilmenin yaninda hedefine ulagma
konusunda da performans saglamak durumundadir. Bu ¢alisma ifade edilen siirecin
saglikli bicimde yasanabilmesi i¢in 6zel dershane yoOnetimlerine, 0gretmenlere ve

rehber 6gretmenlere bir 151k tutabilecek olmasi nedeniyle 6nemlidir.



Sayithlar

. Aragtirmada dershane Ogretmenligi, bireysel ve Orgiitsel stres
kaynaklarmin Ogretmen davramiglarini etkiledigi bir meslek olarak

varsayilmistir.

. Calisma ortam1 ve var olus nedenine baglh olarak orgiitsel anlamda 6zel

dershanelerin stresli bir is ortami1 olduklar1 varsayilmistir.

. Aragtirmada Ogretmenlerin yasadiklar1 giinliik stres verici olaylar
karsisinda bilingli ve bilingsiz ¢esitli kisisel strateji/taktikle, kullandiklart

varsaylmistir.

. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kendilerine verilen Slgme araglarini

ictenlikle ve dogru bir bicimde cevapladiklart varsayilmigtir.

Simirhliklar

. Aragtirma, 2006-2007 egitim-0gretim yilinda Ankara ili merkezinde
faaliyet goOsteren 0Ozel dershanelerde gorevli Ogretmenlerden olusan

orneklem ile sinirlidir.

. Aragtirmada elde edilen sonuclarin genellenebilirligi dershanede calisan

ogretmenlerle sinirlidir.

. Aragtirma oOrneklemi -dershanede kadrolu Ogretmenlerin yaninda
sozlesmeli 6gretmenlerinde gorev yapmasina olanak tamidigindan- ayni
dershanede kadrolu olarak bir yil ve daha iizeri siirede c¢alisan

Ogretmenlerle sinirlidir.



Tammlar
Stres: Bir gerginlik hali ya da tehdit olusturan ve degisme ya da uyum gerektiren her

hangi bir cevresel istek ya da beklentiler biitiiniidiir (Morris, 2002).

Stresle Basa Cikma: Basa cikma, bireyin i¢-dis diinyasinin yarattigi gereksinim ve
zorluklart gidermek, onlart kontrol altinda tutabilmek ve gerginlikleri azaltmak igin

gosterdigi biligsel ve davranigsal cabadir (Davison ve Neale, 2004).

Stresor: Strese neden olan olay, durum veya kaynak.

Duygusal Zeka: Cevreden gelen talep ve baskilarla basa c¢ikabilme becerisini

etkileyen bilissel olmayan yetenekler ve becerilerdir (Robbins, 2001).

Kisaltmalar
1Q Biligsel Zeka
EQ Duygusal Zeka
DZO Duygusal Zeka Olcegi

SBTE Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, aragtirmanin kavramsal ¢ercevesine, temel kavram ve terimlerin
aciklanmasina ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Bu amagcla, oncelikle konuya
iliskin genel bir giris yapilmis, ardindan aragtirmayla ilgili temel kavram ve
terimlerin agiklamas1 yapilarak, alan yazi taramasma ve ilgili arastirmalara

deginilmistir. Boliimde duygusal zeka ve stres basa ¢ikma iligkisi vurgulanmaktadir.

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi ile stresle basa
cikma tarzlan arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu anlamda calismanin kavramsal
cercevesi ve konusunun duygu, duygusal zekd, stres ve stresle basa ¢ikma tarzlar
olarak tanimlanabilir. Alan yazinda basa cikmada tarz ifadesi tutum olarak da

kullanilabilmektedir. Bu calismada tarz terimi kullanilmustir.

ZEKA

Bu baghk altinda oncelikle zekd kavrami ve oOzellikleri ile cesitli zeka

kuramlarina iliskin genel bir icerik sunulmustur.

Zekamn Tanimi ve Zeka Kuramlari

Zeka insan davraniglarinin incelenmesinde iizerinde en ¢ok arastirma
yapilmis bir kavram olmasina ragmen, zekanin bir yetenek mi yoksa kendi basina ele
alimmas1 gereken bir kavram mi1 oldugu tartisiimaktadir (Baymur, 1994:227-228).
Beyin lizerine yapilan arastirmalar zekanin entegre bir kavram oldugunu, fiziksel ve

duygusal siireclerden bagimsiz olmayacagim belirtmektedir (Damasio, 1999).

Zeka, zeka testlerinin Olgtiigli varsayilan zihinsel gii¢c ve bir genel yetenektir
(Ozgiiven, 1994:161). Zeka testleri, bireyin zeka diizeyini 6lgmek icin kullanilan

Olciim araglarindan olusmaktadir. Bu testlerin en yaygin olanlarindan biri Zeka
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Katsayis1 (IQ), testin kisinin zihinsel ve kronolojik yasini inceleyerek zekayi islemsel

olarak tanimlayabilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004:28).

Alan yazinda, genellikle insanin zihinsel islevlerine, etkinliklerine ve
performansina bakarak zeka iizerinde yorum yapilmis oldugu sdylenebilir (Selguk,
2000:73). Zeka, genel olarak, yeni ve sasirtict durumlarda ¢evreye uyum yapabilme,
soyutlama ve problem ¢ozme giicii olarak tamimlanabilir. Piaget, zekiyr zihnin
degisme ve kendini yenileme giicii olarak tarif etmistir (Selguk, 2000:80). Morgan’a
(2000:37) gore zeka zihinsel becerilerin tiimii olarak tanimlanabilir. Zeka, genel bir
terimdir ve 6grenme ile problem ¢cdzme i¢in gerekli tiim yeteneklere isaret etmektedir

(Morgan:2000:285).

Yesilyaprak’a (2000) gore zekd; uyum saglama yetenegi, soyut diisiinme
yetenegi, problem ¢6zme yetenegi, uyum saglama yetenegi, muhakeme yetenegi gibi
tek boyutlu tamimlanmistir. Daha sonralari Sperman, zihinsel etkinliklerde rol
oynayan genel bir zeka (g faktorii) ve belli zihinsel etkinligin gosterilebilmesi i¢in
genel zihinsel yetenegin disinda gerek duyulan zihin giiciiniin (s faktoril) varligim

6 9

savunmustur (Selcuk ve digerleri, 2003). Sperman’a gore bireyler sahip olduklar1 “g

[Tl

ve “s” faktorleri yoniinden bir birlerinden farklidir. Bireyin zekési Olgiilmek

isteniyorsa “g” faktOriiniin Olgiilmesi gerekmektedir ¢iinkii Sperman’a goére “g

faktori zeka olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan bireyin biligsel zekasi (IQ) tam olarak nelerin olusturdugu
tartisilsa da bellek, sozciik dagarcigi, anlama, sorun ¢ozme, soyut muhakeme,
algilama, bilgi isleme ve gorsel-motor becerilerini iceren hem soézel hem de sozel
olmayan yetenekleri belirleyen Wechsler Zeka Olgekleri gibi standartlastirilmis zeka

testleriyle ol¢iilebilecegidir (Shapiro, 1999:19).

Thorndike, 1930’lu yillarda, s6zel kavrama, hafiza, muhakeme, uzay
iligkilerini gorsellestirme yetenegi, sayisal yetenek, sozel akicilik ve algisal hiz gibi
bir takim zihinsel yetenekler belirlemistir (Bacanli, 2000:123). Thorndike zekéanin
“g” gibi tek faktorle tanimlanamayacagini, cesitli zihinsel problemlerin ¢oziimiinde
daha farkli faktorlerin rol aldigim ileri siirmiistiir (Erginsoy, 2002:5). Thorndike

zekay1 say1 ve sozciik cinsinden sembolleri soyut zek, insanlar anlama ve onlarla



12

iyi iligkiler kurabilmeyi sosyal zeka ve cesitli arag-gerec ve makineleri tanimlama ve

kullanabilme yetenegini de mekanik zeka olarak siniflamaktadir.

Guilford ise igerik, islem ve {iirlin adi verilen ii¢ boyutlu zihinsel yapi
modelini gelistirmistir. Icerik; zihinsel siirecin ne tiir materyaller iizerinde oldugu ile
iliskilidir. Islem; zihinsel icerik iizerinde ne tiir ve nasil analizler yapildig ile
iligkilidir. Bunlar; algilama, belleme, yarati diisiinme, geleneksel diisiinme ve
degerlendirme islemlerinden olusmaktadir. Uriin; Igerikler iizerinde yapilan zihinsel

islemlerin sonuglariyla ilgilidir. (Ozgiiven, 1998:163-167).

Gardner tarafindan gelistirilen Coklu Zekd Kurami, popiiler bir zeka
kuramidir. Coklu Zekd Kuraminin temel dayanak noktalar1 sunlardir (Saban, 2001;
Selcuk ve dig., 2003):

a. Her insan, cesitli zeka alanlarinin tiimiine sahip olabilir. Coklu zeka kuramina
gore, bireyin tek bir zeka yerine, biitiin zeka alanlarinda degisik diizeylerde
yetenegi vardir.

b. Her insan, cesitli zekd alanlarindan her birini gelistirebilir. Coklu zeka
kurami, yeterli ve uygun destek saglandiginda, her bireyin zeka alanlarmin
hepsini gelistirebilme kabiliyetine sahip oldugunu ileri siirmektedir.

c. Zeka alanlar, genellikle, bir arada karmasik bir yapida calisir. Genellikle,
gercek hayatta hicbir zeka alani tek basina varolamaz.

d. Bir bireyin her bir zekd alaninda zeki olabilmesinin bir cok yolu

bulunmaktadir.

Coklu Zeka Kuramina gore, bireylerde sekiz zekd alani bulunmaktadir. Bu
zeka alanlar1 asagida Ozetlenmistir (Bacanh, 2000; Selguk, 2000; Ercetin, 2001;
Saban, 2001; Ozden, 2003; Demirel, 2004):

1. Sozel/dilsel zeké; bu alani baskin kullanan bireyler, konusarak, isiterek
ve kelimeleri gorerek en iyi sekilde 6grenirler.

2. Mantiksal/Matematiksel Zeka; Bu zekd alami gelismis bireyler,
siniflayarak, soyut iligkiler {izerinde yogunlasarak Ogrenirler.

Mantiksal/matematiksel zeka, tiimevarim ve tiimdengelim yoluyla
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cikarsamalarda  bulunabilmeyi, say1 ve kavramlari  ustaca
kullanabilmeyi ve neden-sonug iliskilerine duyarli olmayi ifade eder.

. Gorsel/Uzaysal Zeka; Nesneleri gorebilme ve gorsellestirebilmeye
dayanir. Ug boyutlu bir nesnenin sekil ve goriintiisiinii hayal edebilme
ya da bagka bir ifadeyle, diinyayr dogru algilama ve algilama sonucu

gordiiklerini yansitabilme yetenegidir.

. Miiziksel/Ritmik Zeka Duygularin aktariminda, miizigi algilama ve

sunmada miizigi bir ara¢ olarak kullanma yetenegi, yani miizige ve
miiziksel igerige karst duyarli olma yetenegidir. Bu bireyler, seslere
karg1 duyarlhidir, insan sesine, dogal seslere ve miizik aletlerinin

seslerine ilgi gosterirler.

. Bedensel/Kinestetik Zeka; kisinin bedeninin farkinda olmasit ve

fiziksel hareketleri ile ilgilidir. Diisiinceleri ve duygulan ifade etmede
ve problemleri ¢ozmede bedeni kullanma yetenegidir.

. Sosyal Zeka; Insanlarla iletisim kurma, diger bireylerin ruh hallerini,
duygularin1 ve amaclarin1 anlama ve davranislarin1 yorumlama yetenegi
ile iligkilidir. Sosyal zeka alam1 daha yogun kullanan bireyler,
paylasimci ve igbirligi halinde en iyi bicimde ogrenirler.

. Icsel Zeka; kisinin kendini tammasi, icsel durumlarmin farkinda
olmasi, kendisi ile ilgili diisiincelerin ve duygularin farkindaligi vb.

ozellikleri icerir.

. Doga zekasi; Bu zeka alanin1 Bu zeka alanini yogun bi¢imde kullanan

bireyler dogal kaynaklara ve c¢evreye ilgi duyarlar. Dogaya ve

hayvanlara kars1 cok meraklidirlar, acik havada olmaktan hoslanirlar.
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DUYGU VE DUYGUSAL ZEKA

Duygusal yasantilarin en Onemli kaynagini insanlar arasindaki iligkiler
olusturmaktadir. insan, is yasaminda, aile iliskilerinde ya da arkadas cevresinde
baska insanlarla iliski ig¢indedir. Duygularin, bireylerin yasantilarinda onemli ve
kritik bir yere sahip oldugu soylenebilir. Ciinkii duygular, bireylerin hayata uyum ya
da uyumsuzluklarinin 6nemli etmenleri arasindadir. Hayata uyum ya da uyumsuzluk
bireyin karsilastifi yasam durumlar ve problemleri ile nasil basa ¢iktig ile iliskili

olabilir.

Diger taraftan karsilagilan problemlerin bireylerde bir stres kaynagi olarak
tanimlanmas1 da miimkiindiir. Bir baska ifadeyle duygularin ihtiya¢ ve giidiilerle
iliskisi vardir. Baymur (1994:6) duygu, diisiince ve devim arasinda kesintisiz bir
iliski oldugunu vurgulamaktadir. Morgan’a (2000:213) gore duygu, bireyin nelere
erisip nelerden kacinmaya calisacagini belirleyen yonlendirici ve giidiileyici
kuvvettir. Her duygu bireyi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri bireyin
hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde bireyi yonetmektedir
(Ekman, 1992:200). Mayer ve Salovey duygularin fizyolojik, biligsel motivasyona
dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri iceren uyum saglayici organize tepkiler

olarak tanimlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004:27).

Goleman (2000a) duyguyu herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da
devinimi, herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum olarak tanimlar.
Duygusal zeka kavramim Gardner (1983) tarafindan uyum becerisinden meydana
gelme, bununla birlikte kisinin duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olma, bunlar

hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma seklinde tanimlamistir.

Konrad ve Hendel (2001:92) duygularin dort temel 68esi oldugunu ve
bunlari; 6znel bilesen, bilgiye dayali bilesen, psikolojik bilesen ve degisken disa
vurumcu bilesen oldugunu ifade etmektedir. Oznel bilesen; bireyin duygu olarak
tanimladigi ve ifade ettigi durumdur. Bilgiye dayali bilesen; algilama, degerlendirme
ve duygusal durumlarla davranig biciminin kontrol edilmesidir. Psikolojik bilesen;

duyguyla baglantis1 olan bedensel tepkilerle iliskilidir. Son olarak degisken disa
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vurumcu bilesen ise; bireyin motor davramislarini (mimik, yiiz kizarmasi vb)

kapsamaktadir.

Shapiro’un (1999:16) Salovey ve Mayer’den aktardigina gore duygusal
nitelikleri betimlemek i¢in bazi kavramlardan yararlanilmaktadir. Bu terimler;
empati, duygular1 ifade etme ve anlama, bagimsizlik, mizac1 kontrol etme, uyum

saglama, begenilme, sebat, nezaket, saygi ve kisiler sorunlar1 ¢6zme terimleridir.

Goleman (1998:359) baz1 kuramcilarin temel duygu kiimelerini

tanimladiklarini belirterek bunlarin;

Ofke: hiddeti hareket, gazap, tilkkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, diismanlik,

Uziintii: ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, can
sikintisi, umutsuzluk,

Korku: kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, huzursuzluk, siiphe,
vicdan azabi, iirkme, dehset,

Zevk: mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
heyecan, hosnutluk, kapris,

Sevgi: kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, hayranlik,
tutkunluk, muhabbet,

Saskinlik: $ok, hayret, afallama, merak,

Utang: sugluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiigiik diigme,

tiziilme bigciminde siralanabilecegini belirtmektedir.

Yukarida siralanan duygu kiimelerinin bir birlerinden bagimsiz oldugu
diisiiniilemez. Duygular1 diizenlemede biligsel ve biligsel olmayan beceriler birbiri ile
iliskilidir. Duygusal ve sosyal beceriler biligsel islevlerin gelismesine yardimci
olmaktadir. Duygusal zekd, bilissel aktivitelerde ve duygu siireci ile ilgili

yeteneklerle ilgilidir (Balc1 vd. 2003).

Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavraminin temelline dayanan
duygusal zekd, Salovey ve Meyer (1990) duygusal zekdyi tanimlamak kapsamli

fikirler ileri siirmiislerdir. S6z konusu bu fikirlerin ilki, duygusal zeka, bagkalarinin
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ve kendi duygulariin her ikisini de degerlendirmektir. Bu duygusal degerlendirme,
yiiz ifadeleri ve kelimeler yoluyla kisinin sahip oldugu duygularim1 ve duygularinin
nedenlerini, kendi siniflandirmay1 ve yeteneklerini belirtmeyi icermektedir. Ikincisi
ise, duygusal zeka kisinin duygularinin uyumsal iliskisi diger bir degisle duygularin
yonetimidir.

Duygusal zekad duygularin akillica kullanimidir (Cakar ve Arbak, 2004:34).
Insan olumlu sonuglar elde edebilmek icin duygularini kullanarak davramislarini
yonlendirebilir (Weisinger, 1998). Robbins ise (2001) duygusal zekayi; cevreden
gelen talep ve baskilarla basa cikabilme becerisini etkileyen biligsel olmayan

yetenekler ve beceriler olarak tanimlamaktadir.

Duygusal zekd kisinin kendisini ve bagkalarini duygularini kontrol etme,
bunlar arasinda se¢im yapabilme ve kisinin duygularimi hayatina yon vermede
kullanabilme yetenegini iceren sosyal zekdnin bir tipidir (Mayer ve Salovey,1993).
Salovey ve Meyer duygusal zekayi, sosyal zekanin bir formu olarak tanimlamaktadir

(Cacioppo ve Gardner; 1999).

Bu anlamda duygusal zekd; bireyin kendine ve bagkalarina ait duygulari
dogru algilayip, degerlendirmesi, bu duygular arasinda ayrim yaparak edindigi

bilgileri davranislarinda kullanabilmesi anlamina gelmektedir

Epstein (1999)’e gore duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Ona gore duygusal
zeka sadece duygulara sahip olmak degil ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini
anlamaktir. Cobb ve Mayer (2000) duygusal zekanin yetenek modeli ve karma model
olarak isimlendirilen iki yaklasimla ele alindigin1 belirtmektedirler. Yetenek Modeli;
duygusal zekayi bir yetenek grubu olarak tanimlarken, karma model; duygusal zeka
yetenegini sosyal beceriler, ozellikler ve davranislarla iliskilendirmesi olarak ifade

edilebilir.

Duygusal zeka konusundaki caligmalar, zeka diizeyleri en iist diizeylerde olan
bireylerin is ve 0zel yasamlarinda neden her zaman en iyi olmadiklarim arastirmakla

baglamistir (Cooper ve Sawaf, 1997:xi).
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Arastirmacilar duygusal zekay1; duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi
ve bagkalarinin duygularinin farkinda olunmasi olarak ii¢ duygusal yetkinlik alani ile

tanimlamaktadirlar (Ural, 2001:210-211). Bunlar sirasiyla asagida ac¢iklanmstir.

a. Duygularin Farkinda Olunmasi: Duygularin farkinda olunmasi, bireyin
kendini dogru bir sekilde degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini, kaynaklarini,
sezgilerini, tercihlerini, potansiyelini, gii¢lii yonlerini ve sinirlarini bilmesine
olanak saglayarak Ozgiivenini gelistiren bir sonu¢ yaratmaktadir (Goleman
2000b:21). Insanlar, dogru davranacaklari konusunda kendilerine giiven

duymadikca harekete gecememektedir (Blonchek 2000: 24).

b. Duygularin Ifade Edilmesi: Duygularim yénetme, bireyin kendini kontrol
ederek zarar verici duygularin1 ve giidiilerini denetim altinda tutabilmesidir.
Baskalarinin  giivenini  kazanmak, siirdiirmek ve  performansinin
sorumlulugunu iistlenmek olarak tamimlanan diriistliik —standartlarim

korumayi gerektirir (Ural, 2001:210).

¢. Bagskalarvmin Duygularimin Farkinda Olma: Baskalarinin duygularinin
farkinda olma, baskalarin1 gelistirmenin en iyi yolu olmakla birlikte, onlarin
duygularin1 ve bakis agilarimi hissetmek ve gelismeleri icin nelere gereksinim

duyduklarini anlamaktir (Ural, 2001:211)

Duygusal zekayi karsilikli calisan biligsel ve duyussal bir sistem olarak kabul
eden Brockert ve Braun (2000)’a gore dort ana boliim ve alt boliimlerden olusur. Bu
boliimler asagiya cikarilmistir.

1. Duygularn algilama ve tanimlama

2. Duygular1 anlama

3. Duygusal diisiincelerden yararlanma

4

. Duygularin bireyin kendisi ve baskalari i¢in denetlenmesidir.

Diger taraftan; duygusal zekdnin; 6z-biling, 6z-yonetim, sosyal biling ve iliski
yonetimi (sosyal beceri) isimleriyle anilan dort temel unsurdan olustugu ifade

edilebilir; (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002). Bunlar asagida 6zetlenmistir;

Oz Biling: Oz bilincin alt alanlar1 duygusal 6z biling, dzdegerlendirme ve

Ozgliven olarak siralanmaktadir. Duygusal 6zbiling; bireyin sahip oldugu duygularini
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okuyabilmesi, anlayabilmesi ve duygularin kendi iizerindeki etkisini
taniyabilmesidir. Oz bilince sahip olanlar, yapacag: 6zdegerlendirme ile sahip oldugu
potansiyeli tanimaya doniik i¢sel bir tamma siirecini yasayabilmektedirler. Ozbilingli
bireyler, yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye sahip oldugundan 6zgiiveni artacak,

kendi degerini daha fazla bilebileceklerdir.

Oz yonetim: Oz yonetimini saglayan bireyler, gerektigi yerde denetimi
ellerine alabilirler. Firsatlar1 yaratmaya cahsirlar ya da cikan firsatlarn 1iyi
degerlendirirler. Olay ve sorunlara kars1 iyimser bir gozle bakarlar. Sorunlara ¢6ziim

tiretmeye calisirlar. Gelecege doniik umutludurlar.

Sosyal Biling: Empati, oOrgiitsel biling, hizmet duygusu sosyal biling
bileseninin alt alanlaridir. Empatik anlayisa sahip olanlar, insanlarin bakis agilarinin
farkina varabilmektedirler. Orgiitsel biling ile g¢evresinde olusan kurallar1 ve
cevresinde meydana gelen davramislari okuyabilen birey, yerlesik degerleri ve
insanlar arasindaki gegerli olan sozsiiz kurallar anlayabilir. Hizmet duygusuna sahip
olma, baskalarim ihtiyaclarim fark edebilme ve kargilayabilme yetenegi anlamina

gelmektedir.

Iliski yonetimi (sosyal beceri): Baskalarimn duygulariyla bas edebilmeyi
beraberinde getirir. Yeterli sosyal beceriye sahip bireyler ¢evreleriyle etkili iletisim

kurabilirler.

Weisiger’de (1998) duygusal zekanin bir biriyle siki baglar1 olan dort temel
yetenek oldugunu sdylemektedir. Bunlar;

1. duygunun tam ve dogru olarak kavranmasi, yorum ve tanimlanmasi
yetenegi

2. kisinin kendisini ve baskalarin1 anlayabilmesi, gerek duyuldugu ve
istenildigi zaman duygulara ulagabilme ya da iiretebilme yetenegi,

3. duygulan ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetenegi,

4. duygusal ve entelektiiel gelismeye itici gii¢ olacak duygulan diizenleme

yetenegi
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Bireyler olumsuz duygusal durumlar bastirip, bunlart olumlu duygusal
durumlara doniistiirmeye c¢alisirlar. Duygusal kontroliin bu yo6nii baskalarinin

duygularini kontrol altina almadan daha 6nemlidir (Gardner, 1983).

Digerlerinin duygularin1 anlamak yoluyla duygusal degerlendirmenin temeli
olarak kabul edilen empati, baskalariyla olan iliski de onlarin duygularin1 anlamaktir.
Bir bagka tanimiyla empati, digerinin duygularinin yogunlugunu ve anlatimi algilama
ve anlama yetenegidir. Empatik anlayis tutumu, tim insan iliskilerinde saglikli

iletisimin kabullenmesinde gerekli kosullardan birisidir (Akkoyunlu, 1982:65).

Duygusal zeka ile ilgili olarak Tiirkce alan yazin tarandiginda Tiirkiye’de bu
konudaki caligmalarin 6zellikle 2000’li yillarda yogunlastigi soylenebilir. Bu
aragtirmalarin  e8itim ve yonetim alanlarinda yogunlastigindan séz etmek
miimkiindiir. Ornegin Ergin (2000) iiniversite dgrencilerinin sahip olduklar1 zeka
diizeyi ve on alt1 kisilik 6zelligi arasindaki iligki tizerine bir calisma yapmistir. Ergin
calismasinda 6grencilerinin sayisal ve sdzel puanla iiniversiteye girme durumlar ile
bu ogrencilerin cinsiyet degiskenleri acisindan incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore duygular1 yonetme ve kendini motive etmenin erkeklerde yiiksek, empatinin ise
kizlarda yiiksektir. Empatik olma ve duygularin farkinda olma 6zellikleri agisindan

ogrencilerin okuduklar1 boliimler arasinda bir fark bulamamistir.

Ismen (2001) tezsiz yiiksek lisans ogrencileri ile iiniversite 6grencilerinin
duygusal zekalar1 ile problem ¢6zme becerileri arasinda iliski olup olmadigini
belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda kiz Ogrencilerin ii¢ boyutta erkek
ogrencilerden daha fazla puan almalarina ragmen duygusal zekanin cinsiyete gore
farklilasmadigim ve duygusal zeka ile problem ¢6zme becerisi arasinda ters yonlil bir

iliski oldugu sonucuna varmistir.

Duygusal zekanin liderlik iizerine etkileri ve bir saha arastirmasi baslikl
calismada Biilbiiloglu (2001) yoneticilerin kendi degerlendirmelerine gore duygusal
zeka bilesenlerinin farkinda olduklarini, ancak caliganlarin onlar1 degerlendirmesinde

yeterli diizeyde basaria sahip olmadiklart sonucuna ulagmistir.

Erginsoy (2002) iiniversite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle

kisileraras1 iligkiler tarzi arasindaki iligkiyi inceledigi calismada; Ogrencilerin
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duygusal zekad diizeyleriyle kisiler arasi iliski tarzlari arasinda iligki oldugunu,
egitim diizeyinin (1’inci ve 4’ncii sinifta olma) duygusal zekd ve kisiler arasi
tarzlarin1 kismen etkiledigi, anabilim dali ve cinsiyete gore deneklerin
ortalamalarinin farklilastigi, yas degiskeninin etkili olmadig1 seklinde bulgulara

ulagmustir.

Balc1 ve digerlerinin (2003) ¢alismasinda; 6gretim kurumlarinda gorev yapan
yonetici aday adaylarinin duygusal zekd ve is doyumu diizeylerinin c¢esitli
degiskenlere gore degisip degismedigi arastirlmistir. Yonetici aday adaylarini
duygusal zeka diizeyleri ile is doyumlarn arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

bulunmustur.

Titrek (2004) egitim fakiilteleri ©Ogretim {yelerinin duygusal zeka
yeterliliklerini is yasaminda kullanma ve akademik basar1 diizeylerine iligkin
karsilastirmali bir calisma yapmistir. Calismasinda duygusal zekanin bes boyutu
(6zbiling, duygulart yonetme, empati, duygular1 giidileme ve sosyal beceriler) ile
akademik basar1 puani arasinda diigiik ama pozitif iligkiler saptamistir. En yiiksek
diizeyli pozitif iliskiyi akademik basar1 algisi ile sosyal beceriler boyutu arasinda
bulurken bunu swrasiyla giidilleme, Ozbiling, empati ve duygulann yonetme

izlemektedir.

Ergenlerin duygusal zekilarimin catisma egilimlerine ve su¢ davranmislarina
etkinin arastirilldigr calismada Bircan (2004) ergenlerin duygusal zeka, catisma
egilimi ve suca yonelik davranig diizeylerinin sosyoekonomik diizeye ve cinsiyete
gore farklilagip farklilasmadigini; ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin catisma
egilimi ve suca yonelik davramslarinin diizeylerini yordayip yordamadiklarini
belirlemeye caligmistir. Arastirma bulgularina gore; ergenlerin Duygusal Zeka
Olgegi'nin tiimiinden aldiklar1 puanlarm cinsiyete gore kizlar lehine farklilastigi,

ancak sosyoekonomik diizeye gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
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STRESLE BASA CIKMA

Stres Kavram, Tamm ve Kapsam

Stres, ¢evreden gelen uyaricilart (stresdr) tanimlamak icin kullanilirken,
(“Cok isim var”) gibi bazen de (“Bugiin ¢ok stresliyim™) gibi i¢sel bir duyguyu
tanimlamak i¢in kullanilirken; (“Bu is beni stresli yapt1”) gibi hem uyaric1 hem de

tepkiyi kapsayacak bicimde kullanilabilir (Akman, 2004:40).

Giinliik hayatta ¢ok sik karsilagilan bir kavram olmasina, konu ile ilgili alan
yazinda yer alan kitap ve makalelerin toplaminin yiiz binlerle ifade edilmesine
karsin, hala stresin tanmimi ve kapsami hakkinda net bir cerceve sunulamamakta,

sadece tip alanmindaki kitaplarda bile, stresin tgyiizii asan degisik tanimi

goriilebilmektedir (Norfolk, 1989:11).

Alan yazinda cok farkli stres tanmimlart gibi insanlarda gozlenen stres
nedenleri, belirtileri ve olumlu stres diizeyleri de farkliliklar gostermektedir ve stres
giindelik yasamin bir pargasi haline gelmistir (Tutar, 2000). Stres kelime olarak
Latince “estrictia”, eski Fransizca’da “estree” kelimelerinden gelmektedir Anlami ise
zorlanma, gerilme ve baskidir (Akman, 2004:41). Kavram 17. Yiizyilda felaket, bela,
miisibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise
kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa
veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullanmilmistir. Buna bagl olarak da stres nesne ve
kiginin bu tiir giiclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir

diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas, 2004).

Stresle yakindan ilgili olan siddet, baski, gerilim, sikinti, kaygi, endise,
catisma, depresyon, tiikenme ve huzursuzluk gibi kavramlarin bazen stresin yerine
kullanilmasi1 da literatiirde kavram kargasasina yol agmakta ve bu kavramin tam
olarak anlasilmasini engellemektedir (Kaldirimci, 1983:69). Ayrica gerek sosyal,
gerekse fen bilimlerinden klinik tip, biyoloji, sosyoloji, yonetim, metaliirji, psikiyatri,

mithendislik, nérokimya, immiinoloji, psikosomatik, psikososyoloji vb. gibi farkli
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bilim dallarinin her birinin stresi kendi alan1 i¢inde ele almasi1 sonucunda farkli stres

tanimlamalari ortaya ¢ikmistir (Stora, 1994: 7).

Bilimsel alanda stres sozciigii ilk kez Hook tarafindan 17 yiizyilda elastiki
nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak iizere kullanilmigtir
(Ethel’den Akt. Okutan, 2002:8). Ruh Bilim Terimleri Sozliigiinde stres kavrami
“zorlanma” olarak kullanilmakta ve “Herhangi bir varliga uygulandigi zaman
gerginlik ve diizen bozuklugu yaratan, ¢ok giiclii olunca da yap1 ve gorevlerde koklii

degisme ve cokiintiilere yol acan gii¢c” olarak tamimlanmaktadir (TDK, 1980)

Modern stres olgusunun ortaya cikisinda ii¢ bilim adaminin ismi One
cikmakta ve bunlar sirasiyla; W. B. Cannon, H. Selye ve R. S. Lazarus’dur. Walter
B. Cannon’a gore; stres kavrami, istenmeyen g¢evresel etkilerden sonra bozulan
fizyolojik i¢c dengeyi kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilardir (Erdogan,
1996: 269). Selye gore stres, stres faktorlerine kargi organizmanin verdigi cevap
anlamina gelmektedir (Stora, 1994: 11). Lazarus’a gore ise stres, kisiden
kaynaklanan bireysel dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden

iliskilerin toplamidir (Erdogan, 1996: 273).

Stres, bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle
bedensel ve psikolojik simirlarin Gtesinde harcadigi caba olarak tanimlanabilir
(Ciiceloglu, 1992). Batlas ve Batlas (1993)’a gore stres, “biitiinliigii koruma”, “var
olan duruma donmek i¢in ¢aba harcama’dir. Stres organizmanin fizik ve ruhsal
sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan bir durumdur (Hammer ve

Dennis, 1978)

Cofer ve Apley stres kavramina iliskin tamim ve agiklamalarin ortak
ozelliklerinin asagidaki gibi siralanabilecegini belirtmektedir (Akt: Okutan 2002:12).
a. Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.
b. Stres, motive edilmis bir durumdan daha asir1 bir bi¢imde insani
harekete gecirir.
c. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.
d. Stres, organizmanin tiimiinii etkiler.

e. Stres normal olarak kontrol edilebilen bir tepki degildir.
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Insanlarin stres durumu altinda farkli tepkiler verebilecekleri soylenebilir.
Insana stres tepkisini yasatan durumlar1 Baltas ve Batlas, (2004) (a) fizik ¢evreden,
(b) is veya mesguliyetten, (c) psiko-sosyal 6zelliklerden kaynaklananlar olmak iizere
tic grupta toplamaktadir. Hava kirliligi, giiriiltii, kalabaliklik, sogukluk-sicaklik,
radyasyon vb. etkiler fiziksel cevre dzellikleri arasinda siralanabilir. Agir is kosullari,
gece isi, parca basina iiretim, hafif is kosullar1 is ve mesguliyet grubunda ifade

edilebilir.

Alan yazin incelendiginde stresi agiklamak icin olusturulmus bircok stres
kurami dikkati cekmektedir. Bu kuramlar, biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli
kuramlar olarak siniflandirilabilir (Ersever, 1985). Stres’i aciklayan biyolojik kuram;
genel uyum sendromu yaklasimi, genetik yapisal model ve stresle kalitim-gcevre
etkilesimi modeliyle aciklanir. Diger yandan strese yonelik psikolojik kuramlarda;
o0grenme modeli, biligsel transaksiyonel model vardir. Sterse yonelik sosyal kuramlar
catisma kuramu ile aciklanir. Strese yonelik sistem yaklasimlar da; biitiinciil saglik
modeli, psikomatik kuram, canli sistemler yaklasimi, yasam degisimi kuramu,

cevresel stres kurami olarak belirtilebilir (Akman, 2004:41).

Ozbay ve Senyiiz (1998) farkli cinsiyetlere atfedilen mesleklerde
calisanlarin mesleki stres diizeyleri ve is doyumlariin incelendigi calismada
toplumca kadin (feminine) ve erkek (masculine) meslegi olarak algilanan meslekler
caligmada ele almmustir. Calismanin bulgularma gore; Ornegin ilkokul
ogretmenliginde stres yoniinden cinsiyet farkliliklarina rastlanmazken, hemsirelik

(saghik memurlugu) mesleginde stres yoniinden cinsiyet farkliliklarina rastlanmistir.

Acar (2001) yoneticilerin duygusal zekalari ile liderlik davraniglan arasinda
bir iliski olup olmadigim arastirdigi c¢alismasinda, duygusal zekanin boyutlarim
kisisel yetenekler, kisilerarasi1 yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel
ruh durumu olarak belirlemistir. Calismada, yoneticilerin duygusal zekalan ile
insana yonelik liderlik davramislari arasinda olumlu bir iliski bulunurken goreve

yonelik liderlik davranisi ile her hangi bir iliski bulunamamastir.

Ergenlerin stres yasantilarinda kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinin ve

benlik ilgilerinin; cinsiyet, dogum sirasi, sosyo-ekonomik diizey ile sinif diizeyleri
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arasindaki iliskinin incelendigi calismada (Ozer, 2001) benlik imgesi ile stresle basa
cikma stratejilerinden kaginma stratejisi arasinda iliski bulunmustur. Bu ¢alismada
orneklemdeki erkeklere gore bayanlarin alt-sosyo ekonomik diizeyde olanlara gore
de orta-sosyo ekonomik diizeyde olanlar daha olumlu benlik imgesi sergiledikleri

ifade etmektedir.

Ergenlerin stresle basa c¢ikma tarzlari ile cinsiyet ve cinsiyet rolleri
arasindaki iliskinin incelendigi yiiksek lisans tezinde (Aydin, 2003) bayanlarin
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimim
erkeklere gore daha fazla tercih ettikleri bulgusuna ulagsmistir. Bu ¢alismada stresle
basa ¢ikma tutumlar ile cinsiyet rolleri arasindaki iliskinin ise; androjen (her iki
cinsiyet roliine ait 6zellikleri bir arada bulunduran) bireyler , feminen (kadinsi) ve
cinsiyet rolii farklilasmis bireylere gore, daha fazla kendine giivenli yaklasimi,
cinsiyet rolii farklilasmamis bireylere gore ise, daha fazla iyimser yaklasimi tercih

ettikleri yoniindedir.

Bu calismanin da verilerinin toplanmasinda kullanilan Ozbay ve Sahin
tarafindan gelistirilmis, "Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri"nin kullanildigi
calismada, Sar1 ve Kili¢c (2003) sevdigi birini kaybeden ergenlerin stresle basa ¢ikma
yontemlerini ve kaybettikleri kisinin yerini alanlara yonelik baglanma stillerini

arastirmistir.

Kontrol algisinin ve cinsiyetin stresle basa ¢ikma davraniglar iizerindeki
ortak iliskinin arastirildig: ¢alismada (Palanci ve Ozbay, 2000) cinsiyet ve kontrol
degiskenlerinin, stresle basa ¢ikmada ortak etkisi anlamli bulunamamistir. Ancak bu
calismada bireylerin kontrol diizeyleriyle aktif planlama, kagma-duygusal ve kabul-
biligsel yeniden yapilanma tarzi basa ¢ikma iliski bulunmustur. Bununla birlikte
deneklerin aktif planlama, kagcma-duygusal ve kagcma-biyo kimyasal tarzi basa

cikma davraniglari cinsiyete gore farklilagmstir.



25

Stres Kaynaklar1 ve Stres Belirtileri

Schefer, orgiitlerde orgiitsel politika, orgiitsel yap1 ve orgiitsel siireclerden
olusan orgiitsel ozelliklerle ilgili stres kaynaklarn ve ¢alisma kosullari, is kosullari,
bireyler arasi iliskiler, is gerekleri ve rol 6zelliklerinden olusan stres kaynaklar
olarak siniflarken, Ross ve Altmaier ise, stres kaynaklarin1 bireysel ozelliklerle is
ortamindan kaynaklanan faktorlerin etkilesimi olarak yorumlamaktadir. (Ekinci ve

Ekici; 2003:93).

Stresle basa c¢ikabilmek icin Oncelikle stres belirtilerinin neler oldugunun
belirlenmesi 6nemlidir. Braham (1998:52) stresle ilgili belirtileri; fiziksel, duygusal,
zihinsel ve sosyal olmak iizere dort grupta toplamaktadir. Diger taraftan Rowshan
ise (2003:17) stres belirtilerini ruhsal, sosyal duygusal, zihinsel ve fiziksel olmak
tizere bes kategoriye ayirmaktadir. Bu belirtilerin bir birini etkilemekte oldugu
soylenebilir. Ornegin; 6fkeli bir davranisa bas agrisi ile tepki verilirken, agr1 bireyin

uykusunu bolecek, uykusuz kalmak da ruh durumunu olumsuz yonde etkileyecektir.

Stres belirtilerinin bireysel farkliliklara bagli olarak farklilik gosterdigi
sOylenebilir. stres belirtilerinin neler oldugunun anlasilmasi igin ¢esitli 6rnekler

vermektedir. Bunlar (Braham 1998:52-54, Rowshan 2003:17-20);

a) Ruhsal Belirtiler: iginde bosluk hissetme, affetmeyip kin duyma,

hayatinin anlaminin kaybolmasi, sugluluk duygusu, diger insanlara
diismanlik duyma vb.

b) Sosyal Belirtiler: diger insanlardan soyutlanmak, aci duyma ve

giicenme, ben merkezli olma, yalmzlhik, geri c¢ekilme, toleransh
olamamak, insanlarla iliski kuramamak, insanlara sikint1 vermek,
insanlara kars1 giivensizlik, bagkalarini su¢glamak, randevulara gitmemek
veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak
ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bircok kisiye
birden kiis olmak, konugsmamak vb.

c) Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, duygularin sik sik degismesi,

huzursuzluk duyulmasi, kizginlik, depresyon, iiziintii, sik kdbus gérme,
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timitsizlik duygusu, asir1 aglama, sinirsel giilme krizleri, heyecan
duymama, hastalik kuruntusu, 6zgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi,
ofke patlamalar, saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak

titkendigini hissetme vb.

d) Zihinsel Belirtiler: sik hafiza kaybi, diisiincelerin zihne hiicum etmesi,
konsantrasyonda giicliik ¢ekilmesi, karar vermede giicliik ¢ekilmesi, can
sikintis;, karamsarlik, intihar etme diislincesi, unutkanlik, zihin
kanisikligl, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle
mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik vb.

e) Fiziksel Belirtiler: kalp carpintisi, kan basincinin artmasi, kabizlik,

titreme, kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, goglis agrisi, kas spazmi, kas
gerilmesi, ani kilo degismesi, kronik yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisi,
seks isteginin kaybolmasi, sirt agrilari, cene kasilmasi veya dis
gicirdatma tirnak yeme, alkol ve sigara icmede artig, asir1 terleme,
bogazda ve agizda kuruluk, sik adet gorme, nefes kesikligi, sinirsel

tepkiler vb.

Stresli Durumlarda Verilen Tepki ve Basa Cikma

Basa ¢ikma, bireyin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da etkenlere karsi
direnmesi ve bu durumlara kars1 dayanma amaciyla gosterdigi bilissel, duygusal ve

davranigsal tepkilerin tiimii olarak tanimlanabilir.

Ucman’a (1990) gore stresle basa ¢ikma, stresorlerin uyandirdigi gerilimi
azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranislarin ve
duygusal tepkilerin tiimiidiir. Stresle basa ¢cikmada amag, stresin tiimiinden kagcmak
degildir. Amac, ne ¢ok az ne de ¢ok fazla olan optimum stres diizeyini korumaktir

(Schafer, 1987).

Stresle basa cikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve beden

saglhigin1 korumak, iiretici ve verimli bir yasam siirebilmek icin gereklidir. Stres
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yonetiminin amaci sistemin biitiiniinden ka¢inmak degil, verimlilik, enerji ve atiklige

dogru olumlu bir gii¢ olusturmaktir (Schafer, 1987; Akt. Pehlivan, 2000).

Stresle basa cikma ile ilgili alan yazinda strese karsi ¢oziim bulunmaya
calisildigi ve bu durumun kavramsallagtirillma c¢abasi goriilmektedir. Alan yazina
gore, stresle basa cikabilen ve bunu giinliikk yasama uyarlayabilen bireyler bir
davranis Oncesinde olasi davranislart ile ilgili olarak bir siire diisiindiikten sonra
harekete gecmekte ve basarisizlik durumunda, nedenleri cevrelerinde degil

kendilerinde arayarak yeni ¢coziimler iiretmeye caba sarf ederler (Goriis, 1999)

Stresli durumlarda organizmanin verdigi tepki, stresli duruma iliskin
adaptasyon mekanizmasinin dogal olarak harekete gecirilmesi ve ilgili biyolojik ve
fizyolojik tepkinin ortaya ¢ikmasidir. Lazarus ve Folkman’a (1984:31) gore birincil
degerlendirme olarak adlandirilmakta olan s6z konusu durumu takiben, bireyin basa
cikmaya yonelik davramiginin yer aldigi ikincil degerlendirme ise stresli durumla
basa cikma dogrultusunda biligsel ya da duyussal basa ¢ikma mekanizmalarinin

degerlendirildigi siirectir.

Biligsel basa ¢ikma mekanizmalar1 problem ¢6zme stratejilerine oldukga
benzer olan problem odakli basa c¢ikma (Lazarus, 1984:152) s6z konusudur.
Duyussal odakli basa ¢ikma mekanizmalar ise (Lazarus, 1984:150) bireyin stresli
durumun yarattig1 olumsuzluklar azaltmak amaciyla; kaginma, azaltma, uzak tutma,
secici dikkat, olumlu karsilagtirma yapma, olumsuz olaylara olumlu deger yiikleme
gibi yontemlerle s6z konusu stresli durumun gercekligini carpitip degistirerek ortaya
koydugu “savunucu basa ¢ikmalar” ile s6z konusu stresli duruma iliskin gergekligin
degistirilmeksizin algilandig1 stresin yol actigi olumsuz duygulart yok etmek ya da
azaltmak amaciyla dikkati baska alana yoneltme gibi daha biligsel stratejileri,
meditasyon ve duygusal destek arama gibi daha davramssal stratejileri

icerebilmektedir.

Basa ¢cikma mekanizmasi, bireyin kaliimla getirdigi giicleri, biyolojik yapisi,
psikolojik enerjisi, egitimi, kisilik yapisi, becerileri, cevresel kaynaklarn ve

karsilasilan stresin tiiriine bagl olarak sekillenir (Erseven, 1985:37).
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Basa ¢ikma, bireyin ¢evreden ya da icten gelen istek, diisiinceler ve duygular
gibi baskilar1 onleme ya da iistesinden gelme miidahalesi olarak ifade edilebilir.
Cogu insanin stresle basa ¢ikabilmek adina sigara ve alkol igmek gibi dogru olmayan
yollara bagvurdugundan soz edilebilir. Stresle basa ¢ikabilmek icin uygun yollarin;
aile, arkadas ya da sosyal gruplar gibi gruplardan destek almak, diizenli olarak
yiiriiylis vb. spor yapmak, dogru beslemek, zaman zaman tatile ¢ikmak, yasami
renklendirecek hobilerle ugrasmak, gevseme egzersizleri yapmak ya da bir

uzmandan yardim almak oldugu sdylenebilir.

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi iic asamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" olarak adlandirmistir. Bu kurama goére, organizmanin strese tepkisi ii¢
asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tilkenme asamalaridir (Johnstone,

1989: 4; Baltas ve Baltas, 2004:26; Balci, 2000: 21-23).

a) Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastifinda, sempatik sinir
sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da ka¢ tepkisi"
gosterir. Savas ya da kag tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve
kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da

ka¢cmaya hazir hale gelir.

b) Direnme Agamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasi”
izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu
asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat

giderilmeye caligilir.

¢) Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadigi siirece ya da artis gosterdikleri
durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davramiglarinda ciddi derecede
sapmalar ve hayal kirkliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Bu asamada

uzun siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez.

Stres ve basa cikma alan yazinda kavramlarin tek boyutlu olmaktan c¢ok,
farkli strateji veya yaklasim modelleri seklinde ele alindigi goriilmektedir. Basa
cikma bu nedenle daha cok basa ¢ikma tarzlari, mekanizmalari, stratejileri

seklinde ifadelendirilmistir.
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Morris (2002) stresle basa ¢ikmay1 dogrudan ve savunucu basa ¢ikma olmak

tizere iki kategoride incelemektedir. Bunlar;

A. Dogrudan basa cikma teknikleri: Bu teknik bireyin rahatsiz edici, tehdit

edici ya da engelleyici bir durumu degistirmek amaciyla yaptigi her hangi bir
davranmis anlamina gelmektedir. Bireyin bir durum karsisinda gosterebilecegi ii¢ temel
basa ¢ikma tarzi vardir. Bunlar; (1) bireyin stres yaratan durumla yiiz yiize gelmesi
yani yiizlesmesi, (2) isteklerinin bazilarindan vazgegerek karsi tarafindan bazi
isteklerinden vazgecmesi konusunda ikna etmesi yani uzlasmast ve (3) yenilgiyi

kabul edip cabalamay1 birakmasi diger bir degisle geri cekilmesidir.

B. Savunucu basa ¢ikma  teknikleri: Bu teknik bireylerin kendilerini

gercekten tehdit edilmediklerine yonelik olarak inandirmalaridir. Savunucu basa
cikma teknigi daha az karmasik, daha kolay ve ¢abuk sonuglar verebilecegi umuduyla
sik kullanilan bir teknik olarak adlandirilabilir. Morris’e (2002) gore birey bu teknikte
inkar, bastirma, yansitma, 6zdesim kurma, gerileme, entelektiiellestirme, karsi tepki

gelistirme, yer degistirme, yiiceltme gibi yollara bagvurmaktadir.

Diger tarafta alan yazinda basa ¢ikma mekanizmalarinin se¢iminde stres
tiirlerinin de etkisi olabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle kisinin ne oranda
ve ne etkinlikte basa ciktigindan cok hangi durumlarda ne tiir basa c¢ikma
yollarin1 kullandigi iizerinde durulmustur. Yapilan calismalar bazi basa ¢ikma
yollarinin digerlerinden daha etkili oldugu seklinde bulgular ortaya koysalar da,
bunlar heniiz meta-analizlerle sonuglandirilmamis yargilardir. Ozellikle aktif ve
problem odakli basa ¢cikma tarzlarinin daha etkili oldugu ortaya ¢ikarken, duygusal
yapidaki basa ¢ikmanin daha etkisiz ve pasif yapida oldugu belirtilmistir (Ozbay ve
Sahin, 1997).

Basa c¢ikma davramislarimi  se¢imi {izerinde degisik faktorler rol
oynamaktadir. Bu faktorler arasinda kisilik, sosyo-ekonomik faktorler, yas, cinsiyet
ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin basa ¢ikma siirecinde onemli etkilere sahip

oldugu kabul edilmistir (lhan ve Oztiirk, 2006).

Holahan ve Moos erkeklerin kadinlara gore, yaslilarin ise gencglere gore

aktif basa cikma davranislar1 gosterdigini, stresle basa ¢ikma siirecinde erkeklerin
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kendilerini rahat, giivenli ve kaygisiz hissederken, kadinlarin ise durumlari
kontrol etmede kendilerini zayif hissettiklerini ifade etmektedir (Ilhan ve Oztiirk,

2006).

Coruhlu (2001) deprem bolgesinde yasayan ilkogretim birinci kademe
Ogretmenlerinin, deprem sonrast uzun donemdeki stres tepkileri ile basa ¢ikma
yollarmi inceledigi yiiksek lisans caligmasinda ¢alismaya katilan bayan
Ogretmenlerin daha c¢ok kaderci ve caresiz yaklasimlari kullanirken, erkek

Ogretmenlerin problem ¢ézme/iyimser yaklasimlari kullandiklarini belirledigi.

Eksi (2001) Basa ¢ikma, dini basa ¢cikma ve ruh sagligi arasindaki iligki
tizerine gerceklestirdigi arastirmasinda, Carver ve arkadaslar tarafindan gelistirilen
basa c¢cikma Olcegini kullanmistir. S6z konusu olgek zor ve stresli durumlarda
karsilasildig1 zaman, kisilerin verdikleri yanitlar1 ve basa ¢ikma yollarimi; aktif basa
c¢ikma, planlama, diger aktiviteleri birakarak sorun iizerine odaklanma, uygun
zamani bekleme, sosyal destek arama (6giit, bilgi vb.), ve moral, destek gibi sosyal
destek arama, duygulara odaklanma ve duygular1 ortaya koyma, davranigsal olarak
ilgiyi kesme, zihinsel olarak ilgiyi kesme, olumlu tarzda yeniden yorumlama,
yadsima, kabullenme, dine yonelme, alkol/ila¢ kullanim1 ve mizahi yaklasim olmak

tizere on bes alt 6lcekte incelemektedir.

[Ikogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin is doyumu ile stresle basa
cikma arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan c¢aligmasinda (Cardak, 2002)
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, brang, medeni durum, ekonomik diizey ile stresle basa

cikma arasinda anlaml bulgulara ulastigin1 vurgulamaktadir.

Ikinci (2003) ergenlerde temel ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ile basa ¢ikma
davranmiglar arasindaki iliskiyi arastirdigi yiiksek lisans tezinde, temel ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi tizerinde cinsiyet ve simmif farkliliklarina, temel ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi ile ilgili olarak basa cikma secimleri acgisindan gruplar arasi
farkliliklara ve temel ihtiyaglarin karsilanma diizeylerinin birbirleri ve basa ¢ikma
tarzlan ile olan etkilesimlerine iliskin bulgularin bulundugunu vurgulamaktadir.
Calismada ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin Aktif Planlama, Dis Yardim Arama,

Duygusal Kac¢inma ve Kabul Bilissel Yeniden Yapilandirma tarzi basa ¢ikma
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secimleri arasinda manidar diizeyde etkisi oldugunu bulgusuna ulagilmistir. Temel
ihtiyaglarin karsilanma diizeyi yiikseldikce Aktif Planlama, Dig Yardim Arama,
Duygusal Kagma ve Kabul Bilissel Yeniden Yapilandirma tarzi basa g¢ikma

secimlerinin arttig1 goriilmektedir.

Simdiye degin yapilan vurgulardan hareketle stresle basa ¢ikmada duygusal
zeka onemli bir faktor olarak tamimlanabilir. Insanlar karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
olarak onlarla bag edebilmek icin farkli yollar denemektedirler. Bireylerin sectigi

bas etme yollar ile duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iliskiden sz edilebilir.



BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglar

ve verilerin analizlerine iliskin bilgiler sunulmustur.

Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelindedir. Karasar’a (2003) gore tarama modelleri
gecmiste ya da halen varolan bir durumu oldugu bi¢imi ile betimlemeye yonelik bir
yaklagimdir. Bu arastirma da ©6zel dershanede gorevli Ogretmenlerin stresle basa
cikma tarzlariin duygusal zeka, cinsiyet ve brans degiskenlerine gore incelenmesini
konu aldigindan tarama modelindedir. Arastirmanin bagiml degiskenlerini Stresle
Basa Cikma Tutumlart Envanterinin alt boyutlarindan alinan puanlar
olusturmaktadir. Arastirmada duygusal zeka diizeyi, cinsiyet ve brans degiskenleri

ise bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili merkezinde 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda o6zel dershanelerde gorevli Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem se¢me yoluna gidilmis ve 56 dershaneden 300 6gretmen random yolla
orneklem olarak secilmistir. Gonderilen anketlerin 218’1 geri donmiistiir. Anketlerin
geri doniis oram1 % 73 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin

cesitli degiskenlere iliskin dagilimi asagida sirasiyla sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo-

1’de sunulmustur.
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Tablo-1. Cinsiyete gore dagilhim

Cinsiyet n %0
Erkek 104 47.7
Kadin 114 52.3

Toplam 218 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %47.7’si erkek (n=104), %52.3’1 (n=114)

ise kadindir. Calismanin kapsami cercevesinde 6zellikle cinsiyet degiskeninin 6nemli

bir degisken oldugu ifade edilmektedir (Ozbay ve Senyiiz,1998; Palanci ve Ozbay,
2000; Ozer, 2001; Coruhlu, 2001;Erginsoy, 2002; Aydin, 2003; Ikinci 2003; Cardak,

2002). Bu cercevede bu caligmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar

incelendiginde dagilimin bir birine yakin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore dagilimi Tablo-2’de

sunulmustur.

Tablo-2. Yasa gore dagilim

Yas n %0
21-30 yas 80 36.7
31-40 yas 84 38.5
41 yas ve iizeri 54 24.8
Toplam 218 100.0

Ogretmenlerin %36.7’si 21-30 yas grubunda yer alirken, %38.5°i 31-40 yas

grubunda yer almistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %24.8’i de 41 yas ve

tizerindedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore dagilimi Tablo-

3’te sunulmustur.

Tablo-3. Kideme gore dagilim

Kidem n %0
1-5 y1l 56 25.7
6-10 y1l 65 29.8
11-15 y1l 49 22.5
16 y1l ve iizeri 48 22.0

Toplam 218 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25.7°si 1-5 yil kideme sahipken, %29.8’i
6-10 y1l kideme sahiptir. 11-15 y1l kideme sahip olanlarin oran1 %22.5 iken, 16 y1l ve
tizeri kidemi olanlarin orani ise %22 dir. Caligmaya katilan dgretmenlerin i¢inde 16
yil ve iizeri kideme (%22) sahip olmasi durumu dikkati ¢eken bir bilgi olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu bu kidem siiresindeki yogunlugun 6zel dershane
yonetimlerinin ¢esitli nedenlerde emekli Ogretmenler ile calisma istek ve

uygulamalari ile iliskili oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore dagilimi Tablo-4’te

sunulmustur.

Tablo-4. Bransa gore dagilim

Brang n %0
Sayisal 112 514
Sozel 106 48,6

Toplam 218 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %51.4’1i sayisal, %48.6’s1 da sozel
alanlardan birinde gorevlidir. Brans degiskeni icinde bulunan; sayisal alan dersleri;
matematik, fizik, kimya, biyoloji iken sozel alan dersleri; Tiirk¢e, yabanci dil
(Ingilizce, Almanca, Fransizca), tarih, cografya, felsefe grubu (psikoloji, sosyoloji,

mantik) derslerdir.
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine gore dagilimi

Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo-5. Duygusal zeka diizeylerine gore dagilim

Duygusal Zeka n %
Diizeyi
Diisiik 59 27.1
Orta 84 38.5
'Yiiksek 75 34.4
Toplam 218 100.0

Duygusal zekd diizeylerine gore dagilim hesaplanirken Oncelikle her bir
bireyin 6l¢cek maddelerine verdigi puanlarin toplami bulunmustur. Toplam puanlar
izerinden aritmetik ortalama (X=134.11 olarak hesaplanmis ve islem kolaylig1 i¢in
134 olarak alinmistir) ve standart sapma (21.99 olarak hesaplanmis ve 22 olarak
alinmistir) hesaplanmis ve ortalamanin 0.5 standart sapma alti (134-11=123) ve 0.5
standart sapma iistii (134+11=145) puan araligi orta grubu olusturacak sekilde,
Olcekten alinan minimum puan (77.00) ile aritmetik ortalamanin 0.5 standart sapma
altinda kalan puan (123.00) arasindaki puanlar diisiik duygusal zeka diizeyi olarak
belirlenmistir. Aritmetik ortalamanin 0.5 standart sapma {istii (145.00) ile maksimum
puan (174.00) aralig1 ise yiiksek duygusal zeka diizeyini olusturmustur. Buna gore,
aragtirmaya katilan dgretmenlerin duygusal zeka olgeginden aldiklart puanlara gore
%27.1°1 disiik, %38.5’1 orta ve %34.4’1 de yiiksek duygusal zekd grubunda yer

almustir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi icin
Ergin (2000) tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6l¢egi kullanilmistir. Deneklerin
stresle basa cikma tarzlarmin belirlenmesi icin de Ozbay (1993) tarafindan
gelistirilen (Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri (SBTE) kullanilmistir. Bu

araclar asagida kisaca tanitilmaktadir.
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Duygusal Zekd Olgegi: Ergin (Ergin, 2000) tatarindan Tiirkceye uyarlanan
Duygusal Zeka Olgegi (DZO) 30 maddeden olusmaktadir. Maddelere iliskin cevap
secenekleri 1=Tamamen Katilmiyorum ve 6=Tamamen Katiliyorum arasinda
degisen altili dereceleme kullanilarak olusturulmustur. Olcek likert tipi bir 6lcektir ve
Olcekten alinan puanlar minimum 30 ile maksimum 180 arasinda degismektedir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar duygusal zekd diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. DZO’nin giivenirlik ¢alismas igin, test-tekrar test yontemi ile
kararlilik katsayis1 ve i¢ tutarhilik katsayilart hesaplanmigtir. DZO’nin tiimii igin ilk
ve son uygulamalar arasindaki kararlilik katsayisi .76 ile .92 arasinda hesaplanmustir.
Olgegin toplam puani agisindan bakildiginda ilk ve son uygulama arasindaki

korelasyon katsay1s1 .84 hesaplanmustir.

Stresle Basa Cikma Tutumlart Envanteri (SBTE): Ozbay (1993) tarafindan
gelistirilmis olan stresle basa ¢ikma tutumlar1 envanteri 6lgeginin amaci, farkli stres
durumlarinda bireylerin basa ¢ikma g¢abalarina 6lgmeye yoneliktir. Testin Tiirkce
uyarlama calismasinda faktor analizi sonucunda 56 maddelik orijinal basa ¢ikma
Olceginden 43 madde 6 faktor altinda toplanmistir. Test 5°li likert tipi
derecelendirmeyle diizenlenmistir. Faktor analizi ile belirlenen 6 faktor aktif
planlama, dis yardim arama, dine siginma, ka¢gma-soyutlama (duygusal-eylemsel),
kacma soyutlama (biyo-kimyasal) ve kabul-bilissel yeniden yapilanma olarak
isimlendirilmistir. Yap1 faktor analizinin yaninda ol¢iit gecerligi de benzer olgek
yardimu ile testin gecerligine iliskin bulgular elde edilmistir. Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Stresle basa cikma tutumlart 6lgegi Olgiit olarak
alinmigtir. S.B.T.O ile S.B.T.E arasinda genel olarak .54 (p<.001) diizeyinde bir
iliski bulunmustur. Testin giivenirlik hesaplar1 Cronbah Alfa i¢ tutarlilik yontemiyle

gerceklestirilmistir. Testin genel giivenirlik katsayisi .81 olarak bulunmustur.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 11.0 programi kullanilmistir. Arastirmada alt
problemlerin ¢oziimlenmesi amaciyla duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet ile duygusal
zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde temel ve
ortak etkilerinin belirlenmesi amaciyla iliskisiz Orneklemler Igin iki Yonli ANOVA
kullanilmigtir. Biiyiikoztiirk’e (2003:51) gore bu istatistiksel teknik, gruplar aras1 iki
faktoriin bir bagimli degisken {iizerindeki etkisini ayr1 ayr1 test etmek yerine,
faktorlerin temel etkilerini ve iki faktoriin bagimlhi degisken iizerindeki ortak etkisini

es zamanl1 olarak test etmektir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki temel ve ortak etkileri
belirlenmistir. Ornegin, dis yardim arama boyutunda duygusal zeki ve cinsiyet
degiskenlerinin hem temel etkileri hem de ortak etkileri arastirilmistir.
Yorumlamalarda aritmetik ortalama degerler ve anlamhilik degerleri dikkate

alimmugtir. Ortalama farklarin anlamliligi 0.05 diizeyine gore incelenmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, alt problemler ¢oziimlenmis ve ¢oziimlemelere

dayal1 bulgulara, ilgili arastirmalarin bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmada alt problemlerin ¢dziimlenmesi, arastirmanin bagimli degiskeni
olan Stresle Bagsa Cikma Tutumlar1 Olgeginin alt boyutlar1 temel alinarak sirasiyla

sunulmustur.

Dine SiZinma

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada dine siginma
puanlarinin duygusal zeka ve cinsiyet degiskenlerine gore betimsel verileri Tablo-

6’da ve iki yonlit ANOVA sonuglart Tablo-7’de sunulmustur.

Tablo-6. Dine siginma boyutunun duygusal zeka diizeyi ve cinsiyete gore
betimsel verileri

Duy%usal Z?ka Cinsiyet n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 2211041 470
Kadin 371 11.73 ] 4.05
Toplam| 59| 11.24 | 431
Orta Erkek 43| 11.51] 8.20
Kadin 411 9.83] 6.20
Toplam| 841 10.69 | 7.30
Yiiksek Erkek 39| 1526 17.66
Kadin 36| 9.64| 4.20
Toplam| 75| 12.56 | 6.81
Toplam Erkek 104 | 12.68 | 7.60
Kadin 114] 1039 | 5.02
Toplam| 218 | 11.48| 6.47

Duygusal zeka olceginden elde edilen puanlara gore duygusal zekd diizeyi

diisiik erkek Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine siginmay1 kullanmaya iliskin
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puan ortalamasi 10.41 iken, bu deger diisiik duygusal zeka diizeyindeki kadinlarda
ise 11.73’tiir. Olcege gore orta duygusal zeka grubunda yer alan erkek 6gretmenlerin
aritmetik ortalama degeri 11.51, aymi gruptaki kadin 6gretmenlerin ise 9.83 olmustur.
Yiiksek duygusal zekaya sahip erkek 6gretmenlerin dine siginma puan ortalamalari
15.26 iken, yiiksek duygusal zekaya sahip kadin 6gretmenlerin ortama puani ise 9.64

olmustur.

Tablo-7. Dine siginma puanlarimin duygusal zeka ve cinsiyete gore iki yonlii

ANOVA sonuclari
Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Duygusal Zeka Diizeyi 132.90 2 6645 1.71 .184
Cinsiyet 206.00 1] 206.000 529 .022
Duygusal Zeka*Cinsiyet 394.89 2l 19744 5.07| .007
Hata 8262.91 2120 38.98
Toplam 9080.43 217

Tablo-7’deki veriler incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerine
gore dine siginma puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur (F=1.71,
p>0.05). Ogretmenlerin stresle basa c¢ikma tutumlart olgeginin dine siginma
boyutundaki puan ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir
(F=5.29, p<0.05). Bununla birlikte, dine siginma puanlari iizerinde duygusal zeka ve
cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi de anlamlidir (F=5.07, p<0.05). Yapilan
analizler, duygusal zekés1 yiiksek erkek Ogretmenlerin dine siginma diizeylerinin,

diger d6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada dine siginma
puanlarinin duygusal zeka ve brang degiskenlerine gore betimsel verileri Tablo-8’de

ve iki yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo-9’da sunulmustur.
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Tablo-8. Dine siginma boyutunun duygusal zeka diizeyi ve bransa gore betimsel

verileri
Duygusal Z?ka Brans N X Ss
Diizeyleri
Diisiik Sayisal 271 1207 | 3.82
Sozel 321 10.53 | 4.62
Toplam| 59| 11.24| 431
Orta Sayisal 43| 844 | 697
Sozel 411 13.05] 6.96
Toplam| 84| 10.69| 17.30
Yiiksek Sayisal 42| 12.05| 6.01
Sozel 33| 1321 7.77
Toplam| 75| 12.56 | 6.81
Toplam Sayisal 112 10.67| 6.19
Sozel 106 | 12.34| 6.68
Toplam| 218 | 11.48| 6.47

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dine si§inma puan ortalamalarinin bransa
gore betimsel verileri incelendiginde, diisitk duygusal zekaya sahip O0gretmenlerin
dine sigimma puan ortalamalarinin 11.24, orta duygusal zekdya sahip ogretmenlerin
10.69 ve yiiksek duygusal zekdli Ogretmenlerin puan ortalamalarinin ise 12.56
oldugu goriilmektedir. Sayisal alan 6gretmenlerinin puan ortalamasi 10.67, sozel alan

Ogretmenlerinin dine si§inma puan ortalamalar ise 12.34 olarak bulunmustur.

Tablo-9. Dine siginma puanlarimin duygusal zeka ve bransa gore iki yonlii

ANOVA sonuclar
Varyansin Kaynag KT Sd KO F p
Duygusal Zeka Diizeyi 144.120 2| 7206| 181 .166
Brang 105.154 1| 105.15] 2.64| .105
Duygusal Zeka*Brang 336.405 2| 16820 4.23| .016
Hata 8431.748 212 39.77
Toplam 9080.427 217

Arastirmaya katilan dgretmenlerin dine siginma puan ortalamalart duygusal
zeka diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (F=1.81, p>0.05). Dine siginma
puan ortalamalarinda brans degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur (F=2.64,

p>0.05). Dine siginma puan ortalamalar iizerinde duygusal zekd ve brans
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degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir (F=4.23, p<0.05). Orta ve yiiksek diizeyde
duygusal zekaya sahip sozel alan Ogretmenlerinin dine siginma diizeyleri daha
yiiksektir. Orta diizeyde duygusal zekdya sahip sayisal alan 6gretmenlerinin dine

siginma diizeyleri daha diistiktiir.

Dis Yardim Arama

Arastirmaya katilan &gretmenlerin stresle basa ¢ikmada dis yardim arama
puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore betimsel verileri

Tablo-10’da ve iki yonlit ANOVA sonuglar1 Tablo-11"de sunulmustur.

Tablo-10. Di1s yardim arama boyutunun duygusal zeka diizeyi ve cinsiyete gore
betimsel verileri

Duy%usal Z?ka Cinsiyet n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 22| 1745| 4.18
Kadin 371 18.05| 4.55
Toplam| 59| 17.83 | 4.39
Orta Erkek 431 2193 | 8.05
Kadin 411 21.10 ] 6.30
Toplam| 841 21.52| 722
Yiiksek Erkek 3912428 7.19
Kadin 36| 1894 | 9.37
Toplam| 751 21.72| 8.68
Toplam Erkek 104 | 21.87| 745
Kadin 114 ] 1943 ] 7.04
Toplam| 218 | 20.59| 7.32

Di1s yardim arama puanlarimin duygusal zekd diizeyi ve cinsiyete gore
dagilimi incelendiginde, duygusal zeka diizeyi diisiik bireylerin puan ortalamasi
17.83 olurken, bu deger orta duygusal zekd grubunda 21.52 ve yiiksek duygusal zeka
grubunda ise 21.72 olmustur. Ayrica, erkek Ogretmenlerin dis yardim arama puan

ortalamasi 21.87 iken, kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi 19.43 olmustur.
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Tablo-11. Dis yardim arama puanlarimin duygusal zeka ve cinsiyete gore iki

yonlii ANOVA sonuclari
Varyansin Kaynad KT sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 593.80 2 296.90 6.01 .003
Cinsiyet 178.82 1 178.82 3.62 .058
Duygusal Zeka*Cinsiyet 330.28 2 165.14 3.35 037
Hata 10461.53 212 49.35
Toplam 11632.67 217

Ogretmenlerin stresle basa ¢tkmada dis yardim arama puanlar1 duygusal zeka
diizeylerine gore anlamh farklilik gostermektedir (F=6.01, p<0.05). Ogretmenlerin
dis yardim arama puanlan cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermemistir (F=3.62, p>0.05). D1s yardim arama puanlart iizerinde duygusal zeka
ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamhidir (F=3.35, p<0.05). Duygusal zekasi
yiiksek erkekler, duygusal zekad diizeyi diisiik erkeklere ve kadinlara oranla daha
fazla dis yardim aramaktadirlar. Orta ve yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
ogretmenler, diisiik duygusal zekdya sahip 6gretmenlere oranla daha fazla dig yardim
arama egilimindedirler. Etkili bir iletisim becerisi, kendi duygularin1 ve bagkalarinin
duygularin1 yonetme ve empati gibi dzellikler, duygusal zek@nin bir parcast olarak
diisiiniildiigiinde, duygusal zeka diizeyindeki artisa bagli olarak dis yardim arama ve
baskalarina acilma davranisinin da artmast bu egilimin bir nedeni olarak

gosterilebilir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin stresle basa ¢ikmada dis yardim arama
puanlarinin duygusal zekd diizeyi ve brang degiskenlerine gore betimsel verileri

Tablo-12’de ve iki yonlit ANOVA sonuclar1 Tablo-13’te sunulmustur.
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Tablo-12. Di1s yardim arama boyutunun duygusal zeka diizeyi ve bransa gore
betimsel verileri

Duygusal Z?ka Brans N X Ss
Diizeyleri

Diisiik Sayisal 27| 1856 | 4.89
Sozel 3211722 3.89
Toplam| 591 17.83 | 4.39
Orta Sayisal 43| 18.19 | 5.27
Sozel 411 25.02] 7.39
Toplam| 84| 21.52| 17.22
Yiiksek Sayisal 42| 19.33 | 8.88
Sozel 3312476 | 749
Toplam| 751 21.72| 8.68
Toplam Sayisal 112 | 18.70 | 6.75
Sozel 106 | 22.58 | 7.41
Toplam| 218 | 20.59| 7.32

Diisiik duygusal zeka diizeyindeki sayisal alan 6gretmenlerinin dis yardim

arama puan ortalamasi 18.56 iken, bu deger aym gruptaki sdzel alan 6gretmenlerinde

17.21 olmustur. Orta diizeyde duygusal zekdya sahip sayisal 0gretmenlerinin dis

yardim arama puan ortalamasi 18.19, sozel Ogretmenlerinin puan ortalamasi ise

25.02’dir. Yiiksek duygusal zeka diizeyinde yer alan sozel alan 6gretmenlerinin dis

yardim arama puan ortalamasi 24.76 iken, bu deger aymi gruptaki sayisal alan

ogretmenlerinde 19.33 olmustur.

Tablo-13. Dis yardim arama puanlarimin duygusal zeka ve bransa gore iki yonlii

ANOVA sonuclari
Varyansin Kaynag KT sd KO F p
Duygusal Zeka Diizeyi 665.54 2| 332.77| 7.455 .001
Brang 702.00 1| 702.00| 15.73 .000
Duygusal Zeka*Brans 622.55 2| 311.27 6.97 001
Hata 9463.02| 212| 44.64
Toplam 11632.67| 217

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dig yardim arama puan ortalamalar1 brang

degiskenine gore anlamli

bir

farklihik gostermektedir

(F=15.73,

p<0.05).
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Ogretmenlerin dis yardim arama puanlari iizerinde duygusal zekd ve brans
degiskenlerinin ortak etkisi de anlamlidir (F=6.97, p<0.05). Orta ve yiiksek duygusal
zekdya sahip sozel alan Ogretmenlerinin diger Ogretmenlere oranla stresle basa
cikmada bir ara¢ olarak dis yardim aramayi1 daha fazla tercih ettikleri soylenebilir.
Di1s yardim arama, bireylerin disa acilma becerilerinin yiiksek ve Kkisilerarasi
iliskilerinin gii¢lii olmasin1 gerektirir. Duygusal zeka ya da duygusal etkinlikler daha
cok beynin sag yar1 kiiresiyle iliskilendirilir. Bu durumda, sézel alan 6gretmenlerinin
alanlart geregi sag beyin yarikiirelerinin daha baskin olabilecegi diisiiniildiigiinde,
duygusal zekasi yiiksek sozel alan Ogretmenlerinin daha fazla dis yardim arama

egiliminde olmalarmin alan yazinla tutarli oldugu belirtilebilir.

Aktif Planlama

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa cikmada aktif planlama
puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore betimsel verileri

Tablo-14’te ve iki yonlii ANOVA sonuglart Tablo-15’te sunulmustur.

Tablo-14. Aktif planlama boyutunun duygusal zeka diizeyi ve cinsiyete gore
betimsel verileri

Duygusal Z?ka Cinsiyet n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 2212091 | 5.11
Kadin 371 20.78| 5.06
Toplam| 591 20.83| 5.03
Orta Erkek 43| 2853 ] 6.28
Kadin 411 2993 | 5.22
Toplam| 8412921 5.79
Yiiksek Erkek 391 30.59| 5.99
Kadin 36| 29.19| 6.29
Toplam| 75| 2992 | 6.14
Toplam Erkek 104 | 27.69| 6.92
Kadin 114 | 26.73 | 6.87
Toplam| 218 | 27.19| 6.89
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Diisiik duygusal zeka grubunda yer alan 6gretmenlerin aktif planlama puan
ortalamasi 20.83 olurken, bu deger orta duygusal zekd grubunda 29.21 ve yiiksek
duygusal zeka grubunda 29.92 olmustur. Erkek 6gretmenlerin aktif planlama puan
ortalamasi 27.69 iken, kadin 6gretmenlerin aktif planlama puan ortalamasi ise 26.73

olarak bulunmustur.

Tablo-15. Aktif planlama puanlarmin duygusal zeka ve cinsiyete gore iki yonlii

ANOVA sonuclari
Varyansin Kaynag KT Sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 3114.54 2| 1557.27 47.40 .000
Cinsiyet .095 1 .095 .003 957
Duygusal Zeka*Cinsiyet 77.29 2 38.65 1.18 310
Hata 6964.64| 212 32.85
Toplam 10331.29| 217

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin aktif planlama puan ortalamalar arasinda
duygusal zekd diizeylerine gore anlamli bir fark vardir (F=47.40, p<0.05).
Ogretmenlerin aktif planlama puan ortalamalar1 cinsiyete gore farkli degildir
(F=0.003, p>0.05). Ayrica, 6gretmenlerin aktif planlama puanlan iizerinde duygusal
zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamli bulunmamistir (F=1.18,
p>0.05).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada aktif planlama
puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerine gore betimsel verileri

Tablo-16’da ve iki yonli ANOVA sonuglar1 Tablo-17’de sunulmustur.



Tablo-16. Aktif planlama boyutunun duygusal zeka diizeyi ve bransa gore

betimsel verileri

Duy%usal Z?ka Brans N X Ss
Diizeyleri

Diisiik Sayisal 27| 21.22 5.89
Sozel 321 20.50 4.24
Toplam| 591 20.30 5.03
Orta Sayisal 431 29.19 6.51
Sozel 41| 29.24 5.01
Toplam| 84| 29.21 5.79
Yiiksek Sayisal 42| 27.93 5.64
Sozel 33| 3245 5.87
Toplam| 75| 29.92 6.14
Toplam Sayisal 112 26.79 6.80
Sozel 106 | 27.60 7.01
Toplam| 218 | 27.18 6.90
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Diisiik duygusal zeka diizeyinde bulunan sayisal ve sozel alan 6gretmenlerin

aktif planlama puan ortalamalar birbirine yakin ¢ikmistir (sirasiyla 21.22 ve 20.50).

Orta duygusal zeka grubunda yer alan sayisal ve sozel alan 68retmenlerinin de aktif

planlama puan ortalamalar1 benzerdir (sirasiyla 29.19 ve 29.24). Bununla birlikte,

yiiksek duygusal zeka grubunda yer alan sozel alan 6gretmenlerinin aktif planlama

puan ortalamasi (X=32.45), aym gruptaki sayisal alan Ogretmenlerinin puan

ortalamasindan (X=27.93) daha yiiksektir.

Tablo-17. Aktif planlama puanlarinin duygusal zeka ve bransa gore iki yonlii

ANOVA sonuclar
Varyansin Kaynagi KT Sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 3354.42 2| 1677.21 53.42 .000
Brans 87.70 1 87.70 2.79 .096
Duygusal Zeka*Brang 284.30 2 142.15 4.53 .012
Hata 6655.71| 212 31.40
Toplam 10331.29| 217

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada aktif planlama

yapmalarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda duygusal zekd diizeylerine gore

anlamli bir farklilik bulunmustur (F=53.42, p<0.05). Ancak, 6gretmenlerin brans

degiskenlerine gore aktif planlama puan ortalamalart farklt bulunmamstir (F=2.79,
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p>0.05). Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada aktif planlama puanlar iizerinde
duygusal zeka ve brans degiskenlerinin ortak etkisi anlamhidir (F=4.53, p<0.05).
Olcege gore duygusal zeka diizeyi orta ve yiiksek olarak belirlenen 6gretmenler,
duygusal zeka diizeyi diisiik olarak belirlenen Ogretmenlere gore stresle basa
cikmada bir ara¢ olarak aktif planlamay1 daha fazla kullanmaktadirlar. Bununla
birlikte, duygusal zeka diizeyi yiiksek sozel alan 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere

oranla aktif planlama konusunda daha basaril1 olduklar goriilmektedir.

Kag¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanma
(duygusal-eylemsel) puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine
gore betimsel verileri Tablo-18’de ve iki yonli ANOVA sonuglari Tablo-19’da

sunulmustur.

Tablo-18. Ka¢gma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutunun duygusal zeka
diizeyi ve cinsiyete gore betimsel verileri

Duygusal Z?ka Cinsiyet n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 22 11.86 3.23
Kadin 37 12.75 4.21
Toplam| 59 12.42 3.87
Orta Erkek 43 11.86 7.20
Kadin 41 11.92 3.55
Toplam| 84 11.89 5.69
Yiiksek Erkek 39 12.28 4.61
Kadin 36 10.11 3.20
Toplam| 75 11.24 4.12
Toplam Erkek 104 12.02 5.58
Kadin 114 11.62 3.80
Toplam| 218 11.81 4.73

Kac¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutunda diisilk duygusal zeka
grubunda yer alan Ogretmenlerin puan ortalamalar1 12.42 iken, bu deger orta
duygusal zekda grubunda 11.89 ve yiiksek duygusal zeka grubunda ise 11.24
olmustur. Ayrica, erkek 6gretmenlerin kagcma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puan

ortalamasi 12.01 olurken, kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi 11.62 olmustur.
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Tablo-19. Ka¢gma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puanlarimin duygusal zeka ve

cinsiyete gore iki yonliit ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynagi KT sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 41.97 2 20.99 95 .39
Cinsiyet 8.46 1 8.46 .38 .54
Duygusal Zeka*Cinsiyet 85.78 2 42.89 1.93 15
Hata 4704.80 212 22.19
Toplam 4851.29 217

Kag¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puan ortalamalar1 duygusal zekaya

gore anlamli farklilk gostermemistir (F=0.95, p>0.05). Ogretmenlerin kagma-

soyutlanma (duygusal-eylemsel) puanlar cinsiyete gore de anlaml degildir (F=0.38,

p>0.05). Kagma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puanlar1 iizerinde duygusal zeka ve

cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamli bulunmamistir (F=1.93, p>0.05). Buna

gore, kagma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puan ortalamalarinin duygusal zeka

diizeyleri ve cinsiyet agisindan benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada ka¢gma-soyutlanma

(duygusal-eylemsel) puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerine gore

betimsel verileri Tablo-20’de ve iki yonli ANOVA sonuglar1 Tablo-21’de

sunulmustur.
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Tablo-20. Ka¢gma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) boyutunun duygusal zeka
diizeyi ve bransa gore betimsel verileri

Duyg.usal Z?ka Brans n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Sayisal 27| 13.22 4.50
Sozel 32| 11.75 3.15
Toplam| 59| 1242 3.87
Orta Sayisal 43 9.77 3.60
Sozel 41| 14.12 6.60
Toplam| 84| 11.89 5.69
Yiiksek Sayisal 42| 10.97 4.15
Sozel 33| 11.57 4.11
Toplam| 75| 11.24 4,12
Toplam Sayisal 112] 11.05 4.22
Sozel 106 12.61 5.11
Toplam] 218| 11.81 4.73

Kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) puan ortalamalar1 sayisal alan
ogretmenlerinde 11.05 olurken, sozel alan Ogretmenlerinde ise 12.61 olmustur.
Diisiik duygusal zeka diizeyindeki sayisal (X=13.22) ve sozel (X=11.75) alan
Ogretmenlerinin kagma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puan ortalamalar birbirine
yakin bulunurken, orta duygusal zeka alanindaki sayisal alan ogretmenlerinin puan

ortalamasi 9.77, sozel alan 6gretmenlerinin puan ortalamasi ise 14.12 bulunmustur.

Tablo-21. Ka¢gma-soyutlama (duygusal-eylemsel) puanlarinin duygusal zeka ve
bransa gore iki yonliit ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynag KT sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 48.77 2 24.38 1.18 .308
Brang 71.29 1 71.29 3.46 .064
Duygusal Zeka*Brans 315.36 2 157.68 7.65 .001
Hata 4367.76 212 20.60

Toplam 4851.28 217

Kag¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puan ortalamalart duygusal zeka
diizeylerine gore farkli degildir (F=1.18, p>0.05). Ogretmenlerin kagma-soyutlanma
(duygusal-eylemsel) puan ortalamalar1 brang degiskenine gore de anlamh

bulunmamistir (F=3.46, p>0.05). Ka¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) puanlari
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tizerinde duygusal zeka diizeyi ve brang degiskenlerinin ortak etkisi anlaml
bulunmustur (F=7.65, p<0.05). Bu bulgulara gore, orta duygusal zekdya sahip sozel
alan dgretmenlerinin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-eylemsel)

diger 6gretmenlere oranla daha fazla yoneldikleri sdylenebilir.

Kac¢ma-Soyutlanma (Biyokimyasal)

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanma
(biyokimyasal) puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore
betimsel verileri Tablo-22’de ve iki yonli ANOVA sonuglar1 Tablo-23’te

sunulmustur.

Tablo-22. Ka¢gma-soyutlanma (biyokimyasal) boyutunun duygusal zeka diizeyi
ve cinsiyete gore betimsel verileri

Duygusal Zeka | ¢ Gvet | N | X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 22 6.23 2.96
Kadin 37 7.30 341
Toplam| 59 6.90 3.26
Orta Erkek 43 3.09 3.71
Kadin 41 2.61 2.19
Toplam| 84 2.86 3.06
Yiiksek Erkek 39 2.95 3.43
Kadin 36 2.75 2.18
Toplam| 75 2.85 2.88
Toplam Erkek 104 3.70 3.67
Kadin 114 4.18 341
Toplam| 218 3.95 3.53

Diisiik duygusal zeka diizeyinde yer alan dgretmenlerin kagma-soyutlanma
(biyokimyasal) puan ortalamasi 6.90 iken, bu deger orta grupta 2.86 ve iist grupta ise
2.85 olmustur. Ayrica, erkek 6gretmenlerin kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puan

ortalamasi 3.70 iken, kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi 4.18 olmustur.
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Tablo-23. Ka¢gma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlarimin duygusal zeka ve
cinsiyete gore iki yonlii ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynag KT sd KO F p
Duygusal Zeka Diizeyi 626.73 2| 313.37 33.42| .000
Cinsiyet .87 1 .87 .09] .761
Duygusal Zeka*Cinsiyet 21.42 2 10.71 1.14] .321
Hata 1987.62| 212 9.38

Toplam 2712441 217

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  kacma-soyutlanma (biyokimyasal)
puanlan duygusal zeka diizeylerine gore anlaml bir farklilik gostermistir (F=33.42,
p<0.05). Ogretmenlerin kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlari cinsiyete gore
farkli degildir (F=0.09, p>0.05). Ayrica, kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlari
tizerinde duygusal zeka ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi de anlaml degildir.
Bu bulgulara gore, kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlarin duygusal zekaya
bagh olarak degistigi ve duygusal zeka diizeyi yiikseldik¢e bireylerin kagma-
soyutlanmaya (biyokimyasal) daha az yoneldikleri belirtilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada ka¢ma-soyutlama
(biyokimyasal) puanlarinin duygusal zekd diizeyi ve brang degiskenlerine gore
betimsel verileri Tablo-24’te ve iki yonli ANOVA sonuglart Tablo-25’te

sunulmustur.
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Tablo-24. Ka¢gma-soyutlanma (biyokimyasal) boyutunun duygusal zeka diizeyi
ve bransa gore betimsel verileri

Duyg,.usal Z?kﬁ Brans n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Sayisal 27 7.11 3.50
Sozel 32 6.72 3.09
Toplam| 59 6.90 3.26
Orta Sayisal 43 1.98 1.65
Sozel 41 3.78 3.85
Toplam| 84 2.86 3.06
Yiiksek Sayisal 42 3.14 2.61
Sozel 33 2.48 3.20
Toplam| 75 2.85 2.88
Toplam Sayisal 112 3.65 3.24
Sozel 106 4.26 3.81
Toplam| 218 3.95 3.54

Diisiik duygusal zekaya sahip sayisal alan 6gretmenlerinin kagma-soyutlanma

(biyokimyasal) puan ortalamasi 7.11 iken, bu deger aymi duygusal zeka diizeyinde

yer alan sozel alan Ogretmenlerinde 6.72 olmustur. Orta duygusal zekiya sahip

ogretmenlerde ise kagcma-soyutlanma (biyokimyasal) puan ortalamalar1 sayisal alan

Ogretmenleri icin 1.98 olurken, sozel alan Ogretmenleri igcin 3.78’dir. Yiiksek

duygusal zekd grubunda ise sozel alan dgretmenlerinin puan ortalamasi 2.48 iken,

sayisal alan 6gretmenlerinin puan ortalamasinin 3.14 oldugu goriilmektedir.

Tablo-25. Kagma-soyutlama (biyokimyasal) puanlarimin duygusal zeka ve
bransa gore iki yonlii ANOVA sonuclar1

Varyansin Kaynag KT sd KO F p
Duygusal Zeka Diizeyi 706.72 2 353.36] 38.80] .000
Brans 3.3 1 3.34 37| .546
Duygusal Zeka*Brang 71.18 2 35.59 391 .022
Hata 1930.52 212 9.10
Toplam 2712.45 217

Ogretmenlerin kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puan ortalamalari arasinda

duygusal zeka diizeylerine gore anlamli bir fark vardir (F=38.80, p<0.05). Bu
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Ogretmenlerin kacma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlarn branslarina gore farklilik
gostermemistir  (F=0.37, p>0.05). Kac¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) puanlar
tizerinde duygusal zekd diizeyi ve bransg degiskenlerinin ortak etkisi de anlaml
bulunmustur (F=3.91, p<0.05). Orta ve yiiksek duygusal zekdya sahip sayisal ve
sozel alan 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmada diisiik duygusal zekaya sahip sayisal
ve sOzel alan Ogretmenlerine oranla kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal) daha az

yoneldikleri belirtilebilir.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden
yapilanma puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gére betimsel

verileri Tablo-26’da ve iki yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo-27’de sunulmustur.

Tablo-26. Kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutunun duygusal zeka diizeyi ve
cinsiyete gore betimsel verileri

Duy%usal Z?ka Cinsiyet n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Erkek 22 15.00 2.86
Kadin 37 14.62 343
Toplam| 59 14.76 3.21
Orta Erkek 43 17.23 5.04
Kadin 41 16.32 3.08
Toplam| 84 16.79 4.20
Yiiksek Erkek 39 18.15 3.62
Kadin 36 14.44 3.64
Toplam| 75 16.37 4.60
Toplam Erkek 104 17.11 4.27
Kadin 114 15.18 3.46
Toplam| 218 16.10 3.98

Diisiik duygusal zeka diizeyindeki 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-
biligsel yeniden yapilanma puan ortalamasi1 14.76 olarak bulunurken, bu deger orta
duygusal zeka alanindaki 6gretmenlerde 16.79 ve yiiksek duygusal zeka alanindaki

Ogretmenlerde ise 16.37 olarak bulunmustur. Ayrica, erkek ogretmenlerin kabul-
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biligsel yeniden yapilanma puan ortalamasi 15.11 olurken, kadin 6gretmenlerin puan

ortalamasi ise 15.18 olmustur.

Tablo-27. Kabul-bilissel yeniden yapilanma puanlarimin duygusal zeka ve
cinsiyete gore iki yonliit ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynad KT sd KO F P
Duygusal Zeka Diizeyi 132.92 2 66.46 4.69 .010
Cinsiyet 144.24 1 144.24 10.18 .002
Duygusal Zeka*Cinsiyet 112.44 2 56.22 3.97 .020
Hata 3003.22 212 14.16

Toplam 3430.97 217

Ogretmenlerin kabul-biligsel yeniden yapilanma puanlari duygusal zeka
diizeylerine gore anlamh bir farklilik gostermistir (F=4.69, p<0.05). Kabul-biligsel
yeniden yapilanma puanlar arasinda cinsiyete gore de anlamli bir fark vardir
(F=10.18, p<0.05). Ogretmenlerin kabul-bilissel yeniden yapilanma puanlari
tizerinde duygusal zeka ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamli bulunmustur
(F=3.97, p<0.05). Duygusal zeka diizeyi orta ve yiiksek erkek 6gretmenlerin, stresle
basa c¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmayr daha etkili kullandiklar

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden
yapilanma puanlarinin duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerine gore betimsel

verileri Tablo-28’de ve iki yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo-29’da sunulmustur.
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Tablo-28. Kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutunun duygusal zeka diizeyi ve
bransa gore betimsel verileri

Duyg.usal Z?kﬁ Brans n X Ss
Diizeyleri

Diisiik Sayisal 27 15.11 2.99
Sozel 32 14.47 341
Toplam| 59 14.76 3.21
Orta Sayisal 43 15.86 2.70
Sozel 41 17.76 5.20
Toplam| 84 16.79 4.20
Yiiksek Sayisal 42 14.93 3.97
Sozel 33 18.21 342
Toplam| 75 16.37 4.06
Toplam Sayisal 112 15.33 3.30
Sozel 106 16.91 4.46
Toplam| 218 16.10 3.98

Diisiik duygusal zekad grubunda kabul-biligsel yeniden yapilanma puan

ortalamalan sayisal alan Ogretmenleri icin 15.11, sozel alan Ogretmenleri igin ise

14.67 olarak bulunmustur. Orta duygusal zekd alaninda bu degerler sayisal

Ogretmenleri icin 15.86 iken, sozel 6gretmenleri icin 17.78’dir. Yiiksek duygusal

zeka grubunda ise sayisal alan 6gretmenlerinin puan ortalamasi 14.93 iken, sozel

alan 6gretmenlerinin puan ortalamasinin 18.21 oldugu goriilmektedir.

Tablo-29. Kabul-bilissel yeniden yapilanma puanlarimin duygusal zeka ve
bransa gore iki yonliit ANOVA sonuclari

Varyansin Kaynag KT Sd KO F )
Duygusal Zeka Diizeyi 157.58 2 78.79 5.56 .004
Brang 121.04 1 121.04 8.55 004
Duygusal Zeka*Brang 127.47 2 63.73 4.50 012
Hata 2999.66 212 14.14
Toplam 3430.97 217

Ogretmenlerin kabul-biligsel yeniden yapilanma puanlari duygusal zeka

diizeylerine gore farkli bulunmustur (F=5.56, p<0.05). Kabul-bilissel yeniden

yapilanma puanlar1 brans degiskenine gore de anlaml diizeyde farklidir (F=8.55,

p<0.05). Ogretmenlerin kabul-bilissel yeniden yapilanma puanlari iizerinde duygusal
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zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin ortak etkisi de anlamli bulunmustur (F=4.50,
p<0.05). Orta ve yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip sozel alan 6gretmenleri
diger 6gretmenlere nazaran stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmaya

daha fazla yonelmektedirler.

DENENCELERE iLiSKiN TARTISMA VE YORUM

Asagida bu arastirmada elde edilen bulgular, arastirmanin problem ciimlesi ve
buna bagli olarak ifade edilmis denence sirasi ile alan yazinda ilgili/benzer arastirma

bulgular1 baglaminda tartisilmis ve yorumlanmistir.

Ancak aragtirmanin denencelerine bagli olarak tartismaya ge¢meden Once
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin kidemlerine iliskin bulgulardan s6z edilmesi
yerinde olacaktir. Ciinkii Mayer ve Solovey (1990) bireyin yasamini nasil daha etkili
olarak siirdiirebilecegine iliskin olarak gecmisteki deneyimler ve bu deneyimleri
etkili olarak kullanmanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bunlar bireyin kisisel
ozelliklerine dayali olduklar1 sdylenebilir. Bu arastirmaya katilanlarin kidemleri
dikkate alindiginda tanimlanan her bir idem araligina hemen hemen yakin oranda
dagilimin oldugu goriilebilir Arastirmada kidem siireleri 16 yil ve {iizeri hari¢ dort

yillik araliklarla belirtilmistir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari
arasindaki iligskinin arastirildigi bu ¢alismanin ilk denencesi Ggretmenlerin stresle
basa cikmada dine siginma puanlar iizerinde duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi ile duygusal zeka diizeyi ve brans
degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi anlamlidir denencesidir. Bulgular,
duygusal zekas1 yiliksek erkek oOgretmenlerin dine siginma diizeylerinin, diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, orta ve
yiikksek diizeyde duygusal zekaya sahip sozel alan Ogretmenlerinin dine siginma

diizeyleri daha yiiksek olarak belirlenmistir. Brans degiskeni dikkate alindiginda da
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orta diizeyde duygusal zekdya sahip sayisal alan 6gretmenlerinin dine siginma

diizeyleri daha diisiiktiir.

Di1s yardim arama puanlar1 ilizerinde; duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi anlamlidir ve duygusal zeka diizeyi ve
brang degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi anlamlidir biciminde kurgulanan
denenceye iliskin bulgular incelendiginde; duygusal zekasi yiiksek erkeklerin,
duygusal zeka diizeyi diisiik erkeklere ve kadinlara oranla daha fazla dis yardim
aramakta olduklar1 bulgusudur. Holahan ve Moss, (1994).dis yardim aramanin, daha
cok bayanlar tarafindan kullamlan pasif bir basa ¢ikma davramist olarak
aciklanmaktadir. Ancak burada dig yardimdan neyin kastedildiginin bilinmesi
gereklidir. Di1s yardim kavrami ve siireci kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir

(Palanc1 ve Ozbay, 2000).

Diger yandan orta ve yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip 6gretmenlerin,
disiik duygusal zekdya sahip Ogretmenlere oranla daha fazla dis yardim arama
egiliminde olduklar1 bulgusudur. Etkili bir iletisim becerisi, kendi duygularimi ve
baskalarinin duygularimi yonetme ve empati gibi 6zellikler, duygusal zekanin bir
parcasi olarak diisiiniildiigiinde, duygusal zeka diizeyindeki artisa bagl olarak dis
yardim arama ve bagkalarina acilma davranmisinin da artmasi bu egilimin bir nedeni

olarak gosterilebilir.

Yukarida ifade edilen bulgularin Aydin (2003) tarafindan yapilan stresle basa
cikma tarzlan ile cinsiyet ve cinsiyet rolleri arasindaki iliskinin inceledigi ¢calismada
bayanlarin sosyal destek arama yaklasimim erkeklere gore daha fazla tercih ettikleri

bulgusu ile bir paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Orta ve yiliksek duygusal zekaya sahip sozel alan &gretmenlerinin diger
Ogretmenlere oranla stresle basa ¢ikmada bir ara¢ olarak dis yardim aramayi daha
fazla tercih ettikleri soOylenebilir. Dis yardim arama, bireylerin disa agilma
becerilerinin yiiksek ve kisilerarasi iligkilerinin giiclii olmasin gerektirir. Duygusal
zeka ya da duygusal etkinlikler daha ¢ok beynin sag yan kiiresiyle iliskilendirilir. Bu
durumda, sozel alan 6gretmenlerinin alanlart geregi sag beyin yarikiirelerinin daha

baskin olabilecegi diistiniildiiginde, duygusal zekas1 yiikksek sozel alan
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Ogretmenlerinin daha fazla dis yardim arama egiliminde olmalarinin alan yazinla

tutarli oldugu belirtilebilir.

Diger taraftan Deniz ve Yilmaz (2006) duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma
stilleri arasindaki iligskiyi incelendigi calismada iiniversite dgrencilerinin duygusal
zeka stresle basa cikma boyutu ile sosyal destek arama alt boyutlar arasindan
anlamh diizeyde iliskinin bulunmus olmasi bu arastirmanin ilgili bulgusu ile

ortiismektedir.

Arastirmanin iiciincli denencesi stresle baga ¢ikmada aktif planlama yapma
ile iliskilidir. Elde edilen bulgulara gore; dgretmenlerin aktif planlama puanlar
tizerinde duygusal zekad diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamh
bulunmamistir. Duygusal zeka diizeyi orta ve yiiksek olarak belirlenen 6gretmenler,
duygusal zekd diizeyi diisiik olarak belirlenen 6gretmenlere gore stresle basa
cikmada bir ara¢ olarak aktif planlamay1 daha fazla kullanmaktadirlar. Bununla
birlikte, duygusal zekd diizeyi yiikksek sozel alan Ogretmenlerinin diger
Ogretmenlere oranla aktif planlama konusunda daha basarili olduklan

goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikmada kullanilan aktif planlama tarzi daha ¢ok bireyin etkin
cabasini, rasyonel adimlarla ¢6ziime yonelik girisimini zorunlu kilmaktadir. Bu
arastirmada elde edilen bulgu, alan yazinda atilganlikla basa ¢ikma tarzlarn
arasindaki iligkiyi inceleyen Goriis (1999) ve Tan’in (2006) yaptiklari iki ayri

arastirma sonuglarin1 da destekler niteliktedir.

Arastirmanin diger bir denencesi; 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-
soyutlanma (duygusal-eylemsel puanlar iizerinde; duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi anlamlidir ve duygusal zeka diizeyi ve

brang degiskenlerinin temel etkileri ve ortak etkisi anlamlidir olarak ifade edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak kagma-soyutlanma
(duygusal-eylemsel) puan ortalamalarinin duygusal zekad diizeyleri ve cinsiyet
acisindan benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Bulgulara gore, orta duygusal zekdya
sahip sozel alan Ogretmenlerinin stresle basa c¢ikmada kagma-soyutlanmaya

(duygusal-eylemsel) diger 6gretmenlere oranla daha fazla yoneldikleri sdylenebilir.
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Diger bir denence olan Ogretmenlerin kagma-soyutlama (biyokimyasal)
puanlan iizerinde; duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin temel etkileri ve
ortak etkisi anlamlhidir ve duygusal zeka diizeyi ve brans degiskenlerinin temel
etkileri ve ortak etkisi anlamlidir dencesine iliskin olarak; diisitk duygusal zeka
diizeyinde yer alan Ogretmenlerin kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puan
ortalamalarin orta ve {ist grupta bir birine yakin oldugu diisiik duygusal zeka
diizeyinde ise bu iki gruba gore daha yiiksek oldugu bulgusu dikkat cekicidir. Ayrica,
erkek oOgretmenlerin kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puan ortalamalari, kadin
Ogretmenlerin puan ortalamasma gore farklihik gostermektedir. Orta ve yiiksek
duygusal zekaya sahip sayisal ve sozel alan 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmada
diisiik duygusal zekaya sahip sayisal ve sozel alan Ogretmenlerine oranla kacma-
soyutlanmaya (biyokimyasal) daha az yoneldikleri belirtilebilir. Bu bulgular, Ozbay
ve Sahin’in (1997) kagma-soyutlama (biyokimyasal) tarzi basa ¢ikmada cinsiyete
gore farkliligin saptadigi bulgusu ile paralellik gostermektedir. Ayrica, kagcma-
soyutlanma (biyokimyasal) puanlann iizerinde duygusal zekd ve cinsiyet
degiskenlerinin ortak etkisi de anlamh degildir. Bu bulgulara gore, kacma-
soyutlanma (biyokimyasal) puanlarin duygusal zekdya bagh olarak degistigi ve
duygusal zeka diizeyi yiikseldik¢e bireylerin kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)
daha az yoneldikleri belirtilebilir.

Arastirmanin son denencesi kabul-biligsel yeniden yapilanma puanlarinin

duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore incelenmesi tizerindir.

Duygusal zeka diizeyi orta ve yiiksek erkek ogretmenlerin, stresle basa
cikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmayi daha etkili kullandiklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Orta ve yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip sozel alan 6gretmenleri
diger 6gretmenlere nazaran stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmaya

daha fazla yoneldikleri belirtilebilir.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar stresle

basa ¢ikma tutumlart alt boyutlar1 seklinde asagida sunulmustur:

Sonuclar

Arastirma sonucunda, genel olarak, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
stresle basa ¢ikma tarzlan {izerinde etkili oldugu saptanmistir. Duygusal zeka diizeyi
yiikksek Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada daha etkili becerilere sahip olduklar
belirlenmistir. Duygusal zeka diizeyi sozel alan 6gretmenlerinin ise gorece stresle

basa ¢cikmada daha basarili olduklar saptanmistir.

Arastirmanin sonuglar1t Dine Siginma, Dig Yardim Arama, Aktif Planlama,
Ka¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel), Kac¢cma-Soyutlanma (Biyokimyasal),
Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma bagliklar altinda ilgili baghiga iliskin sonuglarin

ifade edilmesi biciminde asagida verilmistir.

Dine Siginma

* Arastirmanin sonuglari; Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine
siginmay1 bir ara¢ olarak kullanmaya iligkin algilarinin duygusal zeka
diizeylerine gore degismedigini gostermistir.

» (Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine siginma diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermistir. Erkek Ogretmenler stresle basa c¢ikmada bir arag

olarak dine s1ginmay1 kadin 6gretmenlerden daha fazla kullanmaktadirlar.

» (Ogretmenlerin stresle basa ¢cikmada dine siginma alg1 puanlar iizerinde

duygusal zeka ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir. Buna
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gore, duygusal zekasi yiiksek olan erkek 6gretmenler, diger 6gretmenlere

gore dine s1@inmay1 daha fazla kullanmaktadirlar.

= QOgretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine sigimayr kullanmaya iliskin

algilar1 brang degiskenine gore farkli degildir.

= (Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada dine siginmay1 kullanma diizeylerine
iliskin algt puanlar1 {izerinde duygusal zekd diizeyi ve brang
degiskenlerinin ortak etkisi anlamlhdir. Orta ve yiiksek diizeyde duygusal
zekaya sahip olan sozel alan 6gretmenleri, stresle basa ¢ikmak icin dine

siginmay1 daha fazla kullanmaktadirlar.

Di1s Yardim Arama

» QOgretmenlerin stresle basa ¢ikmada dis yardim aramaya iliskin algilart
duygusal zeka diizeylerine gore degismektedir. Orta ve yiiksek duygusal
zekd diizeyine sahip Ogretmenler, daha fazla dig yardim arama egilimi

gostermektedirler.

» Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada bir ara¢ olarak dis yardim aramaya
iliskin algilar cinsiyet degiskenine gore degismemektedir.

» QOgretmenlerin stresle basa c¢ikmada dis yardim arama algi puanlari
izerinde duygusal zeka ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir.
Duygusal zekas: yiiksek erkek ogretmenler, duygusal zeka diizeyi diisiik
erkek Ogretmenlere ve kadinlara oranla daha fazla dis yardim

aramaktadirlar.

» QOgretmenlerin stresle basa ¢ikmada dis yardim aramaya iliskin algilari
branslarina gore degismektedir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
yiikseldik¢e stresle basa ¢ikmada dis yardim arama davraniglart da

artmaktadir.
» QOgretmenlerin stresle basa ¢ikmada dis yardim aramaya iliskin algi

puanlan iizerinde duygusal zekd ve brang degiskenlerinin ortak etkisi

anlamlhidir. Buna gore, orta ve yiiksek duygusal zekdya sahip sozel alan
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Ogretmenleri diger Ogretmenlere oranla stresle basa cikmak igin dis

yardim aramay1 daha fazla tercih etmektedirler.

Aktif Planlama

Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada aktif planlamaya iliskin algilarl
duygusal zeka diizeylerine gore degismektedir. Orta ve yiiksek duygusal

zekaya sahip ogretmenler aktif planlamay1 daha fazla kullanmaktadirlar.

Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada aktif planlamaya iliskin algilarl
cinsiyet degiskenine gore farkli degildir.

Ogretmenlerin stresle basa ¢itkmada aktif planlama algi puanlari iizerinde
duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskenlerinin ortak etkisi anlamli
degildir.

Ogretmenlerin stresle basa cikmada aktif planlamaya iliskin algilar1 brans
degiskenine gore degismemektedir.

Ogretmenlerin stresle basa ¢tkmada aktif planlama algi puanlar iizerinde
duygusal zeka ve brans degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir. Duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan sozel alan Ogretmenlerinin diger 6gretmenlere

oranla aktif planlama konusunda daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Kac¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)

Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-
eylemsel) iliskin  algilarn  duygusal zekd  diizeylerine  gore

degismemektedir.

Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-
eylemsel) iliskin algilan cinsiyete gore degismemektedir.

Ogretmenlerin stresle basa c¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-
eylemsel) iligkin algi puanlan iizerinde duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet

degiskenlerinin ortak etkisi anlaml degildir.
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» Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-
eylemsel) iligkin algilar brans degiskenine gore degismemektedir.

» Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (duygusal-
eylemsel) iliskin algi puanlar1 tizerinde duygusal zeka diizeyi ve brang
degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir. Orta diizeyde duygusal zekaya
sahip olan sozel alan Ogretmenleri stresle basa c¢ikmada kagma-

soyutlanmaya (duygusal-eylemsel) daha fazla yonelmektedirler.

Kac¢ma-Soyutlanma (Biyokimyasal)

= Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)
iliskin algilar1 duygusal zeka diizeylerine gore degismektedir. Stresle basa
cikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal) yonelme, Ogretmenlerin
duygusal zekad diizeylerine baghh olarak degismekte ve duygusal zeka
diizeyi yiikseldikce ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) davranislari

azalmaktadir.

= Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)

iliskin algilar cinsiyete gore degismemektedir.

= Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)
iliskin algi puanlann {izerinde duygusal zekd diizeyi ve cinsiyet

degiskenlerinin ortak etkisi anlamli degildir.

= Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)

iliskin algilar1 branslarina gore farkli degildir.

= Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal)
iliskin algt puanlar1 {izerinde duygusal zekd diizeyi ve brang
degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir. Arastirmanin sonuglari, orta ve
yiikksek duygusal zekaya sahip sayisal ve sozel alan &gretmenlerinin
stresle basa ¢ikmada diisiikk duygusal zekaya sahip sayisal ve sozel alan
Ogretmenlerine oranla kagma-soyutlanmaya (biyokimyasal) daha az

yoneldiklerini gostermistir.
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Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanmaya
iliskin algilar1  duygusal zekd diizeylerine gore degismektedir.
Ogretmenlerin  duygusal zeka diizeyleri yiikseldikce kabul-biligsel

yeniden yapilanmay1 kullanma diizeyleri de artmaktadir.

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanmaya
iliskin algilar1 cinsiyete gore degismektedir. Erkek ogretmenler stresle
basa ¢ikmada bir ara¢ olarak kabul-biligsel yeniden yapilanmaya daha

fazla bagvurmaktadirlar.

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanmaya
iliskin algi puanlan iizerinde duygusal zekd ve cinsiyet degiskenlerinin
ortak etkisi anlamlidir. Duygusal zeka diizeyi orta ve yiiksek olan erkek
Ogretmenler, stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmay1

daha fazla kullanmaktadirlar.

Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanmaya
iliskin algilann bransg degiskenine gore degismektedir. So6zel alan
Ogretmenleri stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanmaya

daha fazla bagvurmaktadirlar.

Ogretmenlerin stresle basa ¢cikmada kabul-bilissel yeniden yapilanmaya
iliskin algi puanlar1 {izerinde duygusal zekd diizeyi ve brang
degiskenlerinin ortak etkisi anlamlidir. Orta ve yiiksek duygusal zeka
diizeylerine sahip olan sozel alan Ogretmenleri, stresle basa c¢ikmada

kabul-biligsel yeniden yapilanmay1 daha fazla kullanmaktadirlar.

Oneriler

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak su onerilerde bulunulabilir:

1.

Arastirmanin sonuclari, duygusal zekd diizeyi yiiksek Ogretmenlerin

stresle basa ¢ikmada aktif planlama, dis yardim arama ya da kabul-bilissel
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yeniden yapilanma tarzlarim kullanmada daha basarili olduklarin
gosterdiginden, Ogretmenlerin  duygusal zeka egitimi baglaminda,
duygularin1 yonetme, empati ve iligkileri yonetme konularinda egitim

almalar1 Onerilebilir.

. Dershane ortamimin ozellikleri de dikkate alinarak oOgretmenlerin basa
citkma davramiglarinin gelistirilmesine yoOnelik stresle basa cikma

seminerleri/egitimleri diizenlenebilir.

. Dershane ortaminda stres kaynaklar1 -arastirma sonuglar1 baglaminda ele

alindiginda- kaynaklari belirlenerek bu kaynaklarin ortadan kaldirilmasina

yonelik yeni diizenlemeler gerceklestirilebilir.

. Bu calisma, yalniza dershane ortaminda calisan Ggretmenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Yeni bir calisma ile dershane Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ve stresle basa cikma tarzlarn ile devlet
okullarinda ya da 0©zel okullarda calisan Ogretmenlerin benzer

ozellikleriyle karsilastirilmasi 6nerilebilir.

. Ogretmen adaylarina yonelik olarak heniiz is yasamma atilmadan,
iniversite diizeyinde iken onlarin karsilasabilecekleri stres faktorleri ile
miicadele edebilmeleri i¢in duygusal zekd egitimi (duygu yoOnetimi,
empati, duygusal farkindalik vb) verilebilir. Bu yontem onlarin 6gretim

kurumlarinda daha verimli caligmalarina katki saglayabilir.
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EK

EK 1: Veri Toplama Araci

Degerli Meslektasim.

Bu form yiiksek lisans tez c¢aligmasi icin gerekli verilerin toplanmasi
amaciyla hazirlanmigtir.  Elde edilen bilgiler bu amacin disinda
kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Bu formda iki farkli boliim ve her bolimdeki sorulara iliskin ayr1 ayri
yonerge bulunmaktadir.

Sorulara vereceginiz ictenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin amacina
ulagsmasina katkida bulunacaktir. Liitfen her soruya cevap vermeye
calisiniz. Katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim.

) Giilcan SIRIN
Gazi Universitesi, Egitim Bil. Ens.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: Bay ( ) Bayan ( )
Yasmniz: ..................

Bulundugunuz kurumdaki ¢alisma siiresi: ............... yil

Bransimiz : (Belirtiniz): ........ccooviiiiiiiiiiiiiiniiiieieas
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Yonerge: Bu olgekte, kendinizin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim
yapma ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinden kullanma becerinizi iceren maddeler vardir. Her bir maddeyi
dikkatlice okuyarak sizi en iyi tanimlayan secenegi yuvarlak icine alimz veya iizerini x ile isaretleyiniz.

1 Tamamen Katilmiyorum 2 Kismen Katilmiyorum 3 Cok az Katilmiyorum
4 Cok az katihyorum 5 Kismen Katiliyorum 6 Tamamen Katiliyorum

1 | Sag duyumun bir iiriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini de 1{2[(3[4]5]6
hayatima y6n vermede kullanirim.

2 | Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektiginiortaya | 1 |2 |3 |4 | 5] 6
koyarim.

3 | Baski altinda sakinimdir. 1[2]3[4]5]6

4 | Duygularimi her n kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim. 1[2]3[4]5]6

5 | Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, kendime hakim olup ne 112[(3[4]5]6
yapmam gerektigi konusunda kendimi odaklayabilirim.

6 | Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, biiyiik 6l¢iide olumlu 112(3[4]5]6
duygularla hareket ederim. (mizah, eglence, saka ve miicadeleci vb)

7 | Neler hissettigimin farkindayimdir. 1[2]3[4]5]6

8 | Bazi seyler yolunda gitmeyip (alt iist oldugu zaman) yeniden kolayca sogukkanl 1(2(|3(4]|5]6
olabilirim.

9 | Bagkalarinin problemini dinlemede oldukca iyiyim. 1[2[3[4]5]6

10 | Olumsuz duygularin beni uzun siire etkilemesine izin vermem. 1[2[3[4]5]6

11 | Bagkalarinin duygusal ihtiyaglaria duyarhiyim. 1[2[3[]4]5]6

12 | Bagkalarmin iizerinde sakinlestirici bir etkim vardir. 1123]4|5]6

13 | Bir basarisizlik durumunda basarabilmek icin tekrar tekrar deneyecek giiciim 1(2|3(4]|5]6
vardir.

14 | Hayatta karsilastigim giigliiklere ¢oziim bulmaya ¢aligirim. 1[2[|3[4]5]6

15 | Diger insanlarin mizacina, ihtiyaclarina ve giidiilerine tepkide bulunurum. 1[2]|3[4]5]6

16 | Kolayca siikunet, dikkat ve hazir olmay1 gerektirecek durumlara girebilirim. 1[2[3[4]5]6

17 | Zaman uygunsa, olumsuz duygularimi, hatalarimi degerlendirir ve de olumsuzluk 1{2[3[4]5]6
sebebinin ne oldugunu bulmaya caligirim.

18 | Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hikim olurum. 1 [2]3[4]5]6

19 | Saghgim icin gercek duygularimdan haberdar olmak ¢ok 6nemlidir. 1 [2]|3[4]5]6

20 | Dogrudan ifade edilmese bile bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim. 1[2]3[4]5]6

21 | insanlarin duygularini yiiz ifadelerinden anlamada bagariliyim. 1[2]3[4]5]6

22 | Bir gorev soz konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca 1(2|3(4]|5]6
styrilabilirim.

23 | Baskalarmin belirgin olmayan ihtiyaclarini kolayca sezebilirim. 1[2[3[4]5]6

24 | Insanlar benim diger insanlarin duygularini etkiledigimi diisiiniirler. 1[2[3[4]5]6

25 | Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi hayatlarin1 daha kolay 1{2[3[4]5]6
yonetirler.

26 | Genellikle bagka insanlarin karamsarliklarini kolayca iyimserligi cevirebilirim 1[2]3[4]5]6

27 | Bir iliskiye ilgili tavsiye isteyenler igin uygun birisiyim. 1[2]3[4]5]6

28 | Baskalarmin duygularina giiclii bir sekilde uyarim. 1[2]3[4]5]6

29 | Kendi kisisel amaglarina ulasmada baskalarina yardimci olurum. 112[3]|4|5]6

30 | Olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim. 1[2[3[4]5]6




Yonerge: Asagida giinliik yasantiniz icerisinde karsilastigimz degisik problem durumlariyla
nasil basa ciktigimz ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Kafamizda bazi problemleri
somutlastirarak bunlar iizerinde bir siire odaklasip cevaplarinizi somut durumlara yonelik
olarak gergeklestiriniz. Liitfen agagida verilen derecelendirmeyi kullanarak sizin durumunuz
icin en uygun sayiy1 yuvarlak icine aliniz veya iizerini x ile isaretleyiniz.
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| 0 Hicbir zaman 1 Arasira 2 Bazen 3 Sik s1k 4 Genellikle |
1 | Arkadaslarim ve yakinlarimdan duygusal destek almaya ¢alisirim. 0[1]2[3]4
2 | Asil problemim iizerinde yogunlasir, gerekirse baska seyleri bir kenara oO(1])12(3]4

birakirim.

3 | Attigim her adimi ve yapacagim her hareketi ¢ok iyi diisiiniiriim. 0|1(2[3]4
4 | Basa gelenin cekilecegine inanirim 0|1]2[3]4
5 | Basima gelenden bir seyler 6grenmeye ¢aligirim. 0]1(2]3|4
6 | Basima gelenlere inanmak istemem. 0|1]2[3]|4
7 | Bagka seylerden ziyade o problem iizerinde daha ¢ok odaklasirim. 0|1]2[3]4
8 | Baskalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim. 0[1]2[3]4
9 | Bagkalarindan sefkat ve anlayis beklerim. 0|1]2[3]4
10 | Benden yagh birine danigirim 0O|1]2[3]|4
11 | Benzer seyleri yasayan insanlarin tecriibelerinden yararlanirim 0[1]2[3]4
12 | Dini aktivitelere katilirim 0|1](2[3]4
13 | Dini inang¢larimdan gii¢ alarak kendimi giivende hissederim. 0|1]2[3]|4
14 | Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in bagkalarina danigirim. 0[1]2[3]4
15 | Duruma oldugu gibi aligmaya ¢aligirim. 0|1(2[3]|4
16 | Enerjimi yaptiim isler iizerinde yogunlastiririm 0|1]2[3]4
17 | Eskiden daha fazla ibadet/dua ederdim. 0[1]2[3]4
18 | Gerginligi azaltmak i¢in sigara icerim 0[1]2[3]4
19 | Her ne yapacaksam zamaninda yaparim 0112134
20 | He seyimle ilahi bir giice siginirim. 0[1]2(3]4
21 | Huzuru dinimde bulmay1 denerim. 0O|1]2]3]4
22 | Kendime bunun ger¢ek olmadigini sdylerim. 0[1]2[3]4
23 | Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim. 0[1]2]3]4
24 | Kendimi daha iyi hissetmek icin ila¢ alirim. 0[1]2[3]4
25 | Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim. 0|1]2[3]|4
26 | Olanlara daha iyimser bir gozle bakmaya ¢alisirim. 0[1]2[3]4
27 | Olayin daha olumlu goziikmesini saglamak icin farkli bir bakis agisi ile 01234
yaklasirim.
28 | Problem hakkinda daha az diigiinmek icin icki icerim. 0|1]2[3]4
29 | Problem hakkinda hissettiklerimi baskalari ile tartigirim. 0|1]2[3]|4
30 | Problemi biitiin gercekligiyle oldugu gibi hissederim. 0|1]2]3]4
31 | Ilahi bir giicten yardim isterim 0[1]2]3]4
32 | Problemi ¢6zmeyi engelleyen diger seylerden kendimi alitkoymaya caligirim. 0O|1]2]3]4
33 | Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri ile konusurum. 0[1]2[3]4
34 | Problemimden kurutulmak i¢in degisik islerle ilgilenirim 0|1]2[3]|4
35 | Problemimden kurutulmak i¢in iizerine direk olarak giderim. 0[1]2[3]4
36 | Problemimi daha az diisiinmek icin sinemaya giderim ya da TV seyrederim. 0O|1]2]3]4
37 | Problemimi en iyi nasil ¢dzebilecegimi diisiiniiriim. 0[1]2[3]4
38 | Problemim ile ilgili duygularinu baskalariyla paylagirim. 0|1]2]3]4
39 | Problemimle yasamay1 6grenirim 0[1]2[3]4
40 | Problemimi unutmak icin ders caligir veya bagka farkli seylerle ilgilenirim. 0|1]2]3]4
41 | Rahatlamak icin aglarim. 0[1]2[3]4
42 | Miizik dinleyerek bir ¢ok seyi unuturum. 0|1]2]3]4
43 | Sanki higbir sey olmamis gibi davranirim. 0[1]2(3]4




